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II. APn-ECEDENTES VíUCGnOSDENÜNCIADas

'Comp^oxpnso cu sp denuiigiá la Prosidcncm de la;Dcrensorfa dePCPUStuuidir.vcu.tyercido. d^ lo

dispuesto en el aríl.oulp 58 letra O do-la Le>%dc;Prolccción:nI Consumitícif—LpC- él d|a Ó9/Ó3/2Ó18

se practicó inspección en el estabÍecHnieuto\dcironiin,flrdo "*

Rropicdhd ̂ lé-la proveedora.deituitciiida. Cotno fcwlwdo tIofía'djligchclíi¡:«?íili¿ntíii, se leváiit^
él acta coirespoiKiicnte (fs. 3), en la que sc^dqeiimcnió que fHeroii:Cnconti.adós pri dpctos fl:dtspp9ieióíi
(le 1(55 cmisunijdqrcs .coii lu|ormaclón disthXa al casteíUino, sin-et.íqueía conipler lentaria, coiironttc á

l&dísptii^ó en el an/culo 7 inciso primcro y 27 letra d) ambos de la P.Í'G. cn rala :ión a jos.mimeralcs

5,8.1. 5,8;3'y 9;2.l del Réglamciuo Técnico Ccntrqaraericano de Etiquetado G?neraÍ xle Atíntentos

Píevinmentc Etivasados ;(PrecnVflS.idos) -RTCA 07.01.07:10:; los.cuales-.so esp rcinca.u.en i¡i íiiíexo.
mimertt UNO, DOS y 'fRES de la referida afctn, ilc«ioiniiiadc>.s'-"Forroii|ano;para. nspección.sfn fqdfa

de vcncinitéiiio" (f3..4-6).

Til.. ENFlUeCION AtRlCÜIpA VEEEIVIENTOSBE IíAINFI

Tal como úpnsUi en aiiio de ¡níciq (rs, "13^1:dj,,sel&impiita:al pro.veodordcnuii í
la infracción establecida cu el anfcuIo d3 letra Ü^vígente al momento quéSticedi
la LRC wnsislenté, rcsjíeciivarucntc, en ofrecer al consumidor bienes en los (ju

nofinativas técnicas yigéntesi

iDc confonnidade lo d¡fpu(»t(> en ios artiViilor? inciso priméToy^^

de lüs liieiies y seiyidos pucstds a disposición de los.c(>»sumídpres. ío.s ctmlcs de!

con-infórntacíóti cu castellano^, de forma clara,, v^nz, cpmpletá, y oportuna,
cxlgieñdó.cspectfllinciite en La Ictra.d) de digha disposición la feolía.de; cadti

perecederos.

El citado Krilciiín 27'tlc la Ll?C:estip«la tiíiiibiéi] quedas exigpiicins:e^eei:ile §e dcíenninarítn en
las normativas ílc etiquetado, prcséulacióñ y publicidad dc-los bíeii^ o scn-ícío!, iapíícahlcs en cada
paso, para .enrnntizár cl'dcrecho dc los constiníídotó; a-, una ínfoiTOaejón vera:, cbra, conipletn
oportuna; y prepisaniüntc, en él ciLso de los próditcids preí;tiVaisados.-ot- Uéglami iiio Técmca Ceiií^
Americano de Etiquetado Geticnd de Alimenios Ptéviameuid'^ Envasados (^rc jnyasados)-'-^íl'^A'

ciado líücomisiójr de

■ron los liccli(3fc líle

rno'so ctimplan fia

C, Iñs céraalérísíicas

icrán pfopoittón'árse

según .corréspBiida,
rjdfld: de- los- bicticS

ACCION.
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57.ÓL07:lQi-, cn'su tiumeral 9:2.1 delémtina que; "^(ímío el,idioma tpte.fisfá redactada ia cfíqticta

original no sea-cii.cspaiiol, debe colocane WHi-9ÍU¡mía coniplímien^^^ cmicnga la hf/onnación

obíigctioria qíteserasmhífxc: c/tias.seccloim 5 al ̂".

En congnicneia con'.{ales dlspo,sícíbqt»:,'el olrecimicnio (Ic-niedieina^ alinícntos, bebidas o

.cualquier.oiro producto p.cjrecedcrp shi cltqueta.conipjemejjtaria en cnstcllanp cu el enviise o empaque

de Ios'.nnsmQs, ¿realí;^dá por un vcndciípr p comcrcializadór do biénes; se adccint a la epnduetn:

ínihickinidcscnía en el ariículo dS letra í>':tle la^LPC-vigentcal momento que sucedieron los lieclios-.j

que lífcralincnlc dispone: "iSo/j iii/raccipnes graves, las acdoiies ti omisiones siguientes: ̂  Ofrccerl

bienes en hs qite no ,sa cunip!atiiás-nor/iias técnicas vigentes."

IV. GONTESTAClOiN DEL PJlO^'EEDOJl DENirNCIADO

Eii fedia 2S/02/2ü20. sc'rocibió cscriío firmado.por la liceuciada .

quien nianíne!;ni actuar eit edlldiid de apoderada'general judicial y ndministniliya do la

sociedad ̂ deminciada (fs, 18^19): sin ombaigo, nq, adjuntó la^ documentación cqn la que pretende

acreditar ín ealidaií con laqiio actúa.

Respecto » la 'falla do la dócumenLacíón-que acrcdíic Li personería colula que áclúa Ja licenciada

se pstani- a lo previsto en cl artículo 67 de la Ley de Pixrccdimíeiiips

AdinímstríiUyos. en el sentido-de tener por realizada la actuación, es decir, cslc Tribunal lendra por

cojilcstad;» la aiidicncta conlerlda, y. se atciidcráii los arguníciitos. previámentc relacionados, en

aplicación también dol principio procesal.do bueiw íc.

lijt apoderada,dc ia- proyeodorn dcriunciada.evacuó la n'iidicncía conféi ida en cl auio-dc/imclo y

mai'uícsió quL'.'Con Tcspeclo a la pqsíblc contisióri de lA iÍJlhiccióú esiablecúbf ca el artículo 43 IcfraJ),

lie la- LEC, por plVccer u los cqiisumidorey productos- sin fcciia de 'véíjcímicnlo, respecto a los

prpcluctos detallados enJos atiexos, uno, dos y tres ilel acta de inspección, no ̂ lá de acuerdo,-porque-

tal cómo está consigiiado/cn el acta de Jnspecció», bajo iuiigúu-cqiitextb se puede establecer y

comprobar de mqn.crn fidctligna que ios producios no tenían fcclm de vciiciinícnlo, indica que por cl
contrarío,.Ia:inisina acta.y sus anexos dclallajuquc los empaques plásticos tic los prodúclos'sí tenían

Irase en viñeta, que corresponde a las fechas de c.xpiracióii de cntla producto, comprob.'liidose {¡ue

todas eran vigentes. '

Evpipsa . quc,. a manera de ejemplo en :cl anexo tres, la frase contenida en la viíietii,puede
ideminqt.rse de iímiieía elnráy fácib que todus'los pro{iucto,s decIaraban una fcdta dc cxpiración eirej
empaque y que cl inspector lia idciiüficadó .sni-problcmas las fecluis de caducidad en los onipaqúcs de
cada producía; ''OS Apr, 20IS", "Jul 30 2(118". "pd (Abril) 24 18", "07 (Julio) 25"20ir y "14
Kovicinbre).29-20!8, exprosa qtio ninguna vcncid.a. Que el día de inspección no se habla llegado, ú
ninguna de las fetíiaS amparada cudos-eiupaqucs y que claiantentc se cómprendc por un consumidor



íic(l

como Ifi feisliade vencrni ionio.

.Coníínúa di.cinnilajque. ¿l.empapéño'<!écl!ral>álit "fó

sillo soJp, iá(r hy P'-Míl by, porg nó sjgnificn ffíie di producto tm .teñía i
tons)<lcra'que:está qmnprotíjido.en-el inisroo aneKO tres,íi]Hé sí'íenídR'lív-fécfiu de

oj«np!o aplica ¡para :!oí>: anexos uno^ doij.

Coñdliiye que, el. .articulo .'43 letra 'O, dd la. csfaWece ;cOíno IñiVac
mnswní'd<¡re$ prof//rcÍo.v 5»f/cc/«f d^iVo/K.'jníró«ff)r.-sm ciñbargo,Oñ di préáeiltc

¡tojfían feclia tie yeñcim'^W, iiO Obstáiilé, l.i le^entÍa~litOraV:ito'CStnbn coTisigiiada d

I-íimimeiitc uiañififistH I1d«» éjercicm al móñiento"4c4n>^5n3i2ccció«

para ddni(»lrar rnié.rto'ihab'ía lugar á cónfiisiáii, {|ue.'los iíroiluct<)3;sí telifaiv fiíeba.^d

Rcspécío a Itís alcgatds' venidos en -.c^riiQ télacíOnátlo, este í'ribunal

cóiisidernciones:

El i-eglfiméíitótécnico ceñtmaiiibHeano RICA 67..0Í.Q7;ÍÓ;ÍÍTÍQUETA&0

ALIMENTOS RREVIAMBNTU. ENVASADOS (PREENVASADOS)}

de Medidas dd Nonualiwlcion He la Regióii Cemtóanlcricana. :La,«

T&nico, conllévíi la .aprobación por el Cósíscjo tíe ivijriistros' dé ínK

Ceiiíroañiericann (CO?¿IÍECO); on la "que m'S}ilva¿orés:parie.

Que el. objétñ del roglomemo es,. éstíiUeCerdíJS requisítosíque tfofee tüm

aiitñentos precüvssódbs pura cíüisutño íimiianp,

Bl .ReglmncntiT Técnjcó" CcntroánitfjícailO define 4h- criqtiera; copiplcmet

.sitíeme: -'¡0 É/iqnem Coniplmeim-h: mqtiefía giis- se ¡líHi^a 'para -púiu <

conswnidor'ht iíifbrmatiióá obUgptaria cuatida^mda ii(¡<{iietn~ori0nalysta se 'en

difcrmc :al É.q>aílo} i? paiv a^jegfv agftellfis elcmefíios ;dp. inpl

nriSÍiHJÍytpieeiprérxmier.c0aiJmítócxÍgd\.

Siendo.{jug; el RcglaniCTlrt 'récrfíco Centrpnmerieano á7.0l.ii)7:í p es' tma

oLdigatonD'curiiplímietttp para los.pa.íses que la suscriben, .et> laquers.c.encuentra

es decir que, para los productüres.-eotnefciálliurdorcs ydístríbujdorQs.dé produc

inforiiiacrón obligatoria ;no se. encuentra uji, idioma castcllnno,, se {le|)c u

eoijipleiuciUíiria «i el rofe.rídii ídioinn. Dicho ío Jiptcrior, np es posible, dés

dócinneñuulds-eiríictfi de inspección y suS'UueíOJSi por el li'ecbo-tIe aoslcner

entéridfan lo consignadó en4ns etiquetas^ pupilo.que se tmia de uhñíobligációii:f<

:\zs. importante aclhnn- adñnds, que él análisis- del- prewú.fe pfqcedímier

detctiñínar si loá producios lió ceñtcñimr.lá diqííéla cdmplémétúárm ídidrna

los mí-smos se éncoiitrábán vencidos o ñó. porió-quédidíosái^tiñéiitós ño scnír

i

m

om

ba^dc yeiicíímenip"

ia'^de. vén.círaiento,

eivciiñ:íWtéyqwej^.l:

íó.n ^'^rccer q-hx

.-Vso-Ibs produetbs .sí

yesamancni.

coii;.\in."COJisuni.ídür

¡lycííciinicnío;

liace Ihs siguíeiues.

ÍENRIÍÁb DB LOS

ido por el Suligrupo

do cs.tftíRegíaqteqt^-

¿ración Econóntíca

ilír cl-etiquctadq dg:

taríni, de .ta inuvfrara

■ q 01

küemra'en m uthmi

lidos- m k '-etíg^ma

misiliva que;-es dp

inpluidO'El ÍJalvador,'

os a'ljnjentíciQg, si la

¿regar «na ieñ'qne,ía'

Úrlimr Iqs linllazgps

nudos consuniiUures

i.ñl-

d se. ciccunsénbc ¡ii

castejlahd^ no nsí^ si

yalboido-'i jíOr íiíí'ser

i



|iérliiÍBntes.

V. IlÉGWOSPUOlíAlíOS'

1. Dc-fioiiformídaiS con lüsáifliculois 146 ¿Jak LíPG >' 106 inc. 3® de lirtcy de Pfocedmí¡ci3t£)s

Admínislradvps, Ijjs pruebus ejjorUmüs^ pcrtiniáitesvy coiidúcéntes aportadns en el prúcedüníeiup.
seriii valorad®; conformo a las réglus;dc íá 'sana~ critico, para, detéimiiiár Ips' licclips probados
relaeiopadas íepij In cumisión do Jiis iínfraceípnes t'cgultitíús en los briteuiOs 43 tcü-ú. -vigéiUo al

momeJitp que S(ic^dferoii los hccÍiDS&-dc la tiPGv

Al rcspcctp; cabe señalar Ib dispuesto eu .el' anfculo 63 del llcgi&incnlu ilc la LPej e! ctial

iiteraliticntc cslablcco:-ios acím medianfá hréifittes losfuncinuaríns de-la Dé/emOría ha^úu-constar

Imqctnfícioifesqmu-fdi^i^n,.harán tmfO mt^tidcnmeslt^ cotr'pnwli'apmrneUUi y suficlénteisii
iwxqcíUuá o /qhcihii ,ÉÍ mismo xator pmbaiorU) tenWán ias ihfornm y otros documeúiós qim

emUaH:losJtincio)m:lqsy:eu¡p}eadm:delaÚe/pmoría.mefajuttitiódest^^^
Además, el art^ l.()<5 ine. 6® de la; LPA' dispone: "los clacmteMtos fórmalitados por ios

fjimionarim ci ios qm S(rrecp)iQcHo cúttdieimrdQ üitiQi-idüdy apios^im óhserváitciost; ¡os h'quisiios

kgqles.cp/rtpipofidfpm&Kse ixcajatijas hecfrqsjconsraOühspor aipivilos. haráí)pruébit ífe ástós,Salvo

qmsaqemiite lo. cqnirayÍQ ".

Asi^las.co%®, ,jiara .dcicrtnÍiiar Ios -hechos ppjlíados con la coniisiáU de lu inflicción regulada cu cl

ailjciilo 43 Icini f) ̂de la LFC -vlgcnlo al tnoinento que Sucedieron, los hechos^ iSc segiiiíáu las

dís{nis?cíonfi^ olladás-preyiiiiueiiiu-

2. Conslun en efcN*pediciiUi;ndmiiiisirat!yos Ips siguientes medios de prueba;

a) ¿5^ctn No. ()Q0ll55,6.l:fs.3), dcTccba .09/Ó3M0,lS, anexos Idciitilicados cou el número UNO, DOS

y TIGiS dcnoniiuíido.s:,^"Fqrniu!qriD de, iitópecciónsjir fecha de vcnclnñcnip" (fs. 4-6), medíante el cual

stí Bstiibjccc; -que b; iíC realizó •iu.spcccióii ;en el esUiblecímíento propiedad rde |a provecdui^

denunciada, con los-hallazgos coiusisfcntes en 21,mnidádi^;dc productos, qué no coiitában con la' fechai

devcncimíenío en'uUónia caslellanojconionue^aldétalle siguiente:

Nfl., j'roüuclo ;■ flbrcá t'iitilailr
s

VrKsetuHlcuitlji «n tu vlficw

1
,SOFT-'K'l'f¡NeÓGHeiiSP>
,wrnii3wU}b"&ÉARLrc .. RUNVPifebY \9 ¡MíiSTBYitM/íO/lSí

2 SOFTRlPRNRDatFKSR-. RKNYWCOT 18 4iiESTB\---to<i»ns

3
EGaAHR'WATO
miRtETTEwmj OrtlCtN

'AFfTIGPA
.  . Goi,au4i?r 75

Basf^BEFOMí-DATiynATC»;'
"  ■ ■05/I5^0J8

'4 nturf j cURDtwR tmeisu -18bi:ía rosa. 18' Hi^T.nYros/isams"
. 5 SLK;BD:f.1U.OPR6oai.OKG ;aEM3IÓÍ0S0 til lU-Sír,OyAPR25-t8. -

S COtmCKEA.SllíR
INtEUNATIONíU.

DRtkiirf*. Si - kULUYÓT/lVlá
7 GR»Üt.'i>Tm*GY Birrn-wuu.' ÍÍJi •U.SK;nYli-SEPJ-520t,8,
:8 . tmwt'jzzA. RUÓ HARON. 12' ;Dll8TaVJUI.3J'3M8
9 'nKip«OF'!-.Rts']RNm>etimsB PRI^IPROT ■WmiBmwiiiiiiRiiniiiwovifhicjii

ttí
i?RraixAi;'.cnra<£«. í-WArnt^tY 47" ' Ua'fRY'WAVaútS j
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smokrduam catiro
SMAMI BOliOGNA

CtUtSCtJNl'S OrUGtNAL-

:TVR»íE>- HItBAST ÍIONEY
ROA.STRD
nURKHYUUKASTOVEN

«ÓAS-tlRD
rtiíu:EYH/\MCumuj
1XIRKEV-

uri-sMotaes

sí-írai. stkínoí:heiisk

MILtJtatBDDAR CaiEESK

PREHCIÍVANILU

lAfiDdfHOST

HUSBURY

BintnfinALt..

BunmBAi.L

BinTERD.\ll.

HJl.LSlIlRJr
PARM

.ctíYirrÁU
f^AÍíMíí
AMI'l

HiniRNATlONAL
"DBtmUT -

m

n

lio

lio

34

3)

HA7.EI>!üT

PISTACHOS

IMTGRMATIONAL
! □nuGin'_

wohdbrful,,.

23

12

25

36

SBÜtfYfcL
Btt-rTEldr USÉD 8Y:I»MAR

OSE BVKíA

USCIJYM/ YjníO.IR

-aSBQVAPl27MI«

APRil

tWílBVOK

S}a.UlY3l

SELLBY

vVWl8'

Í.I92S1S

218

ArjilTilS

.,3«2<I18

14/24/18:

'SCaBY; !7/25/1X

RESI'tFUSKt BYlH/29/18

7

Rc-specto n lá dóctimenfáción hntes felncídiindaí In npade^da de la,provced
inancraj.dc ejwnpld (jtie, el éiHpnque fió decIanil>aÍ.Ü8ralinci!tc la leye/ida "fecha
solaiise 7ij' o jñ// fty. péro eslo mí significa (ilie el pttídücto na tctifa fcclm líc ye
que eslA coil'ptólítfdo en cl-mísihb n'nexo IréSjíquc. sí (eufan láJfecJia íIc A:cnqÍmi<
aplica para. Utí-aiiéxos iitió y dos.

SoTíré lóraiitérior, esté TriUüiial aclitfa que, ctt el presente prnccdimie.nto^j
;Vcmilflndo.'hv iiifiácción atribuidñ, o» :i;r.UTticul0 '43' Ictrn O '# la £l^C, -vigi.
sucedieron las hcelibs-ál ofrecer bienes Culos que no se cuntplon la.srnonnas
relúcton al RTtlA» 9.2,U, cuando el idi.o.ina .en que esta redactada la etiquét^i
espafloii d<d)e cülhcarsc niia etíquctn ,co!iipleíti.entarÍaj que conlen^Ttv Ihrormac
establece en las secciones S al 7 del RTCA.

Con rcspecto.n la documentación nnlcs.rclucipiiada, so^.advicrte-qiie tóíii iip
por la>pó.5vcédorá, nrt obstnnfeliáber tenido la oportunidad procesal purn lincerl
que presentó a este Tribunal (fs. 18^9) no acopipafló nlngiin Uípo de pruél
comisión de ía.conducia airibiiida. En razón de fo.aníerior .se C9nclu>'ij'q[iié lo» c
mantener una conexión lógica con los ÍhmIios ulegndps en la denimCiaddqiíiicreh

tn

a

h

 riennncíada'cifa a

íc ve;íéíra¡cntp'',slno

[TcimíétUo, consideni
nioy^que el qjémplo

VI. ANÁLISIS DK LA CONli-lGURACiÓN DÉiLAJMPRíV

Con base en los elementos probaforíos aqttK sq.íiíilndos yr eijiviftxid.de la /
que goza" el acia de irispeqcíón de la DC, ejíto Tribunal .establece que t^Lsic j
dctwfninar^uela provMdorá Sj\, de C.V.,- bfr'écfa 2Tj
sin etiqueta xompleiiieníaria <ñi donde »í. e-síablecient la fecHa: ilé veiiEjin
gónsignndp en el anexo UNO, DOS Y TRES d-6),!dcñomthatló; "Tormul;

,S

ncionalorio, se-está

nto-.á): nioinéii'to qii'e

técnicás vigéntcsVcn
original no scn cú

6n óbligátpriá qiíc se

a sído controvertida

>, pues córi él' escritb

a que devirttiani la

lados doci.nñeiitos, al

ota! certeza.

CGIÓÑ

rcxtifidón ■ rfe- cé/7t'zir

inie!iJtsiincien"te"q%a
rcxiuctps. aliincntlciñs

chto„ cpnfómie a 1o:
rio de lnspécc«ólt':stri

..i ..ÁMí



Fecha de Ycn.cín! Ícíil'ó*V íuctirriciídacn uitn víojación a los ijunjeraícs^9.2.1 clsíl'KTCA 67101.07:10^'

AsjnMSiuy„csie iribttnal se há-pronuücihdQ.ehiVflms ocasiones respecto a que la comhicta iUéiía
en mciidón se niatermÜza por el .solo lieclió de ofrecer bienes, o pcoductos cii las condiciones
señaladas, es decir, póncr a tfisposícióri de Jos 'consumidórcs los bienes, sin que: nccesaríuinenfo sé
haya reaíi/ado la venta de los niismós, Para-el-cáso, el verbo rector "ofréccP' contenido en el tipo
stuiclqnador, puede.eiilciidcree -en-su sonfido natural- corao el hcclio de contar con una serie de
bienes y producios dentro de un estnhlccínueiito. coincrciul en el que son expuestos, mostradós o
prcscmailos con chúiuino de dlrcccrlos al público consumidor para que sean adquiridos por éstos;
puedo, también dcnnírse- como el hecho do tener una diversidad do pmduclos dentro do un

cstablccihilciitoic ijivílnr al comujiiidor qucdtjs adquiera para su uso p consumo, l'articndo de la

mitcrícrprcmisíi, el hWhó'ilícila tiene lugar ciifthdo dcmro de ísa variedad.de bicn«M que se ofiécen al
consufuídor, se encuentran pxodticlos cuyas Bliqfietas no ciúriplcii cnu las exigencias espccjoícs:queie

delpnnínaij cu itíS normiUíVas lécnicas tlé cliqiiídíídp.

'Por otra parte, y de confontiidííd a la dtspúcsio en el artículo 42 inc. 2° dcl Cmllga Givíl, según el

cuiilr "Culpa lnvc ei' la.falta <k aqusUu diU^&tcm y cuiácuh que los ¡ipinhres euipláorr
ordíuqríamcniü .en sus mupcios-propios asi codió n lo cstípuladó en el inc. j'-del misnio

artículo: "^El tpie flcbii administrar un iií:¿ü'cío caino wi b'ueti padre He famUla es res¡>únsabití de esta

especk de .culpa", y';á lo Chalado cii el hiiIculoí?.47,del'Código de^Coincrció relaiivo.a que: " los
oldigacipncs ifíei'eaiiiiics deben cuinplirsé' can do diligencia ife im buen vomerciahte cii hegocio
propio ", este Tiibünal concliiyc, qíio.cn el prcscútc caso la denunciada actuó de nianera.negligente ch

Jíi gestión desu.negqciq, ya que conici;nfOpiotáiía del cstabiccíniienló tenía la oblipción pfincipnPdc,
verincvtr y úiiicameulc poner a Utspüsíbión. del consumidor aquellos pióducios que cumplan los

re<|uisUqs y condiciones exigidas por Ib ley para su comercialización, lo cual no liizo, al ofivwr un

total de 21 productos cuyas etiquetas no.cumplíañ con las cxjgcnei^ especlotcs qué se deienniuan ed

lasqormaUvas lécnicas de ctrquciado. ponicndo cniricsgo.potcncíal el derecho u.lu infonnacíón de Ibs

consumidoras.

tin consecuencia, esíc.Trsbimal concliiya quaalisto responsabilidiid.déla proveedora denuncíudii;

par la comisrún de la infracción que se le imputa y er^tívamciitc se coniiguru'cl ilícito establecido .én

el articulo-43 letra' f) -yigcntc al momcnlo.-que-sucedieron los'hechos--da la LPC^ rcsullamio

procedente ímpoiicr lásaiicróti éonromie al'mlifiuj6'46, de la mísina ley.

m I»AíUftiKl*UOS IWU M DETERMINACIÓN DE L\ SANCIÓN

(Tboia se éxpuso en. los^acápites précédcnles, se estableció la comisión ̂dc la íniraccíóVi'gnfv'e

contfiJtída en ci.artícnto 42 Ictrri f) ~^*i£cdlc"ai:mómciitó que sucedicroir los hechos- dé la LPC, las que
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s<¡ sanciona con niulla lia^a de dóscicntos snloriós jüinitnós ilifen^iiales urbí

respcclu'amcntc (articuló «16 dé la LPG); j>or:i:onsígHÍente».es facultad de estc t
sanción^ cuantíncar ln multa qiic corrcspóiúfaí a íá luz de los parfiiuéítos «lab

reglamento y lajiirispmdcnciá áRlicúlile.

Así, el articuló d!) de la LPG osiáblécé. los cHterios para lá delcrtníúacíói

estos: tamaño do la empresa, el impacló én los derechos del-consumWor, la na

pausado t> grado de afectáclón á lá vida", saliídj íhl^ridnd o paitimonío tfe Ibs cí

de ¡ntcncionálidiúl del' míraclor. el grado; de' partídipatíjón en la acctóji u
realizado-ydnscircunsinncias ch qiic'éStá se coinetaj tb'rcmcidmicdá:o h)CHmpiliTi

sea el caso.

A coiitltiñncíón,'Se concretarácáda úno de cllraii énTlo;nplicáÍjje.al presente c-

n. Tnmiiñojle lliew¡ire/ifí.-:

Segíiii lJí Ltey de Fomento. Protección y Dcsaitollo'.de la Áliéro y-Pcqiieña

en su áitlculo ,3 ífer»nc o Lis micro y pdqucñft empresa- de la ísigniepte luan

Personó ñniiirof ó Jurídica que opera snto.y.diHrsos scctoriisfk ta erommUt, a

euomhnicii con un tiixuil dé venias brillas oiniales Irasfa 482 salario^ lUáiiiiios

ci/aniló y íiasia 10 fíVri?«/cía'<ríre,\'.

Pequciin Bmpresa: Persoim luuiiral aJurídica qiic ajieraeniixidhBrmsscc

a travcs.dé una imidad económica con un iiiveide ventas brillas anuaíes.mnytm

salarios minimasvmmiíílús de nicqvr cuantía y con mpitirimo da SO'trnhoJado

A partir do la Iectm:a do! cxpctíienté nijininistrativp, no es ¡pasible e4i

v SA, d_e C.V,, en tiinguna de las categorías anies citad

Tribunal con^ la documentación finunciern requerida prirn efectuar dicho cá

solicitado con.anterioridad según'cpnstn en la rcsplución de lnício del procedím

inériln (fs. 1.5-W), asintísnto, se le hizo reqijcrímientp de inrpnnación financie

día Ó-1/0.óy2Q20 (fs. 2Ó-2I). Es ;dccir, en el presente progcdimicnfo admlnlsi

proveedora ínfroctora Iw moslnidó una conducía procesal que evldencta el incun

a prostar la colábortroión que- Ic es réqiicrfda pará.el buen dcraíTpUo de los p

niimcró 5 de la .LEA), por "Haber omitido prcséittar, la inlonnacíóm solieil.t(

.saiictoná'doia.

Cónsccucnlemeníé, cate Tribuna! Sc ve linpedtdó.de cbnipular y clásifie.*

confónuídaij n Id estahlccido cn-los pammelros-del Art-I dé la Ley MYPR Nf

con el objeto dé cumplir 511 oblígncipn dé iosólver. de .confonúidád á las prínc

punicndi. setx)nsiíl[f>iiifüiiijación públieádelMimsterió deilacícnda.iporlo qii

IOS en. Ja, ¡ndvislria,

ibunal dctcruiiiinr la

: roídos en Ja LPC, su

de: la mulla, sientlo

iiralcza del peijuicío

usumídoics, pl. grado

ion, cobro indebido

entq reiterado, scgiln

so;

Smprcsa -ley Mype-

cra; -''Micrmniprmii

través dc.una-uiiUiad

inemmhx de mayor

tares deJá economía,

o 48-2yJiosiad.'Si?

r".

t±ij;jr.jar. a^ la iprovcedqin

is; por no conlar c^c

i^ilo, peso a haberse

entp.sancipnatorio de

•a-por- scgutúlíii vqz cí,

aiivo. sancionador ,tá

plíinÍeniQi,desu deber

pcedimlcntos (ari. 1,7

a por. ¿stó autórítlad

r P'lá proveedora de

obstbiue, lo aiifeftor,

Ipios qiñí rigéií el íus

^ únícameníé imm I0;s



efccfavdc )a cualitificacióii de"|a-iiiulto, estts Tntunal pnjccdierá a considernr'ii la proveedora conio
aua gcM empresa.

h. Gradó dc¿iiüei¡dómHdad de! infractor.

il^lc Trib'usial cpurfilcra csle. clianeiUo en el senlMo de analizar si cl sujeto lia obrado dolosa o

ctiabdo/meapá culposamcnle; .c.s decir, qucja^ü^atisgresíónia lo ijoniia íiaya sido querida o se deba a
impñidcncia.o negligencia dci sujelo. 5*pr famo,.:la existencia de un nexo.:dc culpabilidad constituye
una cüiidicióji para la conflguracipn de la cpnducliiisuiicíonablc.

Esta autoridad en rciicrndiispensiones:ha.cstalílecijJo a través desús re-solucioues, cpnfomioa lo

dispuesto cii,el articulo # inciso segundo do ja'El'C, que las Jnrracctonos. iidmiriislmlívas soíi

saHcionabIcs aún a lílilJo dc simple negligencia p descuido. Éii ese orden, del jm¡\JÍsb de los hechos y

documeiitación agrepda ól expediente, csIcTribumil dclenninó una actuación negligente por parte de

lá proveedora denunciada pues,como propjclariirdel eflablccinticnío, es la príneipal'rcsppnsablD.dc

ndüplar las hicdidasnecesarias a efeclü de d-ar cumplimiento a las obligiicloucs-que impone la ley de la

materia, como M otracer producios <(ue no lenj^n ctíqucla complcmentíuia en iUioraa casíellauo,

sepiirámiplós del resto que sí cumplen con las iiomias tccuicas, vigentes y están aptos para la venta,

riesígnandb uit Jugarcspecífico para su ubícáclÓíi (plenamente íderítificado para este tipo de productos)

«■verificar su ctiql!cj;a.ep)iiplcnientgria do'fcclia.dc vehcimíctilo.eti idionia wistcnaiipaí monicntp dc
recibirlos de .su>^provécdor, y-cn'caso que iio cucnícn con iiiia cliqúctn coinplemenluria en ídipina
castellano, csto.sscaircambiados imiiediataniéiitc n lin de uo ofrcccrprodúctosa los consumídorcs que
nP cumplan lá íionjiátiva téciiica vigeilte.-Pór lo qiie, en cl prcsenio-caso, sé éonjígúra plenfimentc una

CQiiductá négligcntc poripai^ (Iclá.provecdóra'.deminc S;A,(lc C.V.„ppr
nú habcnUcmiído con Ta debida diligencia su ncgpciú, ¡ncimipliciulo su obligación como cumcreinntc.

V. Gnutü de pitrticipaciñn eit ¡a neció» u ómhiióiu

A partir du uircxaiuen de! pn^iilc expediente adíuinístraiivoi qucdii deiuo.stnido que cl ̂ do de
pnrlieipáción cM la cbniisiun de lá thrnicción.depíülcdé'la príivcéüóm, cs dircCla c iridividual, pues se
acreililó que en él csfabicchiiientó de .sUiprapíedad —■"

sé iHCunildió'cOii )n"oblÍBac¡órrrie."/'/-c>/'0'"crb/;í7r,í:or/ iiiftmmiahm ea cctsivUaiM, de forma
clara, vera^ coinpléiá y opdnm<r. scgtai.canvsiJoiida, c.sp€ciáhv¿me en las siguieales: aspectos (...)
d) "Feehada-cadiici'daá da las bieíies_pereccdp,vs^ regulada en cl artíc|ilO;27 letra d) de ía tJ'C.

d. Ii»paci0:cn:1oi.ácrecltosdel ctí»s»mÍdary.iiaUatdczn dclperjideÍ0 Ocasuinttda.
Gn el caso conctcip.ícs pcrtm'cDtc scñalafíquc respecto a [a infracción, adminislrailva relativa n

ofrecer productos que no-curiipicn con ia nomiativa.técnica vigente -sirtíeulp d3 letra í)- vigente al
raomcnla que siicctltt^ii los hccitos. se está' afectando! cj dcrcdio a Jó infonniición de los
corisumidores, urpfrcc^ prpductóssin ctiqpeta ^mplérhcntoria respéctoin su léclm de venoímicmo; f.
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en' especifico los iiunicfaícs 5.8,1, 5.83. dé!. RTGA 07.0!.0/:10 -los
óbiigacióií dé CQuSignar enj la etiqueta, tic' los alíméñlós préenvásadúS la
astmtsntudetdnqina que.caundo Ta ciiqncin pri^mal secncuéníre tócritó" en IdionT

deberf' colocarse ünu •ctíinictn complemúníaría qüc cóntcngíi la tdfonhncííi

ésiablcco'en la seccioiicSiS al 7 de dicho reglameúto' ió'ild ló anterior éti concorí!

eií los artículos 7 inciso pninero jí 27 leirii d) de fa Ll'G.

'Es pcrItneritC'Stíñalar qvip la jnfniccíiSH^ndhiihistrñtiva ñalátlVa ál ofcééimicntt

ciiinplan can la nonnatívá.técníca vigente,íUún. túaridó "no sé nfatcrialictí algún i

coiisufirldores, se coringurá con la sola.'»iobsüñvancía.dc la noitna. Si-bien lip es

elabora- o enipaca los .ilimcnios. tíéite Ta obligación tlcrivatlii tíe' Ta; npmva.

productos que iitillzúi paia la preparación'de alinieinós .cúlnptan con lá- normí

como aspecto esenciál quc-csios contengsm In rechndc vcncíiniénto én-idinma

vulnerar cTcltíréclío dé uifonnación a lasconsumítibhíS.

AsítnismOi la ÍTCA en la sentencia définiliva de refcitnciá .416^20,1 l;,prpi

horas con cáiorcc tn'imifos.del día veiiuiiirio dcdiciembre-de dos mÚ dieciocho.

ck pcHgro £iltsirttá/)i el hgishíhr. álétulkniíá ó ¡á experiimcio; aaS^ieeie tinarpe

h-irectóii lípicájHim uíi 'deti'ramado-bicivjwiifico. iipartiv tfe xmn siatoy^neiim

qué con fíí-Upificución vi' dispone mleláiitaé Id lúirféru. de Jp-oféccióh süuchil

úspemr ja li^lisacióii de'wi peligro coucrétó.di'úndrperSQncrdeterifiu'iada.e} dad

Ahorn bien) en apHcacióa-dcI priñcipío'ilc pTopOrciónalídad. csié'^Tribnnnl

quct'n-eí.'establecimleníó inspeccionado eran ofrecidos 21- producfos Sin;etiqiit

idíania castellano.

e. Cobro hiíléliiih reaUzudoi ías tírciimUmclas eii que exm se 'Co¡ítcley;e¡

L'l-iu/rneton

'Este parámetro será consídcrado-según lo-cs5lnb|ccc la Saja de. Gpnsíituciofi

ihconsijtiicionnlidnd de ref. 109-2013 de ícclin 14 de encro .dc 2016, .en Ja que

raciorcs de dosrnieifía puniíiva cs^ .el beiwjicfo (jne, sj acaso, oinknc e¡ iii¡

Gonfonne a elIu,.debcmos tener en cuentiir ci precio, de ios productos.que fueron

dc.caducidad, pues de Imbcrse realizado In venta do los mísmoi!,,cslo epiisliUií

obtenido por el infractor.

Así; en relación a los productos que no cóhtábnn con eilqúcta complemen

acta dé inspccoión (fs. 2) y Ponnulnrio de lúspección síñ fecha de vencifniento (

üccedeT á los prcolos dcThercadó dc Tos pióductos eñcoiilnjdQs, por lo qne se co

beneficio que pudó obtener do la vent.l de losmiísnios noTiió pósible CHánlifienrl

nmlcs csfábtcMn Ta

de ̂ venchtiicpto y

^ difércnic ní ospailoT

oliligqtoria qito se

rtcia con lo^prescrito

dCiproductos qtie iio

po.dc,pcguicÍQ;a tos

ia pipveeilom la que

le- veriricaT; que los

liva técnica vigente,

OSlellann, f^ira evitar

mveiada a las quince

"eu las hfeaccipnes

'igrasldadgmeml de

■yrobáliiUíiUcq, pqr fo^
uido el acdiofiéU', si»

t li.'s¡órie/eefiyc/''-

debc.tener en ctjcrila

a complentpniartfl en

'icuejíclo que qlifíéue

al CP In! sentencia de

chalaqirc; unotlc Jos

ración can ct'hcclw

cncqnirados'siivfechu
T'a .d'bcncnclp ilbilo

aria, de. lá.lccIuTa del

s. 4^6)/np tue.jwstbfe
I ciUycquc el grado de



f. Fhidlidailmnieiliatao/iicJiiua/lársegiiidacoit fdunposiviótuii!¡astincíóiu

Mfeíiiarite lá tnulía ¡niRuesla, este Tribunal ̂ áncjoiwdor pretende disuadir ai Uirracior,

■, S.A. de.C.V., que lia comcl ido fa infiíiccíón descrita cii los artículos 43 Ictni f) -vij»ente al
lUODieiUO que sucedícroii los íiccÜQS-<le |a LPC, COn el íin do evitar Múras conductas prohibidas en
delrinicnío de Jps cpnsmiiidOTCs.y que adopte las medidas ncccsaritis a efecto de dar ciimplimieiUo a
iM Óbíigacioiies que le Impone la LPQ.

Es mejicsteríseñnfánque t^lü;t^riliunal. con laiimposición de Ju sáiíeióij —nmlla—, busái prevenir
futuies mciimplimieiiíos ii la LPC cpnip el 911c nos ocupa. máxime euando todo proveedor de biciies
se encuentra en la obligación de orrecerprodiicios ipicscaij óptimos para cl consumo, siiúacífni que no
eousiii acreditada ch oiprt^cníp coso, cpivcl Hn dK^Ivagúattlar el-intérés general;

ym. BKTERftítNACIÓiV DE LA INimACClON CUAiNTlFÍCAGIÓN DE LvV

MtlLTA

Esle Tribunal, cn'uso.de la sana crfllca -artículo 146 ilici 4" de la LPC- y liabíeiido cousidCrádo
los elemento? del-artículo 49'dc la LPG, prmitslor'j a realizar cl cálculo de la multa a imponer a lá
proveedora ,SAdcC.Y.

Confonnc ni análisis antes .expuesto,, en apíicación de! principio de proporcionalidad de la
pptesnid sancionadorarat que-csltí Tribunal se encuentro Sujeto, regulado en el artículo 139 nínncro 7
de la U?A, y al no captar con la sitllcientediííbmiaeión.fitiiincíeni del provecdór -pese a que fue
solicitada mediante resolución de Inicio (fs. 13-14),'asimismo, so le hizo rcqueTimlcmo déittfónimcion
nnancicra por-segunda-vez-cl día 04/09/2020^(fs, 20-21), la iiiisina no fue exhibida a este Tribunal
segfm.stt lia establecida ep la letra a. dél.presonle apíitiudo-, este Tribunal Saiicionador es del critório
que dicho proveedor 110 puede ser considerado deppo de Ips.paiáinclios establecidos en la Lej'MYPIL

pero ál consultarse ■inforniación pública del Ministerio de Hacienda, se encuentra registrada como
grande craprcsa, por lo que deberá imponer,al próvcedor iina nmlia dentro del margen estipulado por
ley como coiutccucuchi pnni |» comisión de las ihlmccíoncs de tal gravedad -tiriículo 46 de la LPC—.

.Etnlu mfraccióii qspibiccida en el art, 43 Ictrad) de la LPC, so debe valorar, también, que los 21
productos sin cilqueta comp.leinenlarfa -eiicontradps, los mismos ñor fue [msible obtener an valor
aproxiji^Cj de.lu^tnanciu que pudo obtener el proveedor con la venta liv lus mismos.

PiiuÜincínc',, este 'rribiinal' modulará la saiiciSn al tornar" en cuenta el héctio que: el grado tío

iiitcncionülídád con lá cualdb(6~cl'prQvecdorne trotade cuipá;
Por tauio. ii la proveedora dcimñei.ida S.A,-tíé C.Vi, se le mqrane una

liiiiKíi de: MIL TRÍ-SierEbrrOS SESENTA. Y SEIS DÓLARES CON SESENTA Y OCHO.'
CENTAVOS DBÜÓLAR DÉ L0S7bSTAD0S ÜNlhOS DE.AMÉI<IGAX$J,3¿6.6S). equivalentes u
cufltra saldrios-mhirmos niensualcs urbanos eP la ¡hduslria con quince dhis de salario mínimo urbano

10



cn Ja'mdiistrm,;p0r to com¡sfóii,de la ínfracclói» regulada ¿h el'artféulQ d3:-IcliS^I)

•que sitced5ei"(nVlps licclips^-eu rcliición al ̂ rdcido la t'PC yi nuti
5_.S3 líe) RTCA; 6lí).I.Q7:.lÓ,,pDr ofrcccr pifjducióis.qiic tVd-citntplen^áiioinratl

encontrarse a disposicióiv ele los. consutiiidói'cs produciós sin' ctiqiiüia coinjií
caStellanói

-i?lgen{6 al; njdtncriíp

eral©» 04v I,, y-

á técnica vígen^ ai

nieíitaoat en

ÍX. 3)ECISIÓN

áU

Por, üiiitó; sctbfe líi base de lo nnfetibrmcnte e:qiucsio^y ¿úíi runtiajneñtOiér

lól inciso 2"de la ConsUi«ci6n de.la República; 7 letra d), I4..27 lefia d>, 40,

46, 47, 49, leira h), 144 y s.iguient!^ la IJ'C; y 139 .y ;:r54 de Ir

nESÜfitVÉ:

Téngase .por recíhíib la. tlocum,ciunció,n p_r<^ilad4' póf da', apoderaí

,,'S.A.4Jc C.X'^ la cuál cpnstíi.dé I5¡. 4 8-19,-

k)'Sanaióui-se 9 la proveedora ^ SjV^ dc-e.X'y. con

q-RESGIÉNl'QS ííESijNTA V SlEfS íDQL/^RES' GON SESUNTA; Y OGI

ÜOt.ÁIÍ ES'l7Vl)0S'pNn?QS m AAIÉUIGA ;íp,3fi6a:8)| .c(
sulanos mfnfme,S;imcnsu,ali»\ajrIn\nóA c" la indi'.sWá con qiitnéé díi'ís deS:

en la ÍHflH8tna^p.E.:H'^ 6 d.eb'2.LR2í^0V7í piiblibidq ,cn:cl4):<9.

en concepip de abulta pw la cDmisíéii deja ihfráccióií rcgülada én é! artículo

njomcnlo ipvc; socedíeron los hcelips- en rellición al artlcúlp 2746lfá7;d) <!¿4a

5.84 y 5,8..1 de! llTpA 67.01.07:,tO'i por ofrecea productos'^que ntí eimiplen

vl^nfe, al encpnlrar.se a disposición ;dc los.tóiisiíííiidores-producto.'? sm.ctiqiit

idioma castellancH-.

liji aiiícríar piiilia debcnV Iwécrsc cfectiva eri Ih Dirección General.dé 1'esnr

Ikcic/Tíla, dontrn .de lo,s .die?; rlííw hiUiné,s sÍKiiÍeiitc.s al de lá liotificációi

debíeiido-conipmbar a cste^Tribuiuil .su cnniplimicpfo demró del pltóo/indibál

,Secretaria de esté Tribunal ccHilícstrá'la prí>senlé rcsólucfóh pAní-scí" ri

jCíciiéral dé la'Rcuiiblicn purasíi ejecución forzñsii.

cj Uoíijiquesv;

á

i

IJI

los'árrfcuiDS IJ j l4,

3 iétrn 1),.44 letra aX

LPAy tístó Ttniuttái

 dé la iprOvéedóra

n canfíítóil déb ÁIIL

O cEbrrAVós DE

;|iMvnlcni[c.s 'a cnatiti

tri0íi«iíiiitii.«l iirlínnd

■3- letra l)--fi'ígeifté'a|
'O y lúiViiéiíiles 9:2.4
lá nonnativa técrilcn

a-cbm'pleniéritán'a en

rÍD. dél.Min¡sferíci de

de éáfa-résóUtcióii,

ó; -cásovcorítrarib, la

aiitida, l»s Eiscólía

INFOUMAíDQÑ SOBRE IIEGDUSO

'ÍA\ presente tésaliieión no; {nlmiie reenrso, ¡íle corffomilHad m\v lo expue:
iinciso 3^ de Ja- Uty (Ift ProccdiniieiUos, Adiiudistrtrt.ívqSj.'Scgifp .el «yal: '%oi
ífkmdos con pmíeriaridyii ft ia enimlakfi vigencia dc esio-lky. sc regimn en
r^-UFsqs. Jiorim (Hspqshfaacs th la mhnrit. %ctt rtílación:cpR .el nrtfciilq 158 7

to en eJ; artículo 1,67
•acios^y ■■ resütwiapi's

cyaim di i-égimen
5:«lcl>nisui,0;C.tiefp()
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nónitalivp. que dispone::".'¿a resplucióii pai' la (¡u& sq deciáa-fmM^m W mcifimú ói

pveedmifíiio slpipltficíúlo .yUa lysoliictihi quy panc ttn al -procédüiíiáiuo, ito .admUirm mngfy)
racrasp (-.d"-

/

lét
y

üiidez-. Jiíaii Carlos lUnilróz Gícnfúegdi
St'guiidovocal supíuniu'

4(3Sc Uoístek CmIto - / -PabloJtM^ító'.a'^ré ¿ii
^Pruridcnic ■ > p/mef'votóaJ-

WipNÚNCIAbÁ, POR LOS MlEIVIimbs'jJEL TUlBUNAt SANCIONAUOR DE LA DEFENSORIA DEL
CONSUMIDOR QLE LQ Stí^CUlBBN: '

icm/n*

doruna!Sajic4Di
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