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Dctmncnmre' Presidencia de Ja Defensoif del Consumitdor,

T Ade TV

Prow:a. dord demingitda:

1L ANTECEDENTES Y HECIIOS DENUNCIAL

YOS

Coma expuso en fa-denuncty ln Presidencia do I Delensoria del Gonsury
j lo-dispuesto-cr ¢l articulo 58 letra ) de In Ley. d Proteeciénsnk Consumi
“ISH 1201 de practivd fispeecion en el estalileciiiento dengminado

i % ubitado en final

N ‘municipio” de Anligna Ciscatlin,. depaitamc
propiedad de la proveedom denunciada SAde@V.

Come resitado de la difigencio realizodn scilovants el netdiarrespond

cunl s¢ consigno-quc, en el-cstablecimienta deila proveedorn se procediv:acy
fue se feef ffgiaek November ‘ dprovecha fos Prbeios jespeic
Inchuye rectificadle de discos i
pastilins defienns iAlinendo Grats! dAplive prrampdeipe: ASX, F”Hbi Lened
Ontlander; Ristricclones: Promovidn Ve dlide finsta ol 30.de hiviaihbre de 2

mantenimieato. de frenos,

i Ferifica resiicefones, pary m modete con. i1y
Reemplaza de pasiifios de frenas, recificadn v afincado dplica-paa pef
restricclones: dpligan”, publicada o of periddico Bl i)inr"in"-'dd"ﬂﬁg:,i.-cji;Ia‘
15H1X018; eu donde se pudo-verificar yoe In publicicisi ewiitida jor 1a jirds

[

In vigencia, condiéiones-y restriceiones de Ja promocidm Al sansultarles 1a
1 én el esliblicimicnta sobre In vigencia' y si esta tenin dlgiin tipo:de condis
jespecinles, manilestd que inicié ¢f din (57112018, y que: fializaris ¢l dia3(

2000 hastiy 2059; Lancer désde 2008 finsta- o] 2015; Montero del: o 2008
Nativa deside 1010 liasin 2018; Gnicamente aplica.par modelss vendidos i
<0 et Gereste d:. sbrvicios que son pastiflas de frenos de Mbrien segfi ol

indicando a lds delégados que dichn: informacidn se.daba g conocer & los. et

verbal, wds fo s y. verifidando que no s& pudo-abservar en el estalbled

for —LPC—, & din

ite de La Libertad

ente —f5, 3o on'lit

brificar Ia proinocian

I8 en !

i defanteras. Ofros

raging- 89, e fecha,

Vecdim o detalliba

personn que afeidis

oncs y: testriceiones

ngenci,. ceplicindn

1espedtive modelo,

idor,. en Ejercicin d

Hes e paqueies de
3085 e desenanitos:
7, - Manfera, Nafiva 'y

asexait go serviiho.,

L2018, en cuarite{
a las condiciches o restricciones de la prowéeidn ingrcidnd que 5ol aplica flar’1ds inbdelos que.
7 mencianaron eitla publicidad y gue Gnicamente:seria pam Tos sigtitites.afing ASX plitn-madelos [

hasta el aiio- 2016, |

sumidaores de fbrma |

Hihiento a Iravés de-
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"[rimin medi iddneo, pi en Japublividad déla:promocion.

Asl, la Presidenciaaseverd que, cn ¢ caso-que lioy sc analiza, se constatd que la vi,gcnc'i'm'

condiciongs y resiriccignes de lapromocidn, no so enconirbaren la piiblicidad utilizada para.dhra
‘conacer Ta referida oferta. en fos medios: esigidos. por foy, como ummcias publiciaiiok o s
de anuncios ’ﬁjadps cn-¢l establecimicnio v ctiguetas adlwridas » los bicnos. En nizds de tas
dircunstaneius anterfores; asegurs-gue. In svor.gie;}ad:dcnunciuiia_\'t_:lrwfﬁ‘t:l- derechio a 13 informscidn

derenninuntes-dela oferta.

M INFRACCION ATRIBUIDA ¥ ELEMENTOS DR LA INFRACCION,

T tenes™

"A. Talcoin consta:en auto die inicie.(f5. 5, 6% 7),-s¢ adujo que éxisterunacontravenciin (o
dispuesto e ¢l adticilo 4-letr ¢} de To LPC, ¢l cual cstableee gue s un deiecho bisivode Tos
consumitoreg gecibie del proveedor I informoetsn coypleta, prodisa, veras, clara y operngg
que determinetis eargoeristicas de Jus productos y serviclos aadgairir. Adumis; o faletragy deli

articulo 16 de In LPC, al refericse a los requisitos delas promociones y-ofertas, estipula‘que, entre,

| otroy aspectos, debe: teiner 13 posibilidnd decomprensidn direcia,

Tambitn, se afinba una trinsgresion « b repulido. en el inciso primero del artictdo 27 e In
LIC, it lo.concémiente al dereche de infovnaacion; en gemeral, las caracierlsticas de los Bignos p
serviclos.piestos a disposicion de lps ewisnidores, deberdn progorciunarse con informiaelin-er
casteflano, de forne-clara, veraz, complelay oportan, :

Ademds, on enanto a fo informacifi d¢'lus promorcidnes, el articulo 30 de 12 LPC determina:
“Cuaneo su indiaie de promociones 3Gferkas especiales’ de biens o servicios, s eomerciuntis
estardn obligados o Wfornar ol consumidol fs condicimies, of precio totul o ing elementos qug

To hagens datarminabie, Ta choacion:de las.misis, por cualquier media de prblidod omediiomge

avisas ¢ carteles fijadas en lugarcs visibles del establectmienty 1 etiguelas adherigday. o los|

Enrelagionzean [or npes- ajontado, <) snicalo 43 Jetra ny<le 14 LRC ditennjndique. el roalizne |

promocipoes 1 ofertas cepeefalés de bienos y servicios en contrawencion a Jo dispugsto en-dicha

fey. ¢s una conducta calificadn como infraceidn grave, ¥ de acuerdo con elarGeulo 46 de ln misiia

‘normntiva s sueioharia con miilty asta de doscientos salarios minimos mensuales utbatios ¢ala|

industriy,

8. Con respdcto # lo mentionada infreecién, este Tribunal, oo resplucion pronunéiada el dix

:2210?1’2'0’.’.'0,- eiv. ¢} provédimicato éliﬁiﬁt_:ﬂilb bajo-la referencin 21773009, b aftrmindo g “Ze

naturidene ¥ esenéia de Jay ofertas y promoviones ¢ poporiar wna venlujet compuritiva .al
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cansumidor.,. Sit eardeter exiraordinario esdo que pennite gue alicomprado
pava Hévdi acoholaciransaceion
‘B ci¢ seutido, [ox promociones y ofénias.especiales que se irisinjten

micdio’ giblicitario, tienen la (inafidad di prosentas los bignds, o sérvi

urgenicing laaj;::iln_pcrspe:cﬁm" e pc{'{:ﬁ)ir—-nna vepraja econdmica dentro de wn

De-lg utsnivr, se colipe, que +1 LPC busen regulor que 16§ pravegds
medio publicitario-que se utilice pam:dor a conocerla pramocion n oferta,
I duragion b:‘:a’e'i Hompo en laigee, dicha promocidn-estard vigente; debies
qué productis o servicios aplica la promocin w oivrta; Jo contidad 1
| disporibles, i &cisten o we Festricciungs,.en gud consisten, ¥, cn-general, em
| previamertte esiabieeldto, que. indique ¢4 qué condiciones:seri eunplida, 4
| Swera.disifioriaiicia para loxennsumidares af momerite de.aceedera In pramo
| En ciros términos, I fialidzd de fz regulneitn en ¢l.fema.en enestiG
Vit 1 dosigualtad catre Tns partes interviniontes-en:l-relacion de'e
cansymider a cval puede defor 1 este fitimo. en_ung sitineisn asimétricd
wwivecerlé In fformacion fecesarin pami que pireda fomar una decksidn.
Eonsidirindotados fos clementos lopalmente establecidns.

En ¢suépunto, este Tribunal considera ‘oportuns tneraeuenty Ia resol

derecho.de e parre de la necesidad deprotoger-a-los.consumtdores
eduerabilidud de.dstos en las relaciones geperados en la ceonamlade mere

Es 'la misma sontencia s estableeid gques La LPC desarrolla an
_pmfeccicfil sebre la base de lus asimsirlos econdinicas e Ryfbrmaiivay
proveedoies de bienes y sepvicios fivme g los consimmilores, estuos ilfinos
el }_f"ck_rm=&‘r‘l‘zm::friﬂ.ffz:-dm\‘.i!nt(y_'n; ean-respesty adoymrbneros”,,

Bs asi, que It referida Sala define a kv asimeirla informafiva’ como:
intrinsacy e, cuplgrier iransaccién coondmica, en. tanto que:sicmpre en un 1
: '_v;seruf%:iqs_-i:qi)rd?:;r.--_r:_efaru;r.;;‘ur'i;,_:j‘r.grmgda QU oo, '

Del misma modo, en sentencin definitiva del 3-07-201}-con referencis
' por:laSala dile Contencinso Admiiistrative definid.ada _nsimctr_i:’x..iuformr_ll

| itrinseeg- e las relacionés contractundes entre preduciures 6. proveod)

doterminn-gné eih 1ado caso el consuintidor esid-somctide q-ung condiclon

Tavoiables pard el consumidor, imluciéndolo -z tomar determinada d_&:c_?T

brsumd ~provécdor y

2019 cos referencin 72010 de fa Sala de'lo:Contencioso Administitivo g:th,ln e considerd: “FY

el contempordnen”.

»

wpclla caractoristicn

res ¥ consimtidires,

fe vilnerabilidad-iue

- fungq: s insontive:

\ avés de cu'ulc_l'uier:
os ‘et condiciones.
ibi: con. seutide dé
piviipa liviitadb.

res consignen, dn e
rimlicacion. clara-de |
o -firdicar, addinds, i)
Inima e prodicios
Iquicr dolo relevante
formngion gué of de |
cibn woferiu,

n tiene: pot ohjetd ¢l

s de désvéntain ol sto

informpds,, ¢s degir,

cién de fechd 13-03-
debido a Ty creciente
rdgimen -espeeial de

cxisrentes ooty fos

-enmareagdns -en uno

wiercanhio de bienes

315-A-2004, esiitida |

Vil comoun.elomento
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‘| presentaru o (ropusicr laprictica-de pruebas que eslimara conveniente, 1 cual fue notificada ¢n

[fimcranes:

rebuasa s qutonamia y volisitad real para-contratar, circunytansia-gue, enelefinitiva, fustifica f
aplicacion e up principio proteefario den o fin de rextablecer o equiliprio cuntractial ¥

asegurar el respizto de-los derechos del “consumidor.

IV, CONTESTACIONDE LA PROVEEDORA DENUNCIADA

S siguio of procedimicnto consignado ervel articalo 144-A de Ja LPC, rspetando Ta pariitia
de audiengin y ¢f derecho de defensa de la soeiednd — SAde OV pu;:s &0 resoltiidn,
de . 5.0 se [b concedio-ef plazo di cinco dias habiles contados pactir del siguiente 4} de da

netificacidn. de dichn resolueitn, para-que Hicorporatn por escrito. sus mgunienios de defeisa vy

fecha 16/T172024 segin constion acta de M. 10); sin cmbargo, o bubo prontncimiticato, m
aporticion de pruchas de la proveedora. Es asi, gue este Tribuna) ye, proaunciani sabec v cdndiicn

inputads 2 fa dequneinda con-base en 1a pruchia que consta en el expiediente de mérito,

Vi HIECHOS PROBADOS/VALORACION DE PRUEBA

L. De conférinidad con los articulos 146 de ln LPC y 106 inc. 3% de Ja Ley.de Pmccﬂi:iﬁcﬁms
Administealives,Jas pruebis oportunas, periinentes y conducentes: ugnfmdas en ¢} proceditsienio;
serdn. valoradas conforine a Tas teglis dé la sana erilica, parw dererminar los hechos probados
relacidnados con i Comision-do la inffaceidn régulada cu.of articulo 43 letra ) de Ja LBC,

Al respecid, <abe scitalar lo dispiesto en ol anticulo 63 del Reglamento de la LPC, ¢l cual
liictalmenle disgone: s actus mediette lay cunles Iog ﬁmc':’mmzfq‘a.v de la Difensoria hogan
canstr iy uctuativies que realicen, hardn o, ewtanto no-se depmestre con prache periinent p.
suffcientte sy fpexactitnd o folsedad. [ migme valor probutoriv: iendrdn los informes y atvis

documientos qie emitan. fos finiciosarios ¥ anpicadax de da Dafensoria, en of durclia de sus

Ademds, el arty 106 inc. 6% de ln LPA dispone: “Los ductmenios formalizadbs. pox Hos
Suncionarioy- u- loy que se revonoce ln condieion de antoridad p en los que, oliservénduse lox
requisitos legalis correspandivates se recofan los echos eoustuiadns por-aguallys, hurdn pruska
de esids stilva qiie-so acredite la confrario®,

2. Constan:gis ¢l expedicnte. administralivo16s Siguicates medios.de prucha:

a) At N°33G5={5. 3— do feelin 157612018, por medio do du cun! so esiabloce qué- ln'
Defenisotia d-;:]-;EZons.'ﬁmidar, ¢ virtud ¢ Inpromocion publicada por medio det péridico El
Diurig.de oy, en'la p.’aéim BY, de' fechia 1571142018, se realizd inspectién cn cl-csinbleciniing

propiedatl e 1 jroveedor denunciada,

5t e S

v




AR g o et TR

sy s

incumplisaiesis dn_lasrequisi[os icg:tles minimas con que fug:dada-a conogs

s

T proihosidn que. textwalmente se les, “hlack Novembe 4
| especifles’ e junqiretes de nanteniniento de frenos:
dmds 30% dezdoseiientos pastiflas de frevos jAlineado Gratis! dAplicn:para
Langer.-Mewpre, Naitia y Omiantdor, Resrricelones;, Promagide Velida hos)

Jasesor de sextivio: Reemplazo de poxtifios de _frenos, recrificadiry plineado uplicn fovtt partes

delnivgras, Brvas vesmricciones aplican ™,

. En relicidhcon ¢ inciniplimicnto menéionndo‘fprcvfhmﬁlttb‘sc pued
vigencia de:lapromacion, asi como pbiin,condiciones.y: restriecioncs, |
Jeterdiinadys; las cuates wmpoco se estabilecian pormodio de otros elomer

preeigos coii posibilidad de comprensidn directa ‘que. hicieran preyvisilde
cansumidares en prompeiones de este-iipo;

Por consiguicnte, o atribucidn de In comisién de v infraceién pot

1l mantener woa-conexion logica con los-hechos afirmados en; I denuncial

logal qoeostentan.

B Phging namero 89 delpetodico 1 Diada'de Hoy, peblicada.ol.dia 11 {2018, agregada s

f, 4, reldcionads gon et acta N° 3365, con In cunl sz establece e ruedio de comunicagidn.§ el
Inchoye pectificado de- discos

| e 201R en talleres Exeel Missubishi Los Pidceres, Verifica vesirieciones piwa tn madeln con ty

picrfb'du dle fa exigibilidat) de ta misma, tjue: es indispensable geainformddo. con ceneza.n los,

‘condiciongs en la promocin, no fue controventida por 1a proveedord, pese § tener la oppripyidad
procedimerital pary hacerto. Bn-rizon de lo imencionado; se concluye; gque log citados documentes,

r.a los-consumidores

rovechd oy precios

nndplpds ASX, 1200,

a ef 30.de noviedbrd

destacar la -falin de.
ues esins, no estabin
tas informatives mas

as restriceiones.y ol

falta de wipencia y

mantienen:a cericza

V1. ANALISIS DE LA -CONFIGURACION DE LA IN]

RACCION

-cl cometimignto de ninfraccion establecida on el ariculo4) letra i) deila L]

Sobit ¢f +mismo, cs importanre sefialaf que, desde wia, pérspectival
especificamenic on lo que a -dereclio shnciondlorie se refiers, s¢ abor
proiocidn. Claro esth, que diche tépico puede ser ‘abordndo desdd
|ecaniBeithiante; pol 16 que oste nidlisis v Prefend? inmistujrse cipdiretipo
efestia la LPC, :

En primer lugiar, y desde wia perspeeliva ttadicional: del markedng; sy

L, Ahora bicn, este Tritinnal ity convenient realizar, giertas delimitnciones coneepluales

en i6.que Al terix dé promocidh. concignie, y endles son Ins cirewisiancias propias que onfiguran

na‘sedl lus. Estrictumdite neeesnrink pan.dotar'dé contenidé juridico 2 la-remilacivin pusitiva que:

',
meragiente juridicn,,
lardn. 14 temfica e
diversns ircag del

de-observidiones que

-} éompottenes i o

A j 5
i

A

Henvminatarerczela del movkating, n saber: 4) producto, b) precio,.e) promi I:h‘)‘n ¥ d).distabucion.




Ahwora, defited’de s promocitn se encuetitea Iy publicidad v Ia pmincrci"én dc ventas. (Kenogth-E.
Clow, 2010}, En’ ese sentido, lds.artfenlos 16, 30 v 43 letra n) dela LPC soencuentren vineulndos
-con el tlfimo concepio meacionado ~prodeciin o ventas—,

Li jirainncidn de fenfos consiste en-totdos los-ingentivos olceciios a los dientos y nlltmblk):i

del canal pira estintistar las-compras de productos, fa eunl adopta des frmas: 1a promesidn pary

cansumidores™y ‘la promocion comercial. Para ¢! case quc mos concicme, la promocié pamk

consumidores se:reficre a los fuceitives que'se offecen directamente a Jos clichies existeniics o a

los:posibles clicntes de Ja emprgsa. La promgcidn para conswwidonss csid dirigida v aqueilos: que
realmente usati ¢l prodiicts, -es decis, fostsvarios finales, U de las metas privcipales de un!

programia de promeciones dirgidas u los consumidores es persaditlos de dur el fikimo pusa.y,
i

cfectuar la compra, (Kenneth E. Clow, 2010).

Asiiviswe; of importanie seiular las dos catcgorlas mis genersles de promociones para

consumidores, a saboryaY las:que se hacen paw fortalecer In franquicia v b)Y las.que se meen pain

generar ventas,
Pavy cl amilisis que concieme 2-esie procedimicmto, las promociones -que se: bacon paca
generar ventas ¢ contran-¢a las veatas imediatas, mis queen el valor capital de warea-o on I

lealtad, por mediv:de descuentos, cupanes; reembolsos, devoluciones; premios v alros Incentives,

| (Rensetht E, Clow, 2010).

Por consiguiente, es lies:lc_estn"—p,erspccliva‘, prowscidnde venls, quedeberin-estudinrse
lgs-supuestos que Qum-cabida . la,accidn-dipica consipnada en gl articulo 43 letea 1) dedln
LIMC, .

2. Delimitado. coneeptuzhnente: ¢! dinbito de conocimiento de da infmecion pbjeto de
estudio, comespoade abiora referirse # algunos de los supyestos determinados os I ley gué dan

arigen o Ja mismag,

Anles detodo, es importmte haeerds siguicnte-acotacige; enurelacion con las promociones: ¥

ofertaz, de acucrdo a fa regulacion contenida en'ly LI'C, cstas estdn sujctas o dos privcipios; el de

veracidad y ¢l de-temporatidad. Bn cse.orden do jdeas, se b venido sosteniendo que pain que s¢ |

lenga por establecida Ja configuracion dela infraceion prevista en el asticulo 43 letr n) de [ LPC,

st debe tenecctng premisd que Ia naturalezn’y gsenciv dé las-ofgtis y- promotiones e pepitiit!

una ventaje comjfitiva‘al consumider, ¥sd cardcter extraordinario os lo que pernite-gue o

comprador wnga un incentivo para Hevar s calio In franszecidn. De esta iminera, s ba.

entendido que no gxiste ninguna vontaja si los bicries son vendidos odes servicios presindes & las

onmoth B Clow, Ds U 20100, Prblicsdid, g e 7 Lere anarkenng; Meklio: Priseuu fiduacibn,

gt

G -

i Vo

e, g b

PUS——

T e TV g S,




———

especinlesdi hignes o servieios:
En.cge:sentido, ¢ articulo. ] 6 establece 1o Sighignte:
“Requisitos. de los promaciones y oftrtas.
JArk. 4

< Tade provecdon. of gxtablecer-lus:elinsilas; candicloniyg bsif]

refadivas i fales bignes-o servicios; debard.crmpliv los sighijentes rRguilstoss
) Congraclon, vlaridad y senoillez en la redaccion: con posibifidad de
b} Bispa fa 'y juste equiltbrio-entre los derdehosj: obligackonss de fas, P

casé expluivl lo.wilizacian de cldusidos ahusivas; v

e evedita diapreracicn,
fin caswiede dude subre ol semtido di tn-promoeiicy oferen; yeontéhdirg

5'::ﬂ!u'rrn:’i;‘]":z’)l"-’,.

Parsiuate, ¢ articulo 30 estipula:

“Informacidn de promaociones

comereiaples. extardn obligados a nformar ol consumidor it coirdiciones,
elemenies que lo hagan derenniiiable, fo duracidn do fas wisinas, por
pub.'}cidm! Q-mediante avisos o eartoles fifados e ligares.visibles del esiabl
adkériifas.a o blenes™.

Tosterionuente. (€], sc hardn los considermtianes necesarias e el eash concre
1. Exiiamg a las condiciones, debé temerse en cueritz lo' digiigsioen-cl ;

la LPC, segim €l:qual: “Tado provaedor af éstablocer fas cliwsulas, condici

Concreeldn; claridad y senciflez cn fa‘rc-dzmcfrin Con, pasi?)i!idad de doinpren,
Titi Afries ciffi-la-anterior, €n.cuanto wlas-condiciones: aplzcablct;a tas py
especidles, By importante considerar 1o sostenido por este Tribitinal miédidnia

08141 horas-del:din OGH0L2009; 2 relacicn o In utilizacion de 1 fase Twesti|

condlcmnes hubuualcs Y. por r.ndc, no se: csturia co presencia: dc una promoc ony.alerta.
Giclo lo auteritr, los antfeulos 16 380 da g LPC, principalnitate; defermingn !n&-n?:pédiﬁ?
obligatorins que Jos provecdorcs deben infonmar.al:momento: de; efectuar promocionts y ofertis

promocianesyaferias. de biapes o servietos, v lay cldnsiitasno nggncindas, Fidividudinenié,

¢} Na.condicionar la promocicn u oferta a la eitréga n.nodel recibo, o4 opla o docinenio

Art, 30 Ciando xe frotare de-provurcianes. ¥ oferias especiifos i bidnes, o serviefos, fos

Bo.miangr geneal, y sin que-elio;comprenda 16dos fos Buijiitgstos queda‘ley v.ln casuistien,

puedad amzajor, se proceden 7 explicar Jos que ont lo praxis sucken: dirse con Freeuoncia,

dues-o exiimulaeiones
delas prohaiignes v afics ddir-btepes Vserviciost...)-idohe ehplit: In% siggioes. raquisitos: a)

ulaetihes dE 1oy

"amprensididirecee;

wriex, 10 que-en todo

a faver del

&l pregio-motal ooy
cualqrier medle: de

Leimivnty o gtiypeis

0.

rticulo: 16 letraald ile’|

ish.direcia ",
mgeiones b: afertas |
f résotueitn: de Ins

ctiones aplican™.cn |
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L1 que sefialé puntualmente gue "(...j Hicha fmse tene corms spstento e inviabilidad de-dar o
canecer laliy fimitimtes vt ef warco de o brevedad propio de los antinclos . pubiicitirios: B
problema da loy vemisiones. hacia fientes informativas distintes-del annterio. ecapmingdo, inphcd
carpas paia o constmidor al verse obilipgde a adoptar medios distinios a-lapublicifad vkigin!
para pader abiteier parte’de. la igformocion retevante pare la oferm; debiviide considleraise
adiemiis fin_pucribitlidod de veceso a la mismi por parte de: los consuprdores de agzm‘n‘ﬁ al
| segmerirde intrsido. il que perrenceen, '

Respecte de dichz resolucion, ln SCA confimd la legalidad de fa misma mediante Tesglucion
| 2742000 de Fetha LW11/2012, ¢l queademis sostuvo: (...} que tin anuncio publicitatio diba

poseer ln inforniacion pecesaria:para;que. los.consumidares no tengan que recurtir a.otr clast: de-
mcdios pnrn;complc‘mcﬁmr"la informaciti injeial, por 1o tanto al toner que teeurdr a,cdla aceidn
significa qqud-se ‘Ha owiltide informar de una menera clar.y adeeuada o o ofertida por el
_prowcdbr-. por los atguuitnlos exputstos s que esta Sala consiters que [a comducta pot fa actocs
cs ntentatoris 4l deseche 'de-ser debidamente informado ¢l congtmido™.

2, En r¢ldeidn al precio total o Los.¢lemientos que lo-hagan determinable, conllevn & que deb
cstar lo sulidicfitemente clard la canfidad “que ¢l consumitlor pagard por la presticion de de
servicio o 1n adquisicidn.deun producio, nfixime en aquellos casos en que.se da la facilidad de
pagw 4 plazos; pero dode Anfcancnte se.determinan ns enotas que se deberdn cancclar, sitzy no
se-indica ef ciponi el valor total quetos cansunidores sufraparin. Lo anteriof, - suhondrin wi
<desventaja ibfarmalivi fata ¢ consumider, lo-que pudiera ineidir a In hom de touaruni dcz:isi'ﬁn‘
g consinmo. Coufigurindose, cn seatido walerial, un incumplimiento del proveedor rispeeio o)
sta exipenein _

Alera, e o prictics también se uliliva-la maodalidad: de promocida y uﬁ:rin' estableciendo
poreentajes di-desciicritos, dichn eleientodace determinable ef valer que el consumidor pagard
por un bicu o prestation de servicio; por consiguicnte, no implicaria una inpbscraneiid este
requisito.

3. En 16 quo respeeta a lo vigeneia, et exigencia es priclicomente k1 esenci decestos
propucstas d¢ ¢ontratacion, pucs stonifica que ¢l provecdor ofiete una ventaja extragrdiviari il
' eonsumidor, livcual podri ser gozndaenun periododetiempo vspesifidantente deicrminadio tgue.
puéde ser detsiminable.,

En ese orden,‘en Ja prictica, parn establocer luvigenein deunn-promiocidn se bian distingaido:

lissTeameiite dos. fonmas. —sin perjuigio yue puedan. vislunbrarse ogos, €3 decir, no o wn Hsta

taxativa- a} plazo Tierru~determinado- ¥ by condi gionante-detérminable~
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| partie del I de.septicmbre”, “Fdlido-#6lo-este mes”, “Tilido sl ésicdia”

conseenesicm, salisfnctoriy 4 sus inferdses.

1) Serientienile a.plaza cierta, sitinda se estipula-nia fecha d-riicio’y (e finalizacidn, Ahota

bién, niuchos: proveedares' suelen cansigoar sdlo ura fecha o referirsg 1un‘mcs;, dia Festivo,

pesitdo waercional o _celebmeitn, totre. otros: Id enal,-devendiiz en m in

umplimiicniedé. cste

reguisito: A mavier de gjemplo, Ias'c'xpi'esi‘oncs cothot “Peilido liesto el 3T e afoseis™, “Valido-a

no serinii sufglentes

InToclia de inicio; en

| lm:segundd, fide fnalzucion; y, on las dlimas dos, no tgien pinpuoo feéla. Sc-Hace dnifasis,

ntievamente; &ngut debien tener feclin: de-infelo'y finalizacion paii.alig séd donforme s B LEC, .

b)-§¢ étitichde \ﬁgdnciu.lr:ijcb‘ eondicidn, ciands la promocidn subiisty

‘Thicnas ud se:dé nr

supucsto- e hecho especifien ~estipuladd en-ella- e le podé fin a la thisma. Ejchiplo de la

Antériares Jaxiy utilizadn frase: “Haktadgosar existenelat”. No: obstante, <

ajustarse:s-bos: reguisitos'y princijios estiblecidos €17 ln LPC phit

sta iltiina Torma débe

Rgtdovirse vilida.

1
Sin perritii de fo-anterior, estd Tribunal ticne a-bicnalidir a ;‘o“.ci_ucnl‘l_ipidit‘jho &n derecho.

cemparatlo. Al respects, en 1y resolucidn-de feelia L5A0372606,:€h ¢l Sasu filentificado €ome N°
O44-2006/CCD: del INDECOPT (Inlituto Nacionial de Defénsi de | -Conipoienéin ¥ do la|

TPrteccin deJn Propiedad, Intedeetnal); ol Wistifith indicd qie si biew Riple)

incluyd ung duracion,

patila profeseion anuncidda &8 fig edndicionida ot agotantiéhito de unafeantidad de ynidades

disponibles que' se encontrmba indéwiminidy luego de un anflisis infegml v sopeficinl del

nungicieiiestiovado. Ed conscencicia, se.oliscrvd qug,-anfe T pereepcid

el consnmitlor, [a)

daraeibn pars In promacin anunciddi rio se eaconiraba planténdi cgnin:claridad que exise.

wl-principiode veraridad, o cleetos de:Guelos conswinidores:pudioran a

relevantey necesaria parn adopfar wna decision de coiisima sdienndm

ceiter,a informacitn,

iente meditada. y,.on

Por eaisipuicnie, cstipulnr 1o vigéneis d& bma promiceicn o tmrvés di: fryses corme “hasra

agotdr-exisendias” os unclemento gud, por siniidmo, genern confiyion p

o5 cansumidares que

quterny gpz:‘ir‘*-i!j:*amléllzi (por [n.ambigiicdad en I informacidn, -aun.cstand h junto n wna feclia de
finalizacion ~pued su uso puede Hegara inwalidar tal fechia—. Asjpor gjemple, existe la posibilitad

de que uli cbasemidar quidn Nacer vatérvna promociénuy nopueda; porqud
10 se enewensrin disponibles.y, yor endle, dejicia de estirvigente:

“

<l-o los prodieros ya

Deoralhd HUS, P £3105 CAs0S, ¢ viuelve nécdsarnd denmpadiar.cata fmql: con‘ottagsielementos

'inforuntivos més precisos que hagan previsible Méﬁlmi'iz‘:ic;'i, da d& ld jirdmoe
sean claros y-congeatos, con-posibifidid de coipieasicn di eeeti il ome-sg

ca-los artfeulos] filotma)-en refucidn alarticufo 30 anbos de LR,

;. sobreiodo; qun

colige.delo seialade
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C. Con'base ca los clemcittos probatorios previamenite sefitlados y en vittud-de'la presuscidn
de certeza gue goza ¢l meta de inspeccidn de la Defensoria del Consumidor, asi como de los
documentps quedorman parte de fa mismn{en ol case conerety, leipiginn nimero 8¢ del periddico.
| Bl Diaria-de-tHoy de fechn ¥5/112018, 154, gto Tribunal cstablece’ gueéxiste privebd suficithic
para-determinar que -Ja provecdora-detunciuda, incumplid Ja obligacitn regulada en ¢f avticulo 30
de la LPC: "Chamdy se tralare de promaciohes y oferias especiales e biencs o servicios,, fos
| eumerciames estiren, obligadus u Informar al consianidor las comdiciones, el preciv totel o fos

| wlementas yire-fr Bagan determinable, 'la, duracidn de las mismay, por eunlquior medip de

iformacidn ifufmn requerida, s decir, incumplid la obligneidu establecidn en Iy referida

promocion.

En:conclusion, la-referita-omisiomn, pudicra inducic a crrar a los consumidores en enanldn:ti
toma de sus: declsiones de consumo,. particulurmente, respecto a ln expectaiiva del beneficio
| ofreeido. porda:promocion.

Teniends ¢n cyenta fo expuesto-onjerionnente, sobre iy -base dé-dos liechos probados con-los
documeitos aytepados a. (5, 3 y 4, se concluye que la provesdom, efectiviinente, atizd lo
priwsocidn o oferta espeeial de biengs, en-contravencidn a lo dispuestp en ka LEC. Lo aexterior,

configura | conducta Hicita establecida.cn of aniculo 43 letrn ) de In LPC.

prblickdad o mediante avisos o-carteles fijados en lugares vistiles del establecimiento o eligustas |

wheridas o loy bivnes® ¢...J", por cuanio’ly proveedom realizd una proiocidn sin biigdar Ta|,

| disposician legilail: mber'onitile consiguae Tn vigencia, condicimies y restrigeiones de-dichi

VIL PARAMETROSTPARA LA DETERMINACION DE LA SANCION

Como sc exuso cn 1os acipites precedeiites; Soestablecid In comision de to infraceion grave
contenidn en of drticulo 43 leira n) dela'LPC, To.tual se saneioi con mulia hasta de doscientos’
salatioy minfines. mensnales urbanos en o ilustria (acticula 46 'I;I’C); por consiguicitic; o5
Facuitad de cste Tribimal détermingr la soneidn’y cuantilicor la nmilta que correspoda, 3 lahiz de.
los paritactros.cstablecidos én la LPC, su reglamento y Ia jurisprudencia aplicable. ,

Asi, ¢l antleilo 49 de ki LPC establece Tos-criterios para kv detenninacidn de'la multa, siendo

cslos: tamafio de lor empresa, ¢ inpactd ont Jos derechos:def consnmidor, la* natmralaza delk

consuntidores, of grado di iméndionalidad del infracion, ¢l prada desparticipacidn en la acidwn
omision, cobiro iidebide realizado y'?lns.circunstzncias cu yue ¢sta se comeda, 1 reincitlencia o
incumplivtiento téitendd, $egiim sea el caso, ’

A-continiabidy, seconeretard gadunede ellos; on To apticable al jrestiiteivased-

perjiidio cansiio o grado de afeckivion @ W vida, salud, futegiidad o patimonio e los:
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{{sancionadar 4o, proveedom. infiactora hn wosshado wna édndiicty: proce

1 incurplimicnts de-su deber o prestar la-colaboracidn gue ks 5. requerida pd

| solicitnda. por esta- autoridad -sancionadaia, a elvdtos de.cstableber T -capa

constimye-viria'condicion paes la con Meurncion de’la conducix'singiodalle.,

; }::g@gaﬁr!@ despayor euaniia yoon yranting de 50 trabafiilres”,

a-los tipos:d¢ empresa-establecidos en'Tos parfmietros del siticulo 3 doTa Ley

. Jamaio deltacmpresn,

Irovés de g wnidad ccondmica coni. sin wivel de verids Brines anle

minlmoy mewsuales, de nyer cranifa i hasi 10, trabajadores. Pigie

A parirdg! anglisis de los documentos que constair-c; el &

Trilama! con 1a -dociunentacion fGoanciera requeritda par afestuar dliche ¢

solicitado cou anterioridad sepdn const 6 M resolugion de  inieiy

o sancionatarior de mérite (5. 3 al 7). Fs decir, e @ preseiite: pracediniento adniinistrativh

Hent para asumic Ia mglia,

Conseenenizmenlg, este Tribunal se-ve fmpedido de clisifieaf nda proved

15 unterior, tn Dircecion General de livpucstos. Iriternas Act Ministerio. dd
fesolucidn con.reforencio MH-DG1-2020-0164 o ly que se estalifece que
Didea, S.A. di €V, posee Ta.conlicidy ‘i contribayente”, 1a gual cyeny
&3 ‘de noviembre de 2020, circunstancin que-no. puedé ser gbviada pmil
tuantifiendionde lamuofta,

- -Griidgdle infosci m;nlidm! el infractors

Este Tribuaal:considera.csie dlemierio.ch: cldentida. de foalizar si ol sujc_l
cuanidamenpseulpasamente; es deeir, que 13 Iransprision.a T norma hayorsi
A imprudénicia o nepligencia del sojeto: Por tanitd, I existéncia de un n

Asi, dn’ reietadas ocasiones este Tribuno) b establesidi & Tivds

| conforme 2 Yo dispiesta cn cl articnle 40 faciso sepuntdo, de 1 LIC, 4

Segin-Ta. Ley: de Fomento, Proteceion y Desamollo de la Migro v Ppquefia Empresn (ley
Mype) en s arficulo 3 define a las micro- ¥ pequeiias “empresas: de ga siguicnre mmnern:

Micraemprones: Parsona netwral o jiridico.que dpeia on las divesos secin s dieler géoninivia o,

untlypat: o jurilicy: que opera en, tos diversas sectores. de Ja ecandniia, @ fravds de g wildad

ceanidiica, cow.am mivel de vemas bratas afialcs mayores o482y liasia 4,817 satarios mhinox

jiedicnie pidminisirativo, o es
posible £neaiur 2 la proveedor, en nifisunn d& las' catégotids -arites éiiai}:ls, POT MO CONIAr OSi8

de-los procaditmienios {art. 17 niimero 5+de In LPA), por haberosnitido prefentar la infarmacion

- hast 482 sdlarios

Empresa; Porsonn

culo, pese admbersy|
‘del provedimiento

1 que. cvigencia. el

ra ¢ buen desnrrally
idad econdmica que

dors do-conifonmidid
MYPE. Novbstante
Hacicnda emifid la.
las proveedor Tatler
con-vigencia desde

la- cortespandiente.

h ha abrido dolpsa o
Io querida.oose diba
xo-de eutpaliilidad:

e sus resofieignes,

ve {as. infraecioncs
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admimstmtivas son sancionsebles aun aiLitulo de simple neglizencin 6 descuido. Envese oiden, del’f

anflisis de los-hechos. y“documentaeibyn ugregada al expedientg, este Tribunal determind viia.
actuscion megligunte por parte de I proveedors, pucs como-propictarin def esthblecimiento; csdi
prigeipal rcﬁspuusah[t, de adoplar las medidas negesarbas a efecto de. ‘dar cumplitiiénto a-Jay
abligaciones gue iimpone-in ley de la- materia, como es la de realizar promociones §ofeitns:que
cumplan coi los parimetros:legahnenie cstablocidos, esto es, gue especiliquen las condiciatibs,

precio y vigeneis.de las mismas.

£in ¢l fresente caso, se -contijurs plenanienie una conducta negligense por parie de

proveedora, por na informar al: gonsumiidor Iz vigencia, condiciones y restriceionis de fa
promocidn referida, y esia no se detalle por cualquice medio de publicidad o mediante avisos 0

cartelés. [jados en lugarés visibles el establecimiento o cliquetas adheridus @ los biehes. Y s

que; como propictaria del establecimiento, s la- principal ecsponsdlic de adeptar lus meddidas’

necesatias o cfecto de dar cumplimicnto's las obligaciones que impone la ley de ta materia, ¢oriio
cs en ¢f easo de las jiromocioncs u ofertas-al expresar de manera clar y oporluna Ja- durzeibn,

condicipues y reRtricciones di ns-ofeftas o prenociones. Por o que sc configura plenimente v

‘Heanducta weghiene pof pote de , 8.A, do CV., al liaber omitido infonierd Jos|

consumidores los'requisites anies mencionudos, establecidos cn la ley aplicable a Ins' promveiones
y ofcrtas, '

& Grodo de participacidien ln accidn n amisidn.

A purtir.de i exanicn el presente cxpediente-administmtivo; quedh demoyradoigpe.el prede;
de partivipacidn tn la infraceion de fa proveedors, cs dircetn e individusl, pues 5@ neredi-que th
la publicacién-emitida cn ¢l:periddico El Diatio de Hoy, en la pigina 89, de fecha 15/1 12018 de
la proveedor S Aude C.V.— 5¢ cometit Ia accion prokibida én el articulo 30 da.

la LPC, consisleing e foalizar usa. promocidn sin detcrminar I2 vigencin, condiciones y

« 1 . P ATy . ; A . ai. gy .
restricelones, circanstancks due pudo haliei nducide a creor-a los consumidores al mmritoto’ de;

requerirht.

A Tmpacio.ci fos derechos del.constimidor y naturalear del pecinicio ocusionailo.

E} papel det consmmdar e5 esenecial paga ¢l desarrollo de una econointa sociakde mecado. En
cfecto, In compelencia no s OLE. cosa-¢ie 1 pugna eutre competidoiug por capir L preferenein:
del mayor niuners de cobsumiifores; azén por b cual, Ja decisidu libre del mnsmmdor va @ 5er
detenminanie en-¢l resultado final de-esta lucha. No cs posible § Im'lbllhl m sistent ccondmica ¢
cste lipo sin enicnder ue su “ligura ceniral.cs el constmidor.

“Estn Mnsidi que.cumple gl.consurnidir dentrodel mercada, por m.lado.cxige al Bsndo-qog,

12
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nsravecdores U

| mediante-un ol promoter, genere las condiciones para.que | rinden al-consymmidor
informincith ez acerca de Jos productos yservitios que Glroécii € ol i reado, Por otra lado,

leg gonsumidoms, conseituies (el _pﬁp{:{ que cumplen on In ceonninia. y dd la aseendensia dél

—

mismoparveleomeety fincionamiento 'ticl-;procx:sd'_competi‘ﬁva.- ‘dilidh féne
| #etiva, requitienda, de los pravecdares ing y4ir . mejor infermicion; vfin. de
catidad de sus: producios ;’fo servicigs. y, en. caiisetuendin; ‘canliiliyain
‘mercados y4t leconsoliducidn dol ststema teonbiico,

Tia obligreion debrindor informacitin veraz se susenta ei &l tigcho-de
und i_nnyor‘::-f;{nsparcxx:in en el mercads, 1d-que a su vez facilitg gt Gonsud
decisiongs de consumo adecundas 4 sus intereses, generanda .do estd
competenciy coire:los agentes coondmicos.

Por otry parte, en el mcreado, los agentessecondmicos signitni eon upa
a.travBs-de lceont informan a los consutnidores subre-1a.existeriéii de sus biig
‘Ella es:Janctivitad publicitriz, la misma.que-consisle en dar a conpdar sus
los éonsumidores para que contmten s misfias, Sin peijuicio de o
priblicititia-ipuslnente vesalta ser una herramientn path redutir L:dsimetrin.
entre los consuntidores v los provecderes de bi¢hds- y/o servieids, dado
destinatarias defa-publicidad tomen sus.décisionss dé tansumo-biasedos en
neetsidades yivel ajusie a sus fotereses.

Da-estgamndn, 2 través de la. publicilad comercial:ss inforima. alspibl
jexistentia dewn deterntinado prodacts axervicio, logue ayidi a reilingir fos

dé acceders information cn gue deben Inéurrix los consuimidofes para adqui

- un ¢oniporiimitilo |
que.stos ingjoren la |

al .desarmilo de los

Hic ésta repercate en
nidor la-adopeidn (g
modo una mayor

ierramienta: prineipal
e Y70 BUS servicios. |
ofertas. y persundir.
nterios, b actividad
nformmative existente
i, Proclra: quis Tos

1 salisfiecidn de sus

co on peneral, dia
Lostog deitmnsaieién

Hr- y-contratar-bieses

'y servicios: La publicidad comereial contlova rina findlidid Périuasiva que es

In de:mraer elienieln

‘medinnte 1 p_n_:sen;;gcidu. de las caracierfsticas. fvorables y ventajussde Tos ! roductos o servitios

ofigcidos o krgxaltucién de senfitnienise sy ol Cansiimidor e goedan-sec-viteuladys con aiqueilo.
que sc dfreee; Finnhuente, al ser la pibligidad comercial parte fritegrapte de la gorividad
| empresurial, gs g mecanisio tipico de campeténcin, Pues:constitteye una de Jas herrmpiciitag que
disponen lo§ oferenies para desviar la ¢lienieln liazii sus-praductos o servicips, y asf incrementer |
[ s participhoitd y poder en el mercadd Y,-consetutinemenite, Qs pruanelhs. De acverdo g lo |
anterior, Ja-plibticidid- comervial resultaser unzeii:mcuto'eécncinl;_pan@ e ¢ Sistenia, coondinico

fpefarie- sdecundamente, Bs por cllo, que: 198 afinmaciones Guz se eopnsignen en cadivung de Jog

P clemenios pubiliciorios necésitpn SCTYCIIces.
T B L . . _ .
7 I ekicako vinieréto, es-pertiniente seily tnrquefa.conliguracitinis 14 infrapéidn-administrativa
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refativa o teol iy romociones v oferis: esmciﬁ[&s- de bienes y servieios, en confravencidn e
dispuesto e la LPC —artlealo 43 letra n) de lo LPC— mrausgrede el derecho de fos eonsunsidores
a fecibirdel proveedor I informaeidn completa, peecisa, veraz, clasa.y oportuna que determing las,
catacicristichs-dis Jos prodictos y serviclos a adquidr, y st bicawo se ha prébado T Lom:gxﬁc:ﬁn

de un dufi coneretdiauna peesonn en partivilar, cste Tribunal reafir gue fa accion quesdefing Ia

infeuccitn ‘consisle en realizar promociones u eferies especiales sin la fuformaeion rvining,

legalmente estableeida én relacidn con el preducto o servicio que.se inteataba veider’y estd €5 5

capaz de ocasionar un perjuicio on el colostive de comsumidores @ quicnes Thi dirigida 1z
promecién.exinginada,
La iufmecian-adinistrativa aribuids-a la parte actor es ln reallzacion de prowpeiones it

ofertas especigles en contravencioh o lo disp‘ucsto ‘en la LPC. Tal como sc seiiald supra, 2 parti

| def nuticnlo 30ide T LEC.In proveedor esti obligada ain fanmnar.al sonsumidor lns condicionis, 4 |

precia total o los eleentos que lo bagiin detenminable, k duracidn-de lus mismas, por cuilgiiot
medio de:publicidid o mcdiante avises o.carieles fijados.en lugares visibles.del establécimicutt o
cliquetas adberidas a'los bicies.

Conforme-con ta delimitacion: tipica realizada, kyimposicion de la multa respectiva obetedéa

Ia constriacién de la filta de b infermaeién ininimi requerida por:lo ley pars la wealizecin dedn

promocidn u ofernta espectil, es déeir, basta con advertir gue st incumple algnz de Lis

condiciones csenciales exigiilds por el ait. 30 LPC,

En consceuencia, resilta indiferente eomprobar si-se ha causado un petjuicia condieto & In,

esfern juridica de los destinatarios de lu fromocidn, vur quee ¢l solo-hecho e constatir Ia filia de

informacion completa ¥ veraz sobre 1o romocién cansa un perjuiio potencial eapaz a indiaelra
error o confusion sobue el conlenido delapromocion ofrecidaal phbligo.
En cste pusto; debe Tecordarse que-Ja Sata de Jo Cantencioso Admivisirative, cff Su

jurisprudencia, ha pfirmndo que el legisiador, atendicndo a) bien juridico a priteger, puede

| elnsiticar Ias.conduetas:cn-infratciones.de-Jesidu e infracciones:du peligro (conerein ¥ dbstineto). |

La ubicacin de:fa infaceian en cada-cligificacion dependerd de la descriptitn lipica que hagae!]

[egislador,

Asi, las iimccionies de losidn axiyey demostrar ls lesitiefectiva il bien juridico-tutetncta; Tas:
de-peligro cdicreto constitayen supucstos-cn:los. cuales se exige ¢l peligro efectivo; sufrido: por
‘b peryona en espeeifico; en lis de pulwm abstracto ¢l legislador, mendicado a ln mpencnua

advierte und peliprosidad pesoral de la dceitndipica paca o deterininado biew juridico, a paistie e

una valoracién prolmbillshcn. por o que cotl Y upxﬁc'lcmn s dlsponc ﬂdc!nmqr la barrera do
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{ abrmm :’f mﬁmfar.

proviocion. ,ML fa- by niraceiii adinbristitiva’ sanciohiili § por cI Tithunall Sangionador ox una]
: mﬁ'azcmfy e peligra.alstravter Tastaconstatar Tamera rédlizodion de B p omacidn stncpmplie |

{eonshimtdores consideren gne se usti Ofeviewdis ui prodiclo m servich] con’ cargereriiicus
| ventapur o benaficios yie o realidad po frosee, duvinté un p'&r}'ada G RE errespondE v
‘[ quitipilolgs o posilitidad de deterntingr !, preeto de lo-offeafdy, mrpac!a dgfectactin abstract

e los dimdohes del comanidor qgii dutplica T puester on: paligro de Yas Bivnes: Juridicas

préteesion Eammnnnﬂo T ———. esperar 13 Tealpacion de w peliecd conereid. de uny
persongdetzpninada ode ln lesion.ofretiva, ,

B congrognelz eon elloy se advione que fa, Mifraceidn. adinindstintipa refativa 4 peadizar
1‘1’61110“’]05!(:&1! offrins cspu.mlu: ewconttavencidn . los dispucstaren [a LPL -aitionilis 43 detrorn):
‘de s BRC pone soopeliro, de forima dlistracty; 1os bictios Jueldicoz. d¢los qansumidores, s;_u;guc:
568 neaosani ama afectcidn conorets; eale- ¢Hiieio S0 sistenth ?In nafifraloza axindiffia def
E_dcfr:él}_ili sle gonsumo iy, precisomente.en Ja-asimetea i fomiuliva:gie 105 chnaumidoras judieen
(Sentengizemiida ¢l 08/01/2016; eniitidizen ¢l process contengigid. ddminjsteative: de ratbrongin
34420103,
; Bn psféordentde ideas, y omando emtienta T Jorspridencii tnfes refel ida, $e.pucde pfimor
que para inspenar:fa sansidn Tespeetiva muel ipresenté-cast y, adeiids, pafEmduyar a misan, ()
no &8, heeasario comprobar-ni pestificor ws afecinsisn coherel 5 Materidl-gn Ta csferr de Jos

censum:&nrcs, dertvada do fo reafizseitn do hu. promocidn w:ofertespecldl; (B) ni que exlan
dcnundns de “Fersgias que: hubicsgh conteatads Jés bienss wielvicio-oferthdos por-medin de I

can lay cendigiones minimas requeridies .k’.gakrmmd pure génerar -¢lf riesgo de .que fos

Protegidos sl LPC-.
En egd wien es pedinente sefalne qué la iftitelon adininistrativie relafiva o coalizar
 pramdelvncs:y0féetas especiales de bieiies' v servicios en.cqntrmvencidinaloldispuesto en 1o EPC,
on relaciin a cupmplir con los requisitos cetililecidas én ¢l arficula 3.de ta LEC, auicvnds o .'{i_:fl

materinlice alglin'tipa de pednieid a los:conswimijdores, se-confaunseon la-

la inobsertainicia de
 Hnofuicinmperativa.de consiane ol aeréitarse la. orisién delos. eriterios Ie lmente éstalilesldoy:
o ld pmm(m[én detventa somictida: asedindio, _
i En. el prcsemc ¢a50,- este Tribunal cstion que Ia fally de:bedaformacidn en refagidn: eon i
‘diccian a6 1 proodion analizada e, Lapaz 06 géngrnrairor en log: dimsupnidores por Kilisrse
cﬁnsmndo i gxmimdn delcontenidn:; nummp televanie pai cct-dem i mismh,

< Cﬂbm idelio -réaliznlo, lay clrepnstineis e qid-R el benefisio ynir
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| de:los factores de dosimetdn punitivaces: (.o} ol beneficn g, si.actwo, obfienc el infrieiof-cen

jor ta Coiitcrgializagion e Jes productos promociopailus, csto congtigirta &l beneficio: il

ohlenide jorel inftictor,
e nianerverhbak por ia provecdora, acreditindose el incumpliiniento det deber de ndortaral

‘mediode-wia fatina iddnea’segin fo estipula ln LRC.

‘térmiinos precisos; tl voiie’se” desarrotld en ol romano VL 16ta B)ox dediy, esun hcch{) nuiwm

| determinaciby Jeln sineion.

Tevitar Futars conductiis prolitbidas en-dgirimento de los consumidoles-y que adopie las nicdidas’
Dusca prevenie fuluros: mnum;ﬁlumcnm‘; a AL PE como el quensos ogupa, mixime cuandoitode,

;polencial ot uimphmscnlo de las: oblzgmunm de informcion que tieie todo-proveedor, Tus.ounles

spasimietios Hlesics decin, con. ol fin de:salvaguardar-cl interés general de-los comsu midoies:

Juma promodidn giie 1o cgm_:ph_a__.ms ‘patfinictros legaliients eitiblostdos,; pero. oK

de mmusnmcmnulni.\d de rgf 1[19-”‘(313 dx: fm.h.i 4 c!c CRLI0; dg 2016 cn la e seua!d e |

ol echo™: Comorme 1 ollo; dcherknmos-tengr en-gugnta cl voluriien de ingresos-de [a-infractpra.

Ast, paii-clivnso que nos ooupay Indafyrmaciim de fa promanidn e d’ldd 5'Tos consunifdbrés
piblich consuifiiday de lastrestrieciones o eondiciones y Fechs do-vigencia de b prontoeion, por

Por lo quie ¢sié’ Tribuinl- prociderd 2 dmpomer um mulia pacliends d8l. supadse quemfai;:

promiceivnes. swdi:;eunn y.efectianzoon ol vbjdlede generr gavancias {promotion de: Venlds;on

guein fas cinpresasdas define el-dnimpo e hretoy que tns pmmamnnvs buscan penatar; g.mancms

por o tual s€ fended por nereditnde el oxircivo refativo a queda prow:a.dnn clécivamente: ublnvn ‘

nrbgielicis. goi B promocion examiady, aspecho qus serd tomado en consideracianr part. g

[ Finalidad tumeilintu om edinnta perseguida.conluimposicion de fa sancidn.
Meditiie lo-multd impliesiiy, este: orgmu,pm&udc disuadir g le bifitcion L8 A
de C.V., quighho cometide o dnfracelfn, descritaen ctarticulo 43 lgtra 1) de la LPG, con ol finde

necesarixza elowy de dac cunipliticnto a. las-obligaciones que Ie imgone I LIC.

Adeids, s tmieicster sefakar (uétesie Tribunal, con Ta-iinposicidn de-1a sancidn S

provecdor de bienes y servicios se- onciehiren I obligoeidn de rédliznt profmoeiones: a.erms

especiales de conformidad: con lo dispuesto en s LEC, es decir, la mula a iapaner bpses

implicau mahumén deilas pronjocionés con las que prewende ineremenar sus-eening bujo. tos

En tal senlid; Kabidyilose venﬁca;iu gue ki inffactora ¢s wiw persoul, Juridica, que ha.

{ entalgadd. e’ ,g,mnmnn Thryenie que prétendia olitener, ganasicins apaitirde:la: Tealizeiin: e

1§ hmnd iy

it ?

Hnposibilitad paty estoblecer afcuinto-ascieiiden las nillidadess ;Juwmd‘m Bomo cc-nsu.e.méuam
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';Iiﬁ:ci;; del.aludido incumplimiento,. ¥ on vista.que para Ja conlighracion

requiere Ja. coniyprobacian de un dafio o-tfeeticibn:éoncrbta ‘enaitiparticiila

i| sola consintasion, det incumplimiento de In relacioniada oblfsacion lega

| imposicignzde v saucion proportioonin sty verificacidn dealudids. gu

B consepuencia, este Tributtrl considem. qué.cncl nreseie: proded
sancionadorresulta pertinente. fjar musnivlta-proporcional i’ la finakiscreatic
artielos 195ttt a) y 30 ambos de.In LPC:por pinte de-unb Fietsoha furidi
no atendid ¢f requerimiento-de documentacién. financier cfectuiado ¥ ng:sd
2 Cudnto nspicaden Ias pananciss obtenidas por In perhwecdori.como cons

inuplemnentacitn de.. ra promoeion  sujeta, @ esmdm, peret §k 52 ha

; lucumghmlcnm A unt-de-sus oblgacioties legiales:

sino que:basta.conhy
. resulta. vazonable ‘ln
brdiginiients:

mienlo admifistrifivo

), puies Ia proveedorn
ba podido derenminar
Peiicneiadirecta-de fa

Ipgrado dercditar ol

He [1.infricstdn no se

a de- 16 predisio ¢ los.

MULTA

VI "DETERMINACIONDETLA IRNFRAECION Y C.UAi\’l‘]lllCACl(:')N DE LA

Este Tnbuml e uso de "1 sanw wiltica -articulo 146 e, EE dé

|considerado.los elementos del articuto 49.de [a LPC, froéederi a feiliz ¢

imponer a.In infractora”.
consuntidores ‘uny informacifn, incompleta que no- se ajustabia’ o Ins

establecidos; pucs omitinindicirs los Gansuniidores Id vijiencin,-condivion

{ promocion,

Por econsiguiente, y conforme ol hndlisis antes expuesto, songideray

disuasidn, pmpardmwlidad y razonabiilidid que-deben:sustentar: b imposie

conformijdul. oy Toregilado en.elarifcino: 3% uiimero7-de la LPA oste T

1deeidido nnpmm - Ta proveeddia win multy deritre @ mmgen esiif

‘consgouenei’ para 1o comision de s ififmécitnes de tal pravedad <hae
minimos.mensyales urbanos et laindustria séaiin cl-anticulo 46 delnLPC-,
Pagzcllogseha tonido en: cuents 14 falta de. coapérixbidn-de-la proveed
de TV, por noihabicr atendido &l réqoerimicnlo de lifarmacion fnanciera
esta aptoridal snicionadoras Gspecio qic Sént caniderado; comoviuns ogitd

saneidn.que sedmpondrd. Respeetoral tandniip:dé T Empesy, s¢:ha eonsiders

2 S.A. de GV, pues selm doterminado ]Lx: €sta bripdabn a los

Ta LPC- y Iabiendo

¢ilenlo delg:multa a

dn-de |3 sontin, y'ﬂc

wado por ley -coma

a doscientos salarios

v « AL
e fue cfectuada por
rig pary: gisiichtar T
b que [a proveilon,

ambos de Ta [PC (en los términos expucstos- o I frescnte TesoluEion), qu

e los cousuridores o recibir del proveedor Iy informacian cofifeta, p

opertuna que- determine las camcteristicas de los producros ¥y g"ei*\éi«.‘_idig n

posec lncondicidnide gran conty Ibrg’mia e dogrdd @ los primcitos det Minjsterioide Faeiends.:
'S¢ ha'¢oristatado-of incumplimiento dé fas abhg_ncmncs;prcw.'itas'-un lassartioulos | 6:Jetrara) 30,

brantando ¢f deechi
pieciza, veraz, clar b4
adquirin eonforme lo

dmerros tegalmente |
sy restricofones do'ln [

de :log principios de |

bundl Saneionndor Ira |
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Siableee tlafl.A LPC. Asttmbidn sc la acreditado, el grado do mntenciowalidad <neghigencia=y
[} peligropotendiil de tnconducn cohiétid.

Por tanid, a ki:provecdom * S:A de.C.V.. se ke Impone uma wulta de CINGOMIL,
DIECIOCHO DOLARES CON OCHENTA Y, UN CRNTAVOS DE DOLAR DE LOS
ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (35,015.31), equivalantes a- dieciséis meses y quince d!i:xs
de sakirfe mitin wibiano eo:la idustrig, por Ja comisi-ér_l-dc— la infrecion rcgn[ada*cn €l ardiculy
43 leini n) idela-L.PC por realizirpromiaciones.u afertas especiales de Biencs y servicios, segin se!
A estableeido ¢ ¢l igi'uscntc:prﬁccdi‘miémo.,_mlmitiistmlivo;. /

Establecidi lo antedor, &s-iuéncster scllnlat.que Ja mulin fnspucsia sepresenia el §,25% i}emrif
del ypargei wiiximo astipulado porléy como consecuencia.de la. comisién de tal infraccidn ~
«doscicatos-salavios minimos mesuales wbanos oo la industria-, siendo a julcio de-este Tribuual,
proporcional 4 la gravedad que comportin- los -hechos denunciados segin. las circunsianelis

objotivas y subjeiivas previemente analizidas,

IX. DECISION

Par lante, sobre fa base de lo anteriommente expuesto y con fundamento o los artioilos 11,

14; 101 inein 27 de 1o Consfitucion.de ln Repiblica; articulos 4 leka-¢); 16 letr a), 27 intiso ],

30, 40 ineiso 2% 43 Jetin-nd, 46, 49,43 Joteab); M4y siguivntes de fa LPC; artiulds, 106 inciso

3,112,139 y 154 dela LPA; y 63 del Repluneitto-de 1a LRC, este Ttibomal RESUELY E:
a) Sancidirese 2 Ja provecdom L, S.ALde C ¥, can'ly cantidad de CINCO MIL
| DIECIOCUO DOLARES CON OCHENTA Y UN CENTAVOS DE DOLAR DE LOS
STADOS UNIDOS BE :YB"LERI;-CR 155,018.81) cquivalentes i dedisdiv neses con quiited
dias de silnrio-minino mensui urbaos.en ol yector de lo.industria—1D.E N* G-del 21/ 1202017,
publicado.en el D.O. N 240, tomo 417 del-22/1272017— en concepto de multa por Ta cotitision
dela infrmeeion regulada eii-elanienlo 43 letran) dela 1.PC, por realizar una promocidit ue 1o, s¢
ajustabin'd los'critedos. legalmente establecidns, conforme ol anilisf-expuesto cu gt romano Vilde
Tat presete fesoliciési yicon fuidlunente en Ias disposiciones legales precitadas.

Dichia multa debie hacerse cfectiva en la Diteccién General de Tesoreria del Minisicrio de

Hacienila, deniten de los diez dixs habiles siguicutis al 0€ la ngtification de esta resolucidh,

débigndoreamprobine o esie Tribunul sucumplimicntd dentio dal plazy indicado; enso eonlrario; fa

, ro g N
Searetarfi d¢ este Tribungl certificarsi Taprestite reseludidn pard:ser remitida a Tu Fisculiy
General de T Repiblien para:sn ejecudion firzosa.

bi-Notiflguese.

INTORMACTON SOBRE RECURSO
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© L piddenie Tesolicion noadnte wcmso, de conform:dnd L0 lu“cxm

méidiante ol procédimicnto sinplificalo y. la” resolncidn que gone. fiy

adinitirihThingim rectirso (.. )"

‘inieist 3% de Ia Ley de Procedimiciitos: Administmtivos, sepin eloual: ‘Ehs-actos y rexalyciones '
‘dictadoy.can posterioridad w la gnrada en_vigenciq de esta ley, se regirab-en evanty al régimen,
devionviss, porles disposiciones.dedi nisme, *: en relacién con ol wrticaflo 158N 5.del vifsmo
cucmo noriistive, que dispine: “Lo wiolucion por ln que sit <deckda Wramitar ol expeiliene

al™procedipienio, 1o

esto” ¢t el il 167

e a"”ﬁ{‘r/‘\ (\'

"\,__,4 - \
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