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II, ANtECEPÉN'I^SYIIEaiOSDEATO
•Gomo qxpuso eu la demincia la Presidencia db la Defensoría déí GonsUr lidor, en éjcrcjcío.dii

lor —LPCr-rr, el díalo dispncstp.en el artículo 58- letra í) de la Ley. de Proteccíóii^al-GOnsütñi

15/ll/2QÍ8'iíc practicó tnspccción en el csdilílcciinieiUo dcHÓminado

ubicado en final

municipio de Anligno Ciiscailán.. depaítamcjlo de Lá Libertad
propiedad de la proveedora denunciarla S.A. de G.V.

Cprno rcsuliado tic la diligencia realizada scilc\*ai!itó ci actdxojtcspoac
aial se consignó que, en cl csiablccimieiito deja prove«Íora se procedió, a v
.que se los: Biack- Novcmber Apnwecliü /¿i* ¡»^eios e' ypscii Íes en. poepielex 'de
/aíJ«rcfl&j/é/j/o íhjt-anns. Incluye rL'ciifícado de discás más J03S de désínm'fns

peámmd&ff:^i)s-.lAímeadp Chvtiiihíf^pa-jm-amodtíh>s:A^MOf^^l^ r,-Moa&r», Nafíy^y
Ouiíghder, R'asiricciones: Promoción Válida Hasta el SB.tíé navimhti: rfe^Í/.9 en

ente —fs. 3—, en' La

rrilicaf la promoción

Verijim rem-ketotses, para tu mdéió cóii tu

-Reempidca de pastillas dcfrcma, rectificado y alineado óplíca-páia pclrt
reacciones. rt/zZ/m/r", publicada en cí pcriódicú El Pínrio de Iíóy,.-c¡i.la
15/11/2018, eii donde se pudo verifiear que írt ptiblicációúcrrimíh 'porJá jírc /cedorri no detallaba
la vlgaicíá,.cpQcUciqncs y.r(sn:icc¡^^ ja proinocióm Ái cóuSuUíírie a lá
en el eslñbjécimícnta sobre la vigencia y si esta tenía algún típo:dc cbndic

cspbcimcs, maniícstóquc üiíció el día Í5/J Í./30ia.y qüc fiiiaíií:fl.rín,c! .día,3,(: '11/2018. eri énanlp
n las condiciones o restricciones de la promoción tflcnciónó que soló aplica \
mcncíoiVáron cii Ja publicitind y (luc ímíoamcntc seria para lóá stginéfites añoj
2aiO Justa 2019; Umcer desde 2008 liasta^el 2ÓI5; Montero del aiió 2ÜDí
Nativa desdé lOIO liasin 20)8: tínicamente apllca-parn modelos vendídós.cn
el Gerente de servicios c|ue son pastillas de frenos de fábricti scgtíii oí
indícatxdo a los delegados qno dicha-infonuacióasc.daba a conocerá los ct)i

ara Ic^mbdélús que

ASXpariiTOodcIos

lusla el átio 2016;

agencia..(MpIicando

respectivo Tii<»dclo,

sumidores de fórmá

verbal,- tnús no cscrliá y. veríí7cando que no sé pudo obscr^'a^ en el cslablci iiiiícníó a través dé

ásesiu- de senicío.

rs-dalántcms. Otras

página 89. de fecha

persona que atendió

oncs y Astricciones



ningún medió idóneo, ni cu lai]iuóUctdñd'd& la próntoción.

Asi, la Prcsídcacia^ascYcró que, en el caso'quc hoy se analiza, se constató que la' vigencia,

condiciones y restricciones de la-promoción, no se cnconlmbaxn la publicidad utilizada pará.dárá

donoccrla referida oferta, en los mcdios cágidos por ley, cómo ununcias publiciiarios o'a iritis

de anuitcios fijados en el csi^iccimicalo o etiquetas adheridas n los bienes. En nizón de t^s

cinainsiaticíiis anlerjort^i ascgrjió' que ln¡socÍcdad dcnunciada.vulrictó el derecho n la infomiáéióu

de los. .coijsuniidorcs, puesto que estos :no, tcuian acceso coaipjeiq y oporlimó n clcincntós

dctcnninunles de.la oferta.

111; INniACCIÓN A'ruiüUIDA Y ÉLEMENIOSDKLA IÑintACCIÓ:^.
/l. Tal'cofiíb consta en auto Üe inicio tfs. 5.6 y 7). se adujo que exisic ima:contra%i:ncióaa íq

dispuesto cu el articulo d lelni c) de la LPC, el cual establece que'es ún derecho basfco-de los

consiiinidorés t^ibíF del pmvcvdar ¡o infamaciún coíiipletü, pi ecixn, \'erm, ckitt y opamiíur

¡pía ilcu'miiit'iás caraciarhticii.'! ck ¡os pMüuctus y sen'iciüs <1 ai/ipiinr. Además¿n lá letra a) del;

articulo 16 de la EPC. al rcferitsc a los requisitos de las promociones y orciias, csi¡pula'qnc,;Cnlrc.

Ciros aspcclas.,debe tener lá po.s¡bílidaü de comprensión directa.

También, se afinua una lia'nsgnjsióu a lo regulado en el inciso primero ttcl articulo 27 de. In

LPC, cu lo.conccniicníc ni dorccho de infcamacióii; en geitcnil, ias caracierWiais t¡c /oy ilícitas y

scn'icios.piiaskKs a liisposición Je ¡m eoirmitiJoivs. Jaberún pnipúicnmai'sc con infúrnUidóit an

casteitano. defomn clara. Yira:, complctay opnrtiina.

Además, c» ctumio a In inromiacíómdé las promociones, c! articulo 3d de la Lj'G dctcrmiita:
"D/nj«/íí,j'a imifíí't.' de proiitocmes y áfevtax espcaaltai de Itleiies o servlciox. las coineiviartics

cslarán obligados a fíifonnar a( ajnsumkhr ¡as condiciones, el precio tolal a Ins elementos qiie

h llagan dalmvnníddé, ¡a dumclóiiideliJSntJsiyMs. porcualúu^

avisas o carteles fijadas en lugares visibles del csiablecbnicnfu .o efUjuetas nd'jeridas. o tos

bienes"

En relación con fn ames apmiindo, el articulo 43 Jclra n) 'dc la LPC dciurininí^quc el rcalizrir

proraocipnes u ofertas especiales de bícries-y sccSúcios en contrnvcneión alo dispuesto eu dichu
ley. es una conducta calificada como infracción grave, y de acuerdo con el arócuio 46 dc.la tnisiiia
nonnntivn .se síincióharía con imiUa hasta de doscientos salariosanitilitiosmensuales urbanos en lá

industria.

S, Con respecto a lu mcntióuada infracción, este Tribunal, en resolución pronuxidáda el dfa
22/ü7/2()20j cii el próccdimicuto clásiGcado bajo la referencia 2Í77-2(IH>, lia aünuadQ que; "ha
naíunileza v esencia de laS ojeiias y prom(ieiaini.s es repmtor umi veiitujíi comparátñ'ii .al
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cón^nm¡ur.:sU m-úctei- exinwrdimrif) ^^/c» giiepmhiíe éLców^rado
■paraUéwir a''ctího'^a invisácci'ón

Eñ ese.seütido, las promociones y ofcttas^cspccjaics que se tr^Kínitcti
medió' pühíjcilártü. tienen la íiiialidad de {jTcscntaj: los bienes, o ^rvt
favoniblds para el eónsuniítlor, Uitludéndolo -a tomar dclennínadn dccT
iirgcñcía; mpla perspectiva tic pta-cíbír una ventaja econñinrca dentro de iiti

ÍDc Ib aiitcribr, se colige.- que la LPC busca regular que lós.proveedf

■' tenga n.M. inc^nh'p

través de cualquier

rÍ(K di condiciones

ión con. sciilído de

'icmpn UuUhído.

res consignen, bn cl

mcdio.publiciíario que se útílicc panijdnr a.conoccr la praniMión «pfcita..«n Vindicáción dara Ha
Iridui-ación o dé¡ dcmpa en la (¡ne.dichapronwfiián cstaráMgcnte-^d^jdeái 'o indicar, ademáx, á

qué producmx 0 senicios ajdica ¡a promoción u o/erfaí la cimíkíad ii inima do producios
disponibles/sí áxisfcn o un resiriccinnes^.en qué consisien, y, cn gcneral. Cf«
previamenie esiabUada. que liuliquc cu qué ,condicípncs.;Scrá tjumplida. íi
svmbJmportancUi fiara lox 'cnnsuinídnres: ai niomcnip de acceder.a la prpinc

En oíros-tcrintooSj la iTnaíidad de la regulación en cl tcma.pn cticsfi¿
ininiinizar I;í úcsigualdad entre las partes mtcrvintpntcS'en fe-telhcipn dcx
con.sumÍdor- !á c«»ni puede dejar a.este tiltimo-eii.una sitúncjón asimétrica
ofrecerle la infomiñcíón .licccsarín para que pueda tomar iina dccisipn

dinsidétaiidó todDs loS.c!emciitos legalmente establecidos.
En cstcqniníó, esfc Tribunal considera 'oportuno iiaer a'cucnm la resolución de fccliá 13-03-

201S con relm:ncia"7-20IO (le la Sala tle'lo-,Contcitcípso,Áárainístb{lvo ,cn
derecho.de cóhsiimó parre de Ui necesidad deqnvteger' q los camanntdores

Iquicfdatú relevante

Ibrmnción qne eí' de

:'ión tvoferiü.
1 tiene jio'c objeto el

atisunio -pmirecdor y
de dÓCTrataJa al ito

infórrandn,, es dccíf,

ja tpic consideró:. "El

debido a la creciente

'vuliicrabfliílad de.éstos eu las relaciones generadas en ¡a ecnnomkrdc mepc idp cpníem/füidnea
En "la misma sontencta se estableció .tinc: '-La LPC desarrolla nn

pi-ofeccfóh sohrc h base de lus osmairtas econóuitcas e Infórinaiivas
proveedoivi de bienes y semcios frente a hs consnnifdoras, usWs ttlfinio.

naniiply'clpm iiñinri('mahdes\pnra/n eo)i:respecfa a1osp}jnietvs'\_
Es así. que la referida Sala define a la nsimciría ínforntativa como-

liUrbisdca ik.eualqnier transacción económica, en tanto qucsicmpiy: en im
yisen'icips-jiabrá nn actor mejor informado que airo.

Del mismo nioclo. en sentencia definitiva del 8-07-201J con rcfcrcncii

régimen especial, de

c^isrcnies cntiv, ios

.. cmiinix-afins en una

iqiícfla caracferISTicn
iiicnrambiodc bienes

3I5-A-200q, emitida

por In S.ala de lo GontcnciosQ Adm¡nÍ.slratívo definió ada osimctriá informanva co.ino un.e/ewewo
intrínseco-de las reláelontés contractuales entre produclurcs ñ prov.ecd
dctermim qnó cñ iodo caso cl coftsumUlor está sometido arma condición

iros y cómlmíidóres,
fe vulnerabUidád ipic



rebasa sit aukmQutiay x-ólinUaü rml pai-á contratar, circunstancia f¡iia, en tlcfínidw.JtisUJÍca íü
apUcacian da m principio protccforio can el fm do restablecer td egnílibrio cuntractnoí v
asegurar el ie.s/>eio de los^dercclins ilel coitstimidor.

IV. CONTESI'ACIÓN DELAi'itOVEEüOJU DENUNCIADA

Se sigitió ól proccdimicnlo coiísignado en el arjiculo W4-A Je lo LPC. rcspciando la earajttía
de audiencia y el derecho Jo defensa do la sociedad ~ , S.A de C.V. pues cii resQhicíqn
de 6. 5-6 se le eonccdió^ el plazo de cinco días hábiles couládos partir del siniiióilC ál de ila

noüficacióu de dichfi ic.solncidu; para que iUcoiporaiii por cscritó sus iiigmiíciHos de defensa y
prcscntani o propusiera la practica de pruebas que cslíraara convcñicmc, la cual fue noiílTcada en

fcchá 16/71/2020 sc£Ún consla cii acta do ítli». 10); sin embargo, ho linbo prbnúncianiicnto, ni
aportación de pruebas de la proveedora. Es asi, que este Tríbinml se, pronunciará sobre la cónducin
íinpulada a la denunciada con base cu la prueba que consta en el expediente de mérito.

V; IJECUGS IMiOBAnOS/VALOIWClÓNDIá PRUEBA
1. De confórínidad cou lósmiiculós 146 de la LPC y 106 me. 3' de la Lcyde Proccüimicntt»

Adrainístralivos,:!ás;pfucb3s-ojjorluiia^ pprtmetiics y conducentes oponadas en el procedimiento,
setóh valoradas couíotúic a las reglas Je la sana crítica, puní determinar los hechos^probados

rdjclónados con lá comisión do la Iníhicción regulada cu d articulo 43 letra n) de la LPC.

Al. respectó, cabe scflálar lo dispuesto en el anícnlo 63 del Reglamento de la^ LJ'C, c| cual

liíchilmenle tlispone: las acias niedíiuife las cmles los Jimcianarios de ¡a Dcfensoría hiigmi
eomkiv las oerni:r¿7u«eA'¡<jfr<e reaÜctín, .haránfe, en lanío na sa tleinni>sfiv con prueba perliitetitey.,

suficiamc su inexactUud o fohvdad. /it niisim \-alor prohaíoriu ¡cndrán los Informes v oíros

JocumeiUos ijnc aiiJilan los ̂nc/c»i(irío.v y empleadas de la Dcfensoría. en el ejarchio de sus

funciones.

Además, el an. 106 inc. 6" de h'LPA dispone: "Los dacnmenios fbnnnlizado.^.par ios

funcionar'm u los que ae m-twoce la coiullcíón de antoiidad y en ios que, obscrvándasí: I0.S

requisaos legaít^ correspondicníes se recojan ¡os Hechos consiatadns por-nqncHus, hurón prueba

de csiós salvo <jUe se acrcdiia la contrario

2. Constan en el cxpcdiénic.adniiuisiratiyo lóssieuiciitcs nieilios dc prueba:

a) Acúi' 3— de feclía 15/11/2018, jjor medio de la cual se establece quc; lu'

Dcfensoría Jd.CoiisúmiJor, cii virtud de la prornociÓQ publicada por medio del periódico El

Diarió dc Hoy, en la págñia 69, de'fcclia 15/11/2018, se realizó inspección en cLcslablccimiéiitó

propiedadidó In'provceJora :dcnimc'iad3.



'7-

b) Página número 89 del penódico El Diario-di; líoy, p»bl'cácla.cl:dia I.'

r, 'í, rcláciDoadá con el acia N" 3365, con 1n eiml se establece cí nicdip c

incumplimicTiíO de,los requisitos legales nrimmas con que fuc dada a conoo ra los cónsimudorcs

/11/2018, agriando ú

CQtnuiricacírin y él

l:í prcnnooioa que lestualnicnie se lee; -¡ilack Novcmbei ¿i}

ápeciaJcx eii.:[m¡iicies de niantenimiaiito deJraws: ¡Vphtye

Jínir 2Ó% lh detenemos .ptviUUqs thfrqim iAÍ'meadq GrdHsi Aplica para

IMAcer^'Mdniprú. Ñaüvay Ótiilqnder, Rexirlcchnas: FrppjacidiiAkW has.

de 2QÍS en taller^- Excd ¡Miistihi.'íhi Las Proceres, f'firíjica rexMcciomx.p

ascsdr'ik sardció-. Ue.emploso deprnillúis de.frenos,, rec/lfícíidfl-y allncai

déiaiitiáviSk &nvs resrricciQites aplican "»

En relació'ti cóu ¿I íticuiiipUmlcnio nienc5onado»prevramánte se pucd<

vigencia t{e:'ia:]jromocíóni jisf como iarabí¿n;Condic¡oncs-.y resmccioncs,

dctcnninadás, las .oíales tampoco se establecían por jncdÍQ de otros elcnici

precisos colí iposibílidad de comprensión directa que. hicieran previsible

períbda de la exigíbílidiul de la misim. tpic cs.'índLspensable.sca. infómi;

Consumidores en proirioctoncs de este tipo.

Por consiguiente, la atribución de la comisión de la infracción poi

:condÍcj'owcs cu .la promoción, no ftic cotnrovonida por la prQVcedpra, pese

prOctdinicntal para haccrlo.-En razQn de Ío mencionado^ se cduclüj'ei que lo

a|,maniencc una conexión lógica con los hechos afirraado.s cnda denuncia

legal qne ostentan.

•róvediá los precias

■cctíftcado de- discos

nndeios: A,SX. UOO.

gcl'iúde noviembre
ara tirmndeh^ con tu

a aplica p,am paríes

destacar la falta de

ues esiasi no estaban

tos infonuativos más

las restricciones y ql

do con ccrtciEa a los

falta de agencia y
i tener la oporluiiídatl

citados documentos,

pwntiencn;|a certeza

xa. ANÁLISIS DE LA CONFrOUILXCIÓN DE liA IÑI
>í. Ahora bien, este Tribunal csdma convcnicníé realizaclcicnás delhni

en ló.qúc al tema dé promoción.condenic. y aiálcs són.Ia.s círcntísfáncias
clcomctíralcnto de la ínfraccíóii establecida en el arl,ículo.d,3 letra n) dclaL

Spbro el -mismo, es íraportántc señalar que. desde lihíi, p.érépccfíVa
espccilícam?ídc en lo que a derecho sáncionáloiip se rcdlcre, se abor
pro'mócjóti. Claro está, que dicho tópico puede ser .abordatib desdi
conDCiraio/iUfi pó'r lo que cs(c auáljsis nó pretende ínraiscujme cmofró-tipo
nd'scátí Ins.éstrictámcutc necesarias- p-nra dotar de cbñienidó jurídico a la
efectúala tPC.

En primerTugar, y desde oná persiiectiva-rradicionai'dcl marketín0i íiáj
(icnommaiis mezcla del innrkc/ing, a .«íiiber; a) pttiduclo. b) precid.sc) pronió

R/VCCIÓN^
raciones coitceiJtmlc.s

r|-opías que configuran
»C.

meramente .jurfdíca,

larán Já temática de

(iK'crsas áreas del

dc'óbsepyiiémnes, qiic^
giilacíúñ puñitíva quereta

T cbmpóneinés cn la

:ióh y d).distrilniciÓD.



Ahora, dciUró'dc la promoción se cucucñtra la publicidad y la promoción de v-cntas. (KcnncUi H,

Cíow. 2010)', En ese sentido, los artículos I6,,3p y 43 Iclra n) de la LI'C se encuentran vinculados

coa el úlíimo'concepto'mcacfonadp"-/'njñíoc/f5n tís yantas-.

lji;[tmumún <le remis consiste cnjüflos. los iiiceiitivos ofrecidos a los clientes y xnicittLnos'

del canal jwra csdrn'ular las-compras de producios, la cual .adopta dos formas: la prorapcióu para

c6iisuujidórc3-y la promoción comercial. Para cl caso ijiic nos concierne, la promoción para

consumidores se refiero a los incentivos que se ofrecen directamente a los clientes cxisícnlcs o.a

loS'posJbles clientes de la cñiprcsa. La praiviocióii para consumidores esta dirigida a aquelios^que

rcnimaiic usan cl producto, « decir, iósmsuarios finales. Una de las metas príucipalcs de mf

programa de promociones dirigidas a ios consumidores es pcrsuadiilos tic dar el ídlimo paso

efectuar la compra, (Kcimcih H. CIpw, 2Ó1Ü),

Asiinisnio; es imparlaiilc scflular lás dos caicgorias mas generales de promociones pata

consumidores, a sabena) Ias;qucsc hacen pam fortalecerla franquicia y b) las que se itacen pata

generar ventas.

Para cl análisis que coiicícnic a-cslo 'proccdiniiaiio, las pramocípncs que se: haccu para

generar ventas .centran en las ventas iñmcdialns, ntás qnc cii cl valor-capital de niarca o cu la

Icaltaíl, por medió de dcscticiitps, ctipoiics, reembolsos, devoluciones,- prcniios y otros incentivos.

(Kcnnctit E. Clcr\v,20l0).

Por consiguiente, es üesdc.csfn perspectiva, iiroiiioeióirdc veiilii. qiiu^dcbcnín'cstudiiirsc

los supuestos que dsiii cahliiti a la,.uceióii-lípica cuusigiiuda en .el articulo 43 [eira h) <(Io;'1ii

LPC.

¡l. Delimitado conccptunlmciitc. cl Anibito de conoeiuucnto de la infracción pbjctp de

estudio., corresponde ahora referirse a algunos de los supuestos determinados en in ley que dan.

origen a la inísnia,

Antes iic todo, es Imporiariie hacer Ja siguiente acotación: en rejación con lás prouiocíoacs y

ofertas, de acuerdo a .la regulación contenida ca la LPC, estas están sujetas a dos.jjrínetpiost'el de

enicldad y.cl de temporalidad. En ese orden do ideas, so ha venido sestcniciido rpic para que so

tenga por establecida;la configunicíóh dé lá iiitfacción'proyista en cl articulo 43 letra n) de la LPC,

se debe tener como premisa que la luiiuialcí'.a'y cseacia de las-ofertas y promoúloncs os cejicirtat::

iiiia ventaja comjkuálix'a al consumidor, y-su carácter cxtrnortllnario es lo que pcriiiitc que él

comprador iciiga un, incentivo para llevar a cabo lá Iraiisacciún. De esta mancirii se ba

cntciidido que no ̂istc nluguna ventaja si los bienes soa vcndidosu los servicios prestados en las

6
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coiiilícíoiies IiabUualcs y, por ende, no se estaría cq pi^cncia.dc tina pronioc
Dicho lo auteriór. los oriícutos 16 yvíQ de Ja LPC, prihcípalnientei de

pbiigaíorÍM qu? los piovecdorcs deben ,tníbnnaf .al momento. dc Cfccluaf p
cspccintes dpWcncs.o servicios.

Eñ,csc scntidq, cl artículo 16 establece lo sígiilénie:
'^Rer¡ui\i{0.f áe ¡as promocioncfy ajerias.

^ArL fArT'^Jo proveedor a¡ esialJeeer U}s:clñtfs^{¡ás\ cmdictanásó i*sií¡
prtmticion^-yofp'iosijti hiaiís (¡ sécelos, y..hs^ clátixülas no inígnciodas i
reJath-qs aJafes bíeita: a scnucios, (khsn' cnmpUr los siguientes ¡éqnislfa'í:

n) Cnnpredón. daridoíiy senciUc£cn ¡a.rúdaccíón,-canpnsihilidaddc
b) Uhemfayjmto equilibrio entre los dtnac/iósy.abligacíoñés de las p

casó üxchi/m. !a imlisaeíón de clmtsnla.s cibu.sl\'(is¿y
cl ̂'o:cq^ldícil>nar la ;5roinoc/Vfij w eferia a la eñlrega o >w del recibo, c,

qué ac/editajíiojuracmi.

-Itn caso:de duda sobre elsenlulodc Ut promdicióiiu oja'ia, seeni^déri
cansvníidbd\.

P.or sñipartQ, el artículo 30 estípula:
"información de /írowocio/jfó*

Ari, SO:- Cmndú sa tratare de pmmeidnes y ofertás especiales db
comerciantes, (atarán obligados a informar di comuntidor ids cándiciones,
cicmcniüs que lo hagan dctcnníniiblt, h duración de fas mismas, por

p' tibllcidddp mpdfqntc avisos o carlcle,s jijados pn lugárds. del esiab!
adfteridasalós bienes".

De manera general, y sin que clio:c0tnprcrida todos'los siiiiiicstos que
puedan arrojar, se proceden a explicar jos que en' ,1a' praxis suelen d;
Postcnoruiciiíc (C), se harán tas considcráCiones nccésariás en el casó concrc

7. Un cuanto a las condiciones, debe tenerse en cuenta Irf tlispücsto en cl.i
Id LPC, según clunal: "Todaproveedor ai eunhlcccr fas cláusulas^ condicit
de lásju-omodíóncsy ofertas da btefíesy ser\dchm f..)-ddía cUw¡m^^^ ¡ni sig,
Concrcciání claridady sencillez en IqríÁaccfón, con posibilidad de compren.

nri lmeii coti lo autcrior. cn cuanfo U'las coiidiciones aplicabíésn las pi
especíales^ cs íjnponnme considerar lo sostenido por este. TriUúnai médíaiiíe
0S:41 heras-dél día 0tíí01/2ü09i en relación a la urilizacrón de la 1íüSc";icsir:
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la qtic señaló puDtualmcnle que ificha frase licnc wmu snshwu lii iniiahilicftid du ¿far a

conoce/' icHas liinilanlcs vn el marco de ta brevedad propia de los auuncios.píibliciíartos' El.

problema de ¡as renásiúncs hacia fiteiues Infomaíivas disimtivi dél uiiimdo ex-nnü/tpdo, implica

cai'píK fiara el consumidor al verse obligado a adoptar n/edios distintos a la publicidad uftgiiml

f/ara poder oblche/' parle'da, la iitfótmaciáit relevante para la ojerui; debiendo conside/'ái'se
además la jacühilidad de acceso a la misma por parle de los coiisinniJorcs de acuerda al

scgmciúa de mercado di que pon&jcceu."

Respecto de.diclia resolución, la SCA cúnfimió la leysdidad de (a misma medíanle icsólucióa

27a-2t)(W.dc Tedia h\í\\¡lQ\2, Cn la que además sostuvo: quü.iui amincio püblicíIarlQ dél)c

poseer In lufomíación ncecsarla.para^ue los.coiisunitdotcs no tengan que recurrir u olni clás'c: de
medios para. coinplcmcTítar la uifomiacióií ínidal, por lo tanto al tener que recurrir a,esta acción
agnlDca quií se lia oimlido infonnar tle mu luanera clara y adcaiada a io oíbrládo por el
proveedor, por los argumentos expuestos es que"esta Sala considera que la cpuducla por la aciom
es atenlaloi iá al derecho de ser dcbidaincittc ínforniado el consumidor".

2. En relación al prcdo total o lós elementos tjuc lo hagan dctcrminablc, conlleva á que ücbó

estar lo siifíeichtcmeutc dará la camidad rquc el consumidoi- pagará por la prcslácjón de un

sen-icio o la adquisición de uu producto, máxime cu aqucíbs casos en que se da la facilidad de
pago á plazos, pero doiídc únicamente se^dctcmiinan las cuotas que se deberán cancelar, mas no
Kí-mdica cí líeUipo ni el v.ilor iotal qtic los coosiunídarcs suFragatón. l.o anterioq-supondría «na
desventaja informaiíva para el consumidor, .lo que pudiera incidir a la liom de tomar uná decisión
de consumo. Coufiguiámlosc. en scittido material, un incumplimiento del i)ro\-ccdor respecto ¡x
esta c.Ktgeiicia.

Ahora, cu b pnlclica también se utiliza la modalidad de promoción y oferta cstablcdendo
potcciilaíes dé- descuentos, dicho clcúíénto iliaee" detcrmínable el valor que el consumidor págarít
por un biai o picsiíición de servicio; por consiguiente, no implicaría una iuob.seri'áncía-á este
requisito.

3. En ló que respecta ra la vjgeilcia/csta exigencia es prácliaimcutb la esencia. dc-rfisMs
propuestas dé contrátación. pues signiítca que el.proveedor ofrece una ventaja cxtraorduiariá al
consiunidor. livcual,podrá ser goznda:eivuii período de tiempo cspeciilciUifeiilc dcicnranado o.qfíc
puede ser dciérminaüle..

En ese orilcn/eii la práclica.,p,ariLCsíabIeccr la vigéncía de una pvomíición se han disHngmdo
Ixisícamailc dos, formas -sin pcquifio que pue^n vislumbraisc onos. es decir, no es uiiii Mn
taxativa-", a) phazocicno-dctcmunado- y b) cüudicióüaulo-rdclcrintnablc->



a-I Sb entiéjjtic a plazo ciertü.ctíando se csxipiUá und fcciia dé imcío y

bien^ niuclios- proveedores' sitelcn consignar solo una F(Mba o: rcrerírsb á

ipcrffído voeacioniil o .celcbnictóa, cutre.otros: Id cual, devendría en nn i

requisito;.A manera de ejemplo, las expresiones corno:"í^álido Jimia el 31

paaírcJeU dssvpUcmbiv", 'H'álido Mh es/c mes", "^Váliáó sólo ésie di'á'

I>aríi.:lcner potcumplida dicha cxigsñcía,.p'ucs;en la ptímcin tió se consígrir

la,segimda, IMc rinaltzaciónv >% en las últimas dos, no llenen ninguna

nUetatmcaifei.eaqtié dcbcn.iencr fecha'de Inicio;y fíunlízñción partí que seji

b) Se cúticiide ̂ ^gencta-l)ajtí■ condición,.cuando la promoción siibsisic
supuesto tlc'ltcclio específico -estipulada cu clln- quc le podé' fin a la i
ántóriar csia^ínúy utiiizadn frase:'V/ó.wa rigororcmrcwc/ar'', No obstante,:
ajustarse, a los requisitos y principios éStiíiqccídbs 'éti la LPG:piviu;ppdcr coré

Sin pcíjtíicib de Jo anterior, esté Tribunal tiene tbicn'álítüir 'a ló^qne f
cómparado. Al respecto, en la rcsolueión de fcblia l5/03¿200fi,-cñ el caso
Oílfí-SOOG/GCD' del INDECOPl .(instituto Nácfónál de Dcfcnsií de la
■Piriteccíón dc.ía Prbpjcdad. InteJccliiál), el Tastifijfó indico qúe si Metí
páKi;-la promeción anunciada ésta fue'cdndiclqn.idh át agofamieqtp de una
dísponiblés que se cnconimba íudciérmináda luego de tín anSUsis inte
añuncio^cviesriouado. Eti consecuencia, sc-obscrvó quc,-an.lé la perccjjció
diira.cíú.n.para ía proniocíón ammcutüa «o se ciiconlraba plauícndá cqn
ící príiicipio'dc veracidad, a cfccl'o.s deqiiB los consiiiii¡dojcs;piHlioran_a
rclcvantey necesaria para adoptar uria'ilcctsíón de coiísiiinn.adécitndai
consecuencia,sálisfacioriii si su.s iníercses.

Por eobsíguieiuc, csltpulnt- la vigencia de .una proniqcióit a tmvcs d
tf■ imdr' exJsfeiieiás'' es unjilcmento que, por simiismo» genera confusión ja
qnieran gozjíí-tic aquélla (por la amblgilctbd én la |nformñcL6ii),-nun.csiand
finalización .-pueá «m ústf puede llegar a invalidar tal fechá-..Así'por ejcnipj
do qv"e uir cónsumíüor quiera liácer valcniná prnrnoción^'.nq'pucda, porqu»
no se cncueranm disponiblcs y.'porénde, dejária de'es'tarivtscmc.

De alil qqc. para, estos cusós, se vuelve liécesarib acórapanar esta íra.s
ítifprmaijs'os ,njas:prccisos quc.hagan previsible ia^finalización dé la prómoe
sean claros y concretos, con posíbiítdád dc comprensión directaj/ial como se
en los artfculqsí6ílcira a) en refacióp ql artíciilo.OO ambos dé Ja-LPC.

Jefioalizacion. Abofa

un mes, día fésiívo,

Autnpliiriicnto;dc este
¿1c flgo.vtó' "Viiíido a

no scrinh suncíenies
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cba. Se hace ériíasis,
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a. Tamar/p dc-hrcmjii'ii^a.

SegiiQ'^ía jLcy; de Fotneiuo, Prótcccton y Desarrollo de Id Micro y 'P
MyP®) sfl, artiiniio 3 dcnnc a las micro: y pequeñas cnipnaías' de
''^ficr6mtpí's,iij:,ra¡yomimiwnlojnridka,quüopc'r(i
fravá'í dé mg unidad cajnómicú con. ihi nivel de wnráí brutas antudc

ptínimgs nifUituafes. de imt\vr- cuant/a y basta lÓ trabajadarés. PétjUeb i
nafigxiho jut^Maf. que opsirt en^ hs dharsós scet.ores.dedd ceámiida. a

cconómicxi^cgii-tin nivel de veims brtuas anuaics mayores a dSZy basta 4',
pieimiales d& mayar cuatUfa y con uirméxiiiio de 50. irobájaUores:".

A ipártír^l análisis de los dosumcntos.quc constaii cmcPéxpe
poslljle cneajur- a la provectlora, en ninguna ds las caiégonás anies citado;
Trllnmál cqji la dociuticniación ítnaiiciera requerida párá cCcctiiar dicho tí
solícítádo cotí anterioridad según coiislu' cti la rcsolucíóli do Inicie

suicionatoriqy de .nicriío (fs. 5 ni 7), ]ís decifi- en él prcschlc, prnc^iii I
sancíbiiadór fe; proveedora- infractora lia snósíitido nna ccindricth próce:
mcumpHniicntp de sn deber a prestar lá colaboración que le tí. requerida pí
de los p.rpccdimicntos.íaa 17 número S dc fe LPA), por Imbcr.ojhitído prc
solicitíidii por csfe íintoridííd sqnciQnadQra, a efectos dc..csfeftleccr la capa
licñc para asumir la molla.

Cónstíuenienicníc, cstc.fnhmial se ve impelido do cíaslficáf a fe provc.
á-Ios tipQs:dc cmpresa.estahlecídos en los panínietros del árlícrulo-j deia Lcj
lo aoterior, fe Dirección General de Irfiputílós Iritcraósjdet Miiiísicno de
resolución c#n,.rercrcncla Mn-DGI1^2Ó20-0164 en (a qne se cstabíécc qiic
Didca, S.A. dé C;V. posee fe Condición cóniríbjiyauíc''Ja .cuiií cucm
er 3 do no\'icmbre de 2020, circunstíincia que feo. puede ser ybyiada .par i
niahrificaóJónfec fe,inulta.

Grtídó-dciittcjicionalidiuNéitiífi^^
Este TribunaíjcDnsídcra csic clemcniotí ciichtidd, de analizar si el sujci i

cuaiidormerios culpqsanicnic: es decir, que la trausgriisióti a láiioraia hajq jri
á iínpnidenéia^o negligencia del siijclO; Ppf tánló. lii cxisiciicfe ,dc nn n
consliniye úiw Gotidíción para la cniingiiración de'fe comluclhsancítmable.

Asi, en; réiiéradas ocasiones este ■iVíbuiml ha csfeblccitíb a través d
conforme a- Ip dispuesto ,cii el anícnlp feO inciso segundo, dé fe LHC,
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adoiHiislnitivas solv saucTouablcs aun a'lilulo de simple ncgligcnciu ó descuidó. En'esc ordciij dé]

miállsis de los-hechos-y ■"docuíncjiuicífei sigrc^da al c.tpcdicnic, este Tribunal determinó una-
actuadóii parle de la provcedora,.pucs como propictnrin del csmblccimicnio^ es hi
principal rcspousábie de aUbplar las medidas necesarias a efecto de dar crnnpUtiiicmo a las
obligaciones que imponc ln ley de la maicna, conip es la de realizar promociones y)Oícrtas qiw'
cumplan coii los parSrnoiros legahncnic csláblccídos, esto es, que csirccinqucn las condicioücS.
precio y vigencia de ías mismas.

En el presente caso, se conlígiira iptcnamcnie una conducta jiór parte de la
proveedora, por nó iújbmiür al- consumidor la vigencia, condicionos y restricciones de la
promoción retcrída,.y esta no se dctállc por cualquier medio de publicidad o mediante a\'isbs o
carteles lijados en lugares sasiblcs del cslublcctmícnto o etiquetas" adheridas a los bienes. \ es
que. cómo propietaria del csiabicciraicnto, es la principal rcsponsalric de adoptar las medidas
necesarias n e/cctó de dar cumplimiento a las obligaciones que impone la ley de lamateria. Como
es en el caso de las promociones u ofcitas-al e.vprcsar de manera clara y oportuna to duráción,
condiciones y rcstriccíóncs de las ofertas o promociones. í'or lo que se configura plenamente una
conducta ncglig^iic por parte xle , S.A. do C,V., .al haber ontitido iiilbimar a ios
consumidores los'requisitos antes menciónados, establecidos en la ley nplícable a las promociones
y ofertas.

ti Grullo lie piirlicípiiciihi en lii áccióii » pmisiáii.
A paiiir.dcmi cxaiñcnide! présenle tacpedicnte adroinistratlvoi queda clcmostrado'.qüo.cl grado

de panicipaciqii. un la iuíracción de la proveedora, es (lirccta c individual, pires sé ncaedhó que :Cii
la publicación omitida en élípcriódico El Diaríp de Hoy. en la pagina 89, de fcclia 15/11/2018 de
la proveedora — $j\=dc G.V,— so cometió b occión prohibida ¿n el articulo 30 de
la LPC, consistente eú rcnlísrar una. promoción shi dcicraiínnr la vigencia, condiciones y
restricciones, circanslaucia que pudo habcí- iiiducido a error-a los cbusumidorcs til iixoihéulo de
requerirla.

il. Impacto cu hs iícrcdioi del consiimhhryuniiirnlezif del perjuicio octnwnado.
El papel del consumidor es esencial prua cLdcsarrollo de una ccónoinía soeial^dc mercado. Én

efecto, b compéttíitda no es Oira.cosa-quc la pugna catre competidoras por captar b prafercwem
del mayor número de consumidores; razón por la cual, la decisión libre del consumidor va a ser
dctcnninanlc cit el resultado final de esUi lucha. No es posible imagiuar im sistema económico de
este tipo sin cntcudcr que su figura cciiirál es el coiisúmidor.

Esta rmicióii que cumple cl.consuimderdciiiro del mercado, por tm lado.cxigc al iisiadó qñé

iz



medrante un rjI promotor, genere las condiciones pára.^nc los^iuavocdorcs l rinden al consuraidór

t

/ /-

rendo.. Por trtro lado.

Ja ipiscwdeneia tic!

r un.coiiíporláníiehlp

que.esfos rtítyureq la

al idcsairnllp de los

fiic ésta repercute en

nfomrawoh .vetaa acerca de los productos y scrvicios que rifróccn ín el níc
''-O'^rHnjdQrcs, conscióiitcs del pajJcl que cumplen en la economía y dt

mismo;,par.i.ol ;corrcc{o fiuicionamíentó dclíproccsQ'.corapetiíiVo. débéñ Jcnt
.actiyo, rcquíñcndo. dp los proveedores mnyory.iúejór inrónñhaóiii n 'lintdc
calidad ¿je sus. productos y.'o scrvicloS: y, cu. cOiisecucnciái xamnlniyan
mercados y ii la consolidación del sistema/c'conómlco.

hn obligamóu de brindar íufñrmatróh yeraz se sustenta eii él lícdio-dc

mra mayor irao^arcncia en d mercado,. Id que a su vez faciiíra ,ii!:consui lídor la adopción de
decisiones de consumo adecuadas á sus micrc.ws. generando ,de cst modo una mayor
cotopctcncia cntrc los agentes cconómicos.-

Por oitn parte, en el increado, los agciitcs.irccmómicós cíjéntari cpn una lorTaipienla'primapaf
n.trcvcs de lá euarintbrnraii a los consumídoids sóbre la cxistcriclá de sús bk ics y/o sus servicios.
Ella es Ja actividad publicitaria, la misma.quc-corisisle co tlár a conocer sus

los CQiisumiclorcs para que contrafcn las inisnias, Sin pérjuicto de lo 5
igualmente tusuJfa ser una Iicrramicnfa "pám rfedticir la;flsiniétriñ

entro jos CQimímidorcs y ios proveedores de bienes-y/o-Borvició^, dado
dKtfnáiarias de.Ja publicidad tornen éus,.déclstáúés Üc Cónsnmo básados'cq
necesidades j'/crol ajuste a sus iolcreré.s.

I)e-csi,Ci'modo. a tratas de la, publicidad comcrcíat:,se iiiforíñri aPpíibl
existencia de ira iieleroiiiiado prodúctó o:sén,'ício.dü tiiic ayfida a rcducii- los
dé accedim-á ínfpnnación en que deben incurrir: los consumidores pura adtiui
y scriicios: U publicidad coraercial conlleva tina finairdád pérciiasiVflqiio p;
iñcd/nntc La prc.sentación de las.caraciérístÍGás farárableVy vcjirajus^de los
ofrecidos 0 ¡íi qxaltaclóirde semiraieniOscíi el coúsúriiidóVquc ppedan:ser-vi icidadós con aqtíclio
que se Qfrccc; Finalmente, al ser la publicidad conicícrál parto integnjitc ¿le la actividad
Cmprcsariñl, os un mecanismo típico de é0mpctciicih..pí]'es:comititiiye una t!e
dispone lqS;Ofereiiics para desviar la clientela liatiá sus productos o servici
su pnrticipMtÓji y .poder en el mercado .y,, coráicaitíniciiieñtc, stis. gmiancí

publicidad coincrciat resulta"ser unrclémcutó esenciaipam riue c
nmcíófe aaecuadameme. Es por ello que líis arinnacFones qué sé cónsígncn
clcmcñiós publiciiarios nccésiinn scrvcracw.

En el-caso.cmícreto, cs-pcrtihénte-scñfilarqnediirconriguracíóiídé Irf ínfta

ofertas, y p.cnaradir- a
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a satisfaccfón de sus

general. dCrlft'
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rclativií n rciiiizftf jnoinocioncs u úFcruis usijccíales de biciics y servicios, cu contravención tí lá
ilisjiucsio en !a LPG —aitlóuJo 43ictni 11) de la LP.C— transgrede el dcrcclio de ios consumidores

a fccíbirdci proveedor Já información completa, precisa, veraz, clara,y oportuna que determine lás^
caractcrístichs dc los productos y servicios a adquirír. y sí bien na se ha probado la couilaliraciótj.

de un dañó concretóla una persona eív'pártrciilar, este Tribunal rcafirnni que la acción qitc defiiic lá

infhiccióii cpiísislc en realizar promociones u ofertas especiales sin la tuTormacíón nrínírmi
legalmente establecida en rclácíón con el producto o scryicíp que.se iutciUaba véhdcr y Mtó m

capaz de ocasionar un perjuicio en el colectivo de consumidores a qiúcncs iba diii^da la
piomocióu cxiuninada.

La inrracción acirninistrativu airibuidá a la parte actora es la rcnlizacíón de proinócioncs 11

ofertas especiales en contravcncíóii a lo dispuesto cu la LPC. Tal como se señaló supra, a partir

del articuló 30dc la LPG la,provccdor.Tcstó.obirBn'bi a inlbnnar al cotisiimidof las condlciones, cl
precia total o los clcmentós que lo bagan dctcnniuablc, la duración-de;Ias mismas, por caalqüier
medio dc pubiicidad o mcdiánie avisos ó carteles fijádos.cn lugares visibles del cslablécimiciilo o
etiquetas adheridas alos bienes.

Confomie cou la dclímitacjóii iipiea realizada, la'ünposición de la multa respectiva obedece a

la consíniacióji ,dc la falla de la itiformación uiinimá requerida por la ley para la realización de la

promoción u oferta éspeclál, es decir, basta con .advertir que se incimiplc algtiiía de lás
condiciones esenciales cMgídas por el art. 3U LPC.

En consecuencia, resulta iudifcrcnte comprobar srsc lia causado un perjuicio conciólo a in,
esfera jurídica de los dcsunalários de la protnocióu, ya que el solo hedió de constatar la irilía de
inlbmtpcíóu completa y veraz sobró la promoción causa un perjuicio poicncial capaz a Indiicíf.a
error o canfuslon .sobré el coulciiido dé ía promoción ofrccidanl público.

Én este .punto, debe iWJrdhrsc que- ;la Sala de lo Contencioso Admioislrativó, en su
Jurisprudencia, ha ̂ afirmado que el legisíador, atendiendo al bien Jurídico n .prolcgcTi puede
clasUícar his ,c.oiiductas.cn-iaFraccioncs dc-lesíóu.-C iiifraccíones de peligro (coucrcío y ubsüticto).

La ubicación de-í¿ ¡iifríicción'en cadá clástficación dqienderá de, lii descripción típica que haga.cl

legislador.

Asi, las Jiifni.eciüiics deIcsióit cXigen deniostrar la ícsiónicfcclivá al bien jurídico-tuícTadq;:iis
de peligro cdnctcio co'nstilüycn supuestos on-los. cuales se exige cí peligro efeciivorsufiidb por
una persona eii especifico: en lás de peligro abstracto el Icgisludór, aiciidicndo u-ta cxperipucta,
advicrré imnpcligrosidiid general de la ácgíón tipica para nn-delcrmmado bien juridícp. apanp
una valoración prtibJi'bilístiea. por lo que con la tipificación se dispone adclamar la barrera de
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-Prót^cjw lanciqnando d accioiwr, sin esperar la tcalizacúin de un'rpel
^p,ci3pu.i;da{qt:tTiÍiia(Ín,,o de ía l¿sión;cfcctívá.

cqiigrufln.cia e«n ello; kc adviene que Ja iiifracdóu. adniimslraU

prtíiupcioucs<íi pipilas especiales en cotmvenciótia Josilispu'estó)®! ía LJ
do la DPC- RQnc mpeligro, de fornta djslnicta,.lüs'bidlcs jiirfdícúk dc'lps
sea necesaria :ini¿r afecinción concreia; csic CrílCrio se' siisteniá.eii üa iñ«i

defeciip de ponsimio y, prcclsünicnfe<;en.Ia .isimfcírín infomiativa.qiic los c >nsunitdárcs jxide^n
(,Sentei!cb;cmiíÍ(ia el 08/01/2016; eiiiitidá:en el procesó coiitenciOsó adoíin
Í3f4r20l0),

^.ésíc-ordcii'de ideas, y tQraaifdo en^cucnla la JíiHsprtiddieia áníes rcfc
que para imponer" la sanción rcspcciivá éiii cl présenle caso .y; adeiñás,.para
no es, necesario coinRrobar ni j»síi0caruija afcdíicid» cdicreiií y mátóri/
consumidores, derivada de la realización dé la promócióh iriófeit.i-,cspcei .1; (bViri qpe pistan
dcnuiiclas.dB pcrspuas que hubiesen conicatádó lasibienés á:sciyicios qfím
Prónioclóii; Ps^]¿,< ¡^. infKñcc¡áit. "</ín/íPsVnrí//rij'.«íMc/ohhri'Ó por d Tribuml

líp-o sthsfrmto: basia^eonsiítiar h meiv réiiHsicBn da la j
coji tof condiciones míniinax rcqmriiléit .k'gaíiiiarítú piun géjwhr -d
coñsfmfd&rpx cansklaran que se pfrüoimdó nñ próchicto .p .serv/oü

o bmo/ldfís r/uc cji r.-ecriudtfd m posee, t/unmíé líti pm'qífo pi
Quiiándoí^, h ptisMkhd de dctemiifíúr dprtjdo dc h ofiecfdo jmpoch n
de hs demcbús cid comumkior qm implica la puesrci m: peiigiv ch
pmfigulos.pórlá LPC-.

'.Bn ■ese drilpn. es pertinenic sáaliir qué la irifiricdón adniinislmlv

pfoinÓeiüncs;:y ofeftas.cspecíalcsdc.biencsyscrdcioscincohiráwncíoiin-io
en relación a ctimplir con los reqnishos csláblecidós cn.cl aríicnla 30.^0 la U
iuateriíilice nlgñnl%ia de perjuicio a íós.-.coiiliimidores. sc:-cpuligura?eoii iaí
lámorinarimpfiiuP\a.aeeonsuuio^al acreffi^^ la omisión dedps.criteribs íe^lnu-ntc.éstábieados
ciiláproniocióp devenía Bomctídaajéíílúdío

^  Kn.cl pr^enEe':Cíis,o,-c5ic Tribunaí estíitiH qué-la falla deda-inEbnuacié
'düóiciDñ dé la .proinooión analizada es .eapa? dé Eénerar".errür eii Iqs'^cqusii
^coñsiaiado: iit omisión dcrcoiifcnídonníbimo-relévaníc.paraXccéderu la.misrn

c. Copm iíidtílíiih .rcallzai/f', l»s circfítisfioicm ai qdc-csiií^fp mmct
obtiene dj'tífrnmr.

idos por inedlp de l

a en relación con lá

nidpri^.porliab'érsO

y H f¡>fé

cohcrdó dé una

^ retaiivn á malí/m

•atliciilb 43;lp¡ra-n
onsurñídoras, sin que
raleza asimóírlca del

straiíyo: de rcTcroncia

ida, sc.pucde afirmar

iradiiarlaíntíinuq &
en la esfera de los

a

Sítnenonadqr qy utiif
xmioción sln .cmiplk
riesgo
anr

é -Viq tome

qjcdgclon pbstrácKi
los himcs juvidicc^

r relativa a realizar

dispuesto, en íaIÍ»C,
^.C. aiirt cimúdb no se
ola inobsérf'iiricia de



liste parónicno^scrá coüsídcraUo sc^utja establece la Sah.dc Goíisiiliicíón'ál ch, la^^rsteasla
de mcatislítiidonalklad de ref. Í03-2Ü13 c!e.fccl«i 14 de chdO;do 2016, en la que señáíá que üiio

delos-faciotes'de dpsiineina piiiiíljva'es: "f..:) d bmejiao r¡He. si.acaaa. oblm¡vd'iiijhic!(3tixjn-
d lieclin"i t^íiibrmc íi ello; dcl)e(lamos--,te!icr,eii cuciUa el voluniGti de ingresos-de Ia--míraeipra'.

Í3or la coníddaUráciúii -jdcJps productor promocipnaílos, csio constiujirla el beneficio ilidto:
óblciiidó pbrel inrractor.

Así, para el caso que nos ocupa, la ÍR|bnnación de la proinodón era dadá a Ibs cbnsuntidbrés
de inanetn .verbal por la proveedora, acradlcándose el liicumpliiiíkntb de! deber de ioídduar ni
público éonsuihkfor'dc íasTcsiriccjoiics o condiciones y fecha dc^vigencia de la promboíón. por
medio de una forma idónea según id estípula la X.HC;

Por lo que este' Tribunal- pjocéderá o -imponer vma mulla parlletido del supúestó queJtts
proníóciducs.seulfeeünn y--6Íec!Úan;cqnvc!* objelq..dé:gcnerar gananoiás (promoción' de'vciiías,vOii
tcrniinos precisos; íid coiiio'sc dcsarroító cu cl roniaiio i'L letra decir, es im hcclid líotójío;
quc;a laíteinprciías'^las-clcijnc cl •ántmo-'do.luwo-y qug las proinodoucs buscan generar gduakdiís^,
■por lo.feual se ibiídra por ocrctUiado e! extremo relativo a lyiela proveedora cícciii^mcfítc-obíÜTO
ua''béñefidó-e;ó« hUpromocioir cxaminnda^ íispEcto^qiie será lomado en.consideraeíóu'paík'ls
dcierjniaacióij jJe la simción.

filíimUdad iuineiliadi o wiCí/íkw/ime¿uf/(/«:eíM»7«;m'//(wt'ídn tfe /« sirné/óu.
Maliiiiuc la mulla iinpúcsUq este órgniio.pretende disuadir n la ¡«riáclbra . S, A.

de GV,, qúiclidia cometido la inftacclék,descrita en cl ariículo 43 lemi n) tle la LPG, cóo o! ííb do
evUiir^futuíns cóuduclas prohibidas en detrimento de los coiisuniidoíes y que adopte liis medidas
ncccsariása erGctb de dar cnuíplimicnto a Ins Obligaciones qtie le impone la i.l'G

Ademús.i's liieii^tcr'señalar íluú'.estc/Xfibunat. con la knposición de Id sanción —raub^
busca prcvanXfuturós incnnqJliimcutos u-lavLl'C como cl rpic;nos ocupa, nnlxime cuando, mdq
proveedor de bienes y sctx'icios sC'OnciiciUKi'un la :obli^ciáu de reíiiiiíar promociQn^m dferlaS'
especíalos .de .cmdbrniidád- con lo Üispir^íp cu la LPC, es decir, Id multa a imponer Uiissa
:polcucÍar cVaiiuplitnícajlq deláS-obligacíoitcS'dc inróriiiífción que tieñc lodtf-provccdor. las.cimles
implican la^roalmaeión dc Jas promociones con las que pretende íncrtméuiaf- sus^yeutus biyó. Iqs
:pn.rámc{r03'1cÍalcs.c5 decir, ceii'd fío dc.satvnguardar.criniercs gcúcral dcbs consumidoras:

Btt-tal séntMd, habieuUosc vc.riflcadb que lo-infiaciora es uiw.pcrsouajpridica,. que. lia.st^
aiialógada cdnü¿ndi£0»lríbii}dnd quc/prefcmdía'obiaier.^aiíCíHS apamrdcda^etocA^^
una prpmoctón qtm jiD ctmipk:a_Íds;Rarftnciros -legalmente cstableetdosj 'pcro considsrnndQ te
uupo'sibíiided pan. establecer a'/cuúiitf Dscicíiaen las' ütllidades'-goucmdks 001110 consccudoctn
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tlm:cl3 del. alydido InCTimplnnicnto.. y en wsfa.quc pam Ja coíífiguracióii
requiere la eoniprobación de iiri dájjó o ófcclacíóri concreta en uh.parti^
spb; cpnswtacjón, del jncuinplíratútíio de la relacionada dbU^icióti léga

íipppsioíóiiídeufia sniicíónpropürCionainlíisdlavcriDcacióird&'aliididd

Bi coníR:eu.eiiciúi este Triíniiftil constdcni quc^cii cl presenta pioccd
sancioiiador resulta pcrtíiicntc4jarnna raidtapropOrcíbiialVlaínób^írvTiri^

artrculos Í6; lcjTa'a) y 30 ambos de.Ja ÍLPCipór parle deüna pctsoíia'jíirídí
no atendió eí tequeriniícnto de dOcunicnlací6n< financiera cTMliiadí? y np-sc
a cuánló ascienden fas ganancias obícnidás por fa pmvcedorá-como coiis

implcincntación de ta proinoción sujeta, á ésiudio; péroí lia

¡ncumpÚtnicitro a iitíadc sus óbligacioriés legales;
Vm. ÜKTKlUVUNAaQNDRLAliVFRAeClONYCÜAiNTII

'MUÍL'I'aJ
Esté Tribúnaí, en u.so dc in sann: "critiéa. -artíCnJo 146 ine. 4" dé

coiLsídeiTido Ips eícmcmos dci aríícinlo dS.dc la LPG, procedém, a realírar c

imponer a la iniracipra . . S.A. de C.V^, pura sc lin.dctcpnmado iue ésta brindaba a los
consumidores una inrtmnacióñ, incompléla que no se ajustaba a los ijirfmctros legalmente
establecidos, pues omílía.tndícár a-los cóñsumrdoit^lá vígcncfa/cpridícion
promoción.

Por cftasi^icnfo. y conformé al ánSllsis antes O.\piiest.o, Cónaidcnu

disnasián, proporcionalidad y razotiabilidád quc.dcbcn;siisicutnrJá Imposte
coofonuidadc^nlo fcgiil.ado cn.fcLariícu1o,l-39 iñimsro.Tdc la liPAcstcTt
decidido imponer ,n la proveedórá' una- multa douro ̂del margen esiír
consecuencia para la comisión de las íhrraccíónes de tal gravedad -lias

mínimos mensuales urbanos cn.Ia industria ségún clúrtículp4.6 de-:ln¿LPé-.
Pata cllo.'rse ha tenido en cuctila lá falta de. CQqperación de la proveed tra "

de C.V.. por no'Jiabcr atendido el reqúcrímiéníp de Infónuacíóii financiera
esta autoridad satjcionadora; ospccib que vsétó cóJisidcrado: cqmomn'-cdt£
.sancióii que sc .imppndrA. Respecto al tamOriOdc-.iñ emprraa. scdja .musldcr do que la proveedorii,
posee la í^udjtdóij-dc ¡•nrii mfífrfht/jWís-xlí: ncücrdó a' lOs paráiiicnos del ¡5^; inistcrio.de Pfaeiciula,^
Se lia éoiístatado d liictini¡)IimietiEo de tas oblígncioíicis previstas pn íps^art míos I6.1cini a):y;30
ambos dé la,íjC (en los tcnninos cxpUc^os ch Já prKCiife'resohiciúi^. qm
de los coiisiiniíclores a recibir del proveedor la infonnación compictai p
oportuna que determine las caniclcristicns de los productos y servidos á

la LPC- y habiendo

cálciilo de Ja multa a

:s .y restricciones de la

do los principios de

an de la sanción, y líC

bunarSanclotiador, lia

«lado por ley comó

a doscienlós salarios

. SA,

]uc' fue cfcciuadá pór

rio para', aumentar lii

brantando cf dcrcchó

ccisa. veraz, clara y

idquirir coufomic lo

le la intVáccSÓn no se"

sino quóbastn.cdn la

, resulta ñízónablc la

:bmmniúÍcjúol

mieuia- admíhistritn'vo

n de Ipiprcínsib cu los

ra, piibs la proveedora

ba podido dctcnulnnr

rcticneia directa de la

logrado acreditar el

leAClONDEUA
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csíablecc cl.act..4 LPC. Asi lainbitíiD se ha acreditado, el grado de imcncionalÍLlad y

el pcÜjira polCQcínl de la caiidiiciacohiétídÍL

Por (antó, a lá proveedora ' Sw\ dc. C.V..sc Íc;iinponc una multa de: éfNeO Wlli

DIECIOCIIO DÓLARES CON OCHBN^í'A' Y UN CENTAVOS; DE DÓE/Ül; DB- L,GS:

■ESTADOS UNIDOS DH AMÉIUGA (SS.ÜlS.Sl), wiuivalcmcs.a dieciséis meses y.quince días
de salarfO mtiiimó urbano en la industria, por la comisión de la inrnicción regulada en el articulo
43 Icim u) Uc la LPC por rcalizar'proaiüciQURi.u ófcrias especiales de bienes y scn-icios, según ,sc
•lia establecido c'jí elpicsente próccdiiiHéntouclmtóistrativo/

Esfablecidb l'ú anterior, es iucncslcr scilnlarquc la mulla impucsia teprcscnia el 8.25% iJujdió
del mnrgcú tiiáximó estipulado porTey como consecuencia-de la. comisión de lal infracción —
doscientos salarios mínimos mensuales urbanos en la ¡iidusUia-. siendo a juicio de este Tulnuial.
proporcional a ia gravedad qúc'coinpórtún los hechos déuuuciadós según las clrcunstaiicuis
objclivas y subjciivns prcvínménie analfeailas.

ÍX, DECISIÓN
Por lánio, sobro la base de lo anlcriorracntc expuesto y con furulamcnio cu los articiilos 11,

I4i lO-l inciso 2? de la GonsfitucióU'dc la República; artículos 4 Icua e), 16 letra a), 27 Ineisod",
30, 4Ü inciso 2", 43 letra n)'. 46, 49, 83 ícUa-bji 144 y siguienies de lii LPC; ariiculos, UKí inciso
3", 112,139 y J54 de íaLPA; y 63 del Rcglamcuto de la LPC, csic Tritnmal RESUELVE:

a) Sanciónese ü la provccílora , S..A.-.dc CV., canda cantidad de CINCO MIL
DIECrOCUÓ BÓLAUES' CON OCHENTA >' UN CENTAVOS DE DÓLiVIÍ DE LOS
r.STAB()S ífNlBGS^ÍÍÉ AMÉRICA ($5,018.81) eiiui^-alcnles á í/íet'i.viíís meses con tpitiice
(lias ílestilnrío míntiuo inensnitl urbanos en el sccíor líe laJndnsb'ui—D.E.N* 6 del 21/12/2017,
publicíulo-cn el D.G.TT 240, tomo 417 del 22/12/2017— en concepto de multa por íü comisión
de la inrraccióíi regulada en cl'arií,ciilo."43 letra n) de la LPC, por rrali^r una promoción que no, se
ajusiabh'a los'eritcrios icBalmcntc estabÍccidos,.eouroMuo al ainillsis expiicslo cu el romano VU de
la prcsciitc rcsolúcióii y>can AiúdainCnto en 1:^ disposiciones legales piecitadás.

Dicha multa debe hacerse efectiva en la Dirección General do Tesorería del Nlinisicrjo de
Uaciemiu. tlcnlro de los, diez días IuRmIes siguientes sil de la iioUficaciún de esta rcsulucióu,
debiendo comprobar a csícTríbunal su cumplíinicnitó dentro del pia^íi indicado;, caso cpnüatip; b
Secretarla de este Tribunal ccrtificai-ú laqireseulc resolución luini ser i-cuulídu a la inscaüa
General de la República pura su ejecución forzosa.

b), fíolijlqncse.
INFORMACION SOBRE RECURSO
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ta prc^eníe'róso!iicíóti «o admite recurao, dcconformidad coujlp;Cxi)$é$to

iricíso 3" de |a I^y de Proceditnícnfos Adttiínistrativos.'scgúq el cual: "X

diaadosmnpositíríoridaíVa ¡a efiuxtda e»yigencíq óe asía le)', seroghá

derebntWs. par las dispasfcloiiesdcM en rclaeión co>> el arlim

cuerpo uoniiátlvo, .que dispone: "Lo. ixisalucjóti j- }or la iJííC ítí decida

midimtií el ¡irdcédimiauo simpUjlcodo y. la rssolnclón. f¡iie pono Jli

ddinlíírán'nlnsún recurso (...)
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