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U. ltEC^10Sl)ENÜNGIADOS YAi'il'PEgÉPENI

e ¡ü

a.

Enftclíff el cqnsuiiddbr ínierpusp.su denuncia en

via/ó cqii la osvifUn^q ' /fe 7Sl Salvatíar a Los Áíii^éfés-. elú
bacicndó excala mMéxicg yel ccgr&Xqc^ el mhmg itm^raría eífílfiabri

enMexicgJkg<y/i JaxÓ6;2á.g^^^^

halerídioaqui-hotas saldría eWucíaa:BlSghádor,:ldd^^^^
porque csfáha ¡my téniprano,. espero qdenko ilel-aempíf.er.f& púY^lrí mén

llamabauxe dirigió al área

y le ihjlbmdh.^udW>hd%¡dmd4'i sigttfá esperando aherme ya. em dei
dirigió (iver- lqíf pdihaUas donddanuuckiii lüX'vuelbYyddcia que'M^ Yffék
ia puená- 7S-Bi de dirigió a mcfíá 'sdldi¡a.N^^^^ no mipitchihan Immik.

penydnás gke>ekián. édpra clteqiieg. hpre^umtidhejfípleiída dqi¡á)i(}ríi.Xt
Sülvqchrle coíUtíím-^í/e a /íife í//fe Ima^ésfqm ̂i.fasdlq ng waier
Id salida del vugé^ .ve « nndpeñar(r f%:fío.n^írma.lii liormkh salida
pdr.el ¿aahno-lú,am(ncíaivm maai/ésíétdole quéeso émícprí^iñid^mm

^r<ioblÍgáct(miit}hitién4dtóq¡dlrd¡ki^ó,fnrp¡qandn\im:o.irHBÍug^ íngL
P^'obÍempyd&}%sjyración,yófiQ¡tóqm¡oamtdie¡-a-u^
di^posibiñn:y.dürnnte eÍtíempó 'qúá^mvdm él lugar
que feina qua-cmiipidir ptro 'bole^^^^ qlcpcd le exigieron .que íeníd qúeser-c

did^ieanqyno ieirfqAolQmeniedóldresipor ló queiltnlq que.éóqi^^
de vrédUo porMyáiór d(i:$.'152i l2i ñdc¡iu^, :reohano:el'pkigop0triijiirs(i$pinü
a  nié ya Hdlim - canceladcf^en hs Jhgelesyd po)
compwhanta. 5

•fidpfsca^
jvardaiiuyí)

íWnría^ 113149

!ES-

a cuúí expiíso; f?i/e

S^dC-ihqnb ,2(119,

' 2()J-9r !uz0 (¡scaltí

') diq.p'e/yonáíqm

■sídoprograumio
is dós-horas.yinp

salida rfé/Vífefe:

rasiada fien}pó¡ sé

a EVSalvadorpor
sé dirigió. a las

ülrieuél YiidlopM

h queiammciaraY

yie'dide 'einiatíyo
^jiddi gero qm,i}0,
; eoni&izó a iunér

ífi quemo-imum, a

IdQjiifómáhdoU
pipradó con pes-O

^siiycún sñ tar^Mi
i maiélü qiie^qgÓ
$52:$?, se. anexa
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"Se síguló^la etapa demedies alJeni^ycs.olucíón dc cóníroyeraiEtó;,dando como resaltó^

final qn'desacúqi^pciiimlksparles'Jril^^^^

ÍÍttese:Seü(id0r'íi'0enirodeSoluci6nyeje^ —énadéiaidcGSC—^coiy'pftne

aLarííciilo, 1'43 liíéra) de lájL^ dc^Prolécción ál Gonsuinídor --en.adeliuito LRC-^, mmitió

el expedícnleadminislrativo, rceibiéttdosc'cii bjite Tribúíi5ÍI:en:fecp:27/p^/201^

RRETÉNSiÓN P/ÜRTieiJLARUI.

É! cóusüiniüwssoliciió^^í/e se fó /arge iu 4^voJ¡ic¡óri:dékcp¡iíójm^^^ tjmcmfípma

ijOid'cofiibJá la lííühta pai:t& de d^xviiislóiydd bqleiaj.iiuiijpagó qip

úbtvliuca (le . en rPzM ipte solo utilizó'éí viitílo, de ida yaio de te^rH'o, 'se
«tíítymf coiíipriibánííis:. Ari: 4'UtáiiúéStí. i}i- ÁrU.24 y 43'lít c), <fó la /PC,

í\'. INFtlAGCrorí MmHTOS Di: LA INFIUCGIÓN

" iA.la'prov^dpra deHmíciádá'sc"lc% posible cuuubiónítle .la:uirracctóii gii^p

establecida en el artíailp 43 letm;e)'de:K'IJ?Cr qúG estipula;

los sétvicjqfén'lós íémüiós eó)«/ritóí'foi'^,.én-relación al ariiciíló;24.de la LPC; "todos hs
pridhsioHoles iO iínsíilueiones qw-ofre^pn, o. presten sérviciós. ésláti óbligodos a cumplir

/ó ofrasidd a sm.eiÍení<¿s. :lJss ofa-ías serindips-deberan establepérse en

i/nr/iia clam, éetál rnqnera 'qutí, segiui iapiaHoqIeza ile loprestacióiii los misinos np dm legár
a dudas en ci(dttíotrSiiCalida(¡eca)¡!idod. precio, tma o lartJUy íieitpO'decumpUmientói Según

eprresptmdayiMm^r^i^c^ afe.(^m^6pfóc,.impÜ!(5aría la-imíJpritíón de la saticjdn prevista
en cl/arl. 46 tíe diclio cuerpo noriiiatlvo.

Pop ta piitcrior,- esto l'nismial fdebetai analizar' la cotteuntrncia de los siguíeiités
elementos: en príiner tagar,', las cocciones cu ̂uc se. Ófrcbid el sOitviclOj Ou cyaiito acalidad^y

liernpo de -cSinpUimcnlÓi. ségúii córrcsponda;' en seguildo Jugay, la existencia del
incnímidiniremoppr-pártcdclaproVeed&hViitóentrcgmclki-visí^^^
por.cl consinMoi-í Ib <tu0. bn^c:tóo ̂ dc^cbriÍÍsurarsé,.4¿Ha1"U^
^artícida/46;del|ef¿tidp'm^^^ _ ■ _ ' ^ ^

.-Se sigiíiSieí'procédiiAÍctiío'-'tó los, articulé :i43;:y\síguiéntcs dc^
réspefanáblñg^nÜadenvidienciá^^ cId^éÜódédéfén'3Sdü!apibv.eodpm,Apti
cgriforiiie á íasectanéion^ qUe sc détanaipeicpufinuac . ., ,.



T  . ' '

;

'ir
-

Eíirfóctur 10?03/2Q2Q —foíiMÍÍOfÓ^^ se-tocjbíS-^pntQ sí^priíc
1  -'' -

1' , ■ • cu sil caliclijíl di? apodcmció con KpreseiiRiGiáh fcg i! dé Íífpróveéílprá
f * á- í'i' 1*  . •% rnecunnic 01 ci

negaUvú, agrcgjmdd clocúnicnjhqióii a fe. 53 a 71.
al coiitesia la atfdjéiioia e nfcncla^jseriíldo

I)cnír£í;d& sus ai^umemo.s, &xpbuc qíie c itiné^ario^ del íboletó :,aéi?.ó;-queepüiprá e
ecnsuinidor cóii destinóla' Los'Atigclcs, eallfómi

víajanen fccliií'2.S/p3/2ti,l 9,'Íeníciitfo cí sígiiientc'ri
a,.Estfy3ó.s"tÍnÍd0s,^et díí 09/03/20X01 para

' EUSALVAD.QMmXIC

<Wvw lUv»

aMUkWM í;3:2ó;

.• toxrcovL&SANrié,iiE;i2mmzm9i$s
-i LO'S'AHGBtES'^feXia) Ó7ÁBRÍL 00:30
>  MEXJGo-BL:sAE,yABo11.07 ÁBittÉ ía:()0

Goú lbú^ériQr,..spslíene que eí vueío

el íierODUcric delW&trn n ln«tYl^-Tíínm ^T^lAníír»,i

piovcnieiité de Los /ngelés á{éíTÍ^ó:en

WV u 1<I2» V^»^ü Ulnj.pOr m ClUC* i

con 4 • ívciras\3^ 24 ritiíjiitos pmn' rcalí^^r todos los
1 dputataiante y tOdoslos:

Iráinitbs migratóriOs.'y'ilt
a-sajerosconiábsu

^r'á lápuéVtarde
ahprdaje corre^íjomliéide -75 Br-. inftíiitiaclÓíi tíé

- - i '
lft:Cüal;'yaAcití.in::eiv c oiíocimienio ¡cada

1 OriO de-íoS-pasajer6^.n~ó oUstnute, lá aeroIíncaTcal

todo tipo ,díi pre.cyueíóu:f

izó lo-s/siguíelites votcOs ;ón afSs défomár-

•  eáas AM -yOGEO Bmí4^S^KíD>

•  D9:.10 m -VOGEQ:FORM:AS Míe

I.

ÍRACIObí'

¿  09:15 AM-VQGEÜAfiOftDAJE^

•  G9:30 .m-^ULTIMA LUVfdADA

Sfegón lo :quc áfitecedc; sosficue .que el :( cniinctante no m\
presentó eii íieraporpaiu-aboidhr -oi sigméntc'yiíe ó, ipc.rdtandoAta coiicxíó i' por negligenciá
imica'merítc impiítableraisu pereopa, Iieelio;.qiie se eA\lenciá'ínclu^Veule la^u iíima nanaci.ónde: I
iQSvfiechOS' que; rríilií!t^;;nor lD cual;, los arg

1
'X^mi imentOsi sobix? la

w

prestacíóív del ;servícip' cónlratadp' que; no 'fue II
iiuputatiJcsial cónsúmídbr» aun; cuando sa represe

evado' á cabo ¡por Cxtúsa
hífldá'CufntiWí véin

5- cxcliisivanieule
_

I
»

coníractuaIcs,^puesto que oí viielb;sá'lió''a lir lióm;p
cu lüpuerta dérehibarque.

ré>ósfaeon lox.pasajerós

las .oblígacíbueSr

|ue;e.síábañ. lísío^

rhj

J

í



s03tiené;:^ue"^es lo

sucedido, princijdos iílér pracedimi^^ adminislnUíVo sáric¡onuiíéi"^cbnlo el de, culpabilidad,
cilaiidoun extracto de Itt^sentencia^cmidda por. la,Sala de Ip Conteiiciosó Admmistbit!vo,,,dp lü

-ocho lloras y.ciucucída y cuatro miniiloV-def 13/0^2Ói4i bajo uuracip de.rarcreiici^
desarrollaíido dléiio liriíicipio y; bajo ía mismaliiica, arguye qile es uecésárip actuar cóiidolo o

dq-fomm culposa; pór.ío:ciml nó és^i^náBIfesoslener qu actuó cpú négligencia
o dalo pues so cumplió co.n.eldtmcrario bftptdQ.

Así üúffibién, é'xiionc las caüsás.ímimtíiblcs al.coiisuimdbr,.^ de nb prfeienlafsb a

tienipo a In puerta de abordaje y os dé;esa' fobna,.que igiTOró VÍe fonua ucgligentc todos los
Uaraadoi ál fU^órdajc autos relacroniidospsícmlo que, los demás pusajOR5s;sí'.lo estuvieron;-pbr

lo que, no- le/puedé if^pbnsábiliimr a sp représcUlada por una s.Uuación-excIü8Ívñ d?l
cónsúniidop

,, Fihálniimm, y respecl.o. á- la' documentación fíiianctCra.:SbHcÍtada, consíde^- que es
ábsblutaínéntdtoéjó.vmUc'iÜclia'irírormapiónpara clprocediinicntó adúnmstrativb sancioíiáübr

ya qüc-se.reiiem''cxclüsivamentíj ab<mnipÍimieiitO'0^ no de obligaciones; de dcréebo de
cbiisuínidor.por lo que esta .autpríduU «o licué bompctcnciá.paía requerir.tal iníbnnaci^j de
tlpó fiscal b tíiiiínciétú que le nsulra^seusiblo.a su inandniiíc, üimñdü oí artícuio 4 de,la üey de
írecédimieotos' Administraíiv.os, pór lo cual co'iícíiíyc :qüc en virtud dC tal noraiaUya,; ál nó
esisfir en el b^enanuentbjiirídieo uim potestad luibüÜanto qüc ütóMiteá csle Tribunaí a jcqn
ÍHfunnacióinfinanckmi:qslaa;ulÓridáddébenbslenerscá solicitad^ .

AboPilbíen,-cmuoraclo scguÍdp,. esté-Tribdnal eraiteresólucióii.'do las diez lioiu^ coii

veinte minui^ de íbclíá 18/0:1/2021, ■^bhile .se abre a,prue%s e!; procesó ̂ udminisnaíivo:
sancipiialbrio: y, se. le requiere nucyaínemé docunicutUción financiera ,a la proveedora,
düB¡damente.ñaóUvkda,siGiidQ notificada laproVDedoraenjediu25/01/2ü21.

áifieciia'01^2/2021, scfrécibc í^aátó/firuiadb .
quien actÓíñeñ cíüidad de apbdcradoíClasc A' día la sbeíedad -dciiunciada a js, 79;

agregando documeníációii a fs. 80 a 125.
■ Én dícíib oacrito, -ñiárafiésta.ipb /respecto^ a lá ¡iniopiiacióii -fistói! reqtieridk,' es

infpnnaeióa iiüd nb^rcqdémíadc íactílabqraGÍó'n;de} píuticuíar.yn qu^
ciiaiquicrpcisonknatíiral bdá iriishia&mliistrapioniPóbUca enyl rbgistrb^^
sfnembargo.preserñanfiocúmentgsqkjalá.ciÓ!i'adas:(ÍeclaracÍQpcstrib'p^
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no es ¡ufoiTOációCrclcvame de cuaníificor algún: Üí^o delitíMÍta; ya qué ei
información qne soío tletfecoinpcíer a ías,autoriiaadcsiliscaÍcs. en maténríde rVA, innesiñíu loa

válores-dé.créditt«-dcbllos-:fi,sca]cf que son QpcteaQncs qyc.sc mapcján .en. :uenias:dc.bafancé
:dc-Ia& cpinpama&;que po^iavdan rejncion coitla-capacidad económica de un c:Oriüribiíycnte,,pÓi'-
lo. tanto, tampoco debería sermna fuerttc^dé^ín tbnitíci.óñ/^W clétenníi arla .capacidad de
la ernidad, .no-úbstanté.ancxán''ia niísma cpn el fin.de mostrar.colaborae óh de parte de la
soéiedaddcnunóraíla..

Vlí 'SPUOBADOS
Bste tnbimal- valorará la pracba de confórmidad ;.V Ni jmétod^^^

ordenamlcntoijüfídlcoi páni posleríonuenie detcrmíuar si ciioPpccscme p
configurado-lá: infraccípu consi^ada en cf articulo 43 Ictiá é)^de1á LPC,
servicios en los tdiininos.c'ontralados.

/í. -Al respecto, de confpmndad a lo. ílispucsló ori el artículo" 146 ,de
106 inc. 3" dc Ja LPA, en los protolinUeniós vénlil,hdqs,an,te cstcT^^

medios de prueba recbnócrdps^coi el,dcpxbo cqrntín-en lo que fuere ápHcabl
de éster- los cuales scrfm .yaloradosicoiifoilne ndlis feglás^dc Insana crítica,

en la ló^ca iiiterpretiUiva, las máximas de lo experiencia y- los conoció
idóneos.

Él lutlculol 53 de iá LFA- establece que„*'£^« cl'phzQ:próhataiia''se^pi.
o:sc aÜmifiríin á propim^urdeldm^^^ 'elprestmfa vespoHsme. vua
périinenfes y ríífe .pará ta^iiótenmación M-hccltóp y posílílm
^fficarsQ de ésíüsl HI arííeiilo 313 del Om de apíicncíóti siiplelbf
próccdiríiien:to cqtifpjjjicJp di^qesto cn^elartículb 167 Üe la LPC,.sei)áIa qu
por objetóüíts arirmaciónes éxprcsádas pórdás, parles soHre los liccliús conft

.quc.adbinós.débeliabors.ídOioblcmda:de-romia;Hcitn,,debc«^^^
la niísnia y .ser idónea segim las reglas y critériós-ri¿^naBlc,s.'Én otras palat
prueba sea-valorada debe senóppilUna, pertinente"^ conducente.

II. Dé bonfarinidad coinel aitícuíci:3I3 incisó priiftero dcI'CTCM^ la
objeto los hechos apniiiidos por Idspartes en:sn.s coi-Npond¡e.ntes aíegacioiicí
evidenlemenle y salvo excc¡jcÍQncs, coino. por ejempio Idsdicciios íiolorios;
por cl juezi pero además resiiKnn controvertidos pues no cxí$té ,cpnfprniidii

A.'

:ac.cptado.s en- ql

róccdimiéntó,-se lia

por iiQ prestarlos

la; r;PC y artículo

;áátí.admitidós:íos

; con Ja naluraléza

que csfán.basadas

icutb-s cicntífisMs

.1 cíicarándeojlcio

Itps pruebas smn\

mliilUladeSi ó el

á en e); pnsseníe

5'iaprücba tendrá

aycriiüos; prueba

t cpD.ei objeto de.

ras. párá qué uña.

prueba ticrié por

„pu¿st<> que csto.s

10 sqn conocidos

•entre láSipartés



sobrc'dtosí. Ib íiUé olíliga a abrir-uiw aOtHíítoa.procesardirjgichva ¡iippoFclouiir;al juzgádórvulto
versión fidedigra?de loacoritecidp.

Gíciiámérite si cstáircoiuroveitidps es porque cadá.páile só^lienc.uti relató al mchóSven
^liarte djvergeníe o c^htrapiiesto, alíle^Ui ÓU:aj:1ó:q«ó;sÍguíílca eoinó quc anibps relatos no pucdcu

lestiUa'r siinuitÚTieaititíiue verdaderos en su ,tptaUdad, pücs tal cosa sena'fi^cáráéntc imposible.
Cívprueba, así, contribuye a despejar cuáldia de cónsiderarae por el jucz-la wrsiónjnás

creíble.

í;. liirel.presenle proccdimicwo sañcíonaiiorio, se incorporó prueba docuiiientali de la
cual'será válorada'únicapicnle lá périjnculé, consistente en:

a) Fbtocopia r'símplc de documento emitido por ..
quc conlicne itinerario de boleto aórco do ida desde El Salvador

Irácia Los ÁrJgélcs, listados lítiídos.clé Amárica, a nonibíe .

Crs.4). '
b) Fotocopia simple de boleto aórco con yudo identificado' como . le fcclia

28/05/2019'Cüu líora de salida 19:-55) tíesdcla ciudad de Mé^ípó con dcsliiio haciad^s

Ángeles; a tfombre

c) Fotocopia; simple db boleto aéreo con vudo, identificadó comó . de techa
^S/03/2í) 1,9 con hora de KiliUa 13 :20; desde la ciudad de:San Sulvátfor con destino hacia
la;C¡útÍatlnieMé.>dco; a nombre ' 6)

d)^F0tpc<ípía siniplb de voiichet do Techa 07/04/2019 a nombre )
d cual rcflcjaiunTcpiripni con uná tinjetade crédito A'ISA, alas 11;32 horhs;

Tfe-7) ■ • ■
e).Fotocopia siraplcde bplelps aén,^s;wn húmero de\'jielp ' -.de fecha 07 cíe abril,

anombíe ' ' ' . con^destino;dcsdc Uis-Ángcles haciadá
ciudad de México, numecu de asiento.SZF^ sala 25 zona:3, co^ hofa de salida 00:30.

,f): Fotocopia-simplerde-bolclo aéreo con numerpdc vuelo dc fccha 07 de abrih a
nombre» ,..con destino.dcsdc íirchidad de México,bacía
San Salvador, mmicro de asiento 200 y sala:sin dcnoniiiuir,coii.hoi:n db salida 10:dO.
(ís. 10)

g)- FolQcopiasimplede pase de abordarMentificado coriio , a nombre.
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.«. coíi d^lihió ílásdcjáx fle M&ícbyh{iciá Sna Salwdoi,

cqñ nuinerp db asiento 15D con horade salida;!?:

h) FQtoeppía;SÍmplc.de;cstódpde'CuéW

anonibre w»^,»i-eaáíire0eja;lran^ác¿

periodo dc!05/04/2019:aI IQ«MÓ0.19.>(.Dl 13)

i} Fotocopia simple de factura ndmerp OO0491 .a npmbrc

cbíi la descripción de'iin boleto aéreo pOr el. valor total i"

En este puiUb condene Ih-jcpria.siguienle/abotíjción: ^

(i) Qucsiíhien.el apoderado de.la proveedora denuiicí.adanianiDestíf

servicio coritfátndo'póf hegligeúcii^rimpíitable a! .consumicíbí/esrimporlaj

según; la fotocopia do bpícto agreo.cpn vuelo nunierp d& la .cíiida

Snlváciprj erielmísnlo.nóse'ehcnentfactínsjgftada'-laiüfórmaciórt-ib^laS^álí

íCJuaquBdirlgirserejiconsumidor^ésdécíriCiúc éstaiiifbímáciÓhnoTü^

, tcmciídoéiitonccs.qiJcraciirfiraotros:medios,de iiiformaci >:

empleados de lá OCTÓIíiica alásmanlídlms^^itó seOricüen.trah en ebáéropuerli

mes rcaliy^dásdel

eS3^;0O:{fi,Í5)

quo.no se bnndÓ él

te hacer riotar'iqiie

l'dc;Méjucoa San

de. espera adacviál

imíVOportúívnheiite

comolo.son'íos

Vir. ANÁLISIS DE UV CONFIGURACIÓN DÉ LA rríFMCCIÓN.

A.^n, la príicba untes rclacionadá y liTmanifestadó^ ;ppr-apibas

procedímiCntoi- se; detciinma efectivamente, que el conSiiniidOr dettünci

dénuncioda-tiérien utía tejáciún contraciijal consisteeriBriridáf urihemcib i
_  ■ i- " ■ -• -

laproveedora con (lesi¡no=nT.os Angeles dcs.declpnntojde parfitlatle la ciod

por medio dc-boleíbs de ida y regreso^corapriidospOr

uso dé los'mismosi en;las fecbas estlpnladns segúa-itincrario e'infOrmaci

boletos; aéreos; que de los anteriores,;se;mnizó.:c.oii.ía proveedora-el yji

2S/O3/20.1 y éii cuíihlo al'reiorño.^fue utilizado desdé Los Án^lés liacia.lf

rcgistrándosc.-.una variante.de ima compra dc im.holctq desde ía cludatíj

ciudad de San Salvador eii fecha;07/04/2pi9ipor lá cantfdád dé S352.00 dó

Unidos íl.é Anímica y número de vuelo . , del cual ha argiimentado

tuvo que hací^ esa.corapra debtda.a qne ia^proveedOKi im le brindo ¿Use

cuarilOuil relOrríQia EL Salwdoreu.fédiá 07/p4/2019:ctíh. la-acrOlInea

paftCvS déhtró .del

mic y Ihisocíédad

é viajes dé parte de-

vd déiSan'Salvador,-

i,.qúien.hariá

n 'coriteniíla en los

je dc ida .ea fecha

ciudad de México;'

le iVÍ¿xiCQ.:hacÍa ía

afés dedos Estados-

si denunciante qtie"

iViéiO'éOhlratado en-



Sobre djcliip^tacióndb seivícíoaórcq'cs queso suscila la pieseiite controversia; siendo

que" el consumidor afinna que. no se íe brinda Por tal rázóii' corresponde dctérmhiar ̂

fíñcufnnliniientó p no de dicho scrx'icia

B. En csc-ordcn dc ideas, ebdeiiutídario argumenta, que so tilo el incumpjiraientoidcl

servicio en ló: siguiejitc: que vUijó con ¡q acrojineq .e El Sulvatiar a. Lm

>inge¡es^c¡. 28tlti 'miuzo 2019, haciendtftíscata ai México y elrúgre&o con elmixmo iiineraríó

él 7'(lü abril2019, hiio'cscala ai México, negóá las 06r20¿Lm.,tilxqlii'del cltegiiéó migratorio

lepty^m0 q'lapersona;qüe le aiemliv apf^ l(Oxa:ísat<!r{a'elymlfi a El Salvador. Ik.dijlrqm.
cate no habidMdá.prtígrafnadópónjuáátábá'm^ ieniprano, esperó adeiiíi-o del aeropuerto

por lo.ménós.dos fiorasy no llamaban xa dirigió al área-del chequeo nugraloríu arpreguniar

nucvauimrejasóifda del midoy iéinfonmh quéno liabUi^saUihi ̂ igaiú. esperando alverque

yá era-dmumódó tiáup^ verias'pphtáP^^ anunaandós vijehs.y decía que.

s:(üla vuelo a.EiSalvailorpor la-pii&ia ̂ xn. xX' dúigió iLdichasafa. úl ver que no í/mt«c/ti6'aíi

la salida, se dirigió á las personas que esfán enprc d/cqiico.- le,pregimía al empicado a tpié

hora saldria el welo a El Salvadoríe vontesta qué salió a las dlés horas.^cstando ep Iq.sahi na

reciterdaqueanmciaraihlasálida dch-viíelól^,.,).
En cuanto a los alegatos del apoderadoide'la proveedora denunciada, ninnifícsta quccl

vució provcntcnle de los Ángclcs átóiTizó en cí aeropuerto'dc-Méxicó a las Ü5r36 ain,

pür lo que el dcuiinciantoylos demís; pasajeros contaban cón 4 horas.y 24 muratos,pararcalÍ7nr.

todos los üíiniies níigratorips y llegar a íapUéila de abordaje-'correspondiente, la cuiil em 75-

B; que díClia infbnnación ya se tenía cii ̂ dnoclníicnto de cadá;ünó .dc los pasajeros pues. los

mismos estaban entendidos dcl-itincrario. que;no obstante a dio, la aerálincaTcali^ voceps de

horas de salUlardél siguiente vuelo, cnvanis ,de tomar cualquier tii^ dc precaución; y aun'con

esto, ci-reieritiQ-profcsioiial argiiye qirc cl4enuncÍantc.iio se pivKcnló éh tiempo pam tibordar

el siguicnlervüclQ . con destino .a' El- Salvador, y .que por'io tanto, estas causas son

rbiicainentc imputablcs'al consmniddrVya^ué. los dcniSs pasajeros sí abordaron el mencionada

vuelo. I

-Gi.Áhora'bÍen, ciip.rimerlügar,sc=:íid!vierteque;njnguna de ias partes aportadoiprupba'

snfícientc cómo para liácer constm aesle Tribunal el cumplinueotojo no del servicio y sostener

sus argumentos; jnieatoique, aunque la proveedora denunciada argumcntc .q»je el cdnsumidar

íciiía cpnpciítúení0,cie:la ¡iífonñricipn esencial para tomar el vuclo.-puerla de abordaje-,^to no



'-r

sc.'cxHdcncia- Üe éísta manem ei\ los ;b61etos;iiéréós;ent^íid^^^ al^xbhsúmidor.íPor otra^atle,
ounque et eotdumidpf afintiá qrie la proveedora; no hO: prestado cj ¡servíc a en los íénninpS;

caiitracados, no liaaportado prjieba gne pctróUááréstáTribün^ acrcditór'ün .ncünip.Uniíentóde

;seiv,icio, por caiiáis ihipútáhles a la.pro.veeclora,como por éjemplbi.síipl con iíjmldórse hubiese
cnconimdo n la hora y lugar swálad.p pórJó acróíínca para aboi^ár cl vuc ov-con sus papeles
migráldrioslistOá y que a pesar de esto, no.'se liubicca permitido él íngrcsg al a^pn, poi^rajiguna

,cmjsa1(^LaRarentc,Pdrtantqy, .cndé#nítiVa,nin^ria.délaspartésliasi'd6^ apaz.dc comprobar
los alegatosipldnteados, particitlmTnciitqcn lo que ppncicrac ar siipucstóM ácimipiímiebtff.del
servicio.

Éa esa ̂ííiea argumcnjatlvai lá Sala de Ib-Gorilericipsó: Atfmíms

Suprcmá-de-Justiciárrren adeiátilo SGA.-?, uícdian.te.fcsólucióp de:las pnce

cinco nimntosdcl0.®;l^2019,'cnxliprocediiniéíitcí bajo 'réf¿t$nCíav55S-20

iinpulácion^de uim úífiiiccjón nopnede áindamcntarsc.en suposícípiies o;

debe íiiTeriiso má» «11?^ de 'lA duda razonable :mcdiante priicba^suíicícnfc

rati vo ;dc la :Gortc

lipras.con ireínUi y

directa) queconllcyc a una convicción pleua de la conducta reprochable íhi tpladai ya qúc,;pára

imponer una "sanción, libBasta qiic losliñchos constitiilivos-cle iftíntcciór sean rcprochaijlés.

síno que deben estar stiricíentemente aercditadoáp.áraaer A'craccs

Auhádo ado dicho. es importánlP referirse a la garanliaTConstiuicIoAal deiapresunción

de inoceneiaj el iCttal segiYn: la Salrt .de Ib íCónstUucibnal —V;gr. en la \

16/01/2004 en el proceso: de líábcas coqms con nómero deTeferencia; 73Í2C

"{.a ptvstinclóh de i«océ«c/¿f «,v la gpnmtia canxdhiciahol glie anipará á

jnomcntoillc'itt impuíndoii yrqite ¡o acompaña durante.el íranscunsó.

®íoiúeióií de fecha

33-sé dcfine'cpínp:

btailpado desde el

le todb d prdtieso;

,

3^ manifestó q;JB: la

"osjwhasi sino que

ya sea indiciñriá Q

justamente. Ja presmidóndduiócencia opEra.m tíl-scntido.de'nopoder.considcrttrcíi¡páh!e a

lapcrsoiiaimpiitatUi jtnsiafifí tanto tto exista mía cómpfdba0hptív^^^

publicó ctreJqua'sélcásegíireutodiLdas^mwítíasmcesaría^^

son nuestros.,

Póricpnsigiilcnto, este Tribunal concluye que no se'ha comprobad

denunciada ^ ''.^hayaéonictidó.lá."mIiacci

artículo 43 letra ;,c) ílc;la LPC: "A'o eniregar hs htenés

cpnrfn/üí/py''eni:elacióival arlículo:2^delamisiiialcyi.quc:csta.bte^^ "fo<

o insñíiícioúés ̂ iie o/reican a.presicá se^déitís, esfmt.obligddos áíaliapk

c día leyi^pnjid'dó

íTír". Losresaíbidos

if-que la.prpycedora

áh'^cstabrceida .cn<cí-

•íqs dt Idi jédidííos;

'asiosprqMsiomks

r estrictamente con



lo ofrecido áiitf clfeíiies (y,) por

. * .:.dcl-.i^ibr¡db iHcitój'urk

árticuío 83 Iclm c) dé lá LPCj íesp

jllo:s¿estínmiprocedejtteflÍ>AWrifr a " • - r

ÍcO;craz6ii por íñ cúal,.a(lciiílás, no és'pí)sibíé aplicairpi

pciy duJa-ccposlciim de ín.sítunciáu alte

.  -Vltl. 'DEé|SIÓN ^ ^
- Pdr^lp antes "expuesto, y.de cóñronnicjad a los artículos. 1,01 incisó segundo, "I4,de' la

Cpnstitución dc.Ia RcpúblÍCTr43 lelmc).46,,49, 83 lélfu b) 144, 146,147, 149 y 167 de la Ley

dé'Prorcccióit'alCpnsuíbidpn I53y í54'd0la^LeydeProcedíniientctóÁdmiiiistnilivosy'artíctiló

218 y 3Í4 ordinal 1° deí-Códiigo Procesal ̂ ivíl y ¡Mercantili en uso de las facultades qúé.la ley
confiere, éste Tribiinal RESUEJLNIí:

a) /i/Wp/ver ii la proveedora denunciada s.. /.,,dé la supuesta

comisión de ladnlpcción coiisigiiad.a en-el artículo 43 letra c) en rdadóu al artículo 24

delu prescnlc?fcsdlucióni

b) Afe/z/íí/i/ew^ajcs sujelos inlcr

'i '

vinícntcs.

iNEORMcróNsiaBUEREey^

Recurso procedente dc.courormídad
al artículo 132 y ;l 33 - ilé la Ley tíc

i'roccííinilentQs Admíhjslraüvos:
Recoiisiduráción:-

Plazo para iidciponcriorlü'dias hábiles coiitados-a partif
del día si^Icótc a "la' nótiíieációrf de la presente;
fesplución, ' " •

i.

Lugíu de préscntacióm^Oficinas Tri^
ít5 l43,,Góloiua EsctdÓJií Í5án Salvadi:

imaLSmicionador, 7''.-G^llc'Poinentc y Pasaje "D"

íf- .. . =

yyilpndad cdr^ípétchté: Tnbunal Simcipiiaddr'de la Dcfcnsoria del Consúmidor

r' ///irí-

■Josó tc^isícl<.;Castio j I\nbloJo«tó^ff^MtíI&d8Z Juuií.CufIps;)íamírc?/Qcrifucgo3
Prcsidéiílc I .Pi^iervdcm;/ Segumío vocal Suplenlc

i  ' 4
l'llONÜNCIi\J)A I'Or/lPS MIEMUROS SANGlpNAUOR I)E VA
ÜEFEiNSOldk UÉIi eONSÜMIDOItQtiE RA^SUíÍCRIBÉN. // Ali/ '
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