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*5bbre o prestatte dotumento e elsbord Lina vanisn pablicd, do conformidod | Arefio 30 de la Ley de Aceecn
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| praveedor. pirque cuanito ti llevi porsegundaviz yirnose fa qitsigronrecil

un desncuerde entee las partes intervinichies:

P | mecha: 180272021 :
o .
‘i‘j : i}u“u§f\!‘ R Hova:- 10:184.m. | Referenciiz 1029-19°
ﬂmﬂﬂsmm SANCIONADOR. - 1Lagrar::San Satvadar. '
uewunsnmmcr i _ _
RESOLUCION FINAL - .
L INTERVINIENTES ]
Denunciante’ tiin v 5 B e . .
l?rovéedn_m- . 4
T 1. 1ICCHOS DENUNCIADGS ¥ ANTRGEDENT]S:, :
En fecha 207062019, In éonstrnidord iitemiiso su. denunciy —folfo. 1— en 1o cual, §
baslcnmentc espusor “gue- e foche 22I1AHS adquivic dé coiitado: iid COMPUTADORA |

™ parelvilarde:$1059.00, Loned ;.
péra rIe.sde uitdniio wmsmm dc.cpeg[ectm de Sabrica que:era: dands:

T

-is reparm al provesar en g

,generamfofc -_!m_wv_[gn:dc m;:epamn‘f{ai apdisity N"*Jﬂﬂ!-#i-:rf@;}'eﬂfrazf)&(ﬂ;?f‘zm[;r ¥ se'la:repaaran,

pero a los pocos:ilias siempre preseni6 el nilsmo-despeifecto;  fu.consumido

Ceon la comprir-ivi-con fa mtercignen-cianti '::;_I_{Lgrgr-;yg_rz'a-dé!;tjyf{rfgz_fﬁg;)‘.él?qu)po 65t éni piicher del.

se le investigue el'edso.

Se sighio Ta etapa-de iedips aliertos deisalioion de controversiias; dnnda

iy ese sentitlo, ¢! Gentro de-Soliicién de Canlroversias — & adelim(e

ortfeuls 183 literal o).de. 1a Ley de Irolcecidn al Consumidor=——erradelantf LRC—, demitis ¢l

refid e ¥ tidiido.
f mes-defelireioll9:

T Hg 'csfri‘-(:bhjfb‘r]:,w,
(s por Io quesolicits
omo resultado final’

:SC—, conforme ab

expediente adininistritiva; redibiéndose e este Trbunal en fecha ) $/08/2019
NI, PRETENSION mm*rcnr.mz.

Ta consumidara saliclé:. que el pmw.ea'ﬂrie fmgn fa emluc;m ledlo; P

a_nfo:

IV, INERACCION ATRIBUIDA Y rr,m\m\'ms.nr EATUFRACCION: |

Tul como consti e resolucion’ de inicio —=(olins 39 ¥ 40+ se lz, in

inciiaplintieita de.lis girantis d use v futcionamiento. entafirmageplozd
establecidoy-lipatmente:”
Gn téimings genemles i-conio inarcd dicirinl, débe eineiderse gue.Ta gif

por medig:del cudl:se bubea asegurar eleumplintidilo de wi-oblifcion. Di'ag

denuriciada In_confisidn di a.infraccidn establecida :_en,cla:n:_(_{culo; 43 Jetr J}_q_egln_ LI por “ef |

3% deJa LPC, la:garmtia que se.pffcca respéeta 2 los-bienes ¢on 8! eompromisa g dStine el

wit a Iy proviedem:

‘eatveniifes e los |

siiitia s cotteato |

uedli con €] giticily:
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pmve;;;iqr.da»—rcsgﬂ.mi‘e‘r pc;r_ ta. ealidad, - dukicion y -finciofamiento dé-los mismos por-y_n-fl_fampc-i-
determinade, compromtiise que pucde estiblecerse én ¢ cuerpo- dell comrato o en anexo, Cong)
cuaiido seitentllial reverso de ln- fugtuta quesse é}‘lﬁ'ﬂgﬂ aFconsuividor,
. Expresuiente, ¢larticulo 33 inciso [* dgi=!a§1i’15{;‘dispo_:1c ques“Lasgarantiasofiecldus povloy
provecdores sobre bienes y servicios, lebéifivexprésarse elaiameniy en ol documeritocontructual
o.¢n docimenie: anexa, e contendviis lis.cordigiones, Jarinas, _}'=figuz!r'as dedn parantio.de.nso.0
funcionnumiontocon que.se adguiizre el'bien, fay responsubilidades. ;fcl‘,(;g"s"[nj'ﬂgr.fﬁ; Soruuren
fque puede. hacerse efictiva v In 'l'ndii'i_dgm‘!izjﬁ:idn e dis persvinas naturales o juridicas gue la,
|extienden pague las cumplivdn (el resalindo:es nuesiro). Sulo entdl cis) godid uiitizarse kuleyerdn
wgarantizadon, enaydiferentes formay de pmm‘rlm:féﬁr.dé? bien o yerviciv”. Ademis, establegé-en
s inciso 3% —vigente sl momentae chiue Gdurrieron los heclios detuncindos—ugue: "“Las garantias.
wxlendidas yaceptadas-de conformided coiteldnciso.anterior-serin afiligaterias para pro veedams:
W consuiidinds, ynn pidriin:implicar we livife o renuncia afax garimlfus otorgadas en la Leyv'n
riglameditos Winioos respectivos. ™

Respecto 4 lagjecteidn. de Jas garantiis, of articule 33-A-de la referidaley, consigna giie; (...}
el-consynider-deliérd-comicar-ef :quﬁéro?ifc Juncionmmiento o-ld deficiencin. def servicio, por
cualigtiter.nedio que garantice lu consiapeia de sit recepeion; dentry deloy treima dias siguicntes:
o fa fockie e habirlo descubigrio: {,..)", =l resaltado es nuestro.

JEn-cuanto-a Josaleances delygaantio, ebarticulo-34 en sw incisol > de:fa LPC sefiala gile &ita.
comprender) las “reparaciones pecesarias para el buen Simeionamiento del bien vl corrécla)

prestacion del. verviclo, y hubididose Tnentido fa reparacitn. del defecto gue veduee

bion.p servieio hizsta dos veces sty podercurvegivl,

-4

precio-o ta devoliwion de e pagadd. . ’
De las disposiciones chiadas se destach, que, coil Ja venta dé on. prodocto’ garniizido, ¢l

provecdor-distie responsabilidad por, ¢l Bueh fincloramicuts del bivn.en lo fedativo n foilas Tas

'chndicionc&y cardéteristicas del mismo. corféspondietites a.los térmitios:contratados, se oblign o

‘repararfio o realiznr s acéiones que sean hueesarids, delormar gratuita; durante el tiempo-que dure

la garantia.
Al respeets, se ha:sostenido en reileraly jurisprudencia que un consumidor razonable espera’

el vonsumidor tendrd derechy-a-elegir entrailas siguientes opcianes: elewmpliniento de li oftie. |

i esto fiere posible: ta sustifucion del Bivn, jror afve:die diferente nafuraleza; jola reduccién del|

o . B P U § ! X
que; enocuso sepresénte alhn-despirieciyig ol preducto, ¢l -proviedor cumpla con repazlo

I
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el dinesd papado:
; A dicho ériteriose sifinite que la conduelade un provegdor jw_gc_lfﬁftas?;f:c;drg'sitbm‘dnncbim-iaémaa

no solo:¢énande: o

| reduceidn del:precio-o teintégre 8 lo pagdo; evitando de ejta-manera-qu
afectadb. B cambio, ¢l proveedoraetidtia -contrifio a {6 :ofr‘eci&o‘i:unhijn 2l proseniarse. wm

Ledesperfecto en-el Bien, ineltfida en los-aleances:de L. gavantup:dentio.de

gr:imit;';‘inmediat;_lmuntg:.qn;npliéziciﬁ'gx dé 1 garantia eXistenteycambic el prdducio.q l&devnelvi

con el produeld o servicio Egr@ércia!iiudh piocedd -inmed'iatammtg_ o B

flegitiminiente se niegie 4 hacerdd cféctiva,

[
legnlmente;

60 productos:y serdidios Gptimos, sinoscuando.d8 present

Precisaments, el aiticuls 43 1et ¢) de Ia EPC tipifiea como infraceitn gmpe cl inpumplimignto

'de las parnting do-nso o fincionaniichid, en ia forwi-y plizo-convenidos § en los establecidos

rse-aliyin reblmn:
Feparacion,, shmbio,

el conspmitor sed’

plaze di To viismo,)|

V. T CONTESTAGIONDE LA PROVELDORA DENU

NCIADA

representada, manifestando ~ensintesis= queen el firestaie-cnso, Jos-licch

 fimcionamiéfity y &1 dingntstico fue unh filli-¢irlo tirfetaptineipal ¥ el teela

conloftis 4 las sctudciones tjue sedetailan w continuacion:

Fs. 39 a 40 sin-querla isin s¢ prointidinal iéspiecto:

Posterormente,on féchy 0470172021 <fs. 44--senotifficd a li ..
¢ etapadesaperca-a pruchas, recibiondo este Tribanalien-fogha 1301
esérita’firmade-par yitien-uediia en
general judicinl:de

consumidorn no :son ciertos,. pues su representada no: ha incumplidar o
computadora; I cunl llevden fechia 08022019411 soenrsal de:Almachapin:

congiderar que 1o Sstaba fallands. Explicn. qud :a dicliv prodito s& b ¢

1o cambiid Ja 1afjéta princijial ¥ ol teclnde se le réalizélimpitad interiii yactinli

Se séumcl proccdimiénto-g_;)nsignado- en los articulos 143 y. Siduicntes dé 'l LPE, |

rejpetande-Ju: garantia-de audiencia y e) derecho de defensa-du Japroveedog, quien compargeid.

En fécha 27/02/2020 —f5. 42— sé ralifieh i'la proveedory denimciida-de auto delinfeio=

 aefeditacion.que edustaide:f. 48:a 51,y
agrega pruebs docunieital de f5. 33 @ 56; en dichp ‘éserita;. gercé tlcfc‘éid dé defenst de su

2020 - . A5 g A6,
afidad: deapoderaio

-tenpiiciados for K
n fn garantia de I',%iz
= sy representats por
Zetunion jirdelas de-
[Id;sposte:iofn es0, 3¢

Facidn’ (G proiicamas,

oz verificando su correcto funcionamiento:
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Adlara él referidé profesional que, 6] servicio de gamntinse To realizd
:qﬂiencs sow contratados dircctamente. por Tfibrica ASUS para dare{ servicio de nrantenifniento
A sus ndquinas y-verifienda por st répreseiladi
Asimismo; sostiene-quo:del trabajo edlizade por” LBividung noly
informandis el tribajo gjeéutatoy, postiriomient?, esto fire informado
- - “queshcompulador esk;b;»liis}q‘.pam sevretiradaen a tienda di comipray sin embargo,
I constnnidora ya-n0.5¢ comunicd mnmla“.-cmpmsa,\-estandbvénihucu‘-ést‘:’tdo..y‘nlm;iccnadn éf Ia
tienda dicha compuladora, pudiendo entregfisclh uando Ta dcmuicii:ﬂfi{: qitisiera,

Finalmente, urguye que con 1o anterior, §¢ comprueba, que -se-cuniplié con la. garantia de)

articulo adquiride: por la.consumidors; ya qug, la denunciante conlaba con folocopia de In factura,,

relacionado al reversy: de &ta, fodo.Jo reficionado, a da garantin del producto: ademds, huce
Jreferencia en que‘se hizo- mencidn -del contrato,y la posibilidad que &ste. contuviem. cliusulas.

I
abusivas y have enfasis e quey ol contrato wilizado en’la acivalidad*y & el ¢aso

Qstxi avaladd por ligitisma PE, para lo cnalinegi ¢omo prueba-documenitil,
ot énvindi- e represeidla por Ja anterior presidenciaa cargo de
« 0 larque les-hace saber, queésie ha sideverificadoy cumple con la LPC y su'Reglamento;
anexando pruebas dezumentales las cvales se-cxpondrd en ¢l siguiente.apattaio.
Anie ¢l argumnento- anterior, este Trilninal considera necesario aclin que, €l prosirite:
precedimiente adidinisizativo sarich;xiiitﬁrib‘,- I gido singoada por supdesta infmecién y heghos

deriuneindos-contenidos cn el afticult 43; letm €)' relacionade con el asticulo-33 ambos de-la-LPC,

Jpor-tal rradn, esthautoritadzse pronunciard eu"idf'rc_:la{’ivun- lo denunciado:

VI. VALORACIONDEPRUEBA/HECHOS PROBADOS :

"~ Este Tebunal. valorad In pmclmdc conformidad a l'u:a: .tiié'tto'\dos aceptdos eni ¢
ordenamienta jurdico, par posterionmente. deteriminar si en ¢l presente procedimicuto, xe Ha
configufada la infraccion consignada cn efaniculd 43 Jetr ¢) de la' LPC; por incamplimicnto dé Ly
gariatia de uso &:Muncionamiento, earta farmg y plaizo convenidos.y. cq-l'os»csta_bl_ediilos legamenté.

A Al fespecio, deconformidid o lo digpuéstoren ¢l anticuto idﬁjdh- Ia .I_..P'C.y articulo 104

ing. 3° de ke LPA, enilos provedimientas venliados ante cste/Tribungl; sesin admitidos los medios.

{deprueba reconocidos en el derecho comitnen lo-que fuere aplicable.enida naturaleza doéste, Jos

euales serin valotados conforme a°las teglis-de Tatsana erliicn, que estin basadas en la fopicy

interpretativa; lns miisiings'de i experiencia y los conociniicntos cientifivos idBacos.
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Laportuny, pertinentgy condiicents,-

conforme lo dispuesio o of articilo 167 de Ja’LPC, sefinla-que Ipruchact

halied 5ig6 obitenida

segdn lasreglas v ¢riterits mizofinbles- En otras palabtas, para-que unwprocbas

proveedora denuncinda.consistentes e,
1) disgnosticos téenicos eltboradosy firmados poes

{comostipertiser de®
jefe dé'inlléres.

-, en ke gue defalla las;
solncidnde lncomputnders de o dcnun}éii't_'tﬁt@_'; )
b):fotocopia cediflicad por notario:de titulg deTécnico en Ingehieria-

- ~ melo califica: pararclaborar informesdéehicds;

) Totocniiit delseverso de facturazde venta.cn [n que sermenciona’to

' n garnsta-soinjnisteada.

" Kemamo. gl ariculo 313 del CPCM, de iphicacion suplelomia en-gz=_pr.jé:dz§ procedimignto}

wded porsobjéio Ias

|afirmaciones expresadas por las partes sabre los hechbs coftrovertidos: procbii ue; adenis, debe;

.....

1nde forma litita, debe esiartelacionada;con-cl-ghjetlo-de 1;‘[“15“‘“ yrseridinen

7 valomda debeser

B. En®el presente procedimientd sancionalod,, serineoipord-firuehy docuniental por ta

whenos, QTS LM
-porel '
Hizones dedacfillyy

actronivaide] sefior

kidelalles g1 relacitn:

VT, ANALISIS DETA CONFIGURACION DL LA INE

ACCION

mediante.proeBwindiciariao dimeta

1) Laxélucton contractual exisiente entre Ja consumidora.y Ja proves

documenta que,, de cpuibﬁnifﬁld o 1y establégido e el anicoky 99 roma
Comereio, s¢ constituye-coino anedig de prucba de-lag: obligaciones méfeay
misma;,
) Laexistencin desomegaraniiaofresida:por |
consumidorm; sobre el iJicﬁ-cE‘)jl:lﬁ,de l‘ecliimn“,._i:uyas-esﬂe‘diﬁcabfbniés.eﬁfﬁ'n.
deli fictura:éhrregada 4-In.donsuriiidorn donde sé [e hace sabierdvsaloances
3Y Lo présentdcidn d@ dm reglifits por parte de la condimidor

computadorajinra linegr uin de la gavaptiz-forutiréporie de flli corsisicnte d

a veces.encendia y oleas no, recepeienado por I provecdomeen foeha 08/02/2

ADelos elementos prabatorios-quie obran én el éxpedienfe ndminiftcltive, nst comtide los.

alegatos de:ambss pattes, este Tribunal observaqig enél fregente procediiniientd'se hid corprabads,,

dora denupciada por

medio de.la fototopin simple de In faetiure:de.compra dé Ia cump'um'dnraL agrepadn 5 {olfe 3,

o I-det:Qédigo di
tiles derivpda§.de fa

. .oal
Lonteridas al.reverso
e la-misma. (ﬁﬁ.:@Sﬁ)i
i 1 recspicn- e I
1 que-dichopiadiiele’
019.:(5. 4);

-
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4] Norirs, extendidas Yy Grnadas fior ol T ", guien se identifica como
hupemsor de Micrasisterfius, de. fechad 1070772019y 19/07/2019, ésta-itliima presentaikyen ci:z;m
dé‘ecancilincian, (fx. 30 v 52); t
'5) Reporte-de: servicin tdenico finpado. por el que conticue Jas;

uspecificaciones.vomp-la fecha, fally, pructas realizadas ¥ la reparacion hecha u la computagora:

(15.:53)

6): Fotocapia cextiffeadu de tituly de Teenologia en Ingenieria Electrénica n nombie def
 (fa.. 54%; .

Do lo.anterior, este Teibwmat verilica que::a)e) fnico decunients:contraciual que.obar e ¢l

expediente administrativo es T frictora dé.foli6.3; b} de manem inicizl se ha constatado aque Ju

Computadoia‘obijéte.de reclamo, presentd desipsfeetoF-quo cliclivamente L proveedor realiz
reparcién dé i mismiyen dos ocasiahies.
(1) Enfechia 13/02/2019.ingresd a revisién a taller de Iy'computaitori objeto de

Jreclamo, fn-cual.segin documento Agreg rado:a folios §2:si diaguosticd icoi problema de “picgin

bodrd” ¥ tecludo,, por 16 que se. recmpfﬂmrgn ambos repuesios ¥ se ejecularon los Tilfimas
- T 1

actmlizaciones de -$e cotrigrott priebias de. mntrepando.el equiporen
| bacnas mmi:uom.s enclechn 220022019, Dicko documento se encuentea firmado por _

. »en calidaid ._Llc'Supc_rv,l,sg;j,dc'erps:slcmas:de‘ )
{i) En feeh 17/07/2019 ingrest nifevaiténte o wller Ja computadora de L. consumidira,

segin consia en:docuniento agregado a foltes 32, mediante ¢l cunl:si éporid:como falla ta lentitud

elrsistems ¥ no corre los programas ), censtangdo

. - ar - ] . - 15 - "
ftic ,las. reparaciongs -consislieron en reinstulor el sisiem. opunive vy gue ¢l equipo leain

f'mstnIacinncstpendicnws-de las cunles provoean lentitud on el sistetina ya.quese ejecutin

an scgunc[u plano. Adr:nms, en el mismo documenty se advierte que ol cqmpo estali querzenda sor
utifizado fata fropdkils supctiones o wis enracieristicas-Wenicas, puesto e lis progrimas anieq
reféndos, sirven’ pard edicion dé video.y” mqmmjcn.c'spcgl_ﬁcgmnn_cg_:‘mqpsgq:ls supériores,.enire:cllas
tafjela de Videw prafesion) y u.de 12 nicless,

Con la:prucha. unies relacionada; pedentos concluir qug, i bien Ta consimidora - presentd;
recluno e dos ocasiones por fialfas en/la computadora, estas Tueron:gitndidiy ¥ reparadas:pat.fa
pmv-.r..dnm denundiadu.

Por bl lndc, las’ {Umn.moucs dt, la-consumidosa i hini'sido rizspaldadas con ningsin: tipo
de prueba o lmclmdu uso e siwdeiecho; p;lm hace:lo. Caon talds: hechns tha quedadb estableciifo el

e v T s s ¥ M3
Tl e e e e lhy, P s bl e o8 o e b o B g g e Tl S T—
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' fa mismd l¢ competiaily obligacion e sitériderel reclains et los imin

K ¢Je Ja-duda razrillé. mmffanr@.ptmbnsqf

Jatribuite, o quesénol presente procedimicnti fite pne:b[e acreditary. ] enmplimi

convenidos y en: los establecilos: lopalmeite;. por ello, se: estimn pre

} cumpli;menm deligarantia de nd: & mnumnam;emo PO partc. dz: Ia proveedpra, quien asisho. el
: -reclﬂmo de-parie dela: Lunsnmidem pa ¢l (fefcirs presentado en Ja eonputadara, hinciéntlo tse: de

it garantin fal ycome 1o eapgc;ﬁm:ﬁlasxg;gn;i;g;gx}gs;g.n‘el oeamenty’ mspccln« - f5. 4 ¥ A%,

Por. 10 dritetigi: coistan, en ¢} expedienite administiutiva [6§ elemen
‘eontrciuals ws:decir, exigie mfommctﬁmsuhcwntcquc»l!em wests Teibunal a

‘constifidom y-que-cumplio con [ pavantia olretida,

i est; i -arg,ummu{(wa, I Snia:de To-Contencidio-Adiministive

1 dedusticip—enddelmiy SCA—; uied Hiritdresolueidnde Tas paee homs con ety éinéb mitittos:
1 del06/1272019, en e} proceditiients -hujnmléremfa 5582013, manitesié gre frdinpuiacici oiing:

iiftaccipn o puede fi Jurdanentarse en's oS s‘a:cpeb?zrz;s'; sl gue de

nte:(vecsea fidiciaris o dirdetd,

conviceidt pleng deli onducreproctidblimptada,. yo gue.pacd igoner
e -los hechos consiitutivos-desinfraeetdn s&i’i‘:ir;pf'ob{:‘bfésf‘;gi’}m.;:grfﬁ deben “d
wereditailoy: PALQSEr VRIICEs.

En cgnbmenm tont lo.expuesto, seadvicne que, en élens particul:
probatoriasigiegadaal -s..\pcdtenlc ylos hechios :j@glnmdgs,pmf}uﬂcmfl};wnn}ar

suficientes parg detorniifiae eon-certeza.qae Ja. sociedad denmmeiada no ©
aftecida duranie:gl pmm\l}nnd,ﬂdg pEln: privvéailora:

Por- consiguiente. este Tribonil woneluye-gie 1o sty Gompioliad
& Yiayacoreiidosta:infraceion cstaliledida-cn el

del eoFesids ilicito Jutidicopan6n por i cual,

1 LPC; por fcymplimiento de-las garantas #éyso o funcionamientn, o1 Je forma ¥ pliicios.

f)fﬂl}:uﬁﬂ conviceln: réspedto de 4ay ahhga(‘nm}e\i adquitidas: por Ja-dehuiigada én fa sefaeigh

le1a:Corte Siyprema

o Eifeeivse s alli

qire conillive q:uma

hclis i éiﬁfm@iﬁﬁ

5 eue’

dtinilo. 43 }m ). de

T)s probiatoriay: qx:e; '

ehed ceitezs e qu]
swegperados. pof da

rasancisn, ) Basta.)

st stificieiilénionte

r, 18 docunenacion |,
enssudenunchy sond

cedenio: ahsolver 3
demis; no.es:posible
aphcar @l ammﬂn 83 0eirac) deln LPC rt:speutu e Ja n:posmu’;n P T Situgeion alterdi.. )

* K DECISION

1061 inciss 27 e o Constipeion de:la quﬁ_'[ﬂi;a; 33, 34,43 felri %) 4654

Por tanto, sobre I baso de. 10 AMErIormenie GXpUESIa Y. an Rindamefio.cfi lds- BHTEUos 1 I 14,

9, ‘83 dotra K); Hty

‘siguilenies de keliPer y 78 fngiso tercer; 1399154 deJaLPA, cste THbund RESUBLVE:

T

fhats * vand A
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- i Y =
" u) Téngase por- mc,lblda I douumi.nhtman Jrésentada porda pmwcd:m d-.nuncmda T etfal
Teonstanfolipy 45:0 56.
B} Abstiehvazi: 5 Jror b linfvaceion establedidd én ¢l
acticulo 43- tétra' ¢) e fa LEC por ef incwmplintens.da. lis- gl anttiis e uso-o Juncionamionto; v
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