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TRIBUNAL

I‘ccll:r 171021'2021

Hova: 12:07 p. niv.

Refdrencin: 5632024

}flglllg[gﬁgll:liﬂq || SANCIONAROR : Lug.'u'. San Salvidur,
RLSO LUCLO\I FINAL:
B T INTERVINIENTES
Denuneinnte: Presidencia de ln Defensoriadel Consiimidor. - =
Troveedors denuncind: ) ; - ' ]

0, RGOS DENUNCIADOS

La Presidencis de ta Delensoria del Consumidor expusy en' su denuncia ntuc..cncumplimientb
3

atodispuesto encelard, 2 letm 9) def PDegreto N 593 y on use di sis.compet
inspeccion establecitlas.on el art, 5% letra €Y de i Loy de Proteceibn af Cons
LPC—, ¢l dia 23/04/2020 s¢

:*, propiedad-dé Ia provesdors demeicinds

se practicd inspeceidn en el esfablecimicato: ¢

sneias de vigilaieia.ed
imidorn —~en adelante

enominado:

Cowme.resultado de tas diligencias realizadas: s Tevantd ol ticli-de inspeeeidi SMO426/2020 |

{f 3 y 6, e ln cunl se documentirgue ficron entoutrados. a dispesicivn

o 10s-conistimidores

2,880 haevas. wivdtanns, sin maren, en presentacion de empagque-de cartdy de 30 unidades, los

Consunrddor, 16l como s especilich o ol Anexo "TRES. denominuido

constatagion. de precio miximo -de Yentd fegidpdo (produtios. gue in

documento ¢n ¢l que-se detlln-que el precivsde venta ol cariin cori: 3(

cieles se encontrithan-siendo ufrecidos avan precio superioral reguilidi.por fn Dz‘:ﬁ;;spﬂ?:_.del_:

“Fommularde par;
:‘timpicu}“ -'étb]io' Mk
unidades de figdvos

mediarios era e $3.00 d8lares, cusndo el precio reguladoalmpmenta de s inspecciongs em da

$4.00-dblarés, for las.30 unidades parn el #mbito gengeal de.esa presetaci
37, mmudo por s Defensortn del Condintidor, vigeite désde el 17422020;

', segin-Acuento N®

i, lbfl’l’lh\CCléN A’FIIIBUIDA ¥ ELEMENTOS DE LA

NIFRACCION:

Tal comio sonsti-cn-auto-de infelo (fulsus. Aal iG}.’ se:lq:mpul;r;a lapm-
eomision.de I infraceidn muy gravesestabletida encl articuls 44 s sy
LEC, porz “Qffecen, comerciglizar o-venier, bienss-o seriicios a precios o
al preciv mixing fijadu por lo. Defenseria del Consumidor”, Diehadisposi
quer “Innvivan en la referidn infraceitn proveedores Hobituales o.
productes, asi comta cuplquior persona antral o Juridica.que realice algw

e estableeiniienitos cumerciales. hugaris piiblicos o privados, awediomte ¢

eedora denungiada b
mda ntrigral 3de lal
l:anu'ﬂlides".mpb:,iorés
B0 ademis detenning
weniitales de fichos
a-de dichas aceiones,

ritercio vlectroicn":

Dicha inffaéeidn'se relecion: difectimente con el ejereiciondt la cnmpetcnr.:m de:la-Defensuvin.del




Consiiinidor «~ei ddetante DC-—del artieulo 38 leir-c) de T LOC; “Fijur y modificar fos precios

utsimos de log Dienes-intermediosy finales de 1uso o de comsune » delos servicios en caso de

eniergencionugional, catamidad priblicn o-dexastre, sicipre quie.¥e rafé de productos T 3ervicios

esenclales{...)" y al AcuenleN° 37, emitido por 1 DE en fecha 17404/2020, en el cual e fijan v |

modifican los> preclos miiisimos del Huevo Mediand;, stn marcd, en empague de cardn de 30
unidades.

. Y .
Elérinino’«oftecers.n.que hacgréferencin fa ley, puede entenderse catio el hecho de teaner noa

diversidad dé praduclos dentro de.un eslablecimivnto-cen el fnio-de invitar nl copsumidorque
los. adiuiera. para SU-Uuso o CONSUMe, 1o siendd necesario que los mistmos havan sido vmuhdm

‘determinados consuniidores, sino que basta von haberlos puesto adfisposicidn ésios,

Ching conseaioncia, Ta condueia ilidila tiene Tugar evnaile dentro de esa variedad de:biencs fue

'S¢ afrevin, coigerctifizon o venden o] consumidor en un determinade establesimiento severificn

que se encuentan productos, cuyo precio se encucotrn eantrolado. por l auioridad competenis
{DC), pero supern esos precios makimos fAiados por 1a DC en el miwea de una enrérgencia
nucional, -calumidid piiblicn a desasire patiral resultando” entonces el comerciante oo
incumplimiento-de ey, ‘ '
Por lo antérior, en el caso partidular, este Tribunal deberd analizar la concurrencin de Jos
siguionies elementos: (7).l existencia de lndeclarjoria:de emergencia. nacional que habilita a la
DC pary la fijacién y medificacion: de.precios maximos; (%) In existencia e un instrumento por
medio del.cusl-ta DC Linya fijado Jos prévios infximos de produtlas. que fardan relacién con los
lischos. dertunciados;. y (@) .que los producios que se oftecen, domergializan o veden a los
tonstimidofes en establechinientos comercinles -por cuenta de proveedores habiitusles Q
eventuales—, cuenfen con wy preeio supcrior.al-Gjado  por la BC; lv:que, en easo de configurirse,

dora lugar 5o suncidn preseeita en of niticuls 37 de 1n LPC.

IV, CONTESTACIONDE LA PROVEEDORA DENUNCIAD A

Se-siguio ¢l pracedimicrito consighado-en el arficulo 144-A de Ia LP'C, respetaruo Tn gaguntia)

il audiencia v el deérecho. de defensa de Ta. proveedorm . ., pues en

| resolucion de &.13-16 st le coneedia el piazo de-cince diss hihiles contados gpartir-del ;sig}licme'

{al de Ia notificacion. de.dicha resolucidn, paratgue incomerim por-cseiito o via clectsfnica sus

argumientos:dedefinsa y preseniarn o propusicia.l prictica de prtiehus fuic-estimara onvenienie,
L cual fite uotilicadn en fécha [9/05/2020 segiin consta enacta de notificacién (s 17).

En  fechy 206/0572020. se recihid  coudo: cleargnico de la direceidn  electrbnicn

T

O




‘certificada por notmie de NIT de tv soctednd ¥
cetificada. por notadic de tarjeta de IVA de la socicdad
{ forocapia ceriilicadie por-notario de YT y NI de

A B el-citado eserito-de folio 24 al 25, firwido-por 1 sefioin

quicn actia en ealitlad de Represeitaite-Legal, dela socjednd denominuda

v " {incorporsdoren &l mivmo doear

por la morminien viggente ¢i ese.momenty, Finalmente, expone que lisociedad),

R 20); v adjontn en dicko, corre; Escrity sdscrito por Tn-seliom
i o - =0tha répresentanfe fepal de o proveedor, edntestmtionodlencin
conferidd’ en resolucion de inicio (. 21 s 25), fowcopis certificada por hitadio de Bserifura
Pablica de vensticidn -de 1a soviedad « (s 36 a1 31), fotecopia

(f5. 32), fotocopin

5, 33)
fﬁ. kT3

¥y 35). y Decluraciones de VA def periodo de mviembre y diciembre de 20 19, vy dis enivn fidkta
abril de 2020, ademas de Declaracién de Retita del ¢jercitio fiseal de 2019 (15136-48).

#

' persongiargiic setiéne por dereditada #n Ja- razdn.de. mténtica plasjuadh par
5L:‘nb:i}';-m'nrtiI_'n“:_s!i:n‘.lxi‘
refctida sefiota que conlesta lo sudiencia conferida en resolucity de. nicie dcl presente
{ procedimicato administrativi SH!idi()ﬂﬂﬂBt} ratifiéande- los hichos gie: s {lotallan en aoth: de
| imspeceién de ficha 33/043020 v su anéxo aimefo TRES, pero-quea la fechi de presentacion de

s eseiite, ya.sc bian realizado Jas correegiones en.el presio:w estabireonfomme a-jorestipoladd

! -, eshiten fa meéjor disponibilidad-de arender con 1o sulisitadn por el THibunal Sancionadar

resolueidn que estacoite-én diclio proeeso,

acatendu lo establecido en ol pronunciamicnto de. dichin deauneid. s misno -cumplir-corr la

Respedto de los.argumentos espucstos, os importante sefialor-que si bien i cierfo mimifigsuy
que los precios-del produsto Huevo Mediane sin marey en presenticlén dé egiague de ciirGn de |
30 unidades fueron ecorregidos conforme a los px’ccio‘s midiximos estalilecidos phr l2-Defensorin dal
Consumidor en el acuerdo N® 37 de focha 4 TIOA2030 —que se cneontraba vigenie cnmdof
sucedigron fos liectios denuneiados—, e b conroboradd: que al-nmomenlo de fy inspeecitn,. didhy 5
‘producto se encaniraba siendo-comerciulizado a unprecio superior alniiximelestablecido, Enoge
seutida, la proveedira 1o sc enconlraba exehidn de realizar la veita. de log [rroditctos defallndos

en el anexol fies gl precio que la Delensors del Consunsidhy 116, pues}ualindose de ung’

"[ emengencin Sanlaria Lodos-los cslablc;c?mignms_q_ué'_emnefcinIiz‘ixm11-.é§lo‘s=1‘arot uctos.debian geatar
H
I

con los precies fifados; haciendo: alusion ek Aciterdo N® 3% ingluye o todalpersona aidtswat o,

Lo Unridiea, de eardeter pililiva o privido guie desarrolie actividades.de prediecidn, fabricaciin
) —‘!;‘.; S i — . ; T i
H




irportaciing

servicios o consumidores, mediante-ol piago de precio, tesa o tarifa {...) (e resaltzdo es nuestro),

conforme a ku-definicion consiyndada et el articulo 3 letra h) el LPC; por consiguicnte, ki
provecdora demmeinda no s encunlribeexchrida de tal ablipicidi

Adisionalmente, sty Tribunal Hiene a bien.vecardara la pioveedors, la obligacidn que'como
comerciante posce dewcfercer sns dotividades. de acuerde con la ley, lox usos mteredntiles ¢ las
buenas costinnpres, sin perfuiicar c.f!-'i;__;ﬁl;h‘m if ol econowtfic nodfonal (...} sunibring a lo
c.:l?puiaclc=é;1=ﬂi articulo 48R inciso primero del Cdiliga de Comercio, Y o5 que, fas fefofis a-das
wlisposiciones.de ln LPC'arites releridas, abetlecen al comexte actial decestado de cmergencia que

vive: pitestro pais-y quesfueron ejcoulidas pain évitar las distorsiones de mercado 1ates como ]

productos-considérados cormo Wasicos on 1o canasta Bmilise cuye consumo es necesario pary los

constunidores que se viéron afeétados por fa pandemia-de COVID-19, situacidn que.colista cn ¢ |

presente s, ya que I proveedory affeeis o jifoducto Huevos Medianos sin maca, @

presengacion do empague de cartén fior 30 vidades, 2 un mieio de $3.00 dolares, cuando el

‘| précio-regnliidd al mvtuénto de la inspeceidn era de $4,00.délares; seghi el Acuerdo N* 37 de la

NC; no -obstante, el receiociniento. de los hechos por parte de la denunciada habilita o este
Tribunal a4 considerar una aterivarite'en 1o ciotificacidn de Ia mukta a imponer. -conforute a lo

‘establecido:en el articilo 156 de'laLey de Procedimientos Adinistaativos.

saninisiro, coistriceion, distilicidn, afquiler, facilitution, comerciglizcion o

covitRatacion dé bicnes: tensforigiecitn, uhnacenamiento, (rausporie, asi como de presiacion dey

aétipramicnto y. alsas injustifieniny. dy precio, ollo por el sibit itérento de precios de los]

¥ VALORACION DE PRUEBA/HECHOS PROBADOS

1. De conformidnd cdn losanicalos 146 de ks LPC y 106 inc. 3 de la Ley de Procedimienitas
Adininfsteativos —en adelante LPA—, las pricbos oportunas, perlinentes y conduceniées aportadas
cii €] progodituieniv, serin valoradhs confroe a las reglas de fa sana crifica, parn determinnr los
hechos probatios relacianados conla comision e lu-infrneeion regulada en ¢l miieuio 44 inciso
segrindontimual 3) delaLPC.

Alauspectt, cahe sehdlai lo-dispuesto cn ¢l articule-63 de! Reglamento de la LPC, cl cual
lieminenie ggtalilece: Lag aciits iivflanterlay evales loy funcionarios de la Dy vnsoitd agan
ednsturlns tmmacione.r~qne-rc:a?z’a{é_n, Hriechii fo en tarito. no'se depiuesiye con priwvba putihgie

suficiente sw.[nexaciind o falsedad: £ miswo valor probatorio _tendrin los. inforiies y olros

Fimcioifes.

docuntentos Gue emitar los fiuncionarios y ewplendds de la Bifensoria, en el efercicio de sus.

R it BTy oo a4t men S 61 nhr 1 e, 4848 St
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| remiisitos legles eorrespondientes sexeopfan.los Trechos coistatiidlos.por ag
de-estos salvo-que goocrediie o contrario”,

[eon loshiechosafirmidos.cn la dentwciananticnén facerezn lepatgue estent

Adems, ol afl. 106, o, 6° d6 ln LPR dispone: “Loy, dogumentns J

Jitcionarios a los que se reconece da condividn de antoridad-y en los. qf

- 2. Constaiy en el expedicnte suministniivo:los sigiientey medioside prugbd:

a} Acta SMO426/2020 de feeli 2370472020 —olios 5 y Gy Ancxd
~Fortmulatio paid eonstuliéidn 48 progio miximo de ventg regnlddor (prodin
—folio 9—, por medio de Jos cuiles e establece que e DE rialig

i
L R T R

estableghiniento propiedad de

prinalizados por Hos
o olwervédidise Tos!

nellos. herdprichn

IRES deneminado,
108 giie: Incdriplen)”
O tnspeceidn. en el

P §

como los hallazggs deproductos que estibad siends i_-:f‘én'ipféiglimdq_s@pmgiog superiores di precio|

-mixina fijado porla DC, confarme dlidetalle stupiente:

Product | Mdiren | Deseripelon def ] Cantidatithtdad de | Peeele. recfo Eiiseeiivlade
j proiliicin medida: Regulnib: | -borecitjra) Prutuéls
’ 1T poniite .
Huevo S Empugue de 30 Unidaides £1.00 £5.0p 2,350 Uinidbrdex
Mediiny Marea Cartist

b) Folocophs de ticket de cuja ropistrador, en-donde se-detallacel préeip

detalludoyen chanexo TRES, cran-comercializadés g los-coisumidores (3, 11

En cencordancia ¢on la prucba-documeital-que consta en ¢l presente expd

Hl.que log prioductos
v 12)
dicnte v que ha-sido

valorada.por csta seéde, ta atritnicidn de (3 domision de la infroccionano logrd-ser, desvirtiudi por-la

raveedarn,. pocs a pesar que gjercid su_(lefensn, go incorpord: domimentuei
I q ¢ i !

¢

Hos hiechos estilitesidos en ol ot de:inspecclin. y- consceneitemeite sustenty

i que.idésvanteier

sty inoteughy sing |

por el contratio, e su.eserito admliié lx veitaq precio supetior de los bicned ébjeto del Taltazgo.

En'razdn de lo mencionado, se concliye, gie los citados docimentos; al teney]

g conexidn lagica

“hHE

T¥E ANALISIS 1)13‘;r;:x:ti'i:iﬂléiG.Ur&fmémnE—-tli;;jx-‘-.n_‘Fr

ACCION

A. Como marco geneal, es necesarlo:touar cithl FelGreneiis

L Que el dia 30/01/2020, T érgmii‘mién Mundigl de la Salud —¢
deelurd & brote det-Imcvo'Gofox1zi‘\v;irus=-(.(~2§)wl?—219) COmo una-cmc::genc,’im

iniportancil intentmciondl:
7

why

propagacion del- COVID-19; resaltindose la trnscendencia en practicar ln

- vonsiderar que-son I principal viade transmision de.gémicnes dumnte |

t- adelante OXIS—,
de-salud publida do-

.

Que lo OMS realizd la-divulgacion de diferentes 601180_];6'.\21‘(216\?:111{&5*: cfectos de evilar la

fgiene de manos, al.

-lencidm:saitaria,

TG £
Tt 13
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sietido p‘qr.'laﬁiﬁ h;med_i'dn de pmiqcﬁi_’mBﬁéi‘cu més finporiante contra-el ey carorvi @
Iaviado de:nFanos coir figenencia. coi un desinfectante de ingnos a -base de nledhol-o coy
agten » fabdn, i que cod-ello:se tombute el virus si'se encuentryen Jog manng, conforme:n lo
consignada en I, paging web oficial de dichn instimeidn, recomendaciones que fueren:
scepiadas porel Comité de I:‘m‘ergphc'i;"t del Reglamento Savilario Intemacivnal;,
3. .Que ahdin 110372020, 12 'OMS declam ¢l acmal brote de Coronavins {(COVID-19) come’
Panidemia Glabal, debido ol clevido mimera - de casos fuera de China que dicron positiva al
misme Y, ‘
4. Que el dia 147032020, se dechirden Gl Salvadoer, a {ravés:del Decreto Legistative N 593
“Hetado de Fimeegencia Nacional de fa Pandemie por COVID-19”, establecicndo, on el literal
4y dil aitigiile 2, como medida inmediata-para la atencién a fa referida cinerpencia, entis. ots,
el _couferir u fa Defenseria del Constmitor la competencia pare fijur vy modifiear
. molivadamente los precios 'm{i:\'f{rms pira lay articutos, bivies, suminisiros o servicios jue
tengan refacion directa et la preverteign,  tratanienio, comgneion y atencidn de In
panidenio por COVID-19.
B Que envilises confesto.cp cumpimignteiafo-dispuesto en ¢l refErido articulo del-Deguio N¥5Y3
y o'la Sompetcuciivestablecidi envel anfcuta 58.leha c) de la LI, T2 DE emitid ¢l Acuérdo ninero 37
cbdin 1740412020 , 3 lmvcs det tual ~para ¢l caso e nos ocpa-: a). 6 ¥ maidified los precios
miximos del privducte Huovos Medimmos, shi num. en presenlnciénde empagueds 30 vinidades, de

Ambito:gergral, asl:

Bg’}jiilucltl f'(il_‘_xnnglthgl‘ Unlitnd | Precio mixiine ¢ al cansiiniinrlinal{ A lnrl irfdoy

HuovosMedianos| 50 | Unidiiles 84,00

Lo anterior, a eleetos de garantizar:que en ol estado de.emevgencin nacional por la paydemia
porCOVID-1%;Hos consumidores: pudieran.obtener diches productod bisicds a preciod seeesibles,
¢t virtud de los-incrementos constantés en el precio- de los mitmnos, salvaguardanda el derecho
constitucional .)a sahid, prévileciondorel interds piblice de la poblacién ante cualiquier interes de
cadoter privado.

C. ‘Asi, ‘con ‘base en los elementios prohutorios sefinlados en el romano ¥V de i pésente
resolucidn, hu quedade. comprobado que el dia 23/04/2020, ¢n ¢l establecimivnty vomercial
.'de_nomiundb ‘ofrecic Bienes a.precios superiores al precio swixino fijada por la

DComediante ol Acwerdo N° 37, puara-al producto Huevas Medinnos st marca. ¢ prexeptacion

'a‘a:npf:qu@?zmsvg{} unidades, en relacion al waitiento. 58 Tetva of dedu HPCoespecificamente; abtener

a '

o il UL el i v e e ilaiarrt i i o B




P

: de $:4.00 délgres por presentucion de 30 wirideatles,

fen fechn 2610512020 Iy Rispresentinte-legal de o parte dentinciadwacepta log

i pradiiceos a precios o cantidinles superiores ol precio itixime fijatta jior

[ disposicion s los: consumidores. un 10w de 2,580 unidades de linevos me liands sin arca, los

guales eran gfiecidos aonn predio de.35.00 dofares nor presentacicile. e

itichides, cundo of precio mineiinpde venry j}ad‘a BoriaTIC al miomenta de
Asimismo, lnvguedailo evidenciady 1a prictica dedaproveedora, pres on

fu parte findt del ausseral 2 del yomano _\’--dc‘ﬁﬁl;l\l‘csolucién;'éll‘liiil\.'{(;‘cu({{vii

", la presuncidn de.certii-de la qué

inspeccion de Ia DT, se tiene por acreditda ta infriceidn-atribitds u-lo denund
Aunade a lo-anteriorn,este Tribumal luvalofado que la conducta-illcin red

44 fneiso segunds mimeral 3) Je la-LPC, se.materdaliza por €l-solo heeho

| petes 4. disposteignade Jos consumidores Jos prodicias sin. gng negeintinmente se haya:sealizutio.

i transaceidn. comercial de venta de los wisiios, tal como se sefuld, en
presente resolucion, ol desurrollar log slewentos Ji I inffaceidn,

Par otrtparte, yde confornidad a lo dispueste en-cl arlicule: 42 ing. 22 del

que de cartbirede 30
fas inspeccioneyera

| cseriia:prgsentada
hechios expuestosen
 al np desvidtuar Ja-
oz ks actas de
iante.

nlada. enzél articvlo
e afrecer bivies o
la. DE, es degie, al

[ rowge: U de e

I>0digo Civil, sepim

ol voul “Culpa- Iive. (..) es la fulta-de aquell. diligencia yoctidady qite lrs

ordinariamenite en sus negocios apins. £...)%, ast como a-lo. estipulado en o

anicwle: “Ef gueidebe- adminisirir rin wegocio eome: un-buen padyre df.ﬂmnh t.03 Fesponsabté def

estaespecie @ calpn ", y.a lo sefaladi.cn ¢l articulo 947 de] Crf)dtgﬂ deiCom

N r-'l’ihgr{z‘mif&s* mercatitiley debert enmplivse con-ta d;h‘gmcm il it kb

Hegebio-propio”, éste Tribuna] coneluye; gue e el presnte eqsio, ik Déntincialin actué-de maner

negligente on fin destion de su nggociv, v que como profiittoria, del estl

abligacién principal de verificar ¥ imicainente porer u disposicion del' ce

preductos que cumplan los requisiles ¥ condieiorics exigidas por la ley pafa

fo cual na hizo, al ofvécetr ol producto fuevo Medfano sinanarea, el:prebentidion de cigpague-de
{ candn die 30 nidades, a un precio de $5.00 ddlares. cuarido-el prceis miximolde ventn tifmle por
A DC dl mémento de Ia inspeceidn e dp $4.00 délaies por-la prosehtacion Jg 30 unighitdes, pam
el dubito genertl d esa prescatacion; :

En virid de-elly, 3 denunciada debe sor ncreedora de T saneitnr comesponidicitg contorme 1

o consignado en el anticnlo 47, previe analisis de-tos pardotctros estalifecidai

hombres emplean
dne.,. 3*-del misao.

cio, relitivo & e

an costeralanie en i,
ecimiento: e [y

nsuviider aguellos

camertinlizagion,

g€l articulo. 4% por

el cometimiente.del ilicito tipilicado en el articulo d4inciso sepunde nimeral 3, 10dos dic Ja Lpcy




VII. PARAMETROSPARA LA PETERMINACION DE LA SANCION

Como se expuso en los oeapites precedentes, e establecid fa comisidn de I infrascion nmy

grave conténidaelt el aticulo. 44 tnciso sepmdo nmmerial 3) destd LPC, 10 que s¢ sancions ¢en

mulia hagiasdé quitientos salarios minimos menswales urbanos ew la tudustria <articule +7

- LPC—; por consiguicnte, es facultid-de este Tribunal determingp Ta saneion y cuiuitificar lamudta

que corresponds, a ta luz de los patiinelros establecidas eu e LPC, su reglamieito y- In
jurisprudencia aplicable.

Asi; ol astfeulo 49 de la 1DC establece los critesios par Ia derérminacidn de la multa, siendo .
‘estos: lantafio de 12 crapresd, el impacto en los derechos del consuinidor, lo naturaleza del
perjuicio eatsado o grado de dfectacién 2 la vida, salud, integridad o patrimonio de los
sconsumidores; ¢l prado de intencionalidad del infrictor, el grado de participacitn en la-aceidn.u

omisién, sobra indebido realizade ylas circunétancias en qoe,$sta se comet, Ta-réincidentin o

incumplimieatd reitérado, septin sea ¢l gaso.

A comtinnagidn, se comeresati enda o de ellos, ¢o Jo aplicalileal ]rreé'imm C503
a.  Tamuaiio-de beenpres,
Segiin fa Leyde Fomento, Proteecion y Dezarmollo-de 1z Mieroy Pequefin Empresa (ley Mype)
en sit.artlenlo 3 define a las micro y pequeiias ¥mpresas de 1a stguiente nanera: “Microcniprasa:
Persona fdtural o juridica que operd en lus diversos sectores de o econemia, a travéx de wia

wnidad econdmica.con un nivel de vantas brayas anuales liasta 482 safarios minimoy mcnsiales

e pvor egmtia y hasta 10 trebigjedores. Pequeita Empresa: Persone ndnral- g Juridica gue

opera-en fos diversox-seclores dgla gotmmmitia, através de una: urddad geautmica o w-wivel dy

weray hrodus antales mayores.a HRZy aita 4,817 Ralarios urninas mens serles de muyer-euania

1y con wn midyinio de SU trabajainres”.

A partir de In docimentacidn pesentada por la proveedary, consistentes em Declaracion dlef
fnspuaesto sobre Jarenta perioda: 2019, diclaricion.de TVA do s meses d¢ noviemtive de 2019 al
ies de aliril de 2020, se b acreditido, que salo en fos primeros 3-mescs del. afio 2020 1
provesdory iéportd ventas-brutas por: Ap-monto de $1356, 860.00 dalares de Jos Estados Unidos de
‘Améi'lcm(rs Ay als4d ) o el gquivalente 2515 snlaring imidimos wensuales desrayor cumitfal es
dccxr que.a li Itz de lo establecide ew elart, 3 de hudey Mype, este Tribunal cuncluyn que o

' euenta con ingresos fos cuales se equiparan alos d it
Pegueiia Emprese, por lo-que Pa los efécios de ln cuaniificasian de I mults serd considerada

eamo til.




b b, Graila de intencionatidud délinfractor,

R et § 3 7 a5

soenstithye uor condicion para ta configaiagion dé la-condists sancinmible,
Buoreiteradas acasiones; esie Tribunal [erdstablecida a bavts de sus resolie
dispuesto en ol :atticulo 40 inciso segando-de la LPC, que los, infiscciones

saneionables gun @ titwlo de simpic wegligencia- o déscuitdo. En ese orden,

por fasaazones referidng en Ju préscnte resofugitiz-— pucstomo propietarin de

la principal respariable én dar complimicsite a lag vblizaciones que impone

de productas y.servicios esentliales {,:.).

Por le.gue, se conlipara pleaimente tiia conductn negligente por pirie.

abiligacién.como domerciaale.

e Grmda de purticipacian en'liiecipn i anisidn.

¥ -

participacion en ln infiaccion ds -

individual, pucs se veiedite que en ¢l establucimientode <o propiedad. .

ikt fiade por-fo DC,

‘LPG— pone en vigsgo inminente ¢ detevlio 3 la salud, pucste; que, si bicn

Esle Tribunual considera este cleiento ¢n.el spntido-de analizar si'ef sujetd ha obfado-délbkn.n
elande miends calposamente; e deci, que la trauspresitn.a-ln nofma Hiya.sido querida.o.se deba

A impradeuciy o pégiigencia del seietn, Por s, fa existendiii de an ngxa rlt. cu];mbmfiad

liechos y dodumentacidn agrepada al expediente, ha quedadi evidenciitin une pefuacin

‘negligente por parte de la provecdora ~—désviriuands la imencionalidad en I conducsa atribuida

lgs servigios, en-caso de amergencia npciotiddl; calesiridind pihlici-o-disastre, fiompre YU Se e

i
.. “w par g haber atendido con k- debida dilipencia s fiegoé]o, incumplienda su
(Aqpnr del examen del preseite. expediente adminisiativo, quedadentostr.

omilid dir cumplimiento al Acuerdo ‘N° 37 emitidg por In DC én r'c'lncié:k a | competenciy
conlerida a ln misma.en ¢l adiculo S8 Jeira.€) dela LYC, al ofiecer 2,830 Hupvos Medianos; sin

marca, en presentaciin: de empague de carton de 30 nidides, & un precio\superivr al precip

. Ihipudte en los-derechos rlef».g:a;rsz_:_n.ridar_ F manividdeze del periilicio ocastpiado:
. Enel caso eangiets, us pertinente sefialarque fo ‘in'fi'ncc'ibn»ndxn‘iniémui{ea:f{;lnﬁvg wafivoer,
oy { COMiereidtizir o vaider, hienes. o servisios ¢ spretios-o comidides-superiored al precie wisxing

fifado por da Defensoria del Conswinidor, ) —=litticulo: 44 incisy: segundo] nuimicral B)de k|

ones, coiformen lo
adininistrativas son

del andlisis de los

establecitiiiento, os

1

o qui él-gridd Jé
1. ¥ divectn o

LAY

[1 ley:de Iy ninterid, |
P el presetile.cafio, de affever; comercinlizor o veadir bienes o serviciosdd conformidad:a fos |

‘preciosimiximos fifados por fa DT pary los blenes intesmedios v Tinalds de tisd o-de.consumne y.de!’

ffo s configurd un'

o = . —

G T T S e




I

dafio Concrati fam pcr«mn en particular, csig, Tribiunal ruhrma que ka accidn que configwit I
'mercado. de dliiienlosde. consuine fwdivo; es deeir, los consumidores finales, ya yueal ofrecer ef
precit supericsal mdxinio. fjade por 13DC, st dificulta of poder adguisitiva de tal pmdm,m yen

alia en loy précios ocusionado por lapandemis del COVID-19:

Y o5 que; de conformidad a lo-establegido por la Sala de fo Contencioso Administrativo ¢n lo
sentencia definitive de referencia 416-201 1, pronunciada  las quinte homs con emorce minlos
del dia 21712/2618: “cn fus dnfracciones de _peligro abstracto, ¢! legislador, atendiendo a li
{ experiendit, advierie una peligrosilad” gencral de la acciow tpica para n dererminado bivi
jz: tice, o partiysdi upa valoracitn probabilistica, par o it enn . tipificacion se dispens
adclamar i -barrera de pratecctdn smtelonando, o aceioitar, st esperar la Féutizacitu de un
preligro carcreto.de Rat porsonit detertiiiady o de o Tesitn efeotivir™, ln infFaceion cometida
restifada en el anticulo 44 theiso segundo aumerul 3y de Iz LPC constituye una infragsién de
peligro abstracto’ en fa oblencin del -producto: considerndo como. espucial en T canasta
aliinentaria dé:log consimidores.

Es por.cllo que bite TFribunal teconoce que, al -existir uiii estrechy relacion del deber
| constitucionil-del Esinda snlvadoreiio de velar por el no acapiivimicnto -0 alza. de praductos
esensiales al consumider, y ¢ debop constitugional quetiene Ja DT de proteger 1o intcreses delos
| consumitores’en ¢ morco-del “Bitado de Eworgencin Nacional delaPandemia por-COVID- 197
deeretado: eil. nuestro puis;debe, e nphcauun dil principie de proporciomalitad, realizar una
ponderacidm dela gradonlidad de lu cuantiGeaciénde la multa peeuniaria acorde con fn afectacion
ocasionnda n-log.consumidores en¢l goce de sit derecho u la nlimentacién.

¢ Pasible beneficin que obticae el infraciory fa gravednd def dutio causada.

Este parimetro serd consideradosegtin’ lo-establece 1o $ala de Constitueional en T sentencin-de
‘inconstitutionatidad deref, 109-2013 de.fecha 14 de enird-de 3616, en Ja-que sefifla gue uno de
1os frctares.dd losimetria punifiva e, “f...)-el-buneficio-que, $i acaxo, obtivne el infractor eon ol
echa”. Corfofmg-a ello, debembstbngren, cuenta el posihle: Heneficie guie I provegdars pudo
Thaber obtenido, en.caso de hubiciie: coinereiado fa venta-del produéto ebjero de hallazeo, o partir
flel sxeedeite del preeto al que Sste-éin offecido en relacidn al precio mdximn Gada por e DIC, y)

ademds, Ias dircunstancias o-¢l contexlo- e gue-se cometid ka Infragcitn, cs-d_w;r,_demm de un

'1n1mcc;un geakiond una afectacidn directa sobire el ulumo adlabdn de In cadena de walar del|
producto: Fleyos Medianos sin.niica, ‘en- presentacivn empagoe de ciutén de 30 uniladesy, 4 un

cansecusncia, Ta prictica de. b adguisicion.de dichio producto, medida con la cual so providne el |
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el

[N}

| presentudidn di
| miximorde:$4.00:délares, regulado porla DC pacsdicha picsentacionen el Athbito general; por 6.
{que, pedemus coneluir gue, de coneretaise fasventa de parte dé la provecddra, el béngfitio: que

' httevns medianos sin nrrea, en presentaeidn deempainic de-cartdn:de 30 dnidades, de S96.00

Jefecto dispasivo en la infinclora . |
fdleserita en el artieuln 44 incise-seaundo siumioal 3) deTh LEG, con o it de- evitar dutofas

{conductas prokiihidas en-detrimento delos eoiisuimidores y-que ailopte Yasindediidds necesarias.a

estado de emergencia. nacional declarado.
Asi, para ol cose que nos oeps: -do Ja Jeclire del. wolii 8¢ Ingpéicitir v Formulatios. pae
constatacton de precio- mixiio de vend regulado(prodiclos giie incuinpler), se ohservd.que ¢l

pricio dé meicido glreeidd por la proveedodn pam ¢l producto Huevos Medianos sin maren; sn

einpdejue-de caridn-de 30.ugidades, cra de $5.00°ddfires; siendo el procia dévents

pudo haber obtesiido de 1 venta del misinb g de’ S1.00 dlar poraidn empitque de cartén de 30
huevos medimios 5 marea, que poseln 13 proveedora a. b ventaren el -estableciniento alijers de

inspeecidn,

Ahora bien, en.eli presente easo-se obiservy ln conctiteniia & sitiincionés.en las que puctde
estimarse-un posible beneficio ilieito.gederado por In infiaceidn; ferd tste, re; e Sustitivaments
inferior al dafiv ocdsipnido porla Hifradeiifis By dsta gitunagion, ann it bus hdaesttictamente-en|
¢l beneficio poténeinl podsa resultar desproporcionadnmente bajn con relacidn o In gravedad dul
dadiogeinefado por by infrageion, ¥ os que, se ha comprobade quesln infinecidh cometida-cs eapni|

de sbectur ba cconennia de:los consumidores ewel contexto derumrerisis mund

—_
H

Cabe precisac entouees que ¢l caso de.mérito la-minha g imponét tomarifen cuenta no solo la
ctiontty de! pesilile beteficio ficia que olitentliia Ja proveedorn, en el caso il que slietivuents

Lubiera vendidd Tos productos-abjelo dé hallazge, ol cual-ascenderinaia canlidad total por 2:850

dittares sino que,. kimbidn sobre [z Shse del dafo potengial causudo- porj In comision de

infrageidn,
£ Fitalidud inmediati-a medidt pefsegrida.con Ta-imposiciowdgla sunvidy.

Mediatte lo imposieion. de ln sinidn —mulli—, este Tribunal Satcionador preteside cansad iny

-+futign ha -copetido 1a infratdion’

eftato dezdar cuiripliniientirn Ing abligacionts.qué I¢ imporicld LPE,

¥ es-que, tade;pidveedor que offéed woiercialice o vendabienes imterntedios ¥ [oalesde nso

a de consume' y servicios, se-encuentin en ‘la-obligacién-de hscerlo confunie Al pregio gidxibio

Tjudo por e DE ed vise de energencla nucional] calomidad piblice: o desslire: siempre que sel

tritle de productos y servicios esenciales, como lo es on €l presente-cisé kl producto. Fieves.

7 .
It




| repifesenta ¢l precio al que em ofrceidoel producto regpecto del'precio fijato por Ia DC, ya-que ¢l

‘medinnos: it marca, cn preseritacién ¢ einpaque.de cirtén de30°unidades; todoscoi ol fin de

salvaguariarc) irterds general. .

VITL. DETERMINACION DE LA INFRACCION ¥ CUANTIFICACION DE LAMUGLTA

considerndo, Tos elementos-dél i iculd'f49~s‘°lc:lzi 1PC, procede ;zfxiealizz\r el cilleulo. e fu-nwlia o
‘imponer n.1a inftactos.
Para il cleato, respeete ol fanale de empresa, se ha considerudo by informfeidn wibutaria
presentada por I proveedora,- que. ;:_ungpli;') gon ¢l requérimmionto realizado por. este-Tribunal —
conducta que sert valorada para disninuciti de.fa multa por sw volittad de cooperacién con esta
sedus, comprobando que Tn proveedora.declitd vo promedio de ventas e los primeres teesamescs
dul afio 2020 que' Ia catalogan como una pegueda cmprese segin lo reladionado-en lafeua o de
.este apartados

Adamds, s sfeetud la motubicidn defa multa méxima, en mezdn del grade de.inteavionalidud;
de la conductit cometiii {¥a que parm ¢l caso no-se.acreditd el dolo en lainfiaccidn cometida, sino
nagligencia);

También soitomd on cuenla e beneficin j:'amucinl;qm_; pudo dhitenedds provecdom durante

sitigeion de cotergeneis sanftaria deelinda en nuestro ipais; estp en- virlud del excedente .que

poreentaje. jior piriba del precio ljadd- ol que s enicontiaba offecicnda ¢l producty Huevo
Medinn, sinarca, €n presentacién.cipiqué de carén de 30 huevos era.del 25% sotwe el precio
méiximo:fijade; —

Atmnado o oflo, este Tribunal consigera necesario destagnr que —en éLprésente caso-— pari la

‘pomdérnéidn de Ja .multa s¢ lomd en -cuenta la gravedad die In conducta réafizatle por In

provecderd, ejecutaby desers WF] contextodi “Astade de Huevgancia Nogional de:la Pandensia
pm"-"C'Ol':/![j-H"’icn ek que se encuecrtinnuestrd pais, en-donde ¢l glza del precio del producto
Itevo mediaitg xin, marca, en presemtacién: empagué de caiton de 30 huevas—suministro

csencial de consiimo— fie contmpreduceriie: para los lubitates de El Salvader y goenerd un

dentro delay principales fuentes de susteata en poblacién 'y qué onreste tipo-de prictices'se ven
reducidas lis posibilidades de poier obtener el producto. a un bajo coste, en especifics &l -Anevo.

sredfane. sin maea en presentacion e émigue de carfonide 30 huevos, el cual al scr regulado en

Este Tribunial, en usd de S,’;it‘l-"l-;‘&fﬁli'(iﬁ. —artieoia 146 e, 4° de la LPC— y Jahiendod

impacio negative en 12 economia. famitior-de los mismos, yd que dicha producty se-encuentra |

su precio-segitn el acuerdo N®37 de fecha 17042020 eriitida por la’Delensoria del Consumidor,




T ct-cual prefende salvaguardar la cconoiia de los consumideren Aue fierb afecrdss por T

| péedida de crtl"p]"mi.fu-: oiro hofivo-ogasionaidy pacel contagio:delviy GOVIIL-19,

i - Einabirenté; y confbrme a lo esfablecido-enel ark. 156 dela [PA <6 Tin-Gopsiderado comania
atenudnte ¢t la: eomntificaci6n de a miha, qué i provéedory ddmiticn [LT- heshos. quesse; (¢
imputaban, wediante of escrito presentada poi-si representante: legal'y denotn hi buena-voluntad
deacatar I nortiariva-vigente y el pronuncianiivnto.de este Tribupl.
- Por wnte. y sidudo que ¢ 1., cuerjta con 1u-.-cap;1<‘:§d_z_l_d:
suliciente para affoitnr consolvencia sug obiligaviones de corto ¥litgo plazo, kincomprometertas
| operaciones del negacio, este Tritumal con fiindmngnto g toda I prucha valomda §-) niilisis:
vertido en la presente resolueion e impone una multe de TRES ML CUATROGIENTOS
NOVENTA Y SITE DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA CON:
NOVENTA Y SEIS CENTAVOS DE DOLAR (53497.96); egtiivalentey

quinee ding de-sulurio minimo mensua! aibing én la fiichitstriy por fa comis

-1l ONCE Jnescs con.

an de Ia nfraccidn

repuladn en el artionl 44 incisa segundo:sumera] 3) enretaeiin al;articulo-3h ket ¢}, amhosdet

la LPC y al Acteido N® 37 entitido per [ DC por-oficcer bicnes a:los congumidores a Precios|
superiores ol precio méximo fijado por e DCsegin se ha establecitio 8l el présente
fpmccﬂimie:um:adrx_ﬁnislmiivu._

Establecido, I,Q:;':mlcrior, es menester sefialst: que lamulta impucsts represdnta el 2:3% denico)’
jds! wargen méximo estipulydo por ley oo consvbuciia de In comisidnlde 16l infaccibn. —

qufnientos satarios minimis medisuales urbanes-en ln fudustria=, siendo:a jiicio.deests "7 tunal,,

prapoteional  la gintedod que comportan los fiechos deiwnciads sepdn los cirtunstmcias
uhjetivas y subjetivas previamente analizadas, .
IX/DECISION .

* Por tanto, sobrefrbuse’de’lo anteAormente expugsto-y con fundomeito en fos.articulos 11, 14,

1 inciso-2° de Ia Cobstitucion de la Repiiblica; 40; 44 inciso sepinds. nimesm 3). 47, 49, 83
letra b). 144-A y siguientes de Ju LPC: y 78 inciso lerccra, 139 ¥ 154 du Iz LPA, esle Tribunal
RESUELVE:

ny  Suncidnese borr: b Slifitichad -6
TRES MIL CUATROCIENTOS NOVENFA Y SIETE DOLARES DA LOS ESTADOS
UNIDOS IE AMERICA CON NOVENTA YV SEIS CENTAVOS DE DQLAR (53;497:96), |
cquivalcites @ wirce miSes eon quince dias de salicrips sdnin menstal urbang en In|

itidustria—DLE NP G-del 2401272017, publieaitren ol D, O N240, oo f 17, ot 227 E27301 7 on
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congepto. diz multa por’la comisidi e Tn inlraccion mgui%adn. en ¢l arileto <44 inciso sééundn
1 mureral 3) de 1a LC, por effecer Eigiiiis o servicios-a los conspmidores.a precios o eturtidades
superigres al precto mixime fijndn por la Defensorin del Consumidor, conlonne al andlisis
expucsto et el romuno V11 de lo presente resolucidn y con fundomienio et las disposiciones
legales precitddas.

by Dichamulid dehe haerse.efectiva.ch la Direceidn General de Tesererin del-Ministerio.de
‘Hagiends, dentro @6 los dicz dias hibiles siguientes al de la natiticacidn de esta resolucian,
dehigudo-comprobar a-este Tribun ol eurpliiniento.dentio. del plazo indicndo; easd contrario, tal
Seeretafia tle este Tribumal cerfificard la presenté resolucidn para ser remitida o ln Fisenlin
Geneinil deita Répiblien para suscjedneion forzosi.

€)  Notifiguosé,

| TNFORMACION SOBRE RECURSO

La pgcsﬂm_le rosalucion o mimite recurso, de-confonnidad con lo expuesto en. larticulo 167
| inciso 3940 1a. Léy de Procediiciitos Administrativos, segtn el:cual; “Los-actos y reséilnciones
Sictitdos con posterioridad.a lu entradn en vigentia de este-fey, ¢ regirdn on cnante ul réginen
ild Fedursns, ffw:n!as-‘dispasieianm".rlé fir anisma, ™ en refacidn conel arlicuto 158 N® 3 del mismo
cuerpo nommativo, quis dispone: “Lu resolucién por la que se decida tramitar ¢l expediante

mediate «l pracedimienti simplificaddo. y la resoluctin. que pone Jfin al pricedindente, oo

admitivin wingiin recirso £,
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il Caistos Rantfrez. Cletlucgos.

Jusé Leoisick Castra
Segundo voeal

Presidento
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