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r. INTERV-INIENFES

Denunciante

Próvccdom tlcnunciada:

Presidencia dc la Defeiisorfa del Gorisijínidór;.

II. HECHOS DENUNCIADOS

rciicin: 5(Í3- 2630

L.1 Prcsidcneia tic la pefensoría del Cdñswnidór expuso en'su deimncin ftuc, cu ciuiiplitiiiento

a ló .dispuesto en el art. 2 ktni d) de! Decreto N'593 y en lísp déms coiupcí

inspección cstoblcciüas.on el art. 58 íctra I) de lá Ley de Protección al C.orisi

LPC—. el día 23/04/2020 se praclloó inspección en el establecimiento i

pmpíedod'de la proveedora demtnciada

Como, resultado de las diligencias rcaÜz.idns sc levantó el Uctñ de insp^

(fs. 5 y 6), en la cual se documentó :quc fueron eneonlradps a {lispgsición

2,8S(Htiievn!i nñuliawn:, sin iiuircfl, en pi-esentación ¡le fímjmjiia tic carUi•/<>.

:ncias de vjgi.láiiciíl^e

unidor.—en adelante

cnoininado:

ecióii SM0426/2020

de los coiisuriiíflohíwS

(le SO itniiiinles, hs

citales'se encontniban sientlo afrécidos atm precio snpevior'al resnUntópor la Defénspriii dei

Consumidor, tal coino se es}>ecifica eft' el AuCxo TllES, dónomiriai

coiistaiacíón de precio máxínm tk í.'cntá fegiilado (producías tjue in

documcnlp cii cí que se deinlln que el' precio' dc Atenla del cartón coii- 3(

mcdiaitos ertt de .ítS.ÍJO dólares. cuüiido 'eL piecio rtí^lado nPmpipentó Üc 1:

S4.0Ü d51arcs, por Jas 3.0 unidádcs paro el ambílo.-gcRcraí daesa.p.rescntaci

37!, emitido por lá Delfeusocía del Cónsuniidnr, v'JgciUe desde el 17/4/2020;

lll. INFIUVCCJÓN ATRIBUIDA V ELEISIIÜNTOS DB U\

Tal cómo consta en auto de inicio (folios 13. al 1(Q. se Je impulu^a la pro

coiuísíón.iié lii infracción muy gnivc-cstabiccída eúei nitíCiilb 44 inciso

LPC, pon comercializar o vehíhír, biettas o sáyicias a precios o

a!precio rm'ixinioJijacío.por la Dcfensoria del Consumidor". Dicha clisposii

qjic: "¡ucinrinvi (m la referida infracción pravecdmes habiiualcs o.

pradnctos, asi cóina cualquier persona nnlural oJiirídica.gue realice al^m

en esíahtéeimimfos comerciales, ¡ufares pnblhos o.pñvados. q mediante t

Dicha (niríiccioRsc rcliiciünu dirextáineute con el ejeréícíodc la competenc

o "Forniulanb para;

limpien)" (Iblio 9),.

unidades de huevos

s tnspccciones.ers dé

lO, se^n Acuenlp!N''

ÑBRAGCIÓN.

ccdoni denunciada ía;

mdo ntírner.i! a)idc la^

mnlldodes Sup'eriorL'S

c^óii ndcmós dciénninú

n'0«íi/<7/ex de dicha'}

a de dichas naciones,

itnerciq efecí/wneo

a dé:la;-DelensoHa del



Coiisúinídor—cii ñdclanté DC—<lél artíciila 58 ,lcíra:c).dc la LPC; ■'FijHry modiJkiu- ¡úsprcch?~
máximos de ¡ós hicms iníermedios yjimles de uso o de coimmw y de los se/ridos en caso de
em&T;enclmiucioiml calamidad publica o dcxasíre. siempre quck' traíé de producios y setvichs
esenc¡áles.(..;)_" y al AcucnloM" 37, emtlíílo por la DG en íecíia 17(h4l2020, en el, ciíal .se fiían y
modincan los-precíos miixiraos del' l-lueVo Mediano^ sin marca, eii empaque de cartón de 30
unidades.

El iérhi¡no'<ft)frecei7^.n quü hace jefercncin la ley, puede entenderfic como el hcclm de teiler una
4'vcraiclad dé prodviclbs ricnirp de^yn cs|ablccim¡cnlo con cl ániinó de insolar ni cnii-suinldor que
losad.quíérp pam su uso o consumo, no siendo necesario que losmismos hajóni sido^vctitlidos a
dcicnriínados,consumidores, sino que hasta con haberlos puesto ariisiiosieión éstos.

CótíiQ consecuencia, la cónducia ¡Uóiia tiene lugar cuando dentro de asa variedad de hícncsque
se ofrecen, ctinuaciíih'znn o venden al .consumidor cii un dctennínndo establecimiento se veriEca
que se encuemiiin .productos, cuyo precio so encuentra .controlado por la autoridad competcmc
(DC), pero superan c.so.s [jrccios máximos jijados por la DC en el marca de una emergencia
nucipnály caliunidiid pública o desasiré nntiiral resultando etUonces el eomcieiaiitc en

incunipHmiénlodeley.
Por lo luiteriór, en el caso pírriicuíár, este Tribunal dcbci-á analizar la concurrencia do los

sÍBuicnies elementos: (i) h e.xisténcjü de In declaratoria de emergencia nacional que habilita a la
DC pani la fijadótry modificación de precio.s máximós: (ii) la existencia de un inslrurnenlo por
medio dei cuai la, DC haya lijado los préeio.s ínáxíriios de productos qúc jjiwrdári rchicíóncon los
liccliDS- denunciados;, y (lü) (juc los producios que se ofrecen, comcjtíalizan- o venden a los
Cóiisiimidoras en- csfablecíjnrcntos coincrcialas -por cuenta de provcetloras habituales o,
evcntnalc.s-, cuenleii con un precio superior al-fijado por la.DC; lo que, en caso de cbnfígunírsc,
daría lugar a tasiinción prescrita en el artíoutb 47:dcln.LPC.

iV. GoÑTÉ^r.?e®ÍJDÉí^
•Se sjguió cfprbccdimicntD consignado en.el artículo Wd-A de la LPC, respetando la ganmlia

de audiencia y ;él dcrcclio de defensa de la. provccdorj K, púas en
resoiución de sc.loconcedió el-plazo docinco (lias hiiínles contados a^paiiír del siguiente
a! de la notificación dc dicha resoluci(5n,'para-qiic incórpótüra por escrito o vía electrónica .*.115
orgumenios tltí defensa y presentara o pmptisícrii la priiciíca de pruebas que estimara conveniente,
lacual fiíe nóillicndh en fecha 19/05/21)20 según consta en acta tie notificación (fs. 17).

En feclni 26/05/2020. .se recibió correo electrónico dé la dirección cleCtióiiica



. /

T

20); y adjntíta diclio. corrtó; Gsccho ,si ̂ rítp por la-íícñora

'íónio repníscriuuifc leyal tic la pip^mloic. P tiícslanllo audiencia

iblario dé .ílscrjmra

6 ál 31), folocopía

(ís. 32), foipcopía

ni 33);

';ih 34'

9, y de eóCró lúista

36-48),

confcritlá' eii ivs(>lucjóii de inicio (fs. 21 al 25), roiocopia certificada por
Pública de consiiiudoü de la .sociedad . (p^í :

cerdficada par mjtaiío de NÍT de 11» .sócleriad .v

ccriificada pftr Jiol.irio de larjela de IVA de la .sociedad

Ibiocopia certillcadii por noiario dcBUI y NH^ de

y 35). y Declaraeioncs? de IVA de) periudD de iioviembre.y diciembre de 20
abril de 202Ü. ademáis de Declaración de Reala del cjciriclo fiscal de 2019 (&

.'i, Gn cIdiado escríto de loHo 2) al 25, lahuido por la scOoni
quien actúa ea.caliUad üc Rcprc.saítahie-Legal.^dc:la sociedad dénomiiiada

■ persóa'arm«qúe se licnc por sjcrediiada ¿n la razón .-deautóntica pías

"  ímcotporadaidiiél míanlodócu!
rercntla señora que TOjiicsla la audicneia couíerlda en rcsdiúcíóu de

praceiliiiiícnto admml.slrafivq sanciónatíbr^ ratiíicáíidá los héclios' tfíío se;
mspcceión de fiícbsi 23/0=}a020 y^u miéxo rtúpicrü.TRES, pero quc a la fccb , de presentación d-í
su escolo, ya-sc liíiliianrealizatio Jas correcciones en,el nrecio;yestabaiv:eonf oiie a-ib-estipulado
poi- la nonnalíva \'t¿éiité cii eso niomeiiui, I'iualmentc, expone que la'SúciGtíád

esüi-en la nicjór disponibilidad de atender Con loisoliéiiado por el T.
acatiiridu lo cstabiMÍdo cp el promitjciimiténta dC; üiclm dcnithcíii ¡«d mís

icsoludón que csm émiln en dieíio proceso.

l^pcCtó de I05,nn»umcmos c-xpucsips, es iniportanlo señalar que si bien

nadó por

icritd); inanifiésla 1«

nieto del pixisciue

Ící^llon en aern de

ibmiar Sancionador

np cumplir xpn k

is cicríó manUiésia
que los precios ticl producto Muevo Mediano sin marca en proseiiliidón dé ei ipn"qii«:dccurfón tic
30 unidades fiiciím correados confoniic a ios precios m/o;rmos estáblcGidos p
Cqn^midor en' el acuerdo 37 de fcclia I7/ÍM/2020 -que so cn,eo.ntrí
sucedieron los liechos denunciados-, se hií Górrobbradó que ul'inpmcnlo de 1
producto se encmitralta siendo comercializcdo u un precio.superibr al-iuáxímo
seuUdó, la proveedora no se enconlraba excluida de rctilizar la vénta.dc los i rodüc'tos detallados
en e]> anexrt Hts ni precio que la pefwM del Goñsuimdk fijó, pues .inílándpsp de una
emcrgéiicíasanitaria lodos los cslablecunieiitos qué-eo(ñefciaIizarun.c3toS prot uctos debían acatar
con los precios fijados; IracícndO: alusión é|: Acuerdo N" 37, íncl^r; a toda parsom nmúmno.

[y/trfrif/ffl. Jg car&ctet-.piéUai o (vivado ̂ tíe ddsárrcdh acmidadp.r-d*^ pradt ccidñ,

)r IrOtífcnsorín del

ba agente cuando

i ijispccción, diülío

csüiblecído. Eu.cst?



itiipQrtfícimi sihmisiro, Miisirucción, dbh-íbución, atjfiiiitt-, .facíli¡aaü!i, com'erríaUznciAn o
coñirttladán dc hiúiic^, üms/onnacidn. (dinacenanueuio. ímii.spone. cisi cumo de presíacim de

xeri'iciós a cóudwniddre':, luediantc c¡ pi^i^o de precto, tosa o ¡ar¡fa (...) (el resallado es nuestro), j

eonfórrae a lu-dermicióri consignada cd el articulo 3 Iclnv b) lic b T^'C; por con;ñguicnle. la

pro^'ccílora (lenunciada no se ciiconirabn'excluida de ta! obltgnciiliií.

Adjüional.metitc, este Trilnuud licne a bicn rccordar n la piovccdon», la obligación que como

Comerciante posee dc-iycrCf'r5ff.v (tclividndes.dc, acuerdo con ¡a ley, lox usos iiiercáudlesy las

buenas cÓ5(/«íi6rfc*.9, sin pcijuifictu: tdpúblico iti a ¡a economía nacloitol (...)» cunfonne a lo

estipulado en el urtículp dSlS inciso primero ílcl Código de Comercio. Y es que, las fefomnis ada.s

iHsppsiciones dc la L!»C'antes rerericlis, óbcdecen al contexto aqiual de estado dc emergencia que
vive-niiestro"p<us-y que •fueron cjccuUulas para evitar las distoisioncs cic mercado tales como cl
acaparamiento y alzas injustijicadas de previo, -ello por cl súbiio incrcjuenro rde pracios de los
productos cónsidei-adoa como b'ásicos en la canasta [amlUar; cuyo consumo es ncCBsario para los
consiumdores que se vieron afectados por la pandemia dc COVID-19. situación quc-consta en el
presente caso, ya que la pro\'t:cdbiá ofrecía cl producto Huevos Medíanos sin marca, ai
presentación dc .empaque de cartón ppr 30 úñidadcs, a un pitcio dc S5.0Q dóbires, cuando el
précio rcguíadó al m'omcniü dc la inspección;era dcSdiOO dólaréS; según cl Acuerdo 37 de la
DC; no obstante, el rccuiiocímiento, de los bccbos por pailc de la denunciada liabiíita a este
Tribunal a considerar una atcnuaiúc en Ití ciiauiificnción de la multa a imponer, coiífonnc a lo

. eslablccido cn clarticulo 156 de lá I^y dc Procedimientos Administrativos.

V. VALORAClONWÉ PRUEllíVHECnÓ.S PROBADOS

I. De.cpnronhidnd coa Uis articülós 146 dc la LPC y J06 inc. r dc la Ley dc procedimíenios
Adininístnmvos —en adelante U'A- , las pniCbas oportunas. pctUncnle.s y conducentes iipórtndas

en ¿1 prncedinúenio, serán valonitlíB conlbiTOc n las reglas dc la sana crítica, para dctmnlnar los
liKlros probados relacionados con la comisión de ln infi ncción regulada en el aitículo 44 inciso
segiindo niímcral 3) de la LPG.

Aiuuspectó, cabe señalar lo tiisptiesio en el artículo 63 del Reglamento de la LPC, ol cual
liiemhncnte bsiablcce: incdianleias moles, ¡os funcioíutríos de la-Oefcmoná M^dn
ctín.v/fir /fl.í Uí?RíaOíOrtCi- f/rí.r iru/íca«, mfínife. entanío no sc tf^.im^^

stficicnie sirlnaxadíhid o falsedad: El mismo valor probatorio dendrtm los injonm.'í y oíros
^ociíuiejiíftf qtic emitan ¡o.^ füuciotwrios y empleudos de la Qe/msoruv en cl ejcraao do sm
Jimcipiítís.

, , —— -«..-w™...
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Adcínás. cl aft. ÍOÓ rnc. 6" cié Ja LI'A dispone; "Las. cíocmitíntos J

fimctontiríaí a ios quú Sti -reconoce Jo cgiuiipió/i (h aníorítlini^y, ún Jos. t¡\

rccpiisiiai lestilvs corm^poaJiéntes siijvcojm lostedios ctí'nxiafúdós por ag

de ejilox saint gue Hy.iicrediíc h ¿¡onirario-.

■ 2..Constan en el cxpciücntc admtnistráíÍvo;lbs siguicnliá'inetltüs-clc prueb
a) Acta SNIO426/202Q de fecliá 23/04^025 —ToJj^ ó y 6.-y Atiexc

"Forñiulano .paiíi coíistataeión dé ptecib máximo .do .vcnta'rcgiUadú" (proílúi
—folio 9—, jjQr .medio de .los cuales, se establece qiie ¡la- DC rcnlij

astáblcpimicnto propiedad de " ~

como los hallazgos cieproducíos que "estaban siendo cbiriercmlizadqsá precio
máximo lijado par la DC, cónfomic ábdetaUc siguteme;

immlizados por Jos

a útservm'iiióse los

idhs, haráif^rnehn

TRES denominado,

tos que incnrnpíen)"

i  inspwcióii en el

as(.

superiores al preció

J'ráaucíñ Sliircn D^.cri]ivlóii ilbt '

pmliicto
CtintUlaiMUiitüad Je

jRCttlda'

l'rccio,

lú'giílnüui
•Prcc

arrecil

ptilili

9

•'oí

0

rriDiluc<í)s

Huw-o

Mediano

■Sin
Mar^ Cnriím

?0 UniüaJc^ S-I-Oíl SS.O 3,SS0 tinuLiJisi

b) Fcílocopla de tíckcil de cuja legistradcna. eO' donde sc-delallaiél preció
detallados en cl.aiiexoTRliS, craircoutcróiíiÜzádosa los cbiiHumidoies (fs. i 1

Rn concordancia con la pnicba docuniciilal que consta en el presente expr
valorada por esta sede, la áiribucióii dc la eoinisiún de la iiifnrccíón.nü logró}
prqvewlóni,. pués a pesar que ejerció «su defensa, no ¡ncpri>o,riVdó,axrmenia6i
dos hechos establecidos en el acta deinspeccidti y consccueiilcmente sustenta
por el Mnirario, en su. csciilo admitió la venm á precio superiór de'los bienes
iin ra/ón de lo líiencíonadó.ise concluye, qíie , los citados doüimipntos. al tener
con los liecliósnfirtnátios en la dciumcia inajiticnen l^ceileza íegalque ostcni

d que Ibs pró'I"?tos_
y 12),

dicute y que ha sido
ir. dc^'írtütida por la

ni que üc^anéciéta

a.si} íiiocencí;ti>ino

óbjeto del "hallazgo,
una imnexíón lógica

m".

VI; ANÁLISIS DE DA/CaNFIGüIii\'élÓN DE 1 AcCIGiV
A. Como marco gcnetid, es necesario tomar cómo felccénciá:'
1. Que cl-(lía j0./0.I/2(}2Q, Ja ÓrgajíiMción Mundial do la Salud —e
declaró el brote dcí imcvo eofünávTOCGGVIO-IS) copio una OTergcnc.í:
huportaiiclü iniehtacló'nál;
2. Que la GMS realizó la-divulgaciónde diíbrentcs coitScjó.Srrclévantcs-j
propagación del eOVlD-I9; resaltándose la trascciulcnciü en practicar la 1

. con.«;idcrar (pe. son In princíjial via.dc traifómisión dc.génncn^ durante I

i adelante OMS—,

de saludpubiiéá de

cfectas de evi|ar la

iyeite de mano.% al

atcjipiótiisanltai-ia,

5

H 1' I.I| IJ . .



sícmló pqr.tontb lii medida ele proiccción bastea más ímpüi ujnfe contra el nucvo coróünviniy: el
lavado'ile^wauos coU Jv¿citencia.cim un tlcsmfc.cUutte de mattns a Itáse de aladitd-o cmr

(igifd yjabón, y^i que con ellórseconibaléel vimssi se cncuetitra cn las tnanos, confóniie a lo

consignado ch [a;página web oficial de íHcba íiisiimeiónj rccoinendacioiics .que fucrqn
aceptaclaspor cl Comítc ric üinergencia del RcglnihenioSarntarib Inlcmáciona!;

3, .Quc ul (iia .l l/03/202Ü,"la iOMS declaró el acuial.broic de Goitmuvirus (,CO\nD-l 9) como
Pandemia Global, debido al dcvtido número de casos lueni de Cliina que dieron positivo al

misino; y,

4. Que el día 14/03G020. se dccliirú en UI Salvador, a través del Decreto Legislativo N'' 593
"Estado de Emergencia Nacional de la Pándcmi» jxir G0V1D*19", estableciendo, en eí literal
d) del niticül().2. como mctUdn inmediata para la atención a la referida emergencia, entre otras.

el-coiifmi- II la fícfemom del Coimimidor la couijietenela para jijar y modifTcar
inoiivadíimcníe los predas iiiáxiiuos para ¡os <ríY/cí</í»A, &í£.'irm.v, .«<//ffn/A7ín.v o servidas' ifiie

tengan rdadón dirceta con la prevendon. iraiuinicntii, conteudiin y atciidón de la
paiulciiiia por COVJD'IQ.

B. Que en contexto. cn cumplinii»nito;nJp dispucsto en el referida articulo üd-Dccreio N" 593
y a la c'mnpctciicíii establecida cn cI arlEculo 5S letra c) de la LI'G, la DG emitió el Acuerdo número 37
el día 17¿bd/2020 , a iravcji del cual -para el Citso que nos ocniJa-; a) fijó y inodiíjcó: los prajins
tnáximos del prodiictó Ilum'os ̂ •ícdiímos, sin marca:en presentación de cmpaqiie.de 30 uniííadcs, de
ámbito geriaa í^, así:

iPt'IHlUCltl CimtIiIntI Uiditnil Precio mAxlm6iS) ni coiisiiniíilortinnl (tVA theliililo)

HucvosMedianos 30 UnldiíJcs S-t-liO

Lo antcriÓPí n efectos de garamízar que en c! estado de-emergencia nacional por la pandemia
pór C0VÍD-i9;'iós con^mídores pudieran.obtcner dichos pro.ductoíí básicos a precios nccesibles,
en virtud de. los-incremcntos constantes en el precio de los mismos, salvagmminndó el derecho
coñslimcional a la salud, prevaleciendo el ímeres público de la población ante cualquier ínteres de
carácter privado.

C. Así, con base en los cleincntós probatorios señalados en el romano V de Ib présenle
resolución, hu quedado comprobado que el día 23/[M/2a20, en el cstnldccimienfu comercial
dcnomiiiadó 'ofrtdó ht'etijes a^predos supcñorcs al precio máximo jijada por ¡a
DCjmdJmte el Acuerdo 37. para d! pratbicío Hiicms Medimos sin marca, e.n prescniacuhi
empaque P,or40 unidades, en rehiciósi {¡¡ (mictdó. 5^ Idra e).rferfe ̂ C:.cspüciítcamentc, al tener



I .a"dispü.sicÍDn de los^con-iumidores, un tplal üg 2.880 unidades de-líiievtís íné ÍÍ.inos>rn hiarcn, los-
cuales cmii í>>^cíí/ttr rt )/n/vreíío «5;(/«A7n?A-/íPí-/)reyey^^^^^
m/íÁ/í/íj, cuámh 6lpr^omáxfm-de v&iiajy-üdó0^Upc de tas impeccioficr^
(h S^LÜUdó/qivspar¡m'sen(ac¡6}t.di:3Ü midailes,

i^sitoisrao, ha tjíUíxlaUo evndcntílaíín lii práctica de>la;pi£>ví¡cdom. pties cll
en fcchn 26?05/2Ó2Íhín Répicseniáüte legal de íá parte ilciitiimÜKÍaTacepta los
!ii pime final del ñuiiíenií 2 del rumano V-dc esiaresoludón; cn-emisccueiiéi

, íü prtixunción (ic.ceríüzfi do la qu
inspección do fn DC, sciícne iwracrédítnria.la uiímccíóu-airíbutdu a ladenum

Aliñado a lo anlerioiv.esic Tribunal Im va_Iómdo que la conducta iílciia rc<
44 inciso segundó numeral 3) de la LPC, se.materializa par ¿fisolo hecho
pradiicm a precios ó cautidíiths superiores al precio iikLvíwo Jijaih por
PQjiw a disposlcióludedus consumidores los pjoductos síii-qüd nece^rinmcn
una iransaccióii coniercinl de venta cíe los uiishíós, lál como so seíialó. en

presente resolución,'ül desurríjllar losóleiuéiilos de la ínfraccián.

Por olKi-paitc, y .de conformidad a lo riispiiesto^cn el aiiícido,42 fnc; 2" del
el cual; "Cttipa leve es ¡afalta de fíqudla. dili^étida y cúidadiyque lu i hombres enipleün
oidinarmmeáie en stts ;íaw/V«/«-o^iVj.s;,('...;-\ así como adp .cslípulado en i! inc. 3« del mismo
artículo: "El (mM^e-údnm'ilrdr m.negocio comunm bvcn paMefamUi i .«r respoñsahté de
esia especiede■eíilpa'\-y._n losciialadócn el artículo 9*1? del .Cpdjgq do-Comi rcío, relativo íi que;
:\las ohligadoim merixintm dchm cmipUrsp conda üa In en cmmdaníe en
mooio-pfopio'\ éste Tribunal cónc¡uyc,,.íiue el présenfc caso,lúdénmicía fn actuó de manera
negligente cif. lú gestión de su negocio, ya- quó cómb própieinriu, del esiíil lecintleuto liátó lá
obligación iiríncipa! tic i,-er¡ntíar y tiiiicamcnlc püriér u dispoíñuión del- cc
producios que cumplan ,Ios requisitos y cóndíeioiies exigidas por In ley para s
lo cual no hr/p, al oírecer el producto fluevo Mediano siiJ inarca, cu-préSeiitái
canon de 30 unidades, a un turccio de-ÍS.OO dulams, cuando.eí preció máxínio
íu nc ál uioinenio de la inspección em do §4,00 dólares por la presentíicíón d
el ámbito genetril .de asa prcsenincióm

Hn virtud de elb, ia doiiunciada.debe ser acreedorii de lu simeiÓn cotrespo
lo consigiiadü cu el artículo 47, previo análisis de lasparámtíio.s iKlabIccidós c Téí ari/eulo #por
el comeliiniento del liieíto iipilieado en el articulo 44aDcíso segundo nürncrdl 31, iodos .de la tpc:

escrito rpim-níado

léchós'expuestos en
i. ál np dt^rtimr la

gozan las actas de

ianta

:ulada. en: el m tíéulo

le ofrecer hictti's o

Id DGy es .decía.al
e se hayaíiealizüdo

il romano III de la

ítVdigo eívtl,.según

nsu'miilor aquellos
i CQnicreializrtCión,
ión do cmjjaqtio de
Üe venta fijado por
í 30 utudiides.para

idienic conlbrine a



VJI. rAUjViVIETROSTAUA LA DETERMTN/\CIÓN DE LA SíUNCION

Cdhiü se expuso en loa nciípUes pníücdcnlcs, se esiableció la comisión de la infnieeióti muy
grave cprnenidé xii el artículo 44 inciso segundo numeral 3) de la LPC, la que se sanciona con
imilía liasia' de quínieniós aalarios mínimos, mn!ifin''leR urbanos ctv la industria —ariimilo 4?
LPC—;'pnrcpnsigüíeiiie,-cs faEuUud de este tribunal dctcniiiusir ta sanción y cuiíntiRcfvr Innmlta
;qiíc coitesppndm « ia luz de los pariimétros csuiblccídng mi lu LPC, su regliinjento y In
juri^rudcncia aplicable.

Así,- el attículo 49 de la LPC. eslablece los criterios paro la dctcrauimcjóii de la multa, siendo
c.stDs;. taniario de lá empresa, el impacto en los derechos del consuinidor, la naturaleza del
perjuicio causado o grado de afectación a la vida, salud, inícgridud o patrimonio, de los
consumidores, d grado de inlenciomilidad del infraclbr, d grado db particípadóii en :]a.acctón,u
omisión, cobro indebido reaHíado y lñs circimstancias en qiic.ósui se cometa, la rcmcldenmii u
ncumiilimiénto rdlérodo.'scgiin sea d ca.so,

A cominuaéíón, se concretará cada uno tic ellos, en lo aplicable al ijrescnic caso;

a. Tamaño de

Según lií Ley-de Fomento, Protección y DcsaiTollo de h Micro y Pequeña Empresa (ley Mvpe)
en su artículo 3 tlcfine a las micro y pequeñas empresas dé b sisuíente manera: '■XULTompresu:
Pp-soiia mnnil (iyiíriV/íf« qm opera cu bs dheivos sectores de la cco/ionda. n dt una
unijnd económica, coa un nivel de vmtas bmtas anuales hasta dS2 salarios mmimos mensuales
de¡ imyor mimitia .v- b'sb 10 tmbajiidorcs. Psquma Emp/ma: Persona miíara!. ojtnidica que
opera cu hs:db'erSQSsecíarcsdé la ccm«''íd.a" toK\sdemm nn¡dqdacon(mi¡cac^^^^^
venids brotas an,mlesomyores.am}^:hasta4.SI7 salarios

j' cpn un máwiio de 50 ü'ahajáuoisis •
A partir de Iii documentación presentada por la proveedora, consistentes en: Declanición itd

Impuesto sóbrala rema periodo 2019, dccltmíción de IVA de los m.eses de noviembre de 2019 al
mes lie abril db 2020, se ha acrcdiUido, que solo en los priineros 3-meses del ano 2021) la
provecdom reporto ventas brotas porammiomo de Sr5Ó.SÓ0.9q dóhnus de ¡o.s Estados anUios de
;Amóri_éá4rs. 40 al-44 ) o d equivalente tx'5\5 salarios miiiimos mcpsiuiles demiayor cuuutía: es
.dedri queb la luz de lo establecido en cUrt. 3 de Ja-I^ Myi>é. este Tribunal eundiij-o: que la

"  ' ' cuenta con ¡ngrc-s-os las cuales sc cquíparan a los dé vina
hqaam Emprem, por lo quo pom los otócios de ta cuonlilioootón-de la imilta sera :cümlde,ada
cómo tal.

^
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nt

6. Gnnlii <k'infeitcioiialidiid ifél infiatíOK

Éjlc Tribunal considera csle életíicnio cii.el sréníido'tlc finalizar si^f sujclc
euando menos ctilposamenlc; cíf decttv qne la tniusgresiíjn a Ja uoftná há^ sií
a imprucleijciii o negligencia del ütiieio. Por lauto, la exisléncia; de un
constitüye umi condición para la conüguincíón dé la conducUi saucionabic.

Hineitcradas oetisiones eslc Tiibuiiai Iiif cstáblccído a imvós de^ .resoluc
dispuesto en cI:aíiiculo 40 inciso segundo-de la LPC, que las-, iníhiccioues

sañcionablcs aun a título de simple negligencia o.déscuítlo. En ese otdcií,
liedlos y docunientHción agregada ni expedienté, ha ijucdadó evidenci

negligente por. parte de la proveedora —^rlésvirliiando la inícnctonalidad en Ir

por jjis-razpncs rereridas en la présciitc resolución— pues epnio propíoiaria ilc
lu principal rcspoiúiübíé ¿ii díu eilmplíniiciúo a las uBIIgacioiics que tnipone
puní elpresettle.cíiso,;de <V^trccr,-cpmcrda!iznr o'vendcií^ OrsWvidbsid

preeíos-inilxunos lijados por la DC pani iosbícnes intei'inedios yTinaies de úsc
ios íMrvícios, en cano de mcisaich nacioml. cataniidaJpfiblkthg da^^
dtí productosy scjyiciqs esúncialcs ia,).

Ror lo que. se conligiira plcnamenlc üna conilucuines%mtí por piírtc.

'...pornoliabef-atemlído con la ddiida diligencia su ncgoc
obligacioiicomo comerciante.

c. .Gvdiio 'de p/irticijiacion en 'ta uccióii u omisión.

A'parilr Üd examen del presente,expbdiéaté admihisuniívo, queíla demoslr;
panicipación en la infracción de _ ,

individual, pues se acreditó que en el estnblechniento dé Sü propieibd -
omitió dar cunipliwubiito al Acuerdo ■N'' 37 tímitído por lii DC &n rclaciói
coiiTcrida ala misma-cn él artículo 5S letra.c) de la LTC, al oj/vcer 2,SS0J/u
mmva, en presenfacia,} de empaque de caiióii de 30 jt/jidades, ü m precio
máximojijndo por fa DC

d. Jídpacío en ¡os dertíchos del cpmiimUhry nattirttlezá délpefji
Hn .el'-caso concíétÓ,.es pertinente señaiar-qué Ja Infraccióir-admlnistúuiva

comercuilisitr o vé/ider, ,/;íe/iPA- o sü/yicú/s d precím o camíditdtpí sitpttdqres
/ijuJo por la Dejimsoriq del Coi}smiidór(,i.). —artículo 44' inciso segundo
LPO- pone en nesgo innutieule él. dcreclíu a la salud, puesto^ que, sj bien r

ha obraOo dóló^a o
o queriÜa.OiSC deba

xa tic eulpabilidad

ones, coiiíbnné'a Jo

adhiínÍKimümv sop
ücl análisis de los

lidn ima actua.clón

conducta atribuida

ésiablcéjfKtenlo, es

a lcy:de Já níaieriñV

confqrniídad n íos

o de co.nsiimo.y de
impre '^c se:trate

o. incumpliendo .su

idó'queel-griídó.tjé
L, es dhécta e

fie

a la competencia

.•»'o.v Medianos; sin

superior a¡ precio

icio ocasiotiado.

relativa tr-afremr,
ai piccio má^intí
nuinCral -3)' dé lá
o .se cónOguró un

' /
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(laño concrclí) aíona persona en particular, csíc, tribunal reaíimia que !a acción que conriBUiii la
inlracción ricasiórtó urá afectación ílírccta sobre cl úlümo eslaboii de ia cadena de valor del
mercado de almtóniós'de.eimsumo maSiyo, es decir, los cuiisúniidofes línálcs, ya que al oficcer ei
producto Hucv!)s Medianos sm.iriKióa,'en piesenlacióii empaque ele cáilón de 30 unítlíuleS, a un
precio superior, al,móxinio fijado por lü 13C, se difieiillfl oí poder adquisitivo de íal próílueto y en
consecuencia, b príictica dc.fa adquisiciónide dicho producio.miedida con la cual se previene el
abó» en los precios ocasionado por la pandcinia del COVID-10.

Y es qit(^ de confonnldad a lo establecido por la Sala de lo Cmitcncioso Adminístmiivo en k
semencia definitiva de referencia 41C.2011, pronunciaik a las quince liums con caiorcc minutos

del día 21íl2í'2018:"cn hix dcjJáUgro abstracto, cí icgislador. atmdiemlo a h
wperieiiGia, advierte uha ¡tclí^osidad ¿'ívící-íj/ de ta acción lipicii para nn í/p/<y7ní/iní/o hicti

Jitridico, p parliT'di; tina vatoradóa probabitúiíica. par lo qiiú. con ta tipificachm se áispom
addaiiiar la biurera de proíeccíén saiyúnmuh. t'l acdotiar, stn^espcrar ia rdilizadón de «í¡
pdigro cQnfíreiñ-dc una persoñii determinada t> de ia '¡csíón- efí-Mtivá". la iiirriiccian coinelída
regulada en el ahículo d'l inciso segundo ñümenij .3) de la LPG constituye una infracción de
peligro abstracto en k obtención dél producto- considerado como esencial en la canasta
alimentaria dé los cbnsiimidores.

Es por4,1o que bsle Tribunal tcconoec que, al existir uíw eslrecba relación del deber;
consiilucioniib dcl Eslndn salvádorciio de velar por el no ucEipíiriiniieiito o nl7.a de; productos
csen£iales.íil consumidpr>y cl dcbcrconstítueional (lutíiene la DC de pratogerlosimerosesde lo.s
coíisuinidorcHíen él marco dd ''Bstiidy de Emergencia Nacional dü ln'Pamkniia por €OVID-l9
(lecreiatloroii nuestro p:us¡acbc, en aplicación dd principio de proporcionalidad, realizar una
ponderación dé la gradunlidad de la cumililiciiciÓn.dc la multa pecuniaria ticottle con la aiectacion
ocasionada a-lns consumidores en cl goce dc sil derecho a la alimentación.

e; Vmihlc beneficia i¡ne obtiene c¡. infractor y la pnivcílnd del diiño O7».vn</o.
Este parámairo será considaradoscginfio establece la Sala de Constitucional en la seiitcncinde

inconsiiiucíonalidad.de rel'. 109-2013 (IcTedia 14 de enero de 20ÍÓ. en la que señhk que unn de
los fáctores;de ííósímelría.puniim d ácimo, obtiene d infractor con d
hedía ". ConTormé a ¿lío, rfcbemosnener ojvcucnta d posiblfcbmericÍQ que la proveedora pudo
haber obtenido, en caso de habciscrodncretadu la venia dd piOchicíd objeto de hallazgo, a partir
del éxcédditerid prceio al queóste.éra ofrecido en relación al precio máximo njado por la DC, y
además, ks circunstancias orol conlextó en que se cometió la ¡nfracclón, es decir, dentro de un

10



tstado de emergencia iiacioiml ücclarjulo.

ÁSÍv pora -eí cost) que nos ociipa; dh Ja leciuni del. rfclá dé lnspccci;6ir

coiistaíación de precio máximo de venia regulado .(producios que úiciúnplér)

piücio dc-raercado olrccidó por la proveedora pí'ni el producip Huevos iMe<

presentación de cihpaciuc de carión de 30 tiqíd.sHÍes. era de $5..00 dólares; sicr

máximo;dc:S4.0a dólap2S, regulado porcia DG paRi ílíchá' preservación en ti ái

que, podemos concluir qué, üc concrctorsé k^véiila de parte tic la proveedt

pudó habei- abtémdo de In venía del misráó cside SHOO dólar por ,chdp empi

huevos uiedimios sin nVarca, que poseía la proveedora a la venta^enicl estgb

inspección.

Ahora bien, en ,el; présenle caso se observa la concurrencia db situación

cstítnaise iiii posible beneficio ilícUo. generado por la infraóóiónj" pcró'óstC;rés

Inlerior al daiio.oeasibiiado pmda irilracción. Bú csia siluacióii, uun multa.bas
el beneficio pcnéncíai podría resultar dcaqiroporcionadnmcrnlc'bajn coii relací

daUo génerado por luriiínicción, V es que. se ha comprobado queda ihTmcció

de utéciar Ja ecoiiqinla dé los cpnsum_idorcs.cn cí contexto de UBa.crisis nmndi i

Cabe precisar entonces que en el cáso de mérito la multa a impoucr loniam

ctíaníhi del posible beneficio ilícito que nbtcníií'ía la provccdóraíen eljcaso-t
liubíeiu vendido los productos objelo dé hallazgo, el cuaúsccndcñ'a :a;ja can

huevos medianos sin niatca, cu prcscnlnción, desempaque-de caitón "de 3»

dólares sino que., Uimbión -sobj-c ia Jjtisc del daijo potencial •Causado por

ínlhiccíón.

I'líiiiinhith'nnietiiaía a la mjiosia'ón de
Medianic lo iinposiéíóu de la siiticíón —mulla-^, este Tribunal Saiicíonado

efecto disuasivo en la iníbictora ... . . , quién ha coi
descrita cq el' artículp, 44 incLso segundo líumenil 3) d«'-lá LÉG; con el

conductas prohibidas cn clctriincmo dé los Coitóumídorc.s y.'qué ailopte las;
efecto de:dar cutnplimlciití)'» las obligaciones qué Je impbtio'lá liPG,

N cs-qué, tQdó-pitVtítídorqué ofrczcá.cóuiercialice o vcndabicncs intennci i

o de consumo y servicios, se-cncucnlra en la ;ob.ltgacÍón;de Iiaccrlo confOrnii
íqado por In DC éñ caso de emergcnda .nacibnah calamidad pública o dcsá

iniie de productos y í.sciyicios esenciales, como lo es cu el prcsctiie-cíisó

V

/

i
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moliaads siivnjaíca/cn prcscnlacíón'dé clnpaque.de ciiilón <íe-3Ó uaidn(ics, túdo; con el fin tic
íalvagiiardarcriritcrés general.

vni: determinación: de la iHinuccipN v cuantíficacjONde lamuei a

Este Tribünál, eñ lUsó de iti sanceritica -r-artícúlo 546 inb. 4.® de la LPC;— y Jmbiendp

ainsideradn,!(« elemenlps del í>riículri'49 de lá LPCy procede alcalizar el cálculo,tlé (a tmilia a

imponer n la infractora.

Para inl cfcclo, icspKjlo ni íainailú de empresa, se ha consíderqilo la ¡nfomirición tribüíaria

piesemada por la provectlqnu-que ciiiqpljp con el rcqiierimlenlo realizado por cale-Tribimal -

comlucln que sent \'alorada para dísminucÍSÍLdc-la mulla por su voUinlad de cooperación con ««a

scdt>^, coniprobanclo que la provccdora declaró im promedio lic ventas en los primeros tres jucsc-s

del nno"2020 que la catalogan como una pequmu ¿mprüvü .segiin lo rclaeionado en la leirii a. de

este apartado;

Además,. Sé eíeétuó la nmdulacitVn déla multa máxima, en razón úe\ ¿' rgdo dehtumchimUdtu!

déla conducta Cotncüüit(ya que para el caso no .sc.acrcíliló el dolo en la infracción cometida, sino

iieglígcnciúX

también so tomó en cuciJla el hetieficifí poiencwi.qíía pudo dbieneria proveedora dtii-anie íá

situación de cmCrgencio sanitaria declarada en nuestro pníSi esto en virtud del excedente,que

representa el jirecio al que era ofrccido-cl producto resjíecto del precio fijado por la DC, ya que oí

porcentaje por üiríba del precio lijado a! que se éricontraUa ofrccietido el productb í-luevo

Medinnq, sin marca, en presciiláción cmpñque tic cartón de 30 huevos erü;de! 25% sobre, el precio

miíximo'fijadoj

Aunado a ello, este tribunal considera necesario destacar que —en cLprescnte caso— para la

póndemción de )á inultá se lomó en cuenta la gravedad t/c- la conducía réatizadu por. ¡a

pravccdonit feiecutada </f«rw del coúícxto de ''Estado de IhacrgencUi ¡^acipiuil de lu,. l'nndemia
por COVJO-lfi" en c\ <\\\Q se encueiiün nuestro país, eiv donde el úlza del precio .del producto

huevo iitediíWQ sin- /pirren, en presífiiMció/l empaqué de cúrlon dr .?f) huevas—^suministro

cítciicial de"consumo— fue conlrapreduccrilc pam los lialntniiic.s de El Salvador y generó un

impacto iicgulivo en la economia.laniíliar de l.os mismos, ya que dicho producto se enonentra
dentro dé laív;prúic¡pales' fuentes de sustento cu población y que coivcsie tipo de prácíicns se wn

rcducítlas las posibilidades de poder obtener el producto, a un bajo costa, cu específico el huevo

tiicdiano sui marca en presentación en empaque de cartón du 30 huevos, el cual ni ser regulado en

su precio según el acuerdo N" 37 de techa 1 ?/Üil/2020 eñiitido por la Delcnsorín del Constunidor,



ín iiíécliadós por la

-19,

el cual prcicnile snlvii^arclar (a cwnoihíu dé los cpiisamiilíyes que fuer
pértüda de cmpíw) u:ot!S (iioíivo ocaslóiiaijp pur;ei^ coala^o del miusCOVIE

Fiíialiiieulé^- y cori&nnc a Jo establecido en el arfe 156 déla' liPA-se lia-ucpsiderado cprno-uiía

hechos- que-se: le

a )u buéoaA'oluniad

atenuante ch la. cuaniífieíicídn .de la múUa, qué fa próvcedQrn: admitió lo;

inipuiabau. ujedianle el escrito prescntadó iwi :su rcpreseiitauteriegal y ücno
dcacatar la nonliátiVá vigente y el pronuncíaimcnto de este IMbutuiI.

Por tanto, y siendo que f j

suficiente para afrontar con soKx^ucín sus oliíigacjones .do cono y hú'gp.pla?»,
operaciones del negocio, este 'iVibunal con fiiiidamcnto én toda la prueba v
venido en la presente resolución,Ic impone una multa de Tll^S ñlLL C

noventa y SIElUi DÓLAIÜÍS DE LOS ESXiDOS UNIDOS DE
NOVEN-CA Y SEIS CENTAVOS DE-dOlAIL {S3,'(97^96), etjtuvaJcülev
quince dios do salario mínimo meitsual UrbunQ en la iiídústríii; por la comis
regulada en cl articufo íM mciso.segimdu;Hiimerá|:3) en relación al;articulo-5
!a ÍTC y al Acticido N» 37 cniitítlb por la m pgr ofrecer bmes aüaS- cow

.siiíJeriom al /imrm máxtiw /[fado par hr DC,ssg\ai se lia éslableci

piucccliniiento adminisihilivü.

Establecido lo anterior, es menester señalar, que la mulla tiufmes|,a represJnUi el 2;í.% :demro
del inargen máximo esiipulado por ley conib consecuencia 'dp. la comisión de lál íníbecióri
tLuínicntossaJiii'ios mímmdsmeüsualcs:uibañp>.en la íqdu?triffr.'.§ifiDao;ji^ic rtde'csté Tribunal
proporcional a la gluvédad que comportan los liecliosjtleíiúaciadós -sesúi] las circmistóneias
objetivas y subjetjvíis.previamente analizarlas.

1

ta coñ la cnp.acjdad

jin comprometerlas

llorada y el nimlisis

JATROCflENTOS

/UVrÉItlOV CON

á once inesc.s cpn

ón de la infracción

Ueira c), ainbós dc

iimidoi-es a prcp'os

ío cii td .praséníe

IX.DECISIÓN

' Por tanto, sobreda btisc dc. io-anicriorineiitc expuralp y con fundamento eii lís ailícülpsTiTH
JQI iitcisO-J"^ de la Góii.sÜtueíün de la República; 40; 44 íüciso ¡üegüiido mír ere! 3), 47, 49, S3
Icíni b). 144-A y síguicittes de la LPC; y-7í: inciso tcrééro, 139 y ].54 do la TA, este tríbúnai
lUÍSUEEVE:

nj Saucmicm

TRVÍS MIL eUATROGIENTOS NOVENTA Y SIETE DÓL.\RES DI!
onrlsi eáiítidíid-dc

LOS EíTJ'ADOS
UÑIDOS DE AiVCÉIUCA CON NOVENTA V SEIS CEÑ7 AV.0S DE ü( L/Vli (S3;4y7;9íí),
equivulcrites a- oiiai //reícx cm quíace dfax de mirtos mfíiiniit «leim
indusídar-^DÍE. ;V? 6 del 2J/J3/2m> piiNjcado en cl D.O. N^2MÚ.,mio4J7,(i
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coni;cptci (b piuKa ¡lor'la coinisióii He la mlracción regulhíla en d articula ̂ 4 inciso segundo
nunicnil 3) de la LrC, por ofrecer hiaWs o servicios a h.s corimnhh¡vs ci prccJas o cMttúdmlcs
superíoris a¡ precio miminojyudn por }a DejetisorTa del Cí«í.iií»ní/or, conlbnne ai imálisi.%
expueáto en el rónííma AHI de la prcsenle vesóhición y con IniKlanienlo cu las disposiciones
legales precitadas.

l>) Bicba inulta dehc liacénse.efeclivii.en la Direcdón, Gene.nil de Tesorería del Mmisicno de
Hacienda,, dentro tic los dic/: días InUiiles siguientes al ilc la nomicación de c.st.n resniucíón,
debiendo comprobar a este Tríbuiuil^lévuttpHintenlo.dcnlfo del pla'^o indicado; casó conirano. la
Sécreíaná de este Tribunal corííncará larpfcsenté resolución para ser reinilida a la ifiscnlía

Géncí ul tldla Répribllcn par.i su efeciición for/osa.

c) Nptifiqucsó.

INFORMACION SOBUK RECURSO

Lii puente re'sñlucíón nó admite recurso..de conronnídad con lo expuesto CU:el artículo !fi7
inciso 3?ule ia Ley de Proccdiiñícíitos Adinmistraiivos/segün cLcuíiI: "Loa actos y resálticioHes
'dictados con posteríoridad.a la entrada en vigencia de cafa ¡ey. se regirán en vmmtn al régimen
déíééwsi/SrporJas dispaslcimcS de la ¡nímn.'\ cri relación,con cí arlícijlo 158 N"* 5 del ntl^io
cucipo normativo, que disiione: "líi resalnclón por ¡a ijne se. decida tramitar él expediente
medimíte d prabedimiania aha¡díjlúath. .y h resolución que pone fm al proccdrnifítm. no
adinitínin ningún manso

/  • f7

-

Jtísc Leoisick Castro
Presideulo

A .

FU
l
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/ ■  f

r.
f

^ldJos¿5Íeía&Mbl¿ndez Jn/n Gáríusltamírc?. Ciealucgos
PxÍni?rvk«l Segando-vücnl

PROÑIJNCíAIJÓ por Lo4 MÍEMBRÓS 1)E1? rRUUJNAU SANGIONjVDOH i)K LA
UEFKNSORÍÁ DEL CONSÚÍÑÍipOR QUE LA SUSCRIBEN.
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Sfeí^^eí Trii^i^Sanciijiiatliir
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