2 al pawsante docuriento sa elsbord unavensin bl da mtan&bdsiamudm‘wm:

+. sxonTAen Ptk mmmmmmammqmmmm
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pmwmmmmumhmumdomdmsmm T gadalaLan
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Deieiisoria | SANCIONADOR o o eadic
_!IEIBUIIS_UIIIIER;_F ] Lagar: San:Salvador;
RI‘SOLUCI()N FINAL
I INTERVINIENTES
‘Denunciznte: Prosidencia e 1 Defensorid del Consumxdor

Proveedora denunciada:

T, HECHOSDENUNCIADOS

a lo dispuesto emvelart, 2 Tetra d)dEl Décreto W 593 yren uso'di gud conp

| ineumplen)” (1§H0:8), documento-en ¢f que se detdlla-que ¢f precio-de v
Arroz sin marca-era de $49.00 dolares.(vendido a-prancl), coandosel prect
| de las-ingpecciones ora-de $42.00 dil ares:por quintal para eldmbito gener:
J el precio-de venta de 1 Jibr de-Arioz Blafico de ld r

 dolar; cuando. su predio regulade ol momenio-dé b ispeccidntei de.$0.53

Lit Pididenicinede 1z Defensorii del Constmidor expise-an sy deniei

inspeecion establecidas.en el art. 3§ fetra 1).J¢ Ia Ley de Protageion al Cogsumidor —en-adelgiife

[LPC—, ol din 23/04/2020 se practigd fnspeceidn en-cl.etablediicnto.lle

. projiedad-de 1a proveeddrn debunciiidn. ... -
Cumo resultido.de las-diligencing retlizadas se Tevaitdeel aclids insped
5 y G en Ja-sugl se-documeitd que teron entontradod a disposicion d

guindales e, produero dénmminade doy oni

conssmidares a-granel,:y. 125-enpagues plastificailos deb-profircte Arvgz Blanee « -

v (I Iibre), Tos ciniles se ervontrabiin siendo
superior al regulado fior in Defensoria.del Consimmidor, tal cotio'se. esped

denominadn “Formularo pam constilacidn de precio:misimo desvenlr r

esit presentiedidn de maren o espeelfito; seplin Acucrdo N® 37, cmititl

Consumidor, vigente desde.el 17442020,

 que, eir damplismiento
encias de Wgilaniciae |
eninado: i
ibn SMO42472020 (1.
¢ los:consuntidords JT

les se ofreclan o losd

afiecidds o -wir Jiiveio
Lificaen ¢l Anexo DOS
etilado (productos:que:
Enta de oty qintal dp}
o reguliadoral momento
tlsdfe &5a-presentacibn.y
de:50:55 ccutaviss de:
veritavogde délay 1;3_:‘35
por a Defensoria del’

“HL INFRACCION ATRIBUIDA ¥ ELEMENTOS DE LA

L INERACETON:

comigitn dé la:infraceion: muy groveestiablesidn encl artienlo 44 ingiko sd

Tal comuv cotista ¢n aite-d8 inicio (folioy 1] dl 1), selde'imputa [ pr

bveedora:demunziada la

o f cundo numeral 3) de fo
a2 r s D 3 4 . - '
A /‘ LPC, por: “Oftecer, comarcializar o vemder, bienes o-servicios-a progias bcantidades superiores,
al preciomivisig fifado por-la Defensayia del Consmyiidar ™, Dichy disposjeidn adsids detdrining
|\ | o
-‘- l
i
N A % gl e N




quir “InGiridndn en da rofarida Tuftaceiin fsif‘m'(?elfoiﬁ; “habituades o eveninales de: dichos
| Broifisetos,, dst eomo enalqticr persora natural o furidica que realice alguna de dichas aeciones,
e extablecimivntoy comerciales, fugaves pliblicos o privados, o meidliante comercio electréinic”.
Dicha iﬁii‘snaciiﬁ\{a;su relueionn dircetmnenizcon ¢ gjercicio de o coatpelencia derla-Defeasoriy el
Consutiidor -—ervadelinie C—del articiilo 58 letia ) de la LPE; ;‘Fy‘ur ¥ modificar los predios
maxiptos.de los Bivnes intermedivs . fineles de wso o de consumér y de doy sorvicios e coso de
emergencia pacional, colamidad pibiiva o desasive, slempre que serate de prodactosy servivies
esencinles (...} y ol Acuerdo N® 37, emjtidbpor la DC enfecha 17542029, en el cual sé fany
modifican 105 precios ndximos tel -Arroz Blanco sin marea y-con nurea.

EI térmiino woffecem a que hiace referencin Ja ey, puede entenderse coing el 'hecho de tener una
divergidad de protuctops dentro de un establecimiento cim ¢} dnimo de invitar al consumidor que
[ u_dqui@:hrpuf_n 1 uso 0 consumo, -no sicndo necesidrio:que fos mismos hayan sido vendidos 4
- desenninados consumidares, sino que-hasir.con haberlos pucsto o disposiclén de ésios.

Comio conseerencia, Ia condueta ilicita tiene lugar coande denito de.esa variedad de bienes que
s¢ ofrecent, ehiirereiulizan b vemden ol tonsuniidor en un-determinade estoblecimientn se verifica
que se eichentran productos, oliyo jireéic!fe cncnentrt cohtrolnde por 4 aworidad campetetiti
(DC). peto superail vsos procios wixifos” fjidos por le DO e 2 mareo de wm einergericir
nacienal, calomided pitblica o desastre nptural resuftondo eotonces ol comerciane ca
incumplimiento'de ley.

Par lo-amerior, en ol caso panleular, este Tribunal deberd analbzae fa concurrencia de los
sipuicrites eleniefitis: (7) la exisioncia de fa declaraorin-de érergencly nacional que Habili o Ta
DC para In, fjacidn y medificacion de precios miéximos; (7 [a cxistencia de un instrumedifo por
| medio: del-cual k2.1 haya fijade los precios miximos de-preductos que guardon relacion con los
| hachns denuncindos; ¥ () que los produdtes que se ofreeen, comercinlizan o verden a los
constmidores i exmblecimigntos comergiales —por cuenti db proveedores: Tabilales’ o
cventuules-, vudnlen.con un precio supeifor al fado por la DC; lo-que. e caso de configumrse,

darin lugar ndln saneién prescrita en el artiégnle 47-dela LPE.

IV, CONTESTACION DE LA PROVEEDORA DENUNCIADA

Se sigiie.el pracedimiemo consighddo one slartforlo. 144-A de la LPC, respetando Ta gareutis
e audiencia ¥ el derecho de detensa de:fa proveedors pues ot
resolicién de fs: 11-14 se-le concedit ¢l plazo decinco dias hibiles contidoy s partir def siguiente

al de la-notifiescidn de dicha resolueitn, para qui¢ incorporany por-escrito o via.electrénica sus

ittt e e

st e,




| cuandy estos fithios demmastren canses e st loacrediten™ (el resalindol

B lechd 2670572020, so. reeilid comen electdnico: de la

i £(65..19), Beiadoporla

‘aelin en ealidad.de Representantie-Lagil de 1o dendtiginda, arginméiith qué

precios.que se-deilan en ¢l actp e inspeecidn; sino que respoads Gnicem

il que sus proveedotes vendian &b prodicto, To que. le impedia-teducir

2020, deghragién de:Renta-del gievelcle fisenl del aiio 2018 yustados. fin
Jue repieseiny.
- Ahora bien, vespeeto) de log alegafos piesentadas por
VTl‘ibllu_ﬂ['l)_fO{:(:dCrﬁ i pronutcinrse a continmgitn:

Sobre el alegoio mediante el cual  la proveedord intetila: afgumenta
‘Blanco en presentacion por quintdl, $in marcn  y ot Ao Blageo db
presentacion Libra (434 gramos). y que por "t cfecto no er posible reduci

Acutrdt N* 37 de fécha 17/04/2020, ¢stablece: litoralinerite il fum

En ege sentido, 18 proveedors-to. ¢ endontoitha-exeluida de realizarla
delallndos ext ¢l anexo dos al pretidque [ Defensoria.d8l Consiiinidor f1jd;
emergencia sunitaria. tados los.estabilecimientos.que comercializaran estos
con los precios. fijadis, haciendo alusidn ol Acucrdo N¥ 37, jncluye 4 4
Juridica, de cardetor piiblice oprivadp que desarrolle actividudes de p
importaeitn, saministro, constritcsion; diserihagion, algiitoy, Savilitaci)
coniratucichi de bienes, transformacttn, alivaecnantivito, trdnsporls, asi
servicios aoconsnmidores, medinne ef g de prieio: tosa o-tisrifi 0.3

conforme o lu. definicidn consiguadn en ¢l anicilp 3 letm: b} -de 1a LPG

{argumenios de defensay presentura o-prapusiera la pretiva-de phichas.qud estimafa convertiente,
fa cual fie nolificadn en fecha 19/05/2030-sepdin coigtaen acta-denotificacton (& 15).

irccoién  clegironica:

{6:18); que contene .l eserito. e defgisa de la demunciiady

yaquien

o DRAGTD G s

represerilada lia intestnde aprovecharse dg la-situpcion e} pii-al vendey los praductos ¢n los

e nque era el procio

u -precit, hechios -que;

compiucha medingte capiak eertificadds poi nGtario dé Ias ficturds derconitpra do Loy Bidies anted

detafledos; Finalmente adiunta deckiacipneside IVA de novigibre de 2019 al mes-de dbri) de

neicros de ta;sogicdad
. e

la comypray dél Arroz

g1

- los costos de veata de

dichos _grados bislcos piesias a la: venta 2 los consumidares; este Trbunal ddvierte que ¢lf,

ral d-gie: B précio|

prdximio de cond o dedos produptos derallados. en-estedenerde, ;130:!;;3 moilificarse-de formel

| ofieiasa por la Defensoris del-Consundidor-o-u selicifud delas provegdorps.ante esta, Siempre.y

eseste).
veritn dE Jos prodacies|
puestiafandose d4¢ und
andhmc{‘qs_tlébiun. acatar
pda persona wghal o
aliecidn, falivieacion,.
n, ennsereiutizuctin, o
com de pravaiion. b

1 resaltado s rifiestro),.

C; por eonsiguicnte, ln




proveeddra. denuticiada o se encontraba excluidzt di tal-obligacidn como pretende hacer ver su
represeitinte- [epal; dsi como tamiphco constd que Jo proveedors baya solicitade a In DC h
madifcacion iit}f]k'?g;prccios fijudos para log:prodictos ebjete del hallazao por ser vendidos parsis
proveedorasaun pregio. superior. '

Adicionttlinente, este Trilwmal ticng o Bien cevordlar o la frovesdors; ln obligacion quecomo

comersiant poses de efercer suy wotividades: de acuerda con lu fop, tos nses mereautiles g lag |

hucrids costrmbres, sin perjndicns ol puibitico i u la counomia - naciannf (...), conforme a lo
estipulado on el articule 488 fncise primere del Cadigo.de Comereio, Y s que; lus reformas a las
disposicienes de ta LPC antes veferidas; obiedecen al contexto actual de estudo de.emetgencii que
vive' nuestro pais ¥ que fueron cjecwtadas para evitar las distorsiones de mercado tales como el
acapardmients ¥ wlzhs injustificadas ile predi, @llo por el stibita agetaiiento e los productns
;?p_am [i alimentidion os:necesario para log ¢onsumidores en una panderia, situacién que consta e
el presente caso, 'yasque proveedora oftecia el producto Asroz Blapce, site marea, oo
presentacion por quintal o $ 49:00 Jélares, cvando ef precio vegulado @l momento, dic fas
inspeccioies oo de$42.00 ddlards, ¥.¢l Aoz Blunco: 1 presentacitm de |
Libra {454 gramog) ern ofrecido al consmnidor al precio de $0.53 centavas. de dblar, cuando el
precio regulado ol nwimento de las-ifspeccioneserm de $0.33 centavos de ddlar (segdn el Acverdo

N® 37 de la DCY;-por consipuiente, este Tribunal no olorga mérito n los alegatos vertidos por In

Tgpresentanie legl de
; V. T VALORACION DEP RU EBA/HECHOS PROBADOS

1. Dervenforiidad con los artihn,!cﬁs"‘i?iﬁ;dp I LPC y 106rine: 3%:0e In Ley-de Procedigienios
 Adndnistrativos =-ep-adelante L A—, lagpruchas oportunas, pertioetes y conducentes-aportadas
et ¢l procedinsicine, serén valoradas-couforme a las-reglas de Tn sana critica, para-determinarlos
heelgs. probados relacionados con la comisidn de lo infraccidn repulada en ¢l antfeuio 34 inciso
seguiido diumeril 3) de ja LPC,

Al respegto, eabesefialar To dispuestny da el arficulo 63 -del Reglunento de la LPC, ¢l cual
litecalinenic establece: Livs actas medianfe Tas-cidles-los funcionnrios de la Defensorfa hagon
canstar las actneiones gue realicon, ‘!_ma*duj?a e tanto no se-demmzstre-con preba pevditente »
suficlonte sii- dxnatitivd o falsedead. EF oo valor probavorin. tendidn -los infarmes g otros
Hocritentas qué_einitan los fimeionorioy y copleados de fe Defénsoria, en el efereicly de sus
Siicianes,

Ademds, ef o, 106 inc. 6° de Ia LPA dispone: “Les deciuméntos formalizados- por las

funcienarios o oy que se reconace lq_condicion de antoridicd 3 en_lns gue, obsendindaye loy

4
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camercializados 103 productosdetalludiis erizel andxo DOS de doln de ins]

Ao estos sabvane se goredite I comparip”,

Formulatio par constatucidi’de-presib mixinio deventa regulado {prody
—folio 83—, por medic dv dos cunlos B éstabléte que lo DC real
establecintenty " nropledad de 1o proveedors

‘como los hallazges de productos-que estaban siendo comercinjizados a

precio:miximedijndo per 2 DT, conforme al detaile siguiente:

2. Cunstan.en el expedivoie sdministrativo Jos siguientes medios de-prucha;,
a)- Acla, SMOG2472020 de fechn 23/0472020 —folios '5 ¥ G v Andyo DOS denoatinado

clos-que inclimplen)”
26 juspeccidn en el
-"{n aﬁi

precios superioms al

T Producto: | Marea | Deseripelén | Qangidad/Unidud Prigio | Pivdio | Esitendds de
dol productn ate preilidi Regulada . 0fregitto ) Protuctos
' . | piiblico
Arriiz &in A iusl g3208 [0 S4bog 11
Blawca | ¥ren Gianel o | o
Al Fuiixique ASdgrmmos(une | $0.53 50,55 125 Litiras
Blasico Plistice Jib)

b) Dos Forocopias de ticket deo ciji regidtendors, B domde seidbservn

(s, 9y 10).

' En concordancia comr ta prucba.documental:que constaey el presenie ex
valoradaporesta sedy, fa atribucidn: de fa comisidn dela infiaceidimo -b:ugifi
proveedors, pues 2 pesar que efereid su -dafénsa,, 1o, i‘ncmpméﬁ‘-tiamni]‘cm;g
Jos-hechos éswblecidos en ef acta de inspeecitiny consecydutemenic stisten
por ¢l contrario, én su escrito admitié ln-venm.a precio-superior-de Yos bier

hacivndo referencia a que cl pmitucta comprada a los provecdores fiie

los constmilares.ert muyor of estableeido, ROk tn DC. En-ragdd 8 lo.méy
que [os citudos documentos,.ul tener una cohexidn 1dgica con loghieehos ali

mantiencd la certeey légal-que ostientan:

cEcibn SVI0424/2020

ara su inocenciy, sino
s objeto de] halkwgo

iquitido @ - precio

superior 4l regulado por f Defensoria del Consumidor ¥ qie-por talimiotivo el precid ofrecido a|,

clonadae, se-congluye,

mados co-ladenuzis

el precid dl-qus eran|

bediente y-quea sida |,
serdesviridada por fa |

i6i que desvariecions |

VT, ANALGISIS DB LA CONFIGURACION DI L TN

FRACCION.

A, Como'tico geneml, 88 necesarfo it como rekentin

L Que el dia.30/01/2020, o Organizacion: Mundial d& T4 Slud

fnipoctaucin iriternecional;.

cn adeldale QMS—,

-deelird sl biste del hueve: Coronaviiug (COVIDAD):coma una emereendin e salud piblica-de,

—

reguisitas legites corfespouidientss se recajan Tos hechus constatadlas por dquellus, bardi pricba




2. Que ln OMS reiivg la divuigneidn:de dilerentes consejos fefevanies a electos de evilar b
propagaditndel COVID-19, resnitindase:la trascendenciaien r{r’éciicnr i Higicnd.de. miatos; al-
considerar que son Ta pringipal via de transmisidn de gérmenes*duraniela slencidn suailasia,
siendoqpontiit.la medida deproteecin hisica mds imporants contm ¢l nuevo coronavicus: ef
davirdii de mianos con fFeenencia coni un desinfectmirte de maos o buse de aleahal o con
agua y jabé, ya gie con ello se combate el virus si se crcuentra en fas mianos, conforme a 1o
consighado: en Ja pigina web ofivin] de dicha dnstincidn, recemnendaciones qise fieron
acepladas:por-el Comité de Emergeneit del Reglamento Sanitario lternacional; )
3. Que el dia [1703/2020, Lo OMS diglard el actunl brote de Coronivirs (COVID19) eoma
Pandeniia Global; debido dl elevadb.nimern de casos fuera de, Chiini que dicron positivo a!
mismo;.Y,
4, Quecl din 140342020, se declard en Bl Salvador,a través del Decrelo 'chisi:;tivnN’“:.‘SJQSi
“Estado; de Emergencia Nacional de fa Pandemia, por COVIR-19", estableciendo, g ef literal,
) det-antiedln 2, como medida inmediaia para la ateneidn .o referida emergencia, eatre:otms,
&l confiFiic a li Difensoria del Conswaider Ji Cotgpetencia pure fifar p ‘marlificar
motivadameyte. los precies mixitos’para los articulos, bicnes; suusinistros o servgioy que
tengan r:!iqc}'ﬁl_f‘ directn con la prevepeion, ratamiette, copfencitn 3 atencidi e Iu
panilemin par, COVID-19.
B. Que am-ese cofitixte, e cumpliiniznto:n: 1o dispueste en oi referido artfcule del Decreto.N® 593
v la cihinpeiensin establécida en el arivulo 58eim <) de la LPC, JaPE emitié el Acaendo mimern 37
el dfa D020 4 trvds del clink —para &l aso qui nos ccupasi-a} {6 y medificd los precips

niximos del prodiicte Arroz Blanco eon wiaren y-sin marea do dmbite geoerul . asi:

Pridadin _ Chhliﬁ_i;;{ uhitl.ul Eft:l;{i) i (5) 08 copsunitor final (1VA eluiild)
Aoz Blanco (shn masa) 1 yuintal $42.00
sArroz Dlaned s ! i tityrn $0.53

Lo.anterior, 4 electos de garantizar que-en ¢l ¢sado de ciergeheiy naclonal por Ja paidemia
par COVID-] Y los consumidores pudierar obtener dichos prodiictos Dbasicosa precios avcesiblés, |
en virtud de’Tosdtiicreincntos constantis. onel presio de los wiiings, salvaghardando & derecho’

coristitecional o fa-salud, prevalsciendo.cl interés pablico de la poblacién ante cuslquicr interés de

i carfgier privado,

C. Asi, conebase en lo§ clémentos ‘robaidrics sefilados: ei@l romano 'V de Ta presenie)

resolucién, ha quedado -comprobado que ¢l dia 23/04/2020; cr. ¢l establecimivme vomercial,

&




@ wyp pregio-deSE000 dofards gior- quiital ceanto elpreqio wiiede vo

[derominade. " Ta proveedord affecit Betizs: o prectos| supediores: af precio

Vindvime fisde por-te-DE medivie ol Acperdo N° 37, pam el pladuéin Arjoz Blaria #ii v,

en prosemtacidin de gicimal 3 Arcoz Blaneo . g giteseiiacion de -]

{54 grammos) en relovicn ol aeticule 38 fetrere) de la LPG espreilipanentd, al tener o dispdsiciin

dizdos consunidorzs, pu towl die B Guintiles e Airoz-Blanco simuren; |

s cuiles.ergn oficeidos

Jerfijadde pordn:DE ol

tioinento de. Tag fuspecciones era de SEZ00 ddlares por qiingily piiré ¢l Ymbito: geficial ¢ wsq
T

ecin widximedevenin

préseitacibiey un wotal de {25 libras (154 gramos) de Aoz Blaned

ms:ﬁ:’:‘g,ej;“arfm'ﬁxﬁ:?d&&w sin precin di S0:55 contaves dedilin. criontlivel p

Sifada por-dit P al piomeido.dedas inspéccivn o e /1 itosde ddiar por-dibira,

. Asimizime, Ha gquedide dessoreditiido Jos -argumrenios: dis By ddfenss de Jo denincindi, }f

""" 5 Viderustil issolticins |
en donseendiiy, il no desviitear Joproveerdon L piresieneiir e
certezn o haqiic govmn las. gotes de {ngpeecion de la DG s fdout por dereditady By infrogeitn |
atribuidy por Jedenomiisate: . ‘

ASupsdon lo anterior, este Tritumalihia vplornde que la condudti iliciubiegniada vn ¢l mitfoulo |
44 Triciso segando numeral 3Y de la LPC, se mulerinliza por el solo heche de affecer biches o
productos o precins o cantidades sopotioves al precip.mexima Jfijado por-fn DC, .5 decif, all

poser ndispasicldn.de lox.consumidpity: Jos productos sin gae ngcesariarpente se haya:reafizado:

{uma teansaccidn eophercinl dé vent de los mismos, ril comi s¢ sufiald e ¢l roriiio, HI de Ty

presente resolngidm, ol désurroting los eldnenitos de la nliacdivn,

Por atia parte, ¥ de conformidad o lo-dispuesioen el aricilo T iie. 2 fel Codigo-Civil segin:

Lo} el “Crifpadeve () s & ful de agpelln diligenciwy cuidades gug Jos Trombres ampleny
ordinariamenic-en siy fegualas pripicv (., *, asf coino.a lo-estimilado.gnied inc, 37 del mismo
Jarliculo: & qiiedele admivisteir wi nagoeid coms wi Bue padie.di _f,:: iiitin i Fespronsable da.

Vestn.ospeole de onlpn ”, y 4'lo séfialadbeivel anfodly 947 del Godio de Churereds, valiitivi . quer,

PLas oblimtcloves. mercantilos debere enplirse con la -dillearcio: dié vl budn Soniiisue on

negotiospropio”, este Tribunal concluye, que ensel presente caso la denuficiadh actud,de maners,

negligente, vir To gosiidn. deé su vegoeis, yo. quecomn propistarin el dstablecimienior flene. ln
obligation friticipal de verifiear y- dmicdriente ponét 4 disposiéion "dJl. cuisintider aquiilos
prodigtos qite.curiyiian lus requisitosy dondididhes-exigilasporindey pira swoonerollizacion,

Jo ewd po:hikg, dafreder ol pradicts Ayroy Blanco sin inardy; 86 présertntion vor.quintil, i m

7y | precin de $49.00 ddkres por quintal caando ol pregid mitimo de vedta fijado ok J.DC al
7
zr !




audinghto. de” kv inspeccion era de $42,00-do

presentaaitn, el Arroz:Blanco ¢
v;’.ntg-Iicfuﬁﬁ;ﬁﬁ";ckmfn‘.’n's de délar,-&iendda dlipiecio correath de’$0,53 Contaved de Tolar pari ¢l
Smbite: geeraldesa prosentacion.

- En vidod de ello; o denoniciaty dobo sér dertedora de T seheitnCorrespondionte conforge 4
Jo-consigandivén & artioelo 47, previo apdlisiside’los parimetros eslablecidos enelarifouloadS par

<] cometintiunto-delilicito fipificadoenelarteule dd:inoiso.segundonurmerd 3), todos de'ta LPC,

Vil PARAMETROS PARA LA DETERMINACION DE LA SANCION

Burisprudencinaplivatily

~ Goimo se expusd en los acdpites-piesédentes, se extablecit T comistén de Ta-infracoion inuy

Fpesvescentenitls on elardeulo 44 incigo sepundd numersl 3):deli LPG, la que se sahdiona dob

mult fuistw: dé gpribiertos saldcios mininios meosuales urbanos én la indistin —arifétlo 47

1 LPCewst put.congipiticnte, es Bonltad dé oste "1ribunal détéuningt hrsancidn yonantificar Ia wailia

qua corresporida, i Ta Mz de los pafioetros: establecidos en fp LPC, su reglamento v T

Ash, el artfeulo-49 desla LPG estnbledo Jos exiterios pacwla-daterminacidn de o sidtay siendb
estos: tamaiio de 1a lempresd; of dmpictd en. lox detechos el consormider, I naniraléss del
pedifielo- canghtlo b grade. do aftcteion B B vida saldd, fnfoipided o patiiminin de- los
Eonsumiderds, ¢l zradd dé iu@iic_’i@azflid:ﬁif del infiactor; el gradt de participacionen 'la seéifinay
omisitn; caliro fidebilo. realizado y-lasclieunstancing e xg}zea@;ix{ w6 comut, T reimddincin g
incumplimiento:reiterado, seglinséa elicnso. .
A coniinsiacit, seconereinrs cads wiv'de el log; en 18 aplicablenl Preseite casaz

i Famaio de La-cufpiresa,

ey:tle: Banento; Proteceion:y Desamollo-de, ke Micro v Pegueiia Empresa (ley Mype}
{
Peisona. natrial s jurtdics que apara en Jas diversot.seciorss odé Jdiy ecanomia, ¢ travds de wna

Seginli,

encsuartiowlis 3-define alas mico: ¥ippequedias eoipresas defu-sigdunte waner: “"Microempresa:

nitlad econdmied pow wn nivel de vortiss-biutas ainales hast 48 sedorios wiinimas srsioles
e sitdyor eutiinid p asta 10 Sraliajatords: Poqueiia Empiesal Persdua atiidl o joridica: gue
.aper e.lfll:_I:'Cr,'g.f‘d?l{éf‘.?&?"&“ﬂb’lé&‘s: die ffr pooiolia, @ ravds de wnanite] econdmica-con uir givel de.
vepdas-brutasiamidaley mnvores 452 hagta 4 817 salapiosmipluosapensualasde mayor entinghe
$eon :gr::';:rfixi{ﬁga;'fff.z;.i'éfr:;abrr_;‘udmm--".‘

A pariic dé i documentacion presentads: por 14 proveedos, sénblslentes en: Decliragion del

Tmipueta sobre 1 neot periodo’ 2018, diclaracidn do VA de fos widses denovidnibire.del 207%:al

Lo ——= T T g Ehe i o ey S T

£t
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proveedora reporid ventas brutas poi un middte de $777,688.65 dilares

salarios minimos mensuales de. mayor conntiin: e§ decir, que a loluz do lo

| e la'Ley Mype, oste Tribumal congluye que Tt provegdost !
. Y Myl

il vienias bintas-que ki catalogan comung Pegnedia Bupresa,pordoque ser eonsiderada-conio il

para los glectos de la cuantificadién deda-vulta,

b, Gradode bdencivnalididafel:infractor:

vonstituye una-candicidn para ka configmicion de Io eonducta sancionable,

para cl presentecnso, de affecer, comersializar o vemder biengso servit

i los setviciog, -én insh e entergenciasiiiionad; wclmmidied pithliveseidesast

de pradiiciosd y servicius csenciulis (..)..

» por o, baber atondido. con: la Yebida
ineduplionds sy-obligaeiiin como-comersianie,
& Grade de-paviicipacioiv e li aecién. n omision.
A parlir del esnmen-del prefeifte expedionte administrativo, queds dem
-parlicipacidn en b inlmeeion de la proveedora

individial, pues se acreditd que envol establecimionto.de su propicdacd: -

+eonferidi o la s en cf anienlo 53 leted oyde I LPE, al-affecer 11 qu

sin iarca, y 23 fibiay de drroz Blaneo

es de Abril 2020; se fin esiablecido, tue-solo e los primeros 3 mbses del ufip 2020 laf

Hste Tribunal considem este domento enel sentide de analfzarsiel sujpio:Hu obrado dolodn-o
cuantde ménes-eulpousothents; o docieqne 1a transgresion:a lhnoema:-ga gsidai'qt]pﬂ:lém s debin

a hitprudencia 0 pegligencia- del sufet. Por lanto, la exislencis de. unfnexo: de culpabilidad

En reileradis ogasiones este’ Tribunal hia esfubledidiva Wavésde sus resoluciones,; eodorhea lo
dispuesto-en. ¢ anjenlo 40 ingiso segundp de 13 LPC, que nsdnfiacsiones.athninigriivas o
smiclonables aun a titule de simple neplivencia o descuido. Bn ese ordin, del andlisis-de fos
hechos ¥ docitnienticiin. agregnde al expediente, T quedado -evidegwciads una actuacién
negligente gor parte de ke proveedors: —desvintumdo 2 intencionalidad -l conducta. atribuida
por lagrioespéleriths enld presenté regolicin— pues:como propieririafdel estabificiniictito, ex.

lu-principal responsubsle en dif Cusiplinidenio.a las obligncionts:que impohe la [oy.deila muteris

Por- lo-que, se contigura plengmente una conducta negligeive por yarteé de Iy provecdor

omiiié dar cumplimiente al Acuerdo N° 37 emitido por ln DC en relicidn a 13 compeléncia

1 ne prscio sigeriod of précie.

B 31-36) 0 256,75
Lstablecida.ch el w3

ite:gonformidad o [og
usn o deconsumey de

O Slempreigiie su wale:

diligencia su-negocio,

prteada quis él grado de
w5 divdeta @

e 8E

nitales de Aoz Blanco
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wdxinio fijado:porle DC.
d.  Iwpuéto cirlos deieclios del consumidor yaaturalezn del pecfidieis ocasiorado,

Bii ¢l caso concréto, os pertinente sefialar que 1a fufraccidn admindstrativa relativa o ufrecer,

LPC— pone’ en riesgo iruminente e derecho o lo salud, pucsio que, si bien no ge-éonfigirs no

daio Coneretd o uia.persond en particuloy; este Tibunal realinna que fa accidn gue configum ka

mercado de nicdicnnentos del:sectorprivado, es-decir, los éomsinmiilores finalus; va que al afidcer
ebproducio drvoz Blanca en presentieion por guinial {sinmariu) yopor libra .

a-un precio supefior ai mixinio fijade pde 1a DEy se dificulta el pader adgnisitive de ) prodigra v

15,

Y es-que, de conformidad a lo establecido por I Sala de fo Contericioso Administrativo en id
sentencia definitiva de-referencin 416-201, pronunciadic  [as quinet loras con catoree tiinitos
det din ZIEA018: en. bus infraccivmes de.péligro whstracto, ef legislador, qrendicnds a fn
weperienein; ailiiorte wm pelierosidud geperal de la uccion tnfcy pava un deforninado. bien
juridico, a partir de unu valoracion prohabilisiiga, por Io que con la tipificacion se dispone
adelaptar la barrera de proteccion sancionande ol accionar, sin experar la realizacicn de wn
ﬁcfig;m congreta dfeuna perseni duterninada o de ki lesidn gfecfiva”, Tn infraccidn cometida
regulide en. ¢l artdeulo 44 Inéiso ssgundo- nuinigral 3) de'la LPC donstitiye una Inliaccioy dé
peiigm‘:ibsimE:m.

Es par ello que este ‘Tribumil regonoce que, al existir unir estrecha . relngidn del deber
constitucional del Hstado salvadorefio dé velar por la salnd de los cindadanos y o deéher
constitucional que digne la D@ de.proteger Tds intereses ‘de los cotisumidares én el o del
“Estado de Eiqergencia Nacional de la Pantlemiaipor COVID- 19" decretado.eit nuestro: pais, debe,
‘en uplieaién del prineipio.de proporeiondlidad, retizar unia pondérbion de In gradualidad:de Tn

cuantificacidy, de 1o multa’ pecuniariz seorde ¢on la afectneidn gcnsfinada a los. conSuniitldres.en

S

et gace de su dereghio-a ta sated.
o. Poyible beneficia que obtigne el hufractory Ia gravedud del dato causado.
Este parfintétro serh.considerado segitn-lo-estabilece Ju Sida de Constitucional en Jusentéacia ile

ineonstitucionalidid de ref. 109-2013. de fecha, 13 de cuero de. 2014, e que-sefiala-quic uny de

eopnercializay o vopder, blenes o servidios-a precios o caitidudes. siperiotes-al precio widxinm -

Jifado por i, Defensaria del Consumidor(...) —aniéuly 44 liolse gepunds numern] 3y de la

niraceion otasiond-una afectacion direetn sobre el ditinis eslibén-de Ja cadenn de valor et

on consecuendia, Tiealimeritacién de los consinnidores en el entoroo-de ta pandemin por COVID- |
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Tos Tactores Ao dosimenia PUniive €5 o) of bangficio-quie, st deuso; obilene el infractor con el
hechia™, Conforme a ello, debemos:{ener: c‘il-cue'ntnAcl'pusiijli:"‘lieﬁcﬁci{i glio-la proveedors pudys

hubér obtevide; et caso. de haberse concretada fa ventardel prodictd objélo.de hallazge, a, jariic

o e s ppaer

dlel excedentis del progiorsl que éstererm oliceido enrelocion al preeio mili

adernds, Ing civtuistancing o cl-ctntitto on que se cpmetié fa infravceion,

cstado de emcrgencin nacional decfitado.

Asl, para ol -caso que nog ocupn, de fu Juctury del asta <l [speeciy

constatncitn de precio midximo de verta regulado (producios que incump

pwecio dé mertddb olieeido por o provepdora paim. el prodocto Arvoz Bl
quitital, sin fnren, era-de $49.00 ddlarss, siendo el precie méximo regulad

el Arroz Blupco

1,.en présentacin de. 1 libra (454 g

'mo fijudo porla DG, §

es deci, dentyo de

it y Fotimidarivg pota|
lend, s¢ abgeivd fue o
coren presenineion por |
b $42.00:dlres y-para '

vxnos)klﬂri:’cia e e

3055 centaves de ddlar, slepdo-of pretfa nif%ime fegulhilo de-30:53 cl'.*nlsivus;i!E(!t’ilm;‘;iu’r‘in-'q&r:._

podemes corpluir que, deconcrefurse by venta di pale e Ly prvveedors

habier obtenido de la vema del mismo cs-de $77.00:ddbres por 11 quiritaf

marca y.de $2.50.délares por la verita de 125 litirns de-Arroz Blanico
[a provéeddta:a la-venta ¢n ol edtabilécinivito objete deinspeccidin
Aborm biersen ¢ presente cusy si observa Bt congurrencis: e sitvag
estimarse un pasible begeficio.ilicito:generudo-por Ja infmecitn, péroésie
irifertor 4l dafie czasiomdo por fa infinecidn, Fuesta sitnacién, una nulta
el benélicio potencitl-padifa resultar ci:‘:&j)ml’mmiuuadumitmc bul can rel
dafic generuda por Ju ifaceidn: YV ek que, sl comprobato gue I inlii
de afectar la safud.de los consumidores el conlexto de fiaerigisniimdis

Cabe precisar entonces gue en cleaso de mériio la.owlia 3 huponer ton

el beneliciogue pudo|
es de Anoz Bliico sin

 Eaposela

dries -en Tas gu-:;,:puédé
resulia sustantivanente
hasada estrictmnente cn
icidn o lo.pravedad el
cidn cometida &5 capaz
1.

ard cucuenta no solo la

cunitlis del posible beneficio Hligio que obtendria la proveedom e el cado de que-cfestivamente

hubicea vendidi los productos objeto de'liltazes; el cual sscenderta s byl
presentacions® de Arcoz Blanco 1 $79.50 délares sino que. tunbién
potencial causado porla comisidn de Ja inftaecién.

S Finafidad immediate o medinta poryegeiila conda-imposicids

ntidml totalipar tngdos |

qobre la base del dafio,

[ delu sancign

Mediante da inposicitn de la smeidy —anulia—,esle Tvibong) Sangigrdador prétende payssrant

electe disuasivo-en Ta.infiactora! , guienshud comelide Ia Infraceidn

deserita en @l orticulo 44 {ncito segimdo mineral 3) de fa LEC, con B fin -devevilar [intoms:

1§ ytedidas: nébesanas a

gondlisctas pidhibidas en-detfimeuto-de'los cohsuifiidures yué ddepte |

1
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efecta de dar cunplimiento arlas obligacionés-que le impone la LPC,.

Y es que, tado proveeddr gue ofrdzea, comeréiilice o venda bicnes intermedios y finales de
usd o do-consiinig y servicios, s¢ enguentrd en [a obligaeidn de bavarlo conforme al precio
mdxime: fiado pords BC en caso do emergencin nacional, calmmidad piiblica.e desustre; siempre
que sp-trate:de productos ¥ servicios eseridiulés, como loesen el présefite case el produsto Avos
| Blance sin marea en presentacidn -por quintal, v Artoz Blanco por libra de la- p

todo con <l fin de salvaguardar el ime¥és general,

VI DETERMINACION DE LA INFRACCION Y CUANTIFICACION DE L MULTA

Este, ’I‘vibumii, en uso -de ln sana erifich —atticulo 146 ing. 4% de 4 LPC— y Kabiendo
consideratin los dementos det articulo 49 de la EPC, procede. a realizar ¢f cilenlo-de i multa o
‘imponer a fa infinetoi
Para ti] efecio. respecta al renrado-de ginprosd;.se han copsiderade ln informacidn tribytiie
resenfadar por, in proveedom, que cumplid con: ¢l requerimiento realizade: por este Tribdinal —
contucta que-serd valorada para disininucion de:la.multa por su voluntad de copperacitn con esta
sede—; comprabanrde que-kuproveedora declafd un promedio de entngen: los primerms tres meses!
‘del afio: 2020:que da-catilogan como und beguain empresa-segln |p relacignado en Inléua o, de:
‘este-apartudo;

Ademds, s glegtud e modulacion dieta molla maxima, en ruzdn delgrodo de farencionalidad
de Jocondiscta-coinictida:{ya que para ©f tiso ne s¢ acredité cldolo en Ja infraceidin cometida, sina
riegligeneink:

También se bomd-en euenta el bendficio poteneial-que pudo obicacr ln provesdom darante fa)
Situacion de cmergeneiy sapitaria declnendn en nuestro pafs, esto en virtod del excedente que:
representa el preaio al que era oliecitle el preducto respecto del précio Gijndo por la DC, ya que.el
‘porcentajie por arrib el precio Giado'al gue se encontraba-afresiendo.e] producio Adoz Blagco
en presdntucion: por quintal, sin marca era de 16.66% y en & caso dél Aurdz Blanco .

—ny 20 presentacion delibra era de 3,77% sobre el precio-mixime fiado.

Arroz Biaeo en-presentdcidis por giintal v por presearacién por lbra—suminisita  esencinl-tde

Aunade a-€llo, egle Tribunal considera necesario destncar que —en ¢} presente caso— para hn |
ponderacion de: ld muilta sc tomé e owenta: e gorevedad e o condpent vealizada pov bl
proveedora, cfecutedn dentro-del-condexio.ite “Estudo de Bmergedaia Navianal deda Pasdemin

por C(?P’TD-;W"“ en el que se encuentra nuestro pais, en donde el.alza del precio del producio

doistimo— fué contraprotivéente pudt Jo% hiabitaritesle EI'Sdlvador y-gonend i impacto negative |




etk e

en i -écononifa Buriilinr do tos qnismes, ya que dicho, produsto se en

| principales funtel de sustenty, ei-polilzeidn y que-con este tipo de pricticks.se ven reducidas los

posibilidades de poder ubiener ¢l productosa un hajo asto, e espeeilic

37 defechs [HO42090 eoitido. porta Delensoria del Consuntidor, ¢l cual

‘Ha econonin de los consuatidoresique. flieron atéetados por-la pérdida dejempleo. u otro mntive.

oensionadd perdl catitngio. del.vinug COVID-[9:
Par o, y siendo que Ta provesdora - 5L

sulciente pavaafionten con solveusiy sugoblighaiones:de:corteliifo plil

CATORCE DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE-AMERIC)
‘CUATRO CENTAVOS DE DOLAR: {84, 714,64), equivilentes'd dince
menos de saiados minitme mensus} arbago en 1o indusuia, fior la con
yegolada en élarticuly 44 inciso sogundo pumeral 3) en relacion al anieul
fa LPC y.ab Acuerdo N° 37 emitido par In DC.por-qfiecer bienes a dos ¢
superivies ul* precio wdxime fijado. por la DC, sogtn se lix esialy
proecdinmiento administrativo.

Estublecidn lo anlerior, o5 mencster.sefisler que o multasimpuesia rep

| del 1gargen miximo. estipulidy. por [y, eoory* consecuencin de Ja consision. de wl infrogeion —

quinieintos salaridy mikimos weastrales otbanws: eivla’industde-, slendo a |
proporcional a la gravedad qie comporiin los héchnd deinéindos sg

olyjetivas y subjetivas previnmente analizadag,

presentacion por quintal y por libre, ¢l.eunl:al ser regulado en suiprecio.stgin of nengidu iinero]

operaciones del negocio, ‘este Tribunal con fmdamento-er tod la.pruehd valoradd y-el andlisis
vertidé en ln:presente resalieion, le impone una mult, de CUATRO ML SETECINNTOS

tuenin deitio de Jas]
b &l Arroz Blanvo, -

lprcwpﬁ}c-‘s‘zglifdgd'arg]ar;

tenta con fa cipuiidad;
), 5t coimproimeler b

\ CON SESENTA Y-
toekds cof jidaeediss
isidn de {a infriccion
58 letra c),-ambos de
nxianidoras, o {;m.-iw

ecido- en &) riesonte
resenty el 3.0% dentia.

uieio de este Tribinal,

in g -élreuiiitancins

TX. DECISION

Por fanto; sobre To base de lo anteriotienie expuesto’y con Findatnerity
101 inciso 2° de lo Constitucién dé la Rephiblics; 40, 44 inciso:degundo
Tefra b). 144-A y siguientes do la LPC; ¥78 inciso tercero, 139y 154.dg

0 Senionese ol snciedad proveelora ™
CUATRO: M1L SETEGIENTOS CATORCE DOLARES DE LOS ES

cquivialentes a gqaince ameses coit quince diuy de safurios: wiiiinpy

AMERICA CON SESENTA Y CGUATRO CENTAVOS DE fOL}\R (S4,714.64);
I/

el lnse'a}'ficﬁi&S?:l"l-i 14
nantéril 3), 47, 49, 83
la LPA, cste Tribuaal

. cen la,cantidmd de
TADOS UNIDOS:DE]

erisnal griivg en la
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indnstrin—D:fE N6 dél 2171272017, publicido en ol D.0. N° 240, wmo 417 del 2271272017— en.
contepto e imiilia por In comision de. 1 infraccidn cguinda en ef articdlo 44 incise sepuiddo
mmeril 33-dg To. ATPC, por a'uﬁ;qc_et’fjith.s“uvsw‘a*;'cii’ic‘ a lox vonsuiddores o precios o cantidadey
suporiores ol ‘g;ma'r'o mdxima fifady por la Deforsaria det Censnddor,conforme al sailisks
expuesto e el ramane VII de & presente resolucin y coin Rmdanigiio en ‘las disposiviones
legales precitiidag.

) Dicha fulta debe acerse eicstiva en by Direccidn General de Tesorern. del Mindsterio de
‘Hacicrdn, dentio de los diez dius hibiles siguientes al de In nobificavidn de csta. Fesuluiion.
debienda com;)miaar a este Tribunal su c.um;Him-icmo*dcmm del plaze indicado; caso contracio, s
Sceretarfa de este Tribunal certificard 1o prescute visolucién pars:ser remitida a la Fiscalin
‘General de 1a.Repiiblica pavasy ¢jeenieidn Torzosa,

c). Nodfiquese.

INI'OR'H.\(..IOI\ SOBRE REC UR.SQ

L presewe resolucion no adinite recurso, de copformitad con iy axﬁucsto en-el-artienio 167
‘inciso 3° de In Léy de Procedimientos Administrativos, segiin ol cual: “Lox aetos v resoliones
dictadas con posteviovidad a la citrada’en vigencia de esta lay, se vegivdn cn enantoe ol réginten
dé recursos, porlas disposiciones de la misind. ™, en telacitn con ebgitieulo 158 N 5 el n;is-um
fuerpo nomstive, que dispone: “La resolielin por la que sz decida tramitar el axpedionte

mediante, .l procedindente stmplificudo v la resolncldn que pone fin al procediidento, no

aclmitireny ningdn recuryo (.07,

st Teoiicl Gasir Junyf Carlos Rumirez Cim{h:gcss
Presideiite l‘rmmf ‘mml Segundo yocal
I’RONUNCIAUO JOR LDS. ,»s\n EE\'IBRQ‘I DEL TRIBUNAL SANCIONAGOR DE LA
DEPENSORIA. I)FL (,ON‘%UM]D()R QU]' LA SUSCRIBEN..
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