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Clow, 2010)".Efl es¢ séntido, los atticulos 16, 30'y 43 letra ny de Ja LPC s;cncqqntmmw’xjcuiadqs
cen-el villimio Goncepto mencionado —promingitic de veptias-. ’ ;
La promocién de ventas consiste én'todes-los incentivos ofrecidos a los elivtes yriteminos,
alél eandl par-cgtimular las compras de produiles, Jicual wopta dos fanuas: I promocion pam)
consumidores ¥ ln promocidn. conicreinl. Paga €k case que nos congieme, la pronozion p;u;ﬁ
consumidores se.reficre a los incentivos quée se ofrecen directamente a los clientes cxistentes.o las
posibles clientes de la zmpresa La promiogion pard -consumidores st difigida a- aquellos gueé.
redlmenie usau ¢l producto,-cs deeir, los usuacgos finales. Una c!c' las- metas principules de un
pograma de promociones dirigidas s los consumidores cs persuadirlos de.dar cl dliimo paso-y
cfectuarla compra. (Kenneth E, Clow, 2010), )

Asimisino, es importante sefialar los, dbs oategorlas mids geperales de i)rgmué?uué§-,1xqr:l
consumitfores, 4 saber: ay las que.sc liagen para fortalecer In franguicia ¥ b) tas que se:lireed parg
pelierar ventas. '

Para of andilisis que concierme a este procedimicnto, las promociones que se hacen pan: generar
"fventas se centran cu las venlasinmediats, nas q’u_::én ¢l valor.capital de marca o en taleallnd,
.por media de deseuentos, cyponcs; reembolsos, devoluciones, preijosy otros incentivos. (Kemneih
E. Clow, 2010,

: Por consiguiente; es.desde esta perspectivay prbmociin de Yentn; gue deberin-estidiarsi
Tos suprestos.que-dinreabida o la accion tipien consignada en el arficuto43 Jetra u) de I LPC,

Fin Dclimi(p';lq;qalgccpnluimen;_efc‘lg_:'iu_glgiio; d zonogimiento de-la infraccion abjeto decstidio,
carresponde ahera referitse a alponos-de log:supuestos detémminndos ¢y Ta ley que dun drigen' s B
nism. !

Antes de tedo, es importante hacer [ sipuiente acokicion: ca relacion con los proméciones ¥
ofertas, de. acuerdo  la regulacian contenida e Ta LRC, estas cstin sujcias a dos printipies: ¢l de
veraeidad-y cf de temporalidad. En cse ocden de ideas, se-ha venido sosteniendo que para que"su;
tenwa-por establecida ln configuracitn deda Infraceidn prevista.en ol ariiculo 43 lelrr n}-deda PG,

se debe tener como premisa-que Ja naturaleza y esencia de [as ofertasy promociones es reportar nir

vomtaja gomparativi al consumidor, ¥ sy ciricter éxtriordinario cs lo (que permiite gque ol
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'chﬁg.lggaqtcﬁor,-los articalos 16 y 30.de la LPE, principilménte, defenminas: Tos aspedios

obligatorios gue!los proveidores dében infoniias 3 moménto do c:'fE‘:i:tunrj romiociones. y 6firkis

especiales debianes o servicios,.

Enesementide, el artienly: i establece fo slguienter

“Reqgueistios de fas promaciones v oftrters.

Art, 25 Tadi proveedor alestablecer las cléusilus, condicioneso ot piilacionds delas.

promogiones, - ofertes de benes-o serviclos, ylas-clisirlas tro;Jiegocia(?a.é inl ifiviidndlmente,

relivivas g tlesiblenes o servicios, deberd citmplir los siguientis reguisitay:
a). Congrecion, claridaly vencille: er'la reddccidn, éon posibilidad dé wmp:r'c;rrsi't‘}:13;6‘1"1‘34:_m..-=

&) Buenn feg st eyutlibedo entre. fos, derechios jr ohligaiionis delas fartes, lo gne en:todo

| easo-exeluird Ty niilizacitn de cléusis abugivas 5 .

¢l No'éhndicionar la promoctirn oférm alowiregann dobecilio, d e dogimieni

Latie acrodiieto pperacion. '

! En casorvde dudn sobre.cl sentio de la promecion.skoforta, se entenden b fivvar dei

| canstimidor™,

' Por.su paite, el articulo 30estipuln:
“Informacion de-promociones

Art 30.- Cuanda se trotare de promoclowes y ofertis especialés de. pipnis o servicips, fos

coniereianigy gsiaqiin ebligados.« informar ol consmmidar las condictones]-el preciommrad o fox
Jeleentos-que o "hagan determingble, tn duracidn de fas tibeiiay, pr_”: enalyuicr pedio e
- pibiicigled '@-}areﬂiqme-nvi.vfls o carteley jﬁm!os en hugares visilites. del-extabiechmiento o. etfaretax
| @tticiiday o foshlenes” '

De mafieva geaeral, ysinyue ello ¢omprends todos los suptiesios quefla ley v Ja casvistica

puedan airdiar; sc proecden 2 cxplicar los qué o Ia privds -suclen dprse con. frecnendia
Pogitriorineiiis {€), sc hardn las considerciones netesariis en ¢l Guse EoRCTCiD. [

4. En éiantyat las condiciones, thebi tenerse en cuenta Ic-q_jisp@ésid ei-cl hiticald 161eyn.a) de :
[13°LPG; syl ol cual: “Todo proveedor.al establecer fas clansuding scimdicipmes o estiprlaciones

de las prdinaeitngs y ofectas do benos y.servictos f,. A debe cimplinfos, Sigiientes romeisitosr.a),

it Conerecitiy, diaidad fryvieiller en la redaocidncon pOsibiltitiet 'l cdmpregr!érniﬂfeam " '
Tii linéa-éan 1o nnierior, en cuanto 2 las condiciones aplicnbles a dayiploniociones u oferts
it ¢eprciales, 'es upottmnte considerar lo tostenide poreste Tritual mediantd la resolucidn. de las

08:4 1 hioras el dia 06/01/2009,vn relacionala wtilizacion de'tn frase “restricliones aplican®™ enla

que seifald puntaalmente que ...} diekis ﬁnseﬂcne-cn;na}.m.eren‘to la inviakitlglad de dara gmm_ca:r
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wales Hniuuics on of nureo de lo.brovedad-propia.de-los aminclos publicitarios. El-piobleni de
Tas romiviones havie fuentex Byformativag idistintos del annncio exaniivailo, implica cargas pard ¢l

consiimfclor al, verse oldlgado.o m(q;;m@r_f::mq!ius distintos o la publictdud origlial para, piiseer

factibilidad de eceeso @ la misma porpaite dit los -cousmmidaies de -ocuerdo al Fegindhiy! do
| mereadv al g perfenceen.™

Ruspecto.de-dicla resolucitn, 13 SGA confiomd falegalidad de Ji wisina medionte. msc;l_itciéit
"?*!-200) de fectin-14/1 12012, en la-que adémas sostuvo: (...} que un afuncio publicitasid debe
poscer Ja jufarmacitn oceesacia.puca que tos consumidores no tenjan que tecurrir a otra-chise de
fmi:'{:l io§ puia-complementar la infortmmeidn inicial, por lo fanto al fericr gjue Tecirricn Gsin dceivn
:signiﬁca qiese’ba omitido informardeuna manen clarn y adecuada ado.ofertade. por ol proveddor,
pot los argunicaias eapuesios-os que esli Salaconsidera que lo conduéta por b actoraes itttz
al dén‘:clm déserlebidamenie informadg cl consumidor™”

2. Bii refycion.al precio totul-o.los elenientos que lo hagan determinable, condlova wgque.dibe
estar-lo suficientemente clara [a cantitlud-que ¢l consumidor pagard por la prestacidn devin servisio
o la adguisiciéih de un producto, mixime en agquellos casos ent que se da s cilidad- de pago-a
pliizos, pero dondo Tnicamenic se determinan Jas cuotis que se debewdn calicelar, fasfio s¢ fridica’
¢l li‘uupa ni-¢l valor towl quc’lus cgnsumit!nrcs-sul"mgmﬂn Lo auicrior, 5u1mnrir:'n tm‘ix ‘dcsv’eﬁmju

Conilignra ué!ﬁai:,-.cn scnhdq,mmmal.mx\-umumpl imicuto d;:l [ilft}\’(}k{lm‘:ﬂthfpulﬂ dista exipencip,

{poreentajes de descientos, dichs ctemento hacg deteaninable ¢l sfaiur suc el consumitor pagasi por

‘| un bien o prestacidn de serviciv; par couskiiente, no implicari waa’ Findbservancia 3 cste: ‘Tetuisiio,

4 En lo que respeetaca Invigenoin, esta exigeacia es pricticathenic In esengla, de. cilas
propuestas de cantratacion, pues significa quc cl proveedor olrees um ventaja extenerdingisia o
consinnidar, $a cual pedrd-sor gozada en-un periodo de fieoipo.cspecilicamente’ dc:cmuuadc: orfue
pucde setdéreminable, ,

En eseortden, on I prictien; pira eatpbleeer b vigencin de.una, promuciim se lian, dgsmigmdo
Bisicanicnte-dos forma—sin perfuiciy-que puedan vishmbiurse dlros, o devir; no cé-in sy
dnxntiva~s nyplazo. czmo-dclcmmmdcr—-y B) condivianante-detecniible-.

a) Secntignde a plazo cicrto, cuaudo s¢ cmpula una fecha du infclo yde nmhmmfm Ahom
bies, muchos proveedores sucken censigiar scla usa-feeha o vefericse 2 un mes, dia fostivo, periddo

»acnuoml o cclcbmcmn entreatres; locual, devendria cn un incumplimicato de cste Fequisita, &

\iibtouer parte de la informaeidn-relgyante para lu dferta; difingdo considerarse.-ademids Ja)

Ahora, @il practics tnbién sexufiliza, s modalidad de promociéiy aldta esmpleeiondo |

e T R T T TR
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: Eda‘.rr’pjmmém“ il sila este mes
cumplida ficha exigencia, pues en la primerano-sc consigna la fieha ile iriic

| deben fence fecha deinicio-y finalizacidn para que sea conforme a.da LPG.

{ sopuestode’ heehiocspecifica ~estipulada en elln=que fe porte fitya-lz misma,

finalizacidng v, on las-filimas.dis, no fiengn:ninpuna fécha, Serhace:én fasid
i} S enfienee vigincia bajo condicitn, cvando Iy promecidn subsista

s vy wjilizada fmse: “Hasta agotor axistencios™. No obstante, estailtim
a.log requisitas y principios establecidos entla LEC par potler cansitlerarse y

Binyperfuicio do lo anterior, este Trilwiist ticne a-bien.aludir g fo que s

‘Eﬁaﬁ-{CCi);aél‘IHDECQP I'(Instinge Nacional de Defensa de -l Gonapeienci]
I Propicdnd, Intelectual), ol nstituto indicd quo & bien. Ripley incluyd
promacitin snuneinda dsty l:iucrcondic'iqnnd"r::n!‘agommicmo?dé;lm‘:itanlidzd d

nmncradc a_iém;ilo. lds expresiones conya: “Kdlfda hasta vl 34 o agosto™ [

Valtdo-p paveir det |

* S Plido $6lo estedin”, nosetion -;;ulj:icnlas pAtistevier por

et la-sepunha, bade,
s nueennitie; ti-que

migntras-no se-d¢ an
Fiemplodelo anterior
b formng debs ajostarse
Alidn.

I-hn diclio on-defecho

‘comparady, Alespecto, on la resolueitin de fecha 1570342006, emel ¢aso identificado edma NP id4-

vy defxProticcién do;
it durieion para o'
E unidades dispariihles)
‘ainuitio cuestionada.

que;se encontraba indeienminada luego deyn andlisis imcg'mf y_*s”tipcrﬁéini-'de
promocid auanciada o se encontraba p!am'cadn con:li-elididad gae
veracidpd,. .t gfectos ie_que las consumidores pudieran siccedér & infi

necesarin para ateptar wna decistén e Eoubuiie adGcilidanici

{consecugnein, satisfactarin n susinfereses:

‘Foréonsiguicnte, estipular Ix vigencia devaa protirocima trovésde fris

v se encucntrandispanibles y, por ende, dejaria de estar vigesite.,
De.ahi gue, pam estos easos, se vuelve necesario ficomipaiarést fras
en Togdrticulos 16 Tetr.a) en relacidn al wetieulo 30 ambos dé Ja LI

de veffen (quid pozd el acta de ingpeceidn de In Defensorfn dol Consumg

dm:nmcmos due Torman parte dé In miginp {en cl caso cpm:rctn, I,s impn:smn

gozzr 0 agnélla (porla ambi pitedden Iy infarnacion), awi csiando i
finalizacion —pyes su uso pucde Negar ainvalidar tal fecha—. Asi pof gjeniplg
| de que nn-consnmidor quicrs hacer valer una p'wmcci'éh--y ho puedi, porqud

€ Coinbiakie-vrl Tos clementos probatorios previamente sefiglados, yich vi

In duraciti fined I
izeel privciio de
el releviinde y

& meditailn, ¥, on

8 come “hastd agolay

revisrengias™ oz welemento que, por sitmismo, genera. confusttn.a Ios .cdnTmiddrés’--qut} Gidgran

mle g und fecha de
, EXiste Ta posibilidad
¢l o Tos pioduetos ya

: con’atres ¢lementos

informativos nuis proeisos que hagan preyisible I finalizngitn de 1 gmniu’c#éri; ¥, sobre todo, que.
San-claros,yenncietns, con-posibilidadide com preusion direets; til eamo.sacalige-dé lo seidlado

frodl de 1 presuncicn
Hor, asi coms de los

He'enpturn de puntalia

""_,-c_:-hl

-
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de Ia pagina-de Faccbook y Ia improsion defotogmafin de Ticket de.caja en ol eslablecimicato, ol
dia 06/11/2018, Fs, 4-5), este Tribunab-esiabléce que exisle. prucba suficiente para ilelefinar-qoe
, | la proveedara denutiviada, incumplié la obligacian teguladaren el atticnlo 30 de Ja LPC:. “Cheeirsifer |

se tratare de promigciones § gjertas-esprciales. de-blenes. o servicios, los coereiuies oSl

abljpadas a informr al canstmidor loscondiciones, ol precia 11dl o tos elementos. qu s [.éf{'ﬁd!l.. f
dotermivable. larduracion de lasanisnus, jpor cualyuier-medio de publicidad o médiante wvifos o
cartcles fijados en fugares visibles del establecimicnto o cliquetay adliertdas a los Bigies™ ()"
por cuatita la proverdora realizg una promocidn sin bandar T juformacion minima:cquetida, os
degir, 'incmxlglié la- obligacion cstablecida-on la referida disposieion :legal al haber onditide
,milsigu‘nriw\"i_gcuc-iu. condiciones ¥ restricciones;de dichapremecibo.,
| Euconclusibn, Ta-referida omision puticra inducir a error o lo§ vonsumidares ed Soantg & la
[totha do sus decisioncs de eonsumo, purticularmentz, sespeeto’ & Ja expeetativa UE) beiglicld |
| offceide por |4 iremogion. ;
Teniendo en cucnta lo-expuesto:anieriarmente, sobre la base dt los heehos probadds cou los
documentos apregados a 5. 3, # ¥ 5, 52 concluye que la provecdor, cfectivaments, reibizd la
protnotitn- w.oferty especial de-biznes, en.contravencién a lo dispucsie en la LPC. Lo #nterior,
configura Ta condueta ilfcit establecida eo elarticulo 43 letranfde-In LPC,
VIL  PARAMETROS PARA LADETERMINACION DELA SANCION
Come s¢ expuso cn |os acapiles preccdéntes, se-establecit fa comisién de tainfracéion grave

coutenidy en ol-ariicnlo:43 letrmn) de InLPE, lo-eval sesauciona-con ninlia basts-de doscivrites.
salarios minitagy meiswiles urbrnos en =II':’rin'ciustﬁ:x(:micwlu 46 LFC];_ﬁur ccnsiguicﬂl‘t}.'cs_ai‘acui_tml‘
‘de este ‘Tribnual determinge T spcidn-y coaniifear Iy wulta que corresponda, a Ia fuz di oy
parimerros establecidos en la LPC4n réglamento ¥ lajurisprdenein.aplicable.

Asi, o arlieulo 49 de 1a LPC establece los.criierios-purla determinacion de-la multa, siendo
cstos: Janmafiorde 1a empresa; el ipacto cn-los deechos.del consunrider, la naturleza-del: peguicio
causade o grado de afeciacibn ala vida, salud, integridad o patrimonio. de los consumideres, €l
grado de intgngichalidad-del infradtor; 4l jimda di participacién et da accibn u omisidn, cobro
ndebido: renlizidn ¥ lis circinslancinl en.quie dsta-se comewa, In reincidencin n;i_u:;p_ﬁgplim‘u;qm‘?
reilernido, segiinsea elicaso.

A continudisian, se coticréiard estlruno de cllos, eo.Jo aplicableal presente casol

a:  Tamdadte de to curpresa.
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SegimioLey de Fomento, Protcccion y Dasarrollo de lauMicro y-Pequerh Empresa (ley-Mype)

't ey arifoiile3 definc o las micrs y pequedias empresas de T siguiente maherd: “Microempresa: |
VPersong gl o furidica que opera en.dos diversos, sectares tla T-econpmia, o tarvés de ima |

wnsidad ecanginice con iy aivel de ventas'tirttay amates:hasta 482 sdlorios fitnimes nensiades de
mayor m;qu;ﬂ: Py hasta 10 trobafadores. Pegueitn Empresar Persona nature {0 juridicague-opera
Tonlay divorsas sectgres-de'lo econamla, 1 raves de ima wnidad econdinica Bon i pivel di vertas
; bratas anvales mayores a 482 -,__v—has:m{?. 817 salartos minimos mensueles di-meayor cuontla yoon
: un-mdximo de Sirahajadores
A partic-del andlisis de-fos docomentos yue: constan-en. el -expediente] administrativis, i és
posible encajar 1 Ja proveedam, cn ninguna de las cafegorias anics citadys, por no conrar este
| Tribumal-con Ia dacumentacion finanoidr reqiséida-pard eféetudr dickia edleilo, pesé ababicsic
| saficitado con gaterioridad segin cotista enforesolucion de ihicie dél pracediticnta saseionatorio |
E de mérite falios 6 y 7). Es decis, en el presenle procedimiento adininistrtive sintiourdor 1
| proveedora nffactora i mostrado wnzennduct prozesal: giie evidenciatel incinnplimientd de'su
i debér a prestarJa_calnborarian que le es requerida.para el buen desarrollo fle ibs:pro‘f:ctlimlehms
S 17 mimere $ude I LPA), ;por fiber omiiido presentarlavinformaeipn aolicitada, pisr st
| atgridad. sangionadora, u clectos de estableeer Ia capacidad ccmxr&mica-'qll: tiene st Asuriir 13
i mulia,
I ‘Censcguontemene, este Trilunalse ve imgedido de ehsificir wla proviedon de confarmidad
| a Tog lipos dé.emprosa establecidos e Jogparimerosdal articuls 3 de fa Lty MYPE: l'esen lofites [
| indicado, concgl abjcto:de cumplir su obligacisn de resblver, desesnformiddd a:los frincipios e
rigencl fus prniondi, se realizard umimemrclac'ién.'pm r':d;:“u'ni.i"rr{taa,-_porh ‘g, linfenmente para
los vfectos de lo.cunntificacion de i muilty; estc Tribuna) procederi a consderar o 1a provesdom
como g Micyo Empresa, guardando ¢f ‘equiiibrio-cotre In fixdidad disjiasoria de I sancion
| peéciiiaria el principio de propercionalidad de dicha medida,
& Gridgdde infencionalidud dof iufrucror.,
Este Tribuna! considera este clemaiitd encl Seatifodéandlizariel sujdte hi obrado d_ol,usa:o;
ebagdo inends-culposamente; s decir, quc.'lh:tmnsgmsién:ailn-nonnu.-im:;fa- Sifd quieridivo se.debpa,
‘inipnidendit o fiegligencia del sujeto, Porfaato, Ta existentia.déumness de & \pabilidad tonstimye
und cofidicién far a configuracién de a conducta sancianable..
Asi,én'reitcradas ocasionos estc Tribunal ‘ha establecido. w tiavés desus i sdlticionies, confuiing

n;léfélispﬁcé!ﬁ;.ien‘-ql:nnimﬂn 40 incizo scgundg de- I L.PE, que Tastnfinccion -rdministrativas spn.

z T
n

: _sarftion‘ab&z‘smx)i"h titsiho ol stmpile negligencin.o descuido. Bh ese opeliu;-deffanilizis détos hechos
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" | promactones. v ofertas 4l eapresar de mancra clara y opditun la durucitn,, condicionis yf

|2 1os consumitores ol momento-dorequerirfa.

y documentacidn agregadn ab expedicnte, este Tribunul: determing una sctuacion negligents por
parte dc la provecdora; pues.coma propictaria del establecimicntd, os la principal responsable de

adoptar tas medidas necesarizs o efeelo do:dar, cumplimiento a Ins:obligacioncs que impote §:£=-11g‘,§3*"

e la materia, vomo o5 Ja. de wealizar promociones y pfertas que éomplan con los. parfinefros
Tepalmenie cstablecidos, csto es, que especifiguen las condiciones, precio y vigeneia-de lis mistitis.
En ¢l presente caso. se configura plenamente una conducia negligente por paite de la
proveedotd, per noinformar alconsumidor Lrvigenein, condicionesy restriceiones de Ia pramicitn
referddn, y estivag se detalle por cualyuicr medio de publicidad o mediante avises o-carfeles fijados
et lugdres visibles del esiablecimiento o ctiguetas adheridas n los bienes. Y cs que, omp propietirn,
del establecimigiito, ¢s Ja principal responsable de adoptar 1asamedidas necesariasa clccto-de dar

curiplimicote:n las obligaciones que impone Ja ley de Ja materia, coma ¢s en el caso de: lus.

restriceioies <l las oiertas v prowocioncs, Por lo que se configna plenamente und cotdneta

y &ftriag,
e Gradoie participucign ewlaaecidn ¢ onisidn.

de participacidn it ln infraceidn de 1o proveedorm, s diveeta ¢ individuoal, pries se sereditdifque en
Ia*publicacie amitidasen Facebuole de In proveedorn — S.A, de CV: o 56
comictio 4 accion probibidaen ol aniiulo 30.de la LPC, consistente ci realizar it proinocidi sin

delennimer b1 vigencia; condiciones y rostriceioncs , circunstancia que pudo-luber intducido a ¢rrot

d. Impacieen fos-derechos. del vansmidor y aatiriesa del pecinicio ocasionailo..

El popel delédnsunidor es esencind para el desarrollo de una cup:1mui o sociubde ferédde. Eu
cfecto, lo comipetencin 5o ¢s ol cisa que’ta pugna entré campelidores por capuar I preferencindel
mayor ninnero de; conspmidotes; rzdn porln sl I decisidn. libse del consnnidor Vo ser
detenninane en:el n:sultad‘e final decsta lucha, No es posiwaimqg?:‘mr.un sistemn cﬁunﬁng‘im ide
este tifo sif éutender que su figura central es el consuntidor. .

Bsta funcidnique cumple ¢l conswnidor dentro del mereddo, por i lado.exige-al Estado que,
wicdiante un rol prantotor, gencee las condiciones pura que 165 proveedores beinden al consumidor

‘Iuformacion xfemz-ncurm‘dp'lng prodiciag:y servicios queofi reccnewel mercado, Por-otrotlady; los,

negligente. poy ‘parte de - «8A. de CV., al haber omilido. infofuiar & 1os

cansumidores {os requisitas antes mencionados, establecidos,en la ley aplicable a fas promocionss |

A portir de un examen-del presente expedicnte admindstrativo; qiicda dentostradd gie el grido

consuidores, conseicites del papaljuiennplen ea li cconomia y dednaascendercia def mn’
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uncionitiiento del progeso contpetitivy, deben fener 1.4

Jdedns nroductofbyliysaovicios y, en sowecuencia, contibuyan abdesarroll
. ccmmhdnué:; deétikistema ccmwtmm.

i L ohliisicidn de befidar: iiformngion;vernz su susientaen of Decho db

di sohsimhe-adecnadns asus! infereses, gencrando dieste modo

i3 lm ngmms geonfimidos,

Pal informan a los cmmnmdmcs sob I.q ex:stenma dt: sus b

I Elh esldagtividad piblicitaria, Ja misma que consiste en d1ra COHDLET-Sis.

i dle lox proveedores mayor.y mejer informacton,a fiu-de que ditos mejoron I calidad

nsparetgin, en clmereadn, o que gssn vez: fcilivral conshmider. fa adopsisnsde

u:npqr"tuﬁiéntwns:’livq.
de Jog-mercados ya la
Eque-dsia repercutsen
I YT competancia,

I1mn;_:1iéﬁr;ipf’t‘iw'i_pﬁl"‘n-

eries. o sussarvidios:

ifialinente rédulia ser una herranventy: para-reducic 1a Asinetriy isforms
| eonsiimidlares v los proveedares dé bignes vo. servicios, datlo:gueprocnmy

i pubicidad tomén sus deeisiones do voisume basados en i safisfiecioned
afitste oS Ffereses.

| existERenin deternindto prodacto o serviclo, To Qe ayudd nreducirid

madiimte: Taipredentacion de: s ehrmereristicas:fvorablos, -y vemaias: e fo
|oheidie oL exaltacion de sentiniienfos en ol-consumidor que: pmein:ser
Fuesenirése: Findmente, ol ser piiblitidad comercial paricintegriite ¢ |
.08 un mechnismno Hpjco -de:compéténgia, pres crmsllm}c ungede {5 herran)

‘ Wit dogviar la clienicla Tragiivsus productas o seevi 108, yasx’ incee
: ¥ ]aadwm s Hyeresdo y, consecueniemente; sus-panansias, D pevierdo:n g
teatnercial sl ser in clementd csenchal psrgue el sismmateoiniics fo
i, Joar- allo g K dliomacionds que.se gonsignen en cadn uno dr: los:d
Ieeesiimin for irstes

relatlvn avestionr priimedioncs u Glertis. cipeciales de Uionesiy sorviciod;
dispuestoen i TP —articily 43 leit4 )il LG~ transarcdeelidercs)

Ds este mgdo - través de la pubficidad’ comercial se. informa ol pififico e general, de 1

déaccader’n ifermacitnen.que delien feurrr los consuimidores: prssadiy

Bn elienspconcrity, es-pertiiionte sefitdar que-la conligumeidnede B-infiaceitn- ndlmnmrmwa

arecibipdel proveedor [ ‘informacion corbplita, récisg; veriz, elatay-opodtunaque determine s

iva existente catie los
e los destinntariog de:
“suginecesitades wa el

s productos.o servicios

 actividad emprsinrial;

cutisquc dispooen tas

aiterior; Ja publisidit
eiong adcmad'trnmle

lerengeos: nublmmrms

TR eonfravension a-ia,

o-delos cansutmidotis)

biertas y persndi a los |,
eongiiviitores pain que coftraten:das mismas. Sinpeduicio de fyamtesios; f nerividatd pitblicitaria |

s costos:de-transaccidn |
Hi' y cofitratie bigies y |
servitied. Iy piblicidad comercialeonlleva vwoa finalidad: persunsiva que ée-la de atraeclisnreld

vinculathes cor diuélio |

néntar su pinticipciot
3



catacteristicas dolos pro_él uctes y serviciosa adqairis, y s1 bicn no e haprobudo 14 configuradion
de ua dofio concrelp 2 mma:persona e particular, este Tribunal ralisia qhe’ loaceion Gue.define la:
infiaceidn consiste en realizar ,pmmf:;ii;;y;:_s u oferins especiales sin In, informacién minimh
legalmete esm,liig;sidn en relacin conel producty o serviviogué st inteataba véndee y gsig el dapae
de ocasionar uy pegjuicio en ol coleetive de;conyumidores-a quienes iba divigida Ia pioinocioh
examinuda:

Lx fnfraccidn sdministrativie atribuida 7 [a pare actora ¢s 1 realizicin de promécioes u°
ofcrtas cspeciales e contravencidn o lo dispuesto cn [a LPC. ‘Tal coro se sedald supra, a pastir del
articule 30 de Ia.LI'C la proveedpra esté:obligada a informar al consumidor las condicianes, ¢l
precic lotal o lox clémentos gue lo hagan:determinable; la duracidn de fas misnus, por crraliquicr:

miedio.de piblligidad o.nediante avisos:o carteles jados ei lugarcs visibles del establecimivnto o

Jetiviretas adfieridus U log-bienes.

Conforme vain'ly delimitacion tipica redlizada, I imposieion de Ja mulia msp'ccﬁ'm-—ﬁb{:d&é‘n‘
la constataciénde I falta dit |o informncidn minima requetida por la ley para larealizaeidn de la
pramocidnia oferta especial, es deeie, basta conadvertir que se ineuinfle nlguna de las.condiciones
esenciales ciigidas por of an. 30 LPC. ‘

En canseeueneiy, resulta indiferente ¢comprobar si-se ha causada un peruicio coneréto a- l‘;'!‘
esfem juridica de Jos destinatados de Lo promecion; ya que el sulo hecho de congtatarJa: falta da

informacidn-complitn y veraz-sobre [a promoeian causa un pefjuicio-potencial capaza iniltieie a

| error a-confisitn sobreel contenido de );;;pmmopiéu.u&edidn.'nl- piblico.

En este panto, deébe recordasse ue Ja, Sala de lo Contelicioss -AdminiStrativo, ‘e si

| jutispridencia; e afinnado quect legistador atendiendo l biestjuridica n proteger, pueds clasificar f

s condiictas civinlmceiones de lesion ¢ inlraesiones depeligio (conercto y absiracto), Laubicacidn

de Ja infraceionen cadyclasificacion dependerd de Ta deseripcion tipica que haga ol legislador.

Asi, lasnfracciones de lesidn exigen demostimr I lesion efectiva al bien juridico tuiéladio; las
de:peligro congrato consliliyen supestos en los cuales se exiye el peiigio clectivo suffido por una
personn envispecifico; en ks e peligro abstrasto el legislador, ateddicndon a expiiiencin, advierte
und peliprasidnd: gencral dc fn.accién Upica para wr-détchninada Blen jucldico, a pattit*doona
~valoracion proialilistica, per 1o gue coily giliiﬁqadﬁn' se:dispone adelanter la barrerrde proteckign
saucionando- ¢l acciunar, sin cspcm% ta réatizacion de un peligro concrete de wua, persimi
determingda o doTa lesion efectiva,

En congruencia con cllo, se advictte yue. la infraccién adminisirativa relativd a reslizer

promecianes i ofertas ¢specinles.cn contravenciéia los dispuesto-an la LPC -ariculo 43 fetr-n)
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e nredatia an-alueticlon contretn; oste.oriterio e susfenta.gn N il

dorechiodereonsnm, y: preeisamente, en.Ja gsimetrin informativa:que foss

34420700
| Buesteorden deidens, ytomando enepenta I jurisprudenciaanfs refe
) mm‘_‘]:‘:lmfzimgemrﬂq sancién rcspg:c'l:ivﬁ en ol presente ensoy, ademas; para

mo-e§ frecdstio camprobar-ni justifienr-una; aféctacion: congreta y materd
rcansummidares, derivadn de Ta realizatcidn du lo, promogidien oletin espect

deavneins.de personas quehubiesen contratadn loshicnes o servicios oftd

| infraccitnde pelipro absivap: bosta-canstatar le-merd reatfsndidi deday
| can las:condlicimsas minimas requertlas logalmente pora.generar: el riespodd
| eonsideren

f ge.ept:realideil-ye posee, g peridg que no correspondiqitiig
derenminarsdprecio de fa affecifo dnpacia o nfeciacion abstrgcre dedusde
dicas profegldos:por la L

e fplleatupuestr en pelipe de fos bleves 19
i En ese owdsn. es perfinenie sihalar que da infrncelén: administeatt
pramociones:y ofertns especiales debienes y sarvicingen contravendin al

enreldciiina.cumplic con losrequisitos vstablecidos on el articule 30ideTa ]
: ;;migriaii?;wlg;ﬁn tibo de:perjuicin:alos coustuidares; seconfigura‘con I s
| omadmperativade consumo al acreditarse ln-omisidn de los eriferios Tegal
. ltx prooinide vt somitida a estudio,

B ol presenie casd, esfo Tribunal estima: que 1a filte:dekrinibomac
duraclén, sj: Iy promecion. analizada-cs-eapaz de.generar-error en tos:cony
:L‘q;;slgi;;ui_{p"isg,qm_i,éié:] del coritenidy minimoxelevante pat.sceerder g a mis

o -Galiro {uitebido reufizeda, fns-civommstaucias o que est

Cabtivne.elinfiacion

o5 Tadtbirey i dosimetrin punitivacds: “f. febbencficio gue, shncuso; obl

heghn ™, Conforme a-clle, doberfamof iéngren eventa el valumen deingreso

W T BPCE paneen peligro, de forma abstonot, Jov biencs Juridicns0¢ Tos qonsmidgres, s Gue

Senteneipnitiiacl D3/0172016; emifidi en-ol procese contenciosn adiningstnttiver de référencia

| peemiogian., Asi, Jo fraceldn wimintirativg sapcionadg por el 'I'}-'i_fm;zj

i et pfreelando wm-prodito oservici won covacteristicay ventajas.o banaficior

l’umidorcs-epnr‘iéa'bérsc

Esie pardmeirs serd considerado segin Jo eatablece I Sl f'ln-.tﬁnsﬁufcimua'l en fa-sentencia .
de-incanstiggonatidad de ref LN9-2013:de Techin14.de prera:de. 2016; gl que seiiala que o de

ralleza sisieitiion et

ansumidores pateen;

vidn, sé pneéaftimiar
wadine: | knisi, (3)
i en da esfiora-de los
ot (b)Y nt quc-'qxislau;
ados por medio-de 14,
Sancipnador s wna|
romocion st grmplin

que los congumidorey

foles la. postbilided e
echos delconsnniidor
v yelative g reallzae|
ydispoeste en la TRG,
PE, anreuandono s
ta inobservancin dicta:
menleestablicidas oo

o en-ralacion con s

T

teiy. el beweficte que

enes el-ingractor sipel

de fa infiaciora poria
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comercializaon de-Josproductos promovicnados, esio constituitia ¢f boneficio ilicito ghteaid por

ol hitraetor.

Asi, para.¢l coso gue nos ocupa; 14 informacitn do'la promocitavsradada a los consyniiifores.

de nuner’ veibal por ta provecdoa y- [ restriceion de “no se:aceptan develnciones™ seidaba a |

{ronocerhasta efectunds ta compm enun selfoat! reverso del dicket,. confirmadoren cl-ontenidois

| acti 9& inspéecion, acreditindose el incumplimiento del.deber de;ifomar al piblice consridos

{de Jnsrestricciopes . gondiciomes. y ool de vigenéiu de T promucidp, por medio.de uiaifng

Adénen ;eg;leij};)gg:s‘tipula_lﬁ LPC.

Par Yo.que esle Tribmal procederd. a“imponer una. pults: partiends del supuests que: [as)

prompdiones. se diseliany.efectian, conrel objcto-de.generar ganancins (promoeion. deverlas, oo,

quesa’las-copresas-los defing el dnimode luerowy que las promocibues huscan..gcncf_ar:gaqauﬁinx,%

par lorgual.se lendsi por aereditadn ‘,elit_:}gfrema relativo o.que Lyproveedora efeeiivamonic ljbiwe‘; )

un _heneficia con, Ia promocidn examinada, aspecto que. serd.tomadg en onsidesaeiti: para: Ia

detenminacion e [ soncida. :
F Finalidad inmeifiata o piciintiperseguid con la tmposicidn. de lo sancidu:

Mediante Ja molta. impuests, gslpiérggh_u pretende disuadic ol infiactorn

S.A. de CV, qubenhzrcometido ks Tifesedion doserila en of articulo-43 term n) de o LPC, von of

fin do evitar'itaras: conductas pralibidis sen dothmente de tos cansumidores y-que adoply: lns |

medidas necespins efeeto de dar cuniplimiento a lus.obligaciones que le impone Ia LPC,
Ademis, ¢s menesler. sefialar guiz este Teibunal, con la -imppg@hidn de I sancidm ~-fmmilas—

Hhusea prevenir futuros iu‘cumpliuiiuntﬁa’._‘utlu;ﬁl'{c comn ¢ que:nes-ooupa, mixime sudntlo fodo

praveedor de biencs y serviciias se encueiteven-la abligacion.de realizar promyciones wyfirik

wsputales decouformidad conlo dispuesioon e lBC, ¢s deciy, lomulia 4 imponer Boseoreneiir

cheumplimicntode Jas-obligasfones de dnformacion que fienc todo: proveedor, las cunles-implie

1a tealizacion.delaspromociones con s e pretende dncrerwitaf sis ventss Irajo losparingteoy |

{legles gsulecir, comel fin:de sabwguardur ¢l diiterés penctal de log-corisuinitores. E
En tal septido, habidudose verificodorqué I Infractors &5 whd pisrsong jovidicn que bulside

i

eatalogada comodficro Emprava, gque protentlis gbichet paviaineios aoportir de' larealizacisn

promodion que ng cumplis Ios pmdniaros Jogalmente cytatiléeidos, peio considérinde: fal.

impositatidid par eskiblécer . cuitnto -gsticuden lns diilidades peiindas Como consetligien

plicaeidn di Ia infracaion fig:

=g,
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sola constotacién dzl Jincumplimiente de- In relacionadny obligacidn:lest], resnltn :razonable fa:

finposizidn.de una saneién proporcional a la soltiverifieneién dealudido.qy

En:consecuencia, este: Tribunal cqnsidera que-en el presente proced
sancionadés resulty pertinente:fjar una mulfyproporsional a I inebiservan

{articulos 16Tetra 2) y 30 ambos de 1 LPC por parte.de. una personajuridics
Jatendié ¢l requerimiento de doctmmenticion (inanciera cfectunds y no-se

| ennty ascienden Tas ganmcins obienidas porfa proveedom como eonge

implementzcidside Iz promocitin snjiraa esturio, prerosise b logradonere

2 una de.sus.obliaciones legales,

chrminmiznro,
imieato administrativo |
ia deloprevisto-en los
, pugs In proveedorn no,
17 podide determinar a
uenci dirceta de la

itar ¢l incnrpinhiento

VI, DETERMINACIONDELA INFRACCION Y.CUANTI
s MULTA

FICACION DELA

Tste Tribural on uso de 1n sana eritien Aiento TG ue #* e Ta 102
Juselementos:del artieulis 49-deln LPC, provedériia mafizan-élscﬁic}ﬂadé

infracior . S.A. e GV pues se ha determiiado g

consumidores -un informacion ‘incomplein. que -to. s djnstabd @ los

cstablecidos, pucs omitfa indicar g los consnmideres.la vigeacia, condiciol
promogign:

Por cansigniente, y- conforme al andlists antes’ expuestd, considen
disungidm, proporcionalidad y mzonabilidad que deben sustentar T inposic
confarmidadicon lo regulado'en of antieilo 139 nimero’?-deda LPA cste 1]

‘[decidide. fmponer a ln proveedomr wua polta dentros del margen est
) ch_lsccumlg;ja(pam Ia comision de las infraceiones de tal gravedad —ig

mninimes mensuales nebanos en-ln industtin segiitiel'articulo 46:4e Ja LPCH

PFaraello, se ha tenido en cuenta quesno‘coojero la proveedom

JEN., porno-haber atendido ¢! requerimiento deinformaeién financiend i
|autoridad. sancianadory; aspeeto que; serd.considerido-coma it criferia pi

1 que:se impopdri, Respecto al amafio de Tn empresa, se lin consitlerndo-qua ld provesdor posce.la

condigién deMicre Empresa de acverdo 6 Jos parimétrss de 'ia,;I.;c'_}"' M

'} constatade’ ¢t Intumplimiénto de Insbligaciones previstas en Ibs..articuid‘sl‘la letfrn) y 3ambos

de allPE {uh os ténminos. expuestogicn b presense: resoluetdnd; guchran
ednsimitares« récibir del proveedory informacidn eomplerd, pregiss; ver]

{ deténiving Jag darndleristicas-de los.producros.yiservidios a adquitir confor

,Flmhiéndnfmhsidcrﬁdb. L
a'viniliy a4 inpotiers 1a|
e sty Bdadabin.a losg:
barirteros legaimeite |

es yedostricciories de by

ndo los principios de
ion de 12 sangidn, y de
ribunal Saneiondidor lia,
dads por &y Gomo
sta dodcientos. sulurios

,SA. dé
- fieeféctuidn por esta

T auméntar 1. ancidn |
YPIE yi. ditadls: :S¢ lia
tido el detecho:de los |

2, clam yapstiundique
ic b cotabiliécs el.art.4 |
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1PC. Asitambiduse lungreditado, ¢l pdo de-intencionalidad <negligencio y ¢l peligra potencial,

de-la condugtscometida,

Pn_rlt_-ulp;i:t;[a-pmyccdbm ) 3A deC.V,, sele impone una multade BN MIL

NOVECIENTGS SETENTA ¥ SIETE [HOLARES CON ONCE CINTAVOS DE DELAR Di

LOS ESTABROSUNIEIOS DE AMERTCA ($977.11), equivaleulzs.a seis meses y quinge dins de

salarjo-tinimo wbunoren la indusiri, pora comistin de lrinfieecidn regufada-coicl articulo 43

{etrn n).de'fa LEC por realizar promociones u.oferdas especiales de bicnes y scrvicios, segin stha

establecido cu el presente procediniiento administrativo,

Establecida lo:anierior, es mencstersefinlar que la mnulta wpuesta representa of 3.23% dento

el naargen wiximo estipvlado por‘.lu_y chno. conseeuencia e o _Eomisidn e 1zl nfraceitn —
doseientos saldrios minimas mensugles urbonos en Ta industria-, siendo a juicio de este Tribugal,
proporcionil a {a gravedad que comporian Jos hochios denunciadod segiin g citediistanciis
abjetivas y subjetivas proviamente anajizadas.

IX. DECISION

Por linto; sobre Id base de I attériprmiéiite.expuiesto.y con fiindagiento cn los-articulos 17, 1'.4,'
101 inciso 2* de ta Constisucion de 1 Repiblica; afticulas 4 Jetrare), 16-lewaa), 27 incisd 1% 30,40 '

inciso'2®, 43 léfmu), 46, 49, 83 letra b), 144 y siguientes-de la LPC; drticulos, 106 inciso 3% 112,
139y 154 delda LPA; y 63 del Rejilimeito de la LRC, este Tritunal RESUELVE:
a) Suncidnesé o la provecddes S.A: e €.V, con la cantidad de/UNIMIL

NOVEGIENTOS SETENTA ¥ SIFTE DOLARES CON ONCE CENTAVOS DEDOLAR
DE LOS ESTADOS UNIDOS DE_A'E\’II':‘.I{ICA‘-_(SI‘,‘)?-? A1, equivalentos: sely meses.coftauiiice

diay de satarie nfnine meustal wrbanosien ol secter de:lu indusdrin--1.E. N° 6 del 1121201 7,

publicado en ¢1 D.0. N° 240, tomg 417, del 22/12/2017—.en coiscépto de multa por la comision-de

ajustaba-p los criterips legalmenté cstablecidos; confbnne al andlisiy expuesto cn ¢l remano Vi I'de

fa presente segofucion y coit funndariento én Ins disposiciones legales-preciadas.

; Dicla mulia debe hacerse efeclivi-én la Diveceidn Genéral de Tesoreria del Minisierio de
| Haeienda, dentra de 0§ dicz dins:habiles:signicntes al de kv notificaciim de esia peselaciin,
-debicndo-eilpobat-a-este Tribunal su cuinplimiciite deitny del lizo indieado; caso contraiiv,la

Secretarii de este Tribumil .ccrliﬁc:u‘i'ﬁufifnprescnie‘ vosolueifn poro ser remtitiln wla Fiscalin

Genernl dv kn Repiblicn parassu cjceticion forzosi

) Nofiffriese.

ln-infinceidn regulada cusel articule 43 leua 0} defa LPC, por realizar una preinogidn que 1o e,

= INFORMACION SOBRE RECURSO.
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bttt b1

slo.ct & ook 167

T proscite reselucitn no admite tecurso,.de conformidad cdn lo:expu
|ingisa:3® dédi ey de Protedimiciites Adwministrativos; segtm el guals “Zo
E dictados con grstérioritita In.entradderen vigepefade astg lov, yo roghiii en.cumito ol 18gininede)

sopdas y peseluciones

| recursos, ‘win<lets disposiciones de bt mismio, s en.zelugion con g4 artieola 158 N S.ddl thisio
et aemmcivnx due dispone: Lo vesoluciin por fa que se devidi afatiitar ol expedicitie

E
miediaitEEl praciilinkenia :vm:pi&;ﬁca‘di‘gg?!a-rf‘f;salncfdu e pﬂrﬁ:ﬁjl_ﬂfprg'zm;]ffnﬁﬂn!@,}w i |,

A aige reciiia fn) .
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