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1. lS^rÉR\'INIItfÍ^S
íOcnuucláritc?

:i>rqy,í:c^ra; J^miciadn:

l?r^iíi!yic'ia dc'IaDefcHSDría-<Jel Consimiídpr,

II. ANTECEPRNTKS y ITECnOS DliNlINGí

Goma cx|tuso ea la denuncia la Presidciiciá de larDcfcnsoria dePConiut i
'dispíicsiQ. en: el artículo 58 Icíra O de la iej de rróíéccrori al Coiisuli

üG/.aMHáse pmclicó inspección en ctestablccimicnto deiiommado"*

i

_  municipio y departamcntcí de San Salvador, ¡propí

deUuaciada , S.A. dc-C.V.

íGbmo insultado de la diligencia rcáli?iidij se levanto el acla correspo

coal'SeiConslgno^qiic» en c^cslablccimienin de la jirovecdóra sc.prpcédio s

qlie se lee; ''Bfieá'fllpck í^fonfh ShopHo^y; Rcmccr20%, ■PielM/íní^ñUS')
Pubiicada; en Red Social Pacdjook, c{ día 03?! 1/2018; cu dondé s<
:puülic»dpií;emi tidn por la proveedoiti no dclallába. lá vigencia; condíctbi
piomoción, AI.CQiwultaTlca lapersona t{iicatendróciVcrcstáblccimÍeiuo:sc
terria algtjo de condiciones y restricciones cspcciaJi^ inanifestó qíié i
y que,finalizaba el díaM I/lJ i^OÍS, en euántO n lascdiidiciónes o' réstriéci

que no aceptan canibios eit ningún articuló ,dc. la .deiidai xibscn^an
LÚiiicmocptb sfterauentta plaauada.porrtiedió (le.un sello ep el. ítquctó o
rt'nlÍ2!arl3;,ei^pra; úndícm^^ _a los dclc^ntlos qiíc dicha infámíacíón si
coo^imidore^ de forma serbal, raús «o escfiía y .vcríficando que .ho l
Cs.tableQiffifeínó «.través de ningún ni^io Ídónco,.ní ejvlh publtóidad'.dé la

As)» fa Présldencia aseveró que, \en ;el" caso.'que hoy se anjíliza, se c
copdicionesvy.íestTÍccipncs de la pronroción, no k cucOnidibá en la;publi
co.nocejp'lipre,ferida ofhHa en los ñiedios exigidos por'lcy.'ct)ino.-í!H«nGlos |j'
anutscios' ;Ríúdós: en el establecimiento ó etíquétas adheridas ;a dós b
circumtobéiás aiitqrióres. aseguró qúe lá sociedad dénuticjada viiltició el ii
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dad", dé: la proveeüoni

iidiciuc —fe. 3—éirila
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crccho a la ÍOformációo



de los CíiüsuiTiJdorcs, puesto'qufe éstos iéuíiw acceso completo y oporliiao'a c
(Ictcnuinanles de la oferta.

Til INFRACCiÓ?!! A'litlBUJDA UlNflUCCIÓNi
A. Tál-cpiiio cojKitíi en auto de Ibtéip (fs.. 6-7), s¿:adi4jb que csisie uiia ¿on^yeñétóiií^ lo

dispuesto cii'cl articulo 4 Icira c).t!e la LVCl el'ciial establece que es üu der<xlialws¡co,dc

consuiniúówíi recil>írdeipmveaiorfiiJi>f()i:mmióír(»ii!ptcniJ>mcL^a, v<ii-az. clara y ojKrhéiíqm
4e(evmim ¡as canfciip-isitcas de- /os pr^dmosy seivicios q mlquíriK Aclciuás.,a ík létm ti) del.
artículo 16 de la rtPC, ai referiiSB a lqs.icqúisliqs do las promociones y ofertas, óslipiilá que, enlm

oíros aspectos, dCÍ3c tener laposibilidad de coraprcusiáu diatjta.

Tambíéiii 'sc.iirtfinn uuá iransgrcsróii a lo regulado en eldildSo pritocro del articulo 27 de la
LPC. en lo eñuceralcjilc «I dcnrebo de iníbitnaclón: «i genet-aí, hS canwierhOcux th Ios lmii&¡'y
■•seniCKfx piicxios ti disposición r/e /«v cmisnmidoivs, di'hcmii propufvíiiiMl'se con injh/vutcióin't
casteUcinO; de forma chira, re/'or, eompleiay Q{>ortii¡ta:

Ádcuiás, en cuantó a la inronuncióu dc las píomocióiicvcl árticiiio 30 dcJa l-PC detcfimua:
Citmdú se dnínrc rip promqcionesy aferfas^teáali^ de bienes o servicíns, ¡os coméJ-ékiiiM-

cskiraii óbljgadinia informar alcínisuhddqr ltK vomlíchites, dprém /otál o lás-ekmeníos qneh.
hagan dafcrininahlü, lapliiración de Jas iiifsnms. pijr cualquier,mediordc publicidad o míx/ímic.
iivisósocartciesJbmlqsailugprcsrísiblk^deívsfdblceioiieniqaeiiqtmasadlierida^^^

En relación con lo antes aponbtdo, cl artículo 43. letra n) de ía-liPC dcterruina que el réaíixap
proihqaonc^irqferta^sqww WcHe^y-scrvvcÍQscuCQmim'cncláüalotlíspucsto^etiUicImkyf
es liba coijüucí^i calitlcada como ínfráceííSis^ravc. y de acuerdu con el urlíeiilo 46 do la laisnm
noniialiva sc'sáncionncia con multa liasta dc doscicutos ssdntios-mínitnos Hiensuaícs urbanos eij la
¡iidusln'n.

U. Con rcspcclo. a In incncipnada infección, este Tribunal, eu resolución pronunciada el di'u
22/ü7/202Ó.;e!i cliprocediinicnto clasificado/bajó la icfcrcnc¡iv2Í77-2Ó19, ha allrinndo qvib: ^"ha

S

natnniieza y cmich dadas ifcrias y promncioucs es- rcporiar wm vemaja cúmpamíiya ú¡
cousinnidor.mcinvci&-cxir<widinaríaes¡oquapcrmile.fp/celconippdd'úríe}igaun incaiiivoparq
fh\HiracnÍH>/aP'qnsaeción^'.

En tse seiíüíio, Itis proniocíoncs y ofertas especiales que se Uansmiteu a través de cualquier
medio ¡mbIcitai:io,:iíeiicu la finalidad dq preserilar lós bienes o senicios eu condiciones ftvonibfci
para el cortsuiríidbr, induciéndolo á, Icunai dctefínínadn decisión con sculido de urgcnciíi, bajo la
pcrepecfivtrds percibir luia venlajn ecotiúintkd dtnüo dc^miüempó Ihiñiado.



DcJoarttertófi colige, biiscs

,pÍjb!icii:mo' quo'sé tílilicc pani dar a cwocer ,1a prompcipn \t dfeflaii nhó
¿¡iiiiicióh ó ¡kkfímptí.ct} lii tpiedicbopimwción csíará'yígeMe^^^^

sircxísímt'anió mfriccioiies. eti gjié «JifyítteH, y, ea,general, áiai^Hfchdah

ejitáh¡écÍiÍo,y que ̂ indique en üjuá condiciones sgrá. cum{5licb¿ inrómiñc
mpal'/im'úin p0'a los consumidores ¿ti iripirienUi dc mcúdeñ u id pmi)ocióii

Í3n Otros ténmnos. la finalidnii: de ín regulación; en cl.rcnvá éu cilestt

niíiú'iinzaí la desigualdad entre las panes intei vinientcs cn'lá reláción.dc
'cojiáijníáór- ja ctml puede dejar n csre Vdtímo en,una situación ,nsimétriea
oitcccrié: lá- írtformación necesaria para que; pueda tonw "ua decisión

asideiaiidd todos los elementos Icgiilincnlc establecidos.

Hi csle puútó, este Tríbuníil.cottsidcra opornínp traer a cuenta ]a reso

id Í9 Cótt-le&rcrUiia 7-2QIÓ de la Sala de lo CpntencífKq AdtniiijstnUivp cj

■(léréph)'(ÍBiml$üt)¡P paria (fe iq qecesMqfl de proteger a Jqs'covst^^^^^
hemú.iíkiml'fle éstos, cu ¡os rehcíqníts generadas endq ecqnoniia dq msi

Én láralsina scmciicin se wfal#ajórque: V;olj^CiícsqrrpÍ¡quiTrégh^
sáht'e fo-'Í)'ás& de las asiineiríets eeqnómicas-:e hijarpiátivas existmfe'i tín
■hfmes^Í',Má1miP(fténiea Jqscñnsmddorfis^ esítis vUlnms.-^
s(qia(dónd&:dkyemoja con respaútoitdi^pxfmcms

lEs asi quc. la referida Sala define ;!r la asimctm infpnnatíyíi como
imfínseca.de:malqu{e)\trausacci6n Bcmíóm(e<i,.€3i lonta quc>swmpr3vt¡ m
y.sen'iqíos imhrá.vn oetor mcjnr iirfomúdo quCíOim,

.Dd'niiSiiiü.ntqdo,en scntcnda defiaitívn-dcl B;í)7-2Óll con,refercnc i

por la Sala de Ib {Conteilcioso Adinihistrativo. dcfiTíió aja;asiinclrta ¿ifónn:
hmipsecú <íe ¡as relaciones cqntracinalfis mitre prodiiclores. o provee ft

ctetérmha qiie en totlo caso el coiisnttiicfor (¡sfá somciido a niui condiciói
'rei^sa,supiilono¡rtia j" valuniad rmif.pam contratar, túieumnqwpi que, a

aplicación dfijifnprinelpiqprotcctorip con eljdntlc restqblecervl equfííbrit
ei pt'spcip-épJm.derechos del consmniíior.

o

ij

risí^eu/eft uTincdto
I idicdálón cktm de fa:

i idicdr, además, o giié
>rndúctas 'íUsponihles-,

■él^áníé 'prévmmrite

óii •<jna es do sarna
i o/crío ,

m tiene por objeto el
onstinío -ípfGVcecIor y

y de dc^'entqia'a! no

¡nfomínda, es tíccir,

W. CÓNTliSl-AClÓS DELA PROVEEDORA DErN

cjóh.de fecha -P-ÜS-

la quc cpris'idérar "El
ik'bidá oda cándente

•adó cóntempóránca",
especlfií depmtjécdióii
n? ios-pmvsédÓrés de
finiina nalw.vhy úlara

ítqucHd cqracterisfi^
Iniíuvítmhip dc bienes

315-A-20P4, emitida

úva como uu qkmcnio

.V -pomniriidori's.

de vulnerabilidad que
i dc/tnilhv, fiís-ajica la
conmcíualy ase^pii-ar

ÜNCJADA



Se ¿igwió.cl jjróíedítnícnto cóusígiifiáociieí ariicUlo l'W-A du la LI»C, respetando la baraj
de audícaicín y el licreclib de deleiisa de la sociedad Sj\. de C.V , pues ch
rcsoliic.tón, deXsi íl-7.ise:íc.coiicedió cí pifizo de cuíco días kibílcs cantados a partíf-dél siguieutií af
cicla iicrtíBcacidu de'dicha resolución, liiná qiic i^orporaní;por esm'to sus arguincmps de defeitóa'
y prcscuiara o prapusicra la praclien dc prucbas csíiuiara convciiíenie, l.-i: cual fue notilícirda on

fecha l3íÍ:l/2020 sCgiui consta en acta dc'(% 11): sin" cmbai'^, no hubo proiiundau\íeiiíp, 'OT
apüttpCióu dé pipebas de la proveedora. Bs así, cjuc tstc Tribunal sé prónuiicÍHnbspbrp la condúcín

iinpuladaa la íicnuilclacia cbu base enda prtobá que consta ónci expediente de indrito,

y. IIEClIOSi'ROBADÓS/VALOJUCláN »EPRUEBA
i; De cottfonnldaü cpn Ios%inic«lós;r46vdc la LPC y 106 inc, 3? de la Ley de Pfcccdiaiientfe

AdíUMiisíratfVDSí las pniebas oportunas,-pcriíiicmcs y conducentes aptótadas.cn cl proVedimieitío,
serán vaipradas confpmicja las rcsjliis dc la' saiia críUcii, para dcieraiinar los licdíü.s pfelSádctó
relacionados con la comisión dcria iniraccióii legulada en cl artículo,43 leirá ii);dc la LPG.

Al re;pcctp, cabe; señalar lo dispuesto en cLatiículo 63 del Reglamento de ía-LTCi ércual

literalmente di&ppat:lqsacfasmfi(lim¡elw^ua{esios/uwíona^^^^

lay nciúüGiam'i- tfiic raatiecn. haréifa ematím uo.se dÉmUesU á cm'imiMliu ¡wi-UmmeÁ'si^ckntó

sil incxiiciiiudüJalscíliid. El inisiíio yaitírfirtíhaUiriúAüncirán iós iiifpme^-yotmsiJocwuéatbs q' m
cinifiin ios/iaicimiíirí^sy aupkddús dcicW^ermrkt, en' d dt!i'cidfi{f& stiyfundmcs.

Adciiiós, gI art, 106 íiic. 6° de la LPA dispone: "Im dacuimnm fonmUzados .¡Mr hs
/hncioijario.s a ¡m .quc se recfjnoeu la coudtciún de aiimit/ad y et¡ los (pía. tdm'niiuday&.lm'

reqidsim kgalúsmrre^pofídiéiim se ixf iijün los hechos consfaíotkiS por agiislhS, hca-úii pruebo

da esttissiilvü queseacrpdUe. ío conlitirío".,

2. Gotistan en el expediente adininisiriítivo lós sÍBuicalcs liicUios tic pnicbá:

а) Acia !4"^32!S—Is. 3— de, fccíia 116^1/20.111, por .iiicdlt) dé la .cual se eslahléce que. ía
Defensoría del Gonsúmidor, en vtilud,d¿ la promocióii publicada cirpágiiia de Facehoofc.dejá
proveedora, cl" día' 03/1172018. se realizó, ipspccoióii en el .cstablcclraicnto proprbtbd uÜG^
provcedoid ckuuraíiáda. - '

б) luiprcsaón de caplum dé pantíiU.ajde.'ia.promoción contenida en págin;rdc,pacebqQlc/db ía
¡proveedora, publicada-ci dra'03/11/2018, relacionada con cLacfa 24? 32í5-^ls,. 4—dp íbdia
Ofi/l 1/2018, cunlnctialsc.establccccl niüdiodécoinuuicaclóny.cl incumpliniíenlp dclbsTcquiyfos
legales niiuíinós con que fiic dada a conocer a,los cousiimidorcs la proniocióu qucicxómliiíéiitc sé:
Ice: 'UhicéBlück'Xíonih Shop Noyv; Rmacp¡r2lfíi, Vid de Angel SS%,Aii¡ürxoras



•1^

£>) ímprcsión de fotografía deTickci, en donde se dcíal!a:|ateslriccíón

■pnblkóda^erí-íéd'sociál Faécboolc de )íi:plnovecdofai relacionada con cl acra
de fcclia OeiU/2018. con la ctml se esiatilece f)iie si esísiia ima reslriccíór
itio'mavloíde fíaber realizado la corapra cl consuniíclor,' la cutil csfaba plasm
dé'caja.-

En reláciú'n coi\ "el incmiipUraienlo nicncíonado previanicntc sc'piie
^agciicia.deia:promocíó,H, así como también condiciones y.rcsinccioDCSi
détciminadas- yatiuc se consignaba iinicdmcnte: 'Wc¿i?/ocAA/oM//i5//<VJ Í
(¡¿¡.AtiQet' Anterioras 4S%(..,) se lia comprobado entonces:.que c
ráonwmto dC lá inspección, no se criconiraba lo conccniicnrc a la, v

restríccianes. lás" cuáles larnpócQ se cstablccian por ittCdio.dc;ipiros cle.mi
prceÍsQS;con posibilidad de corápienslón directa que.lucieran.previsible eipi
ídc;laíiiisti5ñ>.q«c cs indispcnsable sea']jifotreádQ.:con cértczara' lós tónsim
dfccsic tipo.

Por' CQhsiguíeiHc, la atfibiitión de la comisión" de .la jhfra.cción
coridicioiicsTcnbi promoción, no-fue cotítrovertida pof la provcedbra, pcsi
proeodirtiéiital para liaccrlo'; En rozón de lo náeotionádoé se «)ncluyc; q«c
.lil manícsernmi conexión lógica con los lieolios afirtñadós en la denuncia ni
qüe ostcílignl

Pí

yr. ANAUvSIS DEJ.A GONFiGURACION DE T.A LN
^í.<Al3pr4bKn, este Tribunal cstiqin convcnÍCTte realrarcibcKisdclimítácioncs eonccpiualcscn

ló quo alteiria de-proniocicin concitinio, y ciiáícssoti las^citpunstímcins pr
coinctiinicnió ile'la infracción csiablccida'cn el articulo 43 letra,n) dcda lJ

Sobre el mismo, es ira|jortaiitc,señalar que, desde mm perspcclh
cspcciScajnéjdcen lo que a dérccbo sntréipiialprio sereficrc. se abordarán la

pórec lá prpnioción
No-.Ñ' 3215 —fs. 5—

la ciial ero emitida al

ida pQr'mcdip.de Tilcct

ic-désiacar.la falta de

pues estas, no.eslaban
011'; Rcjjacer 20%, Pipi

1 el cstabicchnicnto al

gcnqiai condiciones y
ntos informativos rn&

ribdo.de la eiti^bilidad
ídórCs. en' pmwo.cÍí>iiés

r faltí» de vigencia y

a tenerla Opcitimidad

13S citados documenios,

inticncn la certeza legal

FRACCIÓN

>[iíns que confígnran cl

2.

a meramente jurídica,

icmátici de promoción.
Claro üstó. que dicho tópico puede ser áborda.dd diadcdivmas óreas dcl c mocímicnm; por lo qnc
Mte aijílísis lío pretende inmíKuirac.cn ofro.tjpo dc.obscr\'aciona5 que ,ni
ncctisáriasp4mi'^P'^*'^®^'^"k"i'l."jü'^4'conláréguláción;p.uiiillv.a,que efe

En primor lugar, y desde viiía irérsjiectiva Iradiciónal. dél b

dcnónimádá ii/á:c/u a saberla) préducio; b) precio; c)'pron|ición .y d)'distribHcíó^^
Ahora; dehtfó^dc la promoción se e'ncitéhlrii la piibllcidácl y ;lá''prQ"ínoé¡6n

sean [ns.cstrictantaitc

lúa laXPC.

y 4 cprappneiiECíi en 1.a

de ventas. TKcnijcth E.



CIovv, 201oy'Ea<»c sentido, los ahículos 16,30 y 43 letra n) de la LPC se eitcucntnm-vinculados

coa cl tiltlmo concepto incncionado -/jívi/njcñí/jí/é veníiis-.

L» promúd^n de venías consiste en todos los incentivos ofrecidos a los dientes y liiicmtiros

:iicl cajiál pani'CStfmular las compras de productos, Já-cuar,:tc]o]jt.i dos formas: la promoción paw

coiisumidoi'cs y la premoción.coincrcínL Para él caso que nos uoncieme, la promoción pani

consumidores se refiere a Jos incculivos (jiicsc pfrcceu directamente a los clientes c.-iistcptcs o aUos

posibles clicntés de la empresa. La promoción para consumidores está dirigida a aquellos qué

reálmenie usan el producto.-cs dccir,^ los usuarios finales. Una de las metas principales do un

programa de promociones dirigidas a los consumidores es persuadirlos dc.dar cl úlümo paso y

efectuar la compra..(lCcnticih E.'Clow, 20 í()).

A-súnismo, es importatiic señalar Ircs dós categorías más generales do ptomocmues.para

coHsuraidorcSj a saben n)das que,se liaccn para 'fortáleccr la franquicia y bj las que scdíaccu par^

geiicrar ventas.

Para cl análisis que concienica este procedimiento. Jas promociones que se Iwccn j)áni generar

ventas se centran cu las vcnlnsáiinicdlataSr más qlic-cn cl valor.capital de marca o en.lajlcalluil,

por nicdip de descuentos, cupones; reembolsos, dcvolucíoucs, premios y otros iiicctiiiViOs. (Kcnncili

E. Clmv. 2010).

Por consiguiente, c.<i.desde cstn pcrspcctivnj priimoción de vciitn; que deficrún éstúdinrse

lossupiicslqs,i|UC'üaii cabida ala acciúutípíúi coiisigimila cu el artículo 43 letra u) de In LPQ.

H, peUinítadoiconceptiialiuente eliáinbiio.do conocimiento de la infracción objeto de cstiídió,

concaponde aliora referirse a algunos de los supiicstos dclcmúmiUos cii la ley qtic dan bngéu a la

«nisma, '

Antes de lodo, es miportantchaccr la siguiente acolacióji: en rclacióu con las promóciouc-s y:

ofertas, de,acuerdo a la regulación cóntcnidri en la tPC, estas están sujetas a dos principiQ.s; cl de

vcnieidaií-y cl de temporalidad. En ese ordcrt de ideas,, se lia vciudo sosteniendo qtíe para qiic^c

icnga por establecida la configuración dc;lo infraccfón prevista en cl articulo 43 letra n) dcJa LPC,'

se debe tener como premisa que la naturaleza y esencia de las ofertas .y pioiuociones es reportar itna

N'ciuaja comparatK^ al consumidor, .y su carácter éstraurdiiiariu es lo que permite que eí,

cumprudor- teugá^ún íuceúlivo :para llevar u cabo la transiiécióm De esta manera,:;sc'bá'
cniúndido qúeáip cxistc uinguiinvcntíija si los bienes sou vendidos ó los servicios prcsiados.^n las
condiciones habituales y,--por.cndc, no se estaría en presencia de una promoción y ofcria.

'HauíCib n CId*. W. U. RVUI). hiUUlAid. fWtsoCTimJ- «wimHKUíiiJn míe^í cu onnUlInn. Mísfco; Pealen lilsüaciró.

H.»».■>!>.■ "ViOf* ' .■>



ddti'Dicho .lQ.janterior, los artículos 16 y 30 de la LFC^.priucIpálmcmc,

obllgatortos tpie. los proveedores deben ínfóníiar Hl moinéniD de efectuar i
.eípQcíaIcs d?;:l3ísn,cs o scrv»icÍos..

Én cseíseniido.'el artículo', i d csiablece lo slgulcnté:'
I  ":ItapiÍsi/os éc hsjjríimgcfouex y ofonüx.

Toiígpnn'eahraf'extahlúceríás cfátistiras. cQnüiclonés o os

/7í¿wpí:/£UJe.í,>' ofprtas tie blcjwsp sariclúx, ,v to.í-c/ííj«í//rts nojiegociaifai
yslápvqs q fgl^lbhncs n sctvicigs. tiehiirá ciimpUrlos SigiHcniix rdQtúsiiax:

'^XConp'qc¡ón,.c]arUhU.y^pncil)ezc]i'¡otePáccióú,á3dposib^^^^
b) ■Míiena-tdyjmfn equUíbrhi dnirc ibs.derechosy obUsacmiesdiiJasi

efe cláusálqxdbHSnmiy
a) No'^ndwhnnr h pwmqcU'm u qfem if laaúírEsa Pnn áobreciho.

qfíoacpcdútí la ppfración.
fin caxo rfadiida sobra ellanífilode (aproñiOdión iho/crtá^se miender

cansuividoi^,

I'br.su parte, el artículo 30 estípula:
"In/nrnjac¡ói¡ de promociones

Aft. 30.- Cuando se (raiare de prtmwdones y oferiás cspeciüleS de M
oinwrcmnt^resiarím obligados, a wjdrnrár q¡ consumidor ¡m ew»;f?íc/o«£is
deíimios .que \lq 'hq}yin dctermiimlsh, la duratíióo de las ndsiñds, jmr
pübliGidddq melante avisos o cm-tcksjijados én lugams visíbhs del estaba ■:
.aWmidás a ki»plencd\

De mapct^ ficacral, y sin que ello comprenda todos Jos supücstds que
puedan atrojar, se proceden a explicar 'los qnc en la prtixis-.suelen d
Posicríonncptc (Q, se Iwrán las consideraciones nccesariSs:en el ¿aso ciñere

h  alas condiciones, debe, tenerse en cuenta lo díspúcsip en el
la'IJ>(5, séyim él cual: ■'Todo provecdot\at establecer ¡as clánsuliú. Ohmlici
de las protmciOnésy o/eríax de bfcniKsy saivic.tos debe. cumidShtos slg
Cóúereému cWm'dy.-sencillez ep la redqccióih cm pbsíbmdhdde. cmipm

Bii Jinéa cón lo nnlcrior, en cuanto n las condiciones aplicables á las'^pi
tópeciálcs.'és impóriiintc considerar lo aostcnido por este TriÜimal mediaiiii
08:41 hoias,del (lia 06/(JI/2009/enrclacióii a InutilízadiÓn de la ¿Use "rCsírtc i

puntualmente que dicha fiase íienccomo sustentó ¡a ¡nviábili

c

•// l

'f

rminan Tos nsjiecios
lóinocióncs y ófértós

úlaóíófícs de las-

i¡ divt'dualménfc.

comprensión dit'ecta;

uiies\ lo que ep iadq

ipid'oductmivníu

iaifavúrdcl

ies q scrx'ieias, ¡os

cl precíOdital o los

cuaUpúcr mcxlfo de

x• lmlemq o. etique tas

la ley y Ja casuística

irse con ;rrccuencia.

o.

irtícnló I Glertaa) de

mes ú csifpuiadóHes
lientas requisitos: a)

7 dÓn diicciq",

oniDcióucs II oTcitas

la resoTuciÓn-dc las

iones aplican*'; cp la

taddedára conocer



lajds Hmiinnics cfí el murco í/c ¡a l>ren'(}a<lprapiú dc'las gtimchs /}ubliciiarios. El'jJibffleúih de

las rcnmonús hmla/gcíiU'sinfomadX'ci^df^^^^^^^ (unincio exmiíndih, iwpliai c^ftnsparít tí!

consumidor al verse oblisodo'o mlopiar-jni^lios disíinlos u la fnibUclihnl orí¿liiál páát ¡útder
ohlaucj- ¡HUie (le la información- relcyanie parg ta afcrla; dcíHwdQ coitsidei-ar.sc aJeriiás la
factfbtlhiód-de acceso a la misma par parte dé los cúitsnmidojvs de acuerdo al scpnéúio' de

mercado al tpiCperienecen/'

Rcspocio de dicha resolución, la SGA cqnfinnó la legalidad de la,misma mcdiaiile resoliicióii

274-2009 dcfcchii-14/11/2012,:cn la que además sosluvo: que lUX anuncio pubíicilatíii dcbc

poseer Ja iiiftímiacíóa necesaria para que los consumidores no icngan que recurrir a otra clase de

medios pani-coinplcmciiUir la ¡níbrtnación iuícial. por lo lanío al ícncr que recurrir a está acción

significa que se ha omiiido iiifonnar deúna muneni claru y adccuadaa Jo olcrtudo.por dipróveedór,

por los atg»iinieuias expuestos <¡s que csia Sala consídcra que la conducía por la ac tora es alfiOíiitürta

al derecho dc seirrlebidamcuíc ¡nfoniTadq el cpnsmnidor".

2. Eii relación al precio total o.los elementos que lo hagan dctcrniinablc, conlleva a'que debe
estar lo siiücíéntcmciitc clara ía cauiitlad que el consumidor pagará por la piesfacióu dc uii soi-vicio

o la adquisición de un producto, máxime en nqucllos casos crí que se da (a lacilldad de pago- a

plazos, pero donde úincaineiiic se dctcnn¡Dan Jas cuotas que se deberán caiicclar. mas üo se íridic-a
el lieuipo ni el valor tótal queJos.consumidores sufragarán. Lo anterior, supondría mía desventaja
inromiaiiva.pani:dlcünsmnidor. loquc.padicra ÍBcldirala hora detomaruiia decisión de coiUiumo.
Cónng«tártdose,.ciiscntido matcrÍaI. iui:)ncumpHm¡cuiodi:l proveedor rcspeclo a esta exigencia,

Ahora, en íá piáclica también semiiliza la modalidad de piomóción Y oiccta estableciendo
p'orcctitajes de dcsciiciuos, diclto elemento hace dclcnniiiablctíl Valor que el coirsumrdor pagará.poi
un bien O prestación Üc scrvício;'por consiguiente, no inipiicaria una ínóbserx'aiicia a este requistio.

3. En lo que respecta a la vigcncia, esta exigencia es prácíicarhcntc la esencia, de estas
propuc.stas de coülrataeíóii, pues significa que el proveedor olieccmna ventaja exlraorüi.nn'ria al
consiimidor, la ctial podrá ser goxada en un periodo de tiempo cspccillcamcntc delcrminado.o quc
puede sci'dciemiiiuibíc.

En ese orden, en. la práctica ,'P'.ua establecer lá vigencia tic uha,protnücicm se itan üistinguido
básicanicntc-dosi foniiits -siii perjuiqíó'lipc pucdati-visUiinbratsc oiiOs, es decir, no es vám lista
taxativa-:"a) plíuo cjerto-dclciminado-yb) oomlícÍQiiaulíí-íletcrrnhiáblc-.

.1) Se cntictidc a plazo cierto, cuándo se estipula uua ícclia de inicio y de Imali^cián. Ahora
bien, mucliQs proveedores suelen consignar sólo uua fecha o rcrcn'rae *a un mes, día festivo, período
vacacional o cclcbractpn, entre otros; lo cuál, devendría en un incuorplimiento de cstebequisito. A



madera de ejemplo» las expresión^ cpnw: '^¡'"álidó ltasia cI-SJ íf^ agdsto",

,dosPpJíe/ii$ré'\'*\tál^^^^ e.if&m(í.<í","í'f}¡idt} sólo üsíexiiV\.nQS0thtt

cumpj|da.aidmesigcnda,pues en la prímem.no scconsíeitaía toaíle írífcfo; en la segunda^ íadc

'iCáliilp-apíiiyit del I

cíenles para tener pür

fiiialízacíóniy, en.las iiItimasv.dos. no ticnea iiingutia fccija. Se hacednfasí

deben lenec f^iia,dc;tnicío-y tínalí^cíón para que sea coiifornic n.la LPC.

,b} Se cnllenílc vígencLi,bajo condición.-cuando la prómboión subsistí

sapucstpdc.hcchQcspecíflco -estipulada ra elln-quc le poncíTiia l2.,misni.i.

es Ja muy utilizada frase: "Hastn o5<>nf/*íivÁv/<?í;cú«",No obstante, csUi últím

aJos rcqiiisilos.y principios establecidos en la t.PC para poder considerarse ̂

Stnipejjmcio do lo anterior,este Tiibmial tiencá bícn alúdira Id que s; ha dicho en derecho
ípinpamdp. AJ respecto, en la resqliiciñn dc fccha :!5;03/2Q06, en éí casó ¡acidificado cómo N" 044-.

2pÜt5fCCD:deriNpECOPl (Instituto deDefensade lá ̂ imipcienci
la Prppicdaii, Íptcicctuaí), el liwtitutó i.nclícri.qiic st bícn./fíp/cp incluyó

ipromocjoii atmticíada ¿stíiTuecondiciQnntlünragoiamicmo-d&itna fiántidaií d
qiiosoc.nconlraba indeterminada luego de un análisis iniegnjíy.stipcrflciáí dé
Ea consecuencia, se obscrx'ó: que. niife Ja pcrccpcÍDn del coitstmiiilor,

promoción .amutciada un se ciiconínibn planteada conjh-clafídad qúc
veracidad, .w efeclns dc.qiie las consumidores pudieran acccdér á info cinacióli relevante j
nc^csaría para mlopíar una :decisi5n de^ consumó ndcctiadámcii

cflnsecu«ncia,,satísfactiir!a a sns ínfercscs;

jporcQnStguirate.KiipuIaríavtgc.ncia dcunaproiúocjónaüttvésdcrnts
cilstó/ic/íff" cs.ini clcincnto que, por sf mismo, gcncra.canfust6n:a Im coiiswmiddrts que qiiierañ
gozar dq nguólla (porMa ambigüctínd^cn la mfonnación), auií estandó uitío a luiá ifcch.'i de
finaliacióit -ppcs su uso pucdc-Jlcgnrainval.ídar ial fecha-. Así por cjcmpl
de que im consu niidor quiera hacer .valer una promoción y no puedá, pórqut,
no se edc«cnlraii.díspQnib]csy, por ende, dejaría de <atar vigente..

De áití que, para estos casos, se vuelve necesario' nconípáñaf esta fras

.[miavnntcntcí; én que

micntras-no se d¿ un

Tjcmpjo de lo anterior

i fontia debe .ajustarse

áfida.

y dc'ia'ProUíGción de

nía duración para ía

: uníd.adcs disponibles

nimúcio cuestionado.

Ifl duración |')nr.i 'ln

i-ti{»c'cl priiicipiu de

h meditada, y, en

:S comó'Hídsná agáfar

.cátela posibilidad

el o los productos ya

t con'airos elcinentos
infórmaiívos n.i.As jifccísos que hagan previsible la .nnaíizfieíóii de la promoc órf- y» sobre ttídO. quc
ícan clntos,y Güncictp comprensión directa; tél como se
en los áfticulos 16 letra a) en relación al «ttículo 3Ó ambos de,la LPC;

CCón,Ba'seün'lns elementos probatonos pieviamcnio scrialndos-y'cn.vi
de cc/^céff-qnc goza el acta de inspección de Ja Defcnsoria dcl-Coosumí

dbcüracmos que foraian parte dé la mísiná (cp el caso cpncn:lo».l!i íinpttsión

. j

3.

cóligc do lo séñalacto

'tud de ]á-/>ré$n//ciit;/

lor,- así boraó de los

ic captura dcpimiaUa



<Ic la página dc Ffiécbook y la Impresión cjcTotogiafia dc Ticket de «aja cti ci cslablccimícnto^ el

día 0G/í l/2pl8, fs. 4-5),'CSl"c Trifauiial-cslabléac que cxisle prueba sufíeteiüe para {lelerminar que

la prqvocdqrd.denuiicíada, incumplió la QbUgacíóu rcgulada'cn el articulo 30 de la LPCt."Oftín(fo

se li-atarc de pivwcioncs y ufcrígs t^pedalf^ <{e bhum- o scn^iqhs, los ctJH/tvx7añ7ár#f9^f'''
ablii'acítxs ü infumav al caustmldor ¡as comUcivniss, el precio íOlál o las elementos qnc ló liágan.

Uetemúnibie. la í/nfación ih las misnuu, tfipr ataUjuier medio de publicidad o inédiapfe avisos o

candes fijados,en lugares visibles del eslabjecimatio p cJiijueHis adheridas a Jos bienes" (...)

por euuJilo la proveedora realizóoina promoclón sin brindar la información rainima icquerida, es

decir, incumplió Un obljípdón establecida en la referida disposición dcgal al haber oiúiliü»

tuiisiynnr la >%enciu, condiciones y rcsirlcdoncs. dc dlchaipríimocinn.

En conclusión, ¡la-rcferída omisión; pudiera inducir a error a los c^uisumidaics cri ciiamq á la

loma de sus decisiones de consumo, paríioulannciuc, respecto a la expcciaiíva del bsíicíTció

ofrécíilo por iaproniocióii.

Teniendo en cuenta lo expuesto antcriomtentc, sobre la base de Ips licdios probados cóii Ibs

docúmcnios alegados a fs. 3, 4 y 5,. se coucluyc que la proveedora, efectivamente, rcilbsó id

promoción u-ofcrui especial ilc-biencs. cn coniravcnción a lo dispuesto en la LPC. Lo outcríor,,

configura la conducta ilícita establecida cn cl.arilculo 43 letra n) de la LPC.

¥11. I».'U<AíS1ETUÓS PAiOV LA DETEIUMINACIÓK LA SANCION

Gomo se expuso cu los acápLics precedentes, se csldblcdó' lá ebmisión de la infracción grave

coiUeiiídii cm el artículo 43 letra n); de la Ll'G, lo cual ¡;c sanciona con multa hasta de doscicmps

sálanos mínimos incnsualcs urbanos cirliá industniC^íícuJo 4ft LPC); por consíguíciilc. eS'lacultocl

de este Tribmal dctcmiínnr la sancióu y cuaiuíílcar la multa que corresponda, a la. luz de los

parámcuos establecidos en la LPC, Su rcglamcnlo y la jurispntdcncía aplicable.

Así, el arLicuÍo49 de la LPC establece ios critcrias para la determinación de la niultn, siendo

estos: lamaiío (felá cniprosa; el iiupacto cn lo.sderechos del consiuuídor, la tiatunilezadcl pcouicío

causado o grado de afcclactóu a 'lá viüai silüd, integridad o pairlnionip de los cousuniidorcs, él

grado de mlencíóhándad del infractor; el grado dé pailicip'aclóa cuja acción u omisión, cobro
indebido iciiHrádn y lás ciícunslancías en qúe ésta se cometa, la reincidencia ojncumplimicnto
reiicrado.segím sca el.casa.

A coútimiácíón, se coticrélará caUa^nno dc ellos, cu lo upl¡cable:aí piescnlc caso:

íf. Taiitiiiio de ta cnipresa.
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ScgVin'iajLcy dc-Pomcnio. Protección y Desarrollo de Ja" Micro y Pequeí i Empresa (ley Mype)
en.Si! artí<aiIo.3 define a las "micro y pequeñas empresas de la sigmeñte má ícra.- ''^fcmmpresa:

Personqmí¡m¡ oJurídica qm opera eqjox cfíwi^o.'^, sectores tk h ecou mía, a trav¿s de iina

totidadccoafímimcoiiimniveldevma'i'^hmtas<ifíuiífes:ha.stn482sáhtiQs ¡rJniiittKluemmiésde

mc^xir cuantió y hasta JO trahajadorcs, Petjueíia Einprtsia: Persona na/iirti' o -jurídica-aue ojfera
lójj 7in ¡liveída venias

-rufiytir cuantía y con

en lasdh'úrsm sectarcsdc ta economía, a través dé lina tuíidad écovómicá

bptúis ojivales mayores a 482 y basia 4,817 safárfos nihímos mensuales d

íin indximo de SOjiabajadorcs

Apariii :dc{ análisis de los doconjcntos quciconstan-cu,el cxpcdieute adminísirarivó; no es

posible encajar a la proveedora, en ninguna de lás categorías antes citad is, por no contar este

Tnimiial cap la documemnción fmiwciera'rt^Ucntla-pará éfcctbár :diciíó,c Iculd, pese a ñabcrsc

sdíicítndo con ontetipridad scgún corista euJa rcsoiución de inicio d¿Íprócc
de. móritp.ífolios 6, y 7). Es dcctr, tm el jircSenló proccdiiñieiilQ ádmlnís
proveedora inlractom lia nioslratlo unarconducta proccsal-qncrevidencía^'el

íitiicntó Sabeíónátórif)

ratívo sáncídiiador íñ

inciimplímlenió de su

débér a prestar la cojaboración que le es requerida-,para cpbiicn dcsarroíld: le Íós proccdbüiehtos
Can., 17 nuiueio 5',de bt LPA), .por'líaber omitido presentar la"'informad

au'tqridatLsandonadora, a efectos de establecer In capacidad cconóiíiica qi; tictic.p:íni asumir lá
miüta.

Consccucntemcme. cstoTHbunafse ve Impedido de clasificar a bl-prov
a Tos tipos decmprcsaesiablccidog cíi los parámctros del articulo 3 de Ja Ley

indicado, cmiil objeto,de cumplir su obligación de resolver, de ccnformldr
ngen cl hisjnmwndi. se realizará una inrerprctación pm ádmmisírddoi pór Jt

Ibs cfcctps .dp la.cuantíficación de la miilta, este tribunal proccderiVa cons

como -nm-Afíero 'Bnprmi. giwrdando el (equilibrio cnirc Ja Eiiididad dis

pecímifiriii^y'.clprincipíp de proporcíoiiatidad de dicba medida.

(i. Grado de intcncioiirt/idiid de/ ht/nicrar.

i^ic Tribunal considera este elementó en el Scatidoíle análizarsí cl siijí
watidp inenpsculposaincnu:; es decir, que lá .tranSBrcSión"^ ln-noilna.iiayá si

riniptudcnéiá ó negligencia dcI 'sujcto. Ppr ,tanto, la existencia dc ún üexódc c

unacondici6'n".pata-,la configuración de la conducta sandonáblc.

Asi.-en teítcradas ocasiones csic Inbunnl ba csiabicctdo a iravós desús f sóliicion'cs, cbnriúnié
n-'ló:dispücs!b,én ¿([ortíCTilo dO inctso.scgundo deia^LPe, que UisiinrmcciDu
sartcionafa!es;aú)ya tím lo de simple nqglíg«mcía o desctjrdo. nh ese Ortieiii dísl

in sólicitáda, por esta

édiini de corifarmidad

^-IXTEüPcsea lo nnrcs

dados principios que

qtic,iún¡cnincmc para

dcfar a lá proveedora

lásórta de la sanción

to ha obrado dolosa o

fó qiicrida o se dcbaa,

ilpabilídad écrnsíilnyc

s-adiiiinistrati^s son

tmáfuiiirdélós hechos
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y documcnlacjóii ngregadn al ejcpcdicuic. este Tribunal'dctemiinó una actuación negligente por

parte üc la proveedora; pucs^cpmo irropíctt^Ia dd establcciraicntó, es la priucipal responsable do

adoptar las ntedíüas necesarias a efccio de <lnr,eumplÍiTiíentQ a losíobiigacíoncs qtic ¡mpotic Id tóy
de la materia, como es la de realizar promocipucs y ofertas que cumplan cou los páráinciros

Icgalnjcnlc establecidos, cSlo es, que especifiquen las condiciones, precio y vigencia drs iás mismas.

En el presente caso, se configura plenamente «na conduciá nesiigeiiL' por p'afic de lá

provecdóra, pomo informar al consumidor la vigencia, cüiidicioncsy restricciones de la pióuioción

referida, y esta iro se vlctalle porcualiiiiicr medio de publícidad o mediante avtsos o cárfcles njadós
ea lugares visibles del establecimiento o etiquetas adlicridas a los bienes. Y es que, como ptopml^"a

del establecimiento, es la principal responsable de adopüir lasaucdidas uccesarias a efecto de d.ir

cuiúplímicnio'a las obligaciones que itnponc la ley de la malcría, como es en el caso de-las

promociones, u ofertas al expresar de nwncra clara, y oportuiin la duiucióo, condlciñiics -y:
restricciones de la.s oféttas o promodpnes. Por lo que se coiiiignra plenamente uná conducta

negligente par parte de _ .. S,A. de C.V„ al haber omitido itifonitar á los

consumidores los icquisito&.aiitcs mencionados, establecidos, en la ley aplicable a las promociones

y Ofertas.

c. Grada ¡le ¡uirticiifHcióii cti laaecwti u ontisidn.

A partir de un cxamcn dcj presente cxpcdicnic administrativo; queda demosiradó que el grado

de participación ert la iidraccióti de la proveedora, es directa c individual, pues se "acrcditóique cu

la publtcncióii emitida, en iFaccbook de la prr^vecdora — S.A. íle CN-. .r- se

cometió la áccíóir prohibida en el articulo 30 de la LPC. consislaUc en realizar una prcñhocióii sin
determinar lá vigencia, condiciones y rcslriccionts . circunstancia que pudo liuber inducido a error

a los consumidores ni momento do rcqueriría.

il. Iin¡Htcto en hs derechos dd contiuniidttr y mttmxieta ddperjnieh ocasionado.

El papel del cdnsunddoi es esencial para el desarrollo de uña economía social de íu'ercadó; Hu
efecto, In competencia no es otra cosa quc'la pugna entré competidores por captar la prCfcreucla del
mayor número- de: consumidores; razón por la cual, b Uvcisión líbtc del constrmidor Va -a ser
delemiiitaine en el resultado final do esta [uclia. No es posible imaginar un sisietna económico de
este tipo siii éutendcr que su-fieura ccntrál es el coiisumidor.

Ésta fuución que cumple el consumidor déutro del mercado, por im lado tóigc aliEslado que,
medíame un ixji.pramotor, genere las coiidicioncs para que los proveedores brinden afconsumidbr
'iüfonnacjón veraz acerca de los productos y ser\ac¡os que ofrecen cu ct racrcado. l'or otro ladq; los
consumidores, conscientes dcrpájiél 'quefcumplcñ en lá econamía .y de.bi.lcasccndcncia del mismo

12



ci Gpft^^io^ifühcipnámiciito del procesó cgnipcülívp, mi éampoitamientO Bctívo,

reqiíyipndíí í!e Ibs proveedores maypr;y mejor ínformcfó«i.;a fiti.:de que é ;<os mcgorew ,l.i celldnd
dosus p'róduotps-y/oscn'icbsy^wrconseciicíicia, cQnlribtiy;in,nI?dcsarrpn

iConsGlidaú'&j de! ísistcraa ccpíióniipo.

:  óliJIácí&i de brindnriñfomiíieióh.vernz.sc svstcnla.cp qT hecho d

iy'OS tiimip™ clTOqrcndp.Jo que avso ycz-fiicUiin. aí coii^

dccisipncS decohsiim ndccuñd.as a siisilHÍcrcses, íjcncmndo 4®,c§íc mojo
entre Idsógcriies ecoHóinicos,

Porótrlj^c.en el mefcado, lós ageiitcsocgnjinícoscucnfíuicaa una

li%ds d|;Ia:cjial inician a Ibs con^iraldorcs sobreja cxisícncia de sús h

niíaes'tóaciiyi'dad piiliiiclinna,Jn mlsmn que consistecndaraponoccrsus
icdnSH'ijtídgreépiíiii que coñtmten las mismas. Siirpcduidp je b antcrtor.

í^alracoio resulta ser una hernimkuta-pitra redúdr la ;asimítrfa itjorma
:cotiSHmítiO!t.s y los provccdores de bsdicg y/o,BcrvÍctos,.dado quejwocura'

l.'i públsddad tbmcn sus decisiones de cofisinno basados en la sqtwfacción d
ajíisteasUs ítjeréses.

be este inódo.^a través de la publiddád-comercial SC; íurónua al pú
deterjninaüb producto o scrvido¿ Ío qoc,ayudá'a;reducir;!r

(lé acci^er amforniacíói) cii que deben mcurnV IoseonsuniídoréS pnm adqii riry cbntramr bienes v
sci:víctó& Ka piibiÍGidací coinercial.coiillevn itna'finaJi.dad persuasiva que s-!a de alracreífenrclá
mediante fe'prtáéuincíón de las cñractcríssicas fayprahlcs.y ventaías tie lo
bfredi&s.o Iti'éxálíacióii dc fientimiciilos e'u chconsumidor que puedan'ser

• de.los mercados y-a. la

5-quc ésja rcpSRnJle en

imjdpr- ia ndopdjn; de

ma mayor compeiencía

licirainjcma príiidpaí a

feiics y/o sus Scmcíós:

tíeríasy perSúadir á los

a ncjividád pubiieltoria

Iva cxisiontc cntic Jos

|Ue Jos destiüütariosje

iSu.s.iVecesítiadasy/0 el

rlico en gmjsrah de lá

s CQstds.clD:üanSaceÍóü

proHiiciosr.a servicios

viiiculadtw cotí aquéllo

qué.Sc3!iCGei Mmtñimc.:alscrlupubíícldad.conicrc¡aI partcíúleyrUntedeí lactisadadeiupTésofíal;
:és unmccaiuStno típico dcicqmpotéiicia, pues coiisttitiyc. lina de las hcrrnni

brereutóSpai^'dwíar h cliéntela hacibsus iJipdncíos o sci^yi
yjmdcfen¿1 mci-caao y, conscciienrcmciitc, sus gaiiapciás, Übacuerilo,;a k
coinércialréSuIraserun dcmerilb esencial pa raque clíísteiimccotíóniicofti
^..p.or eílo que Jas anfmáciorics que.se consignen en cada,iino de loS '

éiifhs que dlspónen los

ucntar su 'pajiiéipacíoñ

aniéríorjajmbif&tdád

icioiiij adéeuádamerilé.

lamentos; publicitarios
es.

Efj el'casó cQiicréío; es pcríiñctuc scjnlar que la icoitfigutncióníde 13 tn
relativa avccsiizar priimodonos u ofcrnu especiales de liicncs.y scrváclos;
;jispüesrü.cq.l¡i.t?G---articiihj..l3 leká n)-ddlaXPC--- transgrcdj-er:0^^^^
a rccibírdci ]jrov(:cdor la informaclón conipleiai precisá",.v^iaz, ciarayopoi

d;"'"
13

.•tftir* lll iTMWilJlSliWt»*.

raccióij-admmistraiivá,

en eonlravcnctSu alo:

o de iosicousumidorcs:

tuna quodétcrmiiic las



características do los producios y sedicios a adquirir, y si bien no se ha prpbado lá córifi^iiicíón

de m daño concreto a una persona en partígular, cslcTnbmtal rcanrma qúe'ía acción-quedeíluc la:

infracción consiste, en realizar ,proinüüipiics. u orerías especiales sin la, iurormacióp miuiinn

legal tociitc establecida en relación con c,l:produclp 0 servicio que se iiilenUjba véndci' y esw es capaz.'

de ocasionar un perjuicio cti el cólcctÍvo_ ile,coit^»mídorcs a ijiiicijcs iba dirigida lá pró'mocióii

examinada;

La infrección adininistraüvti atribuida a la parte actora es la rcaliaicíóu de promócioBCS n

ofertas especiales en contravención a lo dispuesto en la LPC. Tal como se señaló siipra, a partir del

artículo 30 de ja LIC la proveedora está- obligada a infonnar al consumidor las condiciones, el

precio total o íos elementos que lo liagau dolcrminable, la duración de las mismas, por cualquier

medío.de publicidad o mediante avisos o carteles fijados en lugares vjsibles del cst.iblcdraicntb o

etiquetas adUéridns a los bienes.

Coiifoinic con la delimitación típica realizada, la iuiposicjon de la multa respectiva obcddic a

la cónstatádóu de ía falta Uo In información mínima requerida por la ley para la icalización de !a

promodóniú oferta especial, es dwir, basta «m advcrllr quc se incumple nlroma de las.comliciones

esenciales cítigldas por el ari. 30 LPC.

En consecuencia, resulta indiferente comprobar si se lia causado un perjuicio concreto a íii
esfera jurídica de los dcslinalaaos do la promoción^ ya que el solo hecho de consiaiarla falta de
informncióii comiilclu y vcraz sobre la prornodón cinisa un pcrjuicip potencial capázía inducir a
citor ó confusión sobre cI contenido de jaqiromocióii ofrecida «l púbfico.'

En esto punto, debe recordarse que la, Sala de lo Cqutciícioso Adiniuistalivo, M su
i jurispriideucia. Ira níírmado que el legísladoCi atendiendo al bienjuridicp a proteger, puedo clasificar
fas cóhdiictas ch ütfrucóioncs de lesión c infracciones de peligro (concreto y ubsifaclo). La ubicación

de la iiifraccióu en cada clasificación tlcpeodcrá de la descripción típica que liaga el Itjpslador.

Asi, las;ínffaccíoncs de lesión exigen dcmostmr la lesión efectiva al bren jurídico lutdcüq; las
de peligro concreto consliluycn supuestos en los cuáles se exige elpcli^ efectivo sulrido poruña
persona en específico; cu las de peligro abstracto el legislador, ntcúdíciido a la cspcriaicia. advierte
una peligrosidad; geiiaal de la acción líiJÍca para tm-^deicnninado bien jurídico, a partir-'dc'uña
A-aloracióñ p,róbHlnh'Bticn,porlpquccpn hvl¡piricacjón se disponesulejántín- In barrera dcpratcccíón
Süucíonaiuíp el accionar, sin esperar la realización de un peligro cpucrcto tic una persona
dclérinínnda o de la lesión cfcctivíi,

En cpngincncia con ello, se advierte t¡Ue la infracción admítiisiraiiva relaliyá a realizar
promociones ii olerías especíales en contravención a los dispuesto en la LPC -artículo 43 letra li)

w



y¿ ta tiiPCr pne.en iieiigro, de ft)rma.absinictaJ.osibi<nic¿JuriÜ!wsd¿
sea liiSícsária vria.ñfc^taelóií condrcta^ Mte.-crífcnó-se siistento.en 'ló naji

dcttcíía'dc.;ec«is«^?) y, prceísanicnie, en .la asimetría ,infoTjmí¡y?(,gue los:

(Scnleticjá-Cnnllda el 08/01/2016, cjnit¡<fa.ctivel .prp(^p CMtwciqso atlinín

qnáimidóíéSj sur (pR!

rnle2.n asiméiíica "del

^^nsunúdoits padecen;

Stralíya cíe réferéncía

Éu eslefORjcu dpideas; y tomando cn.eiienia lajurispnidenciapiUc^.rcfíf:

qjic parSiímponerda sanción rcspcclivsi en el pjcscnto caso y,jadeniási para

no es necesni'to comprobar ni jii5iiricaF'nna;afcciacíóiv cpiicrcto y tnatori

conSuraidín«s,<£leri;vadn de la realisaieión de la. promoeióiiui olerta espec

denuncias: tic personas quc'luibicsen confratado los bienes o servicios pfci

promqéjóii. Asi. h infracción ajitninlhmfiva, sanclomnia fíor c/ 7>í6«w<i

hJs'úecijáirde-p^eUp'p ahstntcu»: hosttt Cíinsfatar la mera rcaii^ión fcitjj

óanM^:£pfíHlGifin<L^mÍniwasrcqveiidasl(!gahnwíepflra-gcnerar.eJ

.mfi'!idercit:qip.sacsni ofreciendo mproducto o seiyicln cpn corqctcrkiíca

^ne.epin'alMofW posee, coir&'^pndé^pqiiitód
dbremiiiQtff¡,fi'ec}ú de ¡o ofreckfp,d;¡¡pacíq a p/eciac{ón absp-acrú de hsr/e

qué. irn/diaidPptmia en pclisrp de iúsMeiwsjjp-idicos profegídaspor tp l¡

Ibi ose orden, es pcríirientc ̂ señalar tju.e ta iiifmccíqi): admipistrati

ptomoc.íones y ofeiías especíales de'blcnes y scrvi.clnsen cQntmvenólón a

ciirelaolón: a cnraplii'CQn Ips-requisi.íOH-cstablccidos oti el arrfciils 3'O'dcda

jmntoríalfecülaón tipo dcipcrjuícioalos consumidores; se (xmn^im'cqn las

Popnadmpcmtiya dc consiimo .al acredilarscJa omisión de los cri.teríQS lega
la prowoáión'de veuia somciida a csUitlini

Bn^el: prescrito casó.'cstg Tríbuiiql estima que la ráltodcdainforroflc

duración de ta promocrón analizada es capaz de.geiieTar:error 'en los con

wnstewdo lEtDiTiisióii del contcnidD miníraoaelévanto para accedcr a la mfsiri
e. fíiilu'fí indebido rciili^dn, íns tircim.'ifaiicias cu que ésta se cutu

'■  nhthujc cíhifiticfor,
ÍEsie parámetro será considerado segón Jo establece In Sala.de Cnnstiu

de inttoúsiitoapñaUdad de rcf: 1 ap-,2Ü'l3 dcí Iccii»: 14.de cncr:c» de 2016^
los fhofóres de dosimetría pimUiva i^: 'Y..,J"o^6e/t^£?íir/ qite,.slpcp.ity; pbíi
heclió". Confóinica'ejlo. deberíamos íejicrcn cuenta cbvolumen dcingrcso

i

ó

c

in

dajise-pucdfi.'afthnar
graduar: la rn?sitm,'(a)
i! en la esfera-de los

íi.l; .(b) ni que existan

ados por medito de la

Hottcipuador es mu
rompcíój) sin cumplir

ípie ¡psponmmidor&

" vciilajaspbpncficias

fíes hippsihifdad ik
■eolios del úommdtfpr

V'-

rp jéía.líva .3 reaimir
dispuesto en k l.PC,

ItPCi nrin cuando na se;
lia inobservancia déla
meme .esiaUiectdQS en

n erfrelacfón can,la

umitlon^ ipftr liatec
ia¡

•(c%cl bciiéjkio i/ne

joiial cn.lá'sciuencta-

que señala que uno de
inc et infractor ,cóp [el
;de ía iijíráctora por.ía



cdntercialízattióií dc-losj)róducto&,proiiiocÍDnatÍDS,'csto consiítiiiría el beneficio ílícrto Qbtciiitío por
"el iiílhicior.

Así,jpara,cl caso gue nos ociijiaida información de la prumoeión era tlacb a los coiisismilíoies

de nuihcm verbal por la provecdbm y fá rcsirícción de "no se acepían dcyolíicioücsf' sc';daba a

conocer hasia efectuada ia compra en im sdlo al reverso del ticia*t,:confirmado;cn el cqnienido dei

acta ÍJc inspección,; acrcdiiándosc el ídcuniplimieuto tlelálebcr de.uiTpirnar al público,eónsnriJidor

dedas-ieslrícdoiiqs o condícioiies y feclw;de vigencia, de la prpmocion, por uicdioide miB-'%3ria

idónea scgHiilpJestipuIa laJ-PC ' i

.Por- lo que cslc "IVibtinal prqecdin^ a iniponcr- una. mulla; paiticudo del siip.uests qtrc; las,

proinocipncs.sp díscñan^y cfcctúan.con cl objctq-dc^gcncnir gaiinncias (promoción de xciítas,.en

términos precisqs, .(iil conio se dcsarrolíó:cn cI:fOJnauq 1% letra //), cs.docir, es un hccIiq.nqtQríül

quc-ajas cnipre^ las dcfmc el ánimo de lucro y que las promocibncs buscan.gcíicrar ganancias,

por Iq cual se Icndri por acrcdibídü el cdremo relativo n que laíproyecdora efcciívamcutedbíuyq;
un beneficia cqn, ¡a promoción examinada, aspecto que será<tbmadq en consíderación' para íá

dcierininacióii de la sanción. '

f. l'UialUhd MmeiUaía ojnetUitUiíperHe^niíla con la ¡iii¡m\ic¡ón de la xaiiddiii

Mediante la mafia jmpucsta, csiq'órgmiQprctcndeidisuadinr lti úifi-acíora

S.A, de C.V<, quiendui comcíídu; la mlmcciun desctila cu cI artículo 4-1 letra n) dc. la LPO, con el

fin de evitar futuras conductas probibifjas •£« dcirimcnlo do los consumidores y que adopte hís

medidas nccesaiias;» efecto de dar ciirnpÍim.Íento a las obligaciones cpie Ic impone la LPC.

Además,. es mcncslcr.scDalar que esle Tribunal, con la imposición de la sanción-—rirafia™

busca preyarir futuros iucumpliinicntus u la^LP.C corno el que iws ocupa, máxime cuátrdq rodo

provcctlor de bicucs y servicios sfi cucuciitra': en la obli^ción de rcaíuar promociones ii bretías

especiales de couforniidad con.lo dispuesto sii la LPC, es decir, la multa á irapoucr buscapoiénciar

el cuinjrlimiento dé las obiigacíono.s dq itifotmacíÓo ;quc tiene lodo proveedor, las cuales inqilicsu:!

la tcñlikación dc lasiprpniücioncs con lus.tLwqpmtcüdc incamUmíar sus vanas iTajo Iosipartó^^

legales csaiccir, con ci rmrdc salvuguaidar el inícrcs general de loii eOnsutnidorcs. • ^

En lal seulido, linbrciidose verifiradq qué la ín^ctora es imá jiéisaiia júridied,rque Ki7sjdo.

calalo^ndá conioj)//aq Ei>}pr:(¡.\¡j, (¡ue pteícndía obtener gunanéiüs ápartír do lá realrzacióií de urra

promoción qiic nq cumplía .lÓs pmóíuótras Jégalmeutc csfahlecidos, pero cuusrdémmlo la

impqsíbilidád para cslablécer' a.cuáiVto uscícudeji laii utilidades generadas como cqnsefciiiSriéia

directa .del aludido incumplimiento, y cu .Vuitá que para la contipraoíóii de la infiqctíión iiq ̂

requiéra la coiiiprabación ilc'iüi diilo ó afcctacími cQUcréur raiíM párticuW, sino tiue hastadrai la

ID



sola coastatadón del .Incumplimiento de- la relacionada .obligación" Icg;

imposidótí^dc vina sancíóií proiiorcionaí a In salaVvcrificaoión tíc aludido tit

nn;«DiKeouencÍ3, csic Tribunal considera quccn el. prefsentc procec

,, rcsiilla-rjizonablc la

chrantaiMiciiio.

tmicu.tD adminísiratiw

sanoíonaddri^dd pcrtíiicote fijar una multó;proporc!oiial a .k iboBscrii'an ía do loprovísto en los

,puc5 ia proveedora no.

la podido dctemiíuar a

artíciilps l..6;lclrsi a) y 30 ambos de lá.tPC porpartc,dc ima personajurldl.cj

.atendió ¿l.reíjiicrínircnio de docmncnUicíón íínaucícra efectuado y no se

CUáulo asciendén las ganaiícjas objcnidas por ía proveedora .como con: ccucnciá directa de la

iniplcmcntócrórt de la proniocíóii sujcíaia estudio; pero si se ha logrado iicrc litar cl tncnráplimienlo
a una de..sus oblrí!adoncs lcg;ilcs.

^'111. ütrrERJSlINAerÓiSinKJ.AIiVnW.CClONY.CUANTljtlGAGIÓN'DÉLA
MULTA

jistejribiínaj, én uso dé la sana critica -an.ícido ldG. inc, 4° riela Líbe

los élcmeniosdo! aníciiln 49 de ia LPC, procederá a realizar el cálcnlo dé

in&acions . S.A. devG.Vji ptics se'lia detenuiiiado q

consumidores una infonnación. Incompleta- que no. se ajnslabn ñ ios

establecidos» pues omitía indicara los eonsumídGrcs.!avígeiícia;-CondÍeioi
promoción;

Por cousiguiciUc, y confonnc a! análisis ames cxpucsió. coasidcn

dísnasión, proporcionalidad y njzonabiliiiad qüc deben sustentarla imposición de lá «inción.y de
confarnti.clarf;coiv lo rcaulado en el artíciilo 139 núracro'7 deJa LPÁ-esic i
dccididu. imponer a la provcedom una multa dentro- del margen esi

consecuencia' para la comisión de las liiirracéioncs de tal gravedad -lir

mínimos mensuales urbanos .en la üidiisiría scgi'in-cBarticulb 46 tíe ía LPC-

Para cllo.'se ha tenido en cuenta qviC'no-cdopcro la provccdoiit

GIV., por no haber atendido el requerimiento de información fuianfcícni qu'

antpndad.stincíonadora; aspecto;qne serd.considcrado cómo inucritcrio p:
qucse Impondrá. Kcspccto al tamaño de la empresa, Se lia coiisiclcrado que

condición f.mproxa de acuerdo A los parámetros dé la. Ley ̂
coó.stfliadú el inéumplimicnto de fas obligacíonos;prcvlsuis en lbs.ari{cijÍ0's

ribimal Saneíónádpr lia

pidarfo pór léy como

sía doscientos, .salarios

, S.A. dé

fué cfccluáda ,pbr esta

rá aumentar la sanción

Idproveédbra posce la

YPli yálcitadai Se ha

16 Ictrb a) y Sü íimbps

'diábicndoconsiücrádó

a rtiúlía a impóbera la

ic bdúdnba 'a los

íáráraeiros Ibgabn'ente"

es y restricciones de lá

udu los principios de

de raLm(di lo.s rénninos cxpucstosen la préseme resolutíSn).-.qucbniú¿indo el derecho lós
cdnsiimidóres n recibir del proYccdor:la tnfonnacion cotttpicta» prtóisai ver 2, clara y oportuna qtjc
dctcnmne lás aaractcrísliCris de los prodiictos.-yiseivicros á adquirir confón ic Ib cslablccé el árt. 4

17,



LPC. Asi tanibictvsc lia ncrcdítaclo. Cl grado yQ-iiilencipníiIidacI -nsígUgencia- y c! peligro potencial

de la conducta ,cometida. •

Por lautOjírUípravecdora J,A deC.V,,sc lc mjiJoncuna mulEa dc

NOV.EC1ENI0S SETENTA Y SIETE .ÜÓIÍARES CON ONCE GEN^IAVOS DE DE

LOS ESTADOS UNIDOS DE AÍviÉRlCATS l j9i77.ll), equivalculcs a seis meses y quitsce días de

salario nnuiino mbauo cu b Induslría^ por la comisión de la infracción regulada cn cl mUculo 43

letra n) de la LPC por realizar promociones U DÍertos especiales de bienes y servicios, segím sé ha

establecido cu et'prcscatc proccdimíenlo admíoislmtívo.

Establecido lo anterior, es menester scñahr que la multa impuesta icprcseiita el 3;2p%,dcniri0

del juargcii máximo estipulado por lcy como, consecuencia-de la comisión de tal infracción -

dosciciups salártqs niínimas mensuales urbanos en la industria-, siendo a .juicio de cstc.TriUmal,

proporcional ¡» lasgravcdad qiio .comportan los licclios denunciados,según las ciretmstancimi

oblciivas y subjetivas probamente anaíizadíis.

IX, DECISIÓN

Por tanto; sóbre la base de Ib autcriomicnte expuesto y con fúndámcnio en los artículos l l'v 14,

101 inciso 2** de la,Constitución de lá República; lóculos 4 Ictrá'c), 16> letra a), 27 inciso 30,40

inciso 2', 43 Icim u), 46,49, 83 letra b), 144 ysigiiiénEcs de la LPC: artículos, 106 inciso 3"í 112,

139 y 154 dcla.LPA;y 63 delRcglijmcniü dc la LPC, este Tribunal RESUELVE;

a) S'mciótmé a la próvccdórá SA; de CA'., con la cantidad dci"UN:".MlÍ..
NOVECIEl^OS SETENTA Y mra DÓLARES CON ONCE CENTAVOS DE DÓLAIi

D E LOS ESTADOS UNIDOS DE AMÉRICA (SI,977.11), equivalcíitcs a seis mesdi cm qnmce

días tlcMilarío mmiiifí üicusjuilHrbanosdi él¡íccíur ilc la iiuhtsírh—V.E. N® 6 deJ2j'/l2/20n,

publicado en cl D.O. N® 240, lomo 417 del 22/12/201-7—en cóiiccpió de mulla por la.comisíón de
la iiifiacción regulada cn.cl artículo 43 Jcun n) de la LPC, por rcaliztir una promoción que no se

ajustaba n los criterios legalmente csiablccídos> conrónnc al análisis expuesto cu cl romano Vil de

la presente fesqlución y con fundamento cri las disposiciones legales precitadas.

Diclia multa debe hacerse creeliyiTün la Dírcccióu General de Tesorería del Mimslerio de

Hncicncla, deiitrn de los diez días)húbiles:s¡gnicntcs al de la uoüfieacum de esta rcsulucm»,

dcbiciuló emíjpvobot-a esteIVibuíiál sil cúmpllmicutó dentro del plitzp Indlcailo; caso cqnírarip. l.i

Sccrctariá de osteTríbmiál certifícala Ja iH cscnteT-csbítición pani ser remitida a lá Fiscalía

Gcitcrní dé la República pará su cicciicióli forzasu.

l>) A'o/(/7q»ta"te

LNFORiSlAClON SOBRE RECURSO
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presáitó reáoluciBii no admite íctíurso, de conforraidaíj con .lt> expi^sto.cn

lncis6-3° dcdíi [fey de Pi^édíñiiciites Admínístmiivos; ¡segi'ra 0 cual:: "th.

tíi^Mok'Cáii-^Sférmmhda ¡a.&nmdo &n Migefít;ía(ic. es¡a hy. jc regU-áiK&

netuisús, '¡¡m-lás ilisposiciones de ín nihma. eniTcIacion pon íjL artícutc

ciicrpó íiónnáüvo^ ixue dispone: "fj! rayfl/we/rf» ¡mr fq qiw se decida i

niedi'aafMlpmcWimleniú\<tiúipiiflcadayíaii^qhicÍóqqmju}t}e:¡ika!pwcC'

.CT
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