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PitivcGíJbra dcnunoíádnr

IL ANTECEpEMrrSSy HECHOS nKNUNCíAn
En titila 03((04/20I-?- el coitsumíiínr Ínbr})uso su dcnuncín ;(fs; l) en'

''rcclanmpar¡)iácÍíctíalmshmtie.úobmÍíiiMiiúóporp'<írle<M'l0:ovCii<^^^^
29 He mü¡-i:fi 'hfué Hebttado rh sii ciienta tlé Monait jyetsfírial eí^vritúr de '$42 '
provéednv iPicPncepUf.ílaqtiñ h hacía, por lo que nhprexentar^ a r^clamii¡
por elsajiío emnora de unn.tar/eta de út f diio, iadlcimido. el cpnsminilorMO tei
con elproveedor, por h quepidióqfie.entre^nio copia doicontrámdeiatarjei i
porcl comümhíbr pero élproveedór ¡éAndíéP-no téncíifí^ pór h qüéno éitác
Ic hapn smtrtmhTde sn cucnia^címilór indiatdoi. RcciMia ádénidíApid^^
fecha 2de maho'de 201? Ic'fim aiúi'gddtfodnyiii^bia décré0apólconsTim
de. dicha- Ahmcioi] y, OQ haher .mlidiado.p!} -reoibído íp- torjeh
prpveedor.ilMcimmdeahoppstieml-wmsdeapertHrada^^^^^
deidiorrocoii

ÉÍ.-día l2/05/20l7 el consúmuíar; por jnedtó'dcllánibclá f'éleíühiéájr^
iiutjúé séinidMn ¡lordtlígétici.iS"ííé

El-20.^p6/2pl ?-se le noíiiicó a la proveedora'la .audicnclíi 'de. co,ticllíaci
01.32/06/2017 (rs,.20).:Nb obstante, en'acOi d.e ifsii.¡i.at!o (lc:corK:ííiaQi6n,;S& ii
incoínpanxeneia de.laiparteprpvecdotn. (fe 20).

K; 'PóstcrioitúGnie^ se séñalo iiueva;auídBiicio>decQncili"ffcióij.]5am;él día
fue notificada á.la pi-rtveedom;6I/dín 32/0.6/20I T^lS; 23),:.sín^embvim segun.a
iuidicncia, la raismá no ptidb llevatse a eábp porlticompareccpcla deía prpvet

En ese ¿eitlidov el Centro Solución de Contrpyersía.s»eu:adela:iito.C^G^^
112 déla leiydé Frotecclón arConsunudor-giiadelmtcLPCrVprocecfcaiceníf!
análi?ds-para:dar inicio al procedimiemp confisrine ni tníinitc dé le'cibi^túl
en rcchn3Í/O7a0l7,.;(fe:28) ''
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La pretemiófv ilél comunüdór mtíien e;j//íie la presentación.del cbiiirdio da íaijcia de

(a é^/ltp queelprpvcedór iuliicejiemi en liipfa ypor h.cuarse-lé-diXKc^^^ desú ciieiita deaUorros

-ff¡\plorde$4M.Cd,.ilQmmefítQenclcua¡cms(ü¿¡aeascdere¿ibo:dQlaseguudü1arJekidecvM^^^

mtreipuhheiifacl'ui 2 démimij da 2Ói%: dc iio ie(ferSe'¿l,conttnio qima}j¡{/are dicha cáhro.de ¡ú

shputidúJarjéia de crédito a nomhmdelcdiúum^^ nxigéla dc^'olucláii inmediata ¿le SdddióJ, ío

mitcriór con base a Im artículos ¡S literal 0)0' 44 literál e) de bí Isyuls Protección ái Consúmhhir.

m  iNFRrVCCIÓNÁTlUBÜlbAYKIJSRffiNtÓS/JiElAlNKit^^

A la prówcdpia dclixmciadá se le aiiibaye la posilile coniia¡8¿ cié la htfraeción muy giavé

csüWcc¡dáien-eIí.iirtí<;:uíp 44 letra c)' dé4a'I;PC,-qué eslipuld: "Sonimfntcciohes muy gñwX. kis.

cfccíones u 'omisioim. sigiiíenjcst {'..•) introducir ctáimks aVusiyas en los chcttmenlds

cóntractíiafcs p tcaí&ar prácticas ahiisivas-cti-púrjuício de /«s consumidores cii-relacifin al

aíiíeulb.18 ktrac)<le la l}',G: "Quedapró¡n{Md»a iodopiv\ce4or.'^ (^v,.y:l^ecuiarcó_brps:íniielddos,

tales como ¿vffoy:direcios a cucíiia de Htmcs ó'sen'tcios ipie'íp hayan sUh prcvhtmsntu

aulormt'dfpi soliciíaths por cl coasumiitqr; Emiln'^^n caso él silencia podrá ser intcrprstddópor

el proveedor contó Stíñal de aceptacién-ílelp^ parte:dcl commiidüvd'\ \o que, lai cíiso do

;Cdmprobprso, impliairíu la iinjiosicióix de-la sauciÓA prevista cii:.el arl, 47 de dicho «luipp

iKiniiüüvpV-cpmó cOTsecuetícia amb la cómísíóii db las infracciones dktai gnivcijad.

Por tp--anlcííQÍi,,éstclHibunal .deberá áqálizár la coñeuritncía de los siguientes clemeuíos: en

prinicrlugíiivlas cpudÍciones;Civque:sc bfiwip .el seiÁficio, a et'ecios ele deténniiiar la' existencia o

ilpde uiia pníclica, abusiva: y EO.scgundp lugar, la,u.-dsleiicia o.no de uña solicitud o aulorixaéión

previa para tal cobro; lo que, eu caso de conligurarse, darín lugar a la sanción reieridá eii cl pánáfo

precedente..

V, GONTÉSTó<:lá^ I)L L.Aj^pVKÉpOIUI)I£NIjNCtAl)A
-Se'sÍguió;cÍ>.pmúédtmidnó',cPriBÍgnada en lo^ ¡niíetilos 143'>y sig«icniüs dela.LPGI y ,S8, 140,

1,51 y VP'ílc iu tPC, Tespclandodagaruniái de.íiudibnciay.el derecho db derensa de la provcedontr
cpntcstpndp «r.s^nUdd;ncgaí¡vo..Dich;iS ácMcm detallníiú' cdrttínúacióii:

'EnniesolucjÓn de fs. 29-3iJ;-i>c'le epnfmÓ el plá-# do'diez día.s-a&ÍÍes, contados desde el día
sitíenle íü<de■}n^llQíiltcacíónde la rcsplucióiijipam que la piovéedó^.ínamfcsldni su delensá por
esaato, pud}ciK!o foimnhff "a!egacibnes, pipséntar o .proponer la prfelicn'de pniebas.que estimara
"coavcménie; DlcÍiúitsoluaón,Tueiioüncat!g:ada'denunciadaen (00113.27/02/2020.
'  4?ostérionhéñtp.,xn rechií-09/b3/2tt2a íá prpveedoni ctjoíestSdadcmmda enscmido -negadvó.
|poi-racdÍp\de¿sa'Ítpünnadó..pore' '' quien acífeiá%

t::xsz
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^acalidad de apodeniilo gojieralljudicial de la.

documcntncjón Ts. 35 a IM, expone la negación de los hechos qiic Im éxprcj ido" el deniúicíhnte,

porque tío se lé lia cobrado nada en fontía íjidcbida, ya qu(^-los cargos Tuoror efcctuados^por una

taijclií de crédilo. á sircargoi la cual lenía,saldo pendiente y quesKi Je eobr^ dc ¡ íucrdo a Ins normas

paoladaspor el cpiisnmídbr;,luego cri r^olución dé ts. I05 se abrió a pméba 11 iaroccdirntento por

el plazo do ocho días Hábiles contados a partir delsiguiqitcál ffc líi notilkacii p de la rcsólucíóh-

fs. 106% dentro dd cual ambos sujc!osantcrvínicntes"podían liáccniso dé los me.(Iiós;próbátorios y-

.f-agrcgondo

ofrecer las pruebas que Rimaran conveni,cntes.'respetatido lo pslableeldo cr

siguierilcs del Gótiigo liroctóal Givil y Méccaniil adelante CPCM-.

tídtíílcadá á la Ilróveé,do^aven íbclia" l.I/02/202().

Por nicHío.de éícrito Xfs, f08;a 111) y docu"^menwci6n que Cotí ellos se ai

el!. ' Bxpone:sus:5irgunleñn>Sidp I

agrega prueba dpcuniental con'la qucicpneliiycrqijeía) £

Uiijcta lib crédito .»en el año ¿Ü0ñ;'b)'quc:di

luego de liabcflarecÍbid6;;efeciü"anclo-cón ésta diversas compras; e)'que en la

coiiinitó áiitónzó^ ' ' paríi qüe Cn caso de mcumplimiénto defpogóide c

iáqcta se-le pudiere cóbmr de,otitís cuefiths,:que tuvÍerc él cqn ; d)

anexando estados de cuenta .que se te enviuioiv olconSumrdQ'ra su dirección y

impugnó y qucal no ser cuestionado en el pídzo 'eontrnctiiuV.quédan íirmes los
eti dichos estados dé cúerita; e) que él cousumiriór abrió una, cuenta de ahorre i:en.Tebrero del-afio

precc^üÓ a cobrarle,

ha informado a esta

lada fuera tlé'hidcy.

c^c.apertiini a pniebiis

lé lá LPCy-ártiinilo

2017 cOn el donde leriía dÍRpcinibííidari.y que^ por tal molivoj

parte del saldo adeudado, rcintegrándoleda confidad de S34ló9 ncoÍón que no

autoridad,y tpic, por Ib ¡mtcs.rebicípnado, queda cíaro.queno se Ic-lta cabrado

Además,.solícita que se tenga por ihterpiiesia la niilldad de lá rtoolución

por no estar emitida aconie a Id dispuesld en los.artícúI6s-79.83 letra á) y 88

36 letras a) y c) dtíla.Ley dé Pracedlmieiubs:,Adrniriistrafívos; y que, si esto i o fuere reeonncido,-

qiic _se ratiltqup este Tribüñfll lá apertúrri n-juiiebás idcl prescnte.procedimii nto suscrita .por un

iniembrri ilel Trilniiúil Suncionador.

Sóbrelo anierior, este Tribunal expre^ lo.siguiente: que la Ley de PrOteJcióii d eoñsumidor
en su artículo 149 inciso primero, prescribe.qüe cüando.cs la providencia ilc

rusucllaspor.un solo de los mieinbros da estcTiniUiiai. En.ei crisb déMúto tic

ti^mítflvppdtón Ser

ipcrtiiht a pmbbá en

los artículos ̂  12 y

Resolución que. íiie

esá (fs; 112 b;I 54),

»ndo, con tós cualés

usciibíó, contrato .de

■iba laqcta ía ulillizó
icídüsülas.dc dicho

idüis'o saldo-iie esa

uc el í ),

le.,tnqeta decrédito,

que el-mismomunca

caigosique ápáréCén



cl présente proceso, splanicnle se nbíifica'la etapa"procesal en la que'pueden hacer uso de losbiedios

jirfibaloriós que estmicn pcrtlncnfcs, es decir, no se ha incurrido en wl hecho nulo, por lo quc vsc !c
da confiniiidiid.iU pi'octso y es atíncfttc al'CasQpn concreto^

Vi: VAL0IIAGIÜP1:üK PRÜEBA/HEeilOS PR01}iU)0S

Este Tribunal"valorará laprueba dei confonnidad a los métodos íiCí^íadoS cn.cl ordeüaiuiealo

Jurídico, para posíeiiormenie deicrmioaj* si emcl prcsemc.proced«niíMio, se ha configurado la

iftlracción éoriBÍgoada en el artículo 44 letra c)-dc la LÍ'G, por rcalizar.práciicasabusivas en pcijuicíó

del consumidor. ¡

/!.-Al respecto, el anículo 146 de ja LVC establece que, en los prqcétlimicrilos ventilados ante

este Tribuna!, seián admitidos los medios db. prueba rccpn<«idos en el derecho coinúo -eii lo que

Tucfc aplicable con la naturáléza.deéste- y lo» ajeiíios cjcnllficos idóneos. Asimismo, en el inciso"

final del . l efcfidO anícuIo se,dispone que las práébas'aponadas scnin vaioradiis según las reglas de
lajsana crítica; qiie esúm basiúkis én la íógiéa jniejpréiuiiva, las nnbíírnas de la expcríéndk y lOs

cooücimÍBntcw cieníifieos ídóiieos.

Hl anicitlo 153 (|C laXPA establera; q\ic"Eii clptazoprobaíodofse.practicarán de oficio o se

admitirán üpivptípita dd denmciinuey elpr&sunio responsable, ciiantaspnicbas sea/rper/mcvi/ea

y útilespara la dctútinimicim de'hechósypósibles respóiisabilidades. o el descarga de ¿vas". El
artículo313 del GPCM.iicapIIcaciónsupIctonachcl presente procedumenlo conforme lodispucsto

en el articulo 167 de la LPC, señala que la prueba tendrá por objeto.lús hili macíones expresadas por

lákpartcs sobre los l.iechos controvertidos; prpcba que, además, dcbeiiaber sido obtenida de forma

'lícítíi, debe íístíir réiucionadá con el blyelo-dc la misma y ser-ldóncá según las reglas y criterios

razonables; Eirdti'a» palabras, paiirquc/dUa^pnieba sea-valorada debcser oportuna, pcrlüicnte, útil

y conducente.

R. En c) presenteprocctiinúcnlo, la partc.dcnuncíadiipresentó pnícbá documental de descargó,

la cual scrú valorada en su conjunto por este Tribunal, en cuanto iiisulte pcrliiienlc y útil tú objeto

dé disciisión.dél.prvseníe pn/ccdiimeiilo. el cual scdraiitscnbe a un cobro por consumo minimo

vi ctud no fue cmlsiaiuda en ku totalidad ypor ende uña solidítdlpoepurre Je ¡a consumidora en

j( iuí se le rciategivJa siipUíistiimenfe cobixuíó dc'más't tal coiPo ¿ste-alega cn su denuncia.
Dc cünruraiídadxoii el ,aitíüúl'a313rirtcjso:primcró del GPCM, lajpruebít tiene por objetó la»

hechos ariraiiidus -por Jas pones- en sus cairesTondienles aíegacióncs,, puesto (me
cvidcnlemchle ysalvo c.sccpcioncs, como poricjeinplo los hechos notorios, iió son conocidos por

;cl juez, pero además,rvsnhan cpuiroveriidos pues no atístcconrorinilliidcnlrc las partes sobre ellos,



lQqucol3ltgaanbiirimaact[VKlndpcocesáld¡ríg3díí'áprópd m vei-síón ildedigna

de lo ncontecidii.

Giotiameniü sí están controx-eriidos es porque cada jiarte sostiene pn relafc ni nienós en.párte

divergente o cdntrúpuesto al dé'^la otra, lo que signUTca^como qito auiljQsjrelnto iip pueden,rcstiltay

siinultánéamñniü verdaderos en su loíaUdadi-ptiéS tnl cosa sfcría fístcarnentc io posible., ta prueba,

así, contríbiiyé n despojar cuál ha de cónsidérarsé por-eljuéz la versión iiiás en iTda.

El an. 4I,Ó.'CPCM, qúc es el pfécepió llahiado á píever cón cpíácier g hérul el sistéilm de

flprtjcinctón de lasipruebas, pféefúa liasía tres indicaciones qué ñptmtati dircc.iaj. icnte ti'csá elección":

l) Proclama que ta prueba recogida eiv ua1ítÍ8Ío,de.be valorarse conjuntamenic lo qtiecn.prin.clpio

no seria posible sí' existléfanuanííis Icgaíes etilre varios^mcdíos de conviccjót

ca^álidad qíic itidos iiicran de la tiíiísiim'éspécié); 2J Señala que laí A^lorac

hacerse conromic a ka "reglas,de la sánn; Criucá'', expresión legal'qyé de\

sinóiiiraa de la libre apreciación; y Sj'Textualmento, como exceiícióh nilp^quc

"A'ó obsíanie ioX'Wcrífír. en ¡a pnieba rfoeoweo/ní.ve oslará a lo üispacstosol

acotando asi su alcance, su significado Se hii Vinculado aun deber judicial de ni

de !o.s medios depmcbá cotifqnne a In lógícá' y la .experienoia. shi mawíir.i

jiiicios nbsurdosy dispatatadós o contranós al priticipio de norniálitlad dcdasfc

pruel>a debe potidérarsc de acuerdo a las Ín7i>nes que se dieren de su ccmmii

modo.de captación (documentos, cosas), tic los hecí\o,s controvertidns o de hu

de tales hechos.

C En cl prcscnte prüccdimicnloSahClaiiatorib.íemcótporó prúeba'dócuj^cntñl poi-parte Vida
proveedora, de la atnl será valorada únicamente lii pctlinCplei consisteulc en:

n) ForDcópiáCcrtificaaadécontniíadeapciiunidecrcdUocp'cucntacorri mt8,^patad.a emisión
y.usa;de.iatj.ctadcc.*^5f!ito suscrílopcircl constiniidor¿ (le fcclra 03/04'^

b) Fotocopia de DtJt y Nri'f

c) Foiocopia.tie comprobante dé.entrcgñde^^tflijéta ilé crüdító^ recibida

firmada por el ;

ti) Fotóctípia coliiicariíi.dé rintn .suscr¡iá:pbf lajcredcla umdád'dp sppo
cobros dé .. donde pone de raanifieslb

y archiv<^ ifmlicwcfj. aparece tjuoef

de la tarjeta dftcréditp • . . ai2H/03

pcudientc de-pago por el valor tle-S80Ó;S9;^ de dtclib snldo;.'?e, le,cobró

, (salvo quedlcra.la

óri cónjúnfá deberá

íéhe liistóricimwnle

tntecede,.anade.que

reel valoriasiJflo

reciar los i^esnltados

ñ-arbitráriédades ni'

'ísas.-Cnda mc<lio de

nicrilo Xpcrsoitas) o

¿ilasrepresenlativas

()0ó:trs.M2aíl 13)

n fecha 11/04/2000

te (ulminístintivo do

^uci>fi-íbs regisíras

!, tílulár

2017, tenia,uasaldo

la simiíi'do $434.01





siguientes .estntlds ílc GUcrita presen pbrlii pro.vccdbni iíeiwinéiadg,, iio rea iro ningúii abono a

la'raísma< provoauidoprrncp;incnfp"dc'inlerés sp;breel,sal(Iopcndientey en ir ?ra.
Asiinisnib, .en cl comíalo' de: tágéta' de .^rédilb, cñ la óráúlsuía XV Se

acreífitiado áníórlm expresamente «/ bbrcííítowfe é/» ,c/Kb <fc

ohllgációnes que rísu'niepor.csfc contrrtt0..ii cargar cri atafquiera de. la-Ttmeiift s guc fm'iera con él

tas cmlasqne-inviera cjimani delpra¡ej¡lecrédito o /¿z '^;sin quecoitstc

prueba que cslarclaciónicbnfracíual)liaya finaíi^^idftpOr.cI pagó délos saldosj

Aliorj) bien, en fecha 13/022017 el den\incj.irite a]icrtni'a una cítenla ile^ahc

113252174 - ís. -Bd a 145- síisc'ríbiéndó contrato con la proveédbhi deniin

encuentra en él romano IV, las causas de tcnñináción delrcpntraio; donde cspec íücamQOte leguln :el

lítérñl a) "por mora en ohligodones a favor del. > o terceros

A partir dé, la relación esístenlc entre las fotocopias certincndas^ del có

ahorro y crédito, de estados de cuenta qitc conipmcban lás tfari^ccjbnes felácii

cniilida por laprovcedórá y recibida por el consüinido'r, sc/püedc.déícrminai

$434.61 dólares-fueran debitadñs dc acdetdp a:lp;cstipuladü contraclualmcntc^

de la mora de saldopandíente de la farjeía dé.qrédíto bajo cl .

lado, constade Is. 150 a 154, foiocopiá decómprebánlc dc móíimicrito&dé flK

cuenta de ahorro .# 112352174 a" itombie" ídel consumidor, un rtdntcgn) t

Ó3/Ó4/20I7 por la cantidad de.$347;69.

Consecucnleméntc; dé lapruebá vafórada antós rélacípnada.y dpfansÚi-sis

a¿ 16 dispuesto eii los artíciilos.ldó íJp loitttí^y. 313. 33'U 332,3.41 y 4Í6 dCl-C tól, este TOüñal
Sancionaclor concluye que Ia.,con,ducla dcnunciadá dé la supüésla..catnÍMÓn d : prüctícás áhii.siv4s
por efectuar cobros'indehidD.s al consumidor, ño séba co'nrigtjfadb en cl prese ite caso, ptiesto que'
la cantidad debítaila por el do adbíécen de.lá ilicitud supuesta^^tio quedíj nen un fUndatnenfo
coniractliál que ya ini quedado establecido en .el presente procedím'it tito administniuvo

sanclonaiono, siendo entonces cinc iil nu eonfiguratse la conilsíón de la jnrrn cíóncpreí-niftii cii cl
arlículb 44 letra e) de la LPC, rcsulla-prócctlenlé o/wo/i-cr á Id proveedora deni ñcladQ, en relación
a la dcmincia ittíbrpucstqpor el:/ ,

'establece que "él

>, (fé gigimd dé das

éndieiiíés.

ritiábdjó el tnSinen)

dada; en cl'cúal se

Urtato íic cuénta de

nadflscon la taoofa

que la cantidad_de

como consecuencia

. pQrtotrn.

iá3l/I^2pi7:clela

fondo.?- de felia

ixpuesto.yattenor

va. DECISIÓN
Por lo antes cxpuc.sto,-.y de confonuidad a los'.aitículos ;IOI inciso segi

Cpnslltución de la República; 18 Ictra c),44 letra e).-834tíiréb"), 144, Í67 y slg
Proiceción-al Consumidor, 153'y 154 de la Ley de PirtCctlrniieñíoB.Adniímsira

;i ido,' 14 y- 8'6 de la

iyíeníes de la Ley He

ivosyartíc«l.o,'21S
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<jcl Código Pmces!Íl Pivil y Mcronnlíl^ en ̂ sp de ios facúlladcs-quc'lajuy councrc. este Tribunal

RESUELVlí:

a) >ííffü/i-era la ' . > de la supuesta comisión cié la

InlVacción coiisiánnda cii el artícüló 4^1 letra c) cu rclaú5óñ alditículo 1.8 letra e), de la Ley

de Protección al Consunndoi;, confóniie'id'aniHisís expuesto én el romano Vl-dc la píósciiic

resolución.

b) Nólif^quesc 7^ los sujclés iiiterviniénlcs.

INEORiMAGION SOBRE RECURSO

Reéitcjo-priícedéulé de conrormidadial artícnlo
152 y 133 dé' da Ley de Proccdimienlos
Admiñistrativosi Reconsideración.

Plazo para inlcipoii«:lo; 10 dlas húbileS conlaclos
a partir del, día sigmentc a la nptiííciación dé la
presente resolución;

Lugar de prescntáción: GaclúasTribanal San'cionador,!'. Calle l'.omenle.y Pasaje "D" #5143,
Colbuia Escaló«.-SaiV;Salvádor.

/
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José UMlsick Gasiio

Presídeme
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Jnají COTlos;ÍV'mlre7. Cienlxiegus
ScguiKlo vocal sitplcute

I'RONUNQiVDO l'OIc LOS Mri^\ÍBUOS TllUmNAjp^ SANCIOííADOR Í)E LA
DÉEENSORÍADM.GbNSÜMID0RQÜEi-A#SClUinLN. / AI./i\llP
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