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E‘n {echa Mfﬂz&iz()l? el consnmldnr mwrpuqn s (fcmmnm (s, l) cn‘ :

cual expuso quss

eeclani por prditica abusivia-de cobiro Tidtehids porjiarte del proveedor indgemiifo gite-enfochn)|
20 de niarza'le fue-debitade de sivcventa-dpdhorias perséral el valor 46 $43Y:61, sin iformar el
provecdor endoncept de qie Jo haola, pordo gue of presentinsoa recloman I informem quees

poref salde en-mora de wna.tarjata dé evdedite, indiciaudozel consumitor no telee tarfons deorédin|

ot n s

‘oo ef proveadar, pr fo que pidid gue entegaramcopia delcontrato.de la tarjebadi oréditosnserito) -

oy

por el consamidir.pero el proveedor ledidhehno teieila, pi-le i no. estd.

Hycomparecenuia.diila parte proveedorn, U 2(})_;

le-haya-sustrridoide sy etentorebvilor idicado. Rédlana uidemds fd el

{fecha 2de marzoide 2017 lo.fie Gitvogady oten eiein déeréllite wil consum

prm'eedar Ta:cnenttde-ahorovtieng 2 S de aperturad; wewdn prinieee

e OFED com.

Hi.din:12/05/2017 ¢ consumidar;

2 qcigrds i qiiese,
desgifornig qiie én

dor e est@-afari)

{de. diche, Sitwacidn 3 wmanifiesta no haber sdficitado, ni recibido- T wfety decrédin eon Mei&

ez g end onks

: poi iiediade Tanitidd IBRHIGE THTics s déndipif i
: 'ﬁin.-qu&: séiidcifrdnlag i) igenci:s‘s’dé esiligeisn "{I’s; s'H)r- :

‘eli?,}!o&!l‘“(_}‘l? (E‘a_, _2;&,) Nb obsx_untt;, eracti dﬁ rﬁ_su,l_:_‘u_fo dc,.cm.mih aoidn, e fince mnstar q_ue-huho}

F

B B L - s
Postedormente; se'seiiato oueva dudiesicin-detconeilitcion farwél _dfpl.;l 1072007, Taetl:

fue viotificadn ada praveedara 8l dia 22106720 L7((s; 23 siembinrg; segln ac

ta.de suspensidnde

wudienciz, la misnsine pudo Nevarsea cdlpporincompareeenein deJa provecdor (fs. 26).

Eiresd senfidoyel Centro de Solueion-de Controversias =enadulimte (8C-,

bonfdrme dbarfoule

12 dela Tey:de Protedion al Consumidor servadelanite EPEY, provedeneenifioar el Expedicnte o

| analigis-parazdarinicio al procediniento confosne ol tifinite de loy; reeihidad

en fecha 3HO72017.5.28) ©

ad i esteiTribiinl

1, PRETENSION PARTICULAR




—— e SV S, [T e

La pretinsion &3 consumidir raifico. o gie éxige la presentacion.del vonirafo de tarjerd do!
erédite-guo ol proveedor aduce tione én oy por lacual se'ledasconts de st:enenta de ahorios
elvalorde § 33161, docvaiento en ol grind c&m‘me! wouse derecibods lasegida tarjeta de o u[:m

entregeadien ficl 2 dé miarso di 2007, da i :mrerse’ef contrago i aviypare dichg. cobroxde lu

msnpm;cfumqem- di crédityd tiombre del cont m!m*, axige fa-devolucin inmwiliata de $434.61, o

anierice coni ase adosarticntos 13 dwralehy-44 lerdl ¢) delo Lénde Proteccion-al Qansimidor.

v, INFRACCION. ATRIBUIDA- Y ELEMENTOSDE LA INERACCION

|comprobacse, implicarfa 1a Hnposicibn detr saucion prevista: e ckarl, 47 de dicho cumpe

| primer lugar; Tag condizionesien yue:se ofigtibel servicio, o eluctod $l¢-detén‘n‘ihar’ I existendiao

A li provedsta denunciada se Lo sty Ta pasible comisidi de la infraecidn mity &r‘m,

;*bdnn‘ac!r'r‘rﬂés . Feulisar prdeticies. aliisivass enspirfuicie. de Tos consumidares ™ en reladion aff
aiftfeutn, 18 Jetra ¢y de b LRC*Queila prohibiido 4.todo proveeder: (5.} Bfectud cobros imtebides.
tales coniy Suffor difecios a cuonta di hiencs ¢ servidiod gue vo lidydn SidD previemenite
antariztios seltciupdos-por-el consumidor; Txniigin:case o siloutiapodid sor interprbtddd por

of proveedor eomorseRal-de aeepracidr deledigo de parte:del consumidar:™ 1o que, v ¢iso-dde

norindlivgy como onsetuentia mntela comisionde las infraceiones el gravetod.

Por to-ameiiof;este ribunal débera dhitizae ki cotuuroncia de los-siguientes slemenios; en

no-de um prieticy abusivesy e segundo-lujgar, In.existencin 0.no deuna solicitud o dutofizacién
isrevia para takcobino; lo gue, encuso de confignmrse, darin logar ala sancion referida ensel panifo

precedente..

estatfliittenselartiuly 34 ot ehdeda TPC qué estipuld "Soniifiacciones mngy pravés, o

dcciones w onditongs. siguientes: {w) bifroduciy clinsulas olusivay en dos rluxft:,mum@ﬁ

V. CONTESTACION DELA PROVEEDORA DENUNCIADA

Sesiguid:el. pmecdummm wnsu,;mdn onJos agdiculos 143.y sigudentes de WLPE y B, iji&g,ﬁ

151 y.153"de fu LPC, tosiétando-la garantindesudiziciay. el derechiy dedefinsa de b pmvcﬁdum;:

contestando casentids negitivo. Dicls dctugelondsse detatlin d continuion: ‘,
Prresolucin de {5, 29-30;.s¢°)e confiiid el plive dedies dins: lidbilas, contados-desde ol dia

pE

‘esurito, pudicodd-formular '1!egacibhx:.:{, presentar o proponeiTa prictivde prielas que extinarc,
cauvememe Dicliatesalucitn, fue m‘xlifim tale'dennncindaen, fockin '274?02!2{‘320
“Postriviiiictio,ep Rchi-09/03/2020 fa pmvacdum cuontosté Tadenuncia evsentido ncgmnn,

simuiente akde livoofilicacitn de .la~r¢:§dlﬁq;m1?:p:;ga: {ue laprovéedors inanifostdra s daln.nm:-um; :

pok muim 6e LS&:T]‘() imnado por e * X qu:m .wiﬁamn
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impugnad;y-questhoe.sercusstionado en el plizo eoptractinl,.queinn firmes los

| miembredel Tribuna! Sancionador.

sicalidad de apo‘\;ltl;mdo‘gmicrdI_Ejul'l_ici'ql del, 7T . .;1'ngr‘3‘g'axlﬁq :
documentneion (. 33 i 104, expone ta negaciom de los hechos qiic I expresado €l denuiféiante,

porqite i s¢ le ha.cobrado nada en forma indebida, ya que,tos eargos fcrorefectuadps:por ima

tajetirde créditoin su-cargo; tncualteniasaldo.pendiente v.quase Je eolrdde severdosmn lognormis |
pactadas por ¢l consumidor; luégo e résolucion di £y, 105se abrid nprueba ¢ procediniiento por

el plaze do ncho dias Hiabiles contados a parfir delsiguiente al do th natiticacign dé 1o-restlucibh

15.106-, dentro defeual ambos. sujctos intervinientes pedian fidceruse de fos Medios probdierios y

afrecer Ins pruchas.que estimaran convenientes, respetando 1o establecido. enf Jos artfeulos 312 7
siguienies del Coitiga Procesal Civil y Mereamtil <en adelanie CRCM— Resolucion que. lue
fotifiéada.d la proveedora, e feeha 11702/2020.

Por nic’riio.de@'-li{crifo (5. 108. 111} % documeritacidn que éoisellos se asfexd (fs; 112 #1154),

el L gaponesusargumcniosde fondo, von s cualés;

agrega prueba dotumental.con'la que comeliygiquesa) useribid contratode

{ tarfuta de crédito wencliafio 2006; by que-ditha mret ly wilizs.

{luego de hisberla recihiilo, efscrando-¢om ésta divetsas compras; &) queén lok.cifisulas de dichy

| onitrato distotizg: '~ piita fueén easg de icnmplitignto (&l'phigo-de chotis o sqldo-déiasi
tarjta sele pudiere-colirar de otrds eventay que hvicre &l con s d)dque el ¥
1

quedd pendiente de pago por elmonto de $500.89 en elailo 2607 porusvide fneta decrédito,

{anexando esgados-de cuentaque se e envipon ol consumidoria-su diteceitn y foe el mismomunes,

modque ipardden
en diclios:estadis de:ciidrita; &) que:¢él consumidor abiid uda tuerita de ahorrgs: endubrero del. oy
2017 eon-el donde tetifa disponibilidad.y que, por tal mativa, procedid a cobrnle:

parte del saldo ndeudado, reintegrandole-la ¢antidad:ide $347.69-nceldn que nofha informado a-ésta

| autaridad.y que, por o antes relacionade, quedla-claro queno se led cobirado hady Rrera detla: ley.

Adenytis, solicin queise tenga por fitierpticsta [ milldad de la resalueidn de apertumis pruchas]

E por-no estar emilida acorde a lo dispriesio en los antfcalss 79, 83 letrd 8) y §8°¢e 1a LPC y.irtiuilo

36 leirms a)y-c) de'la:Leyde Procedimiientos, Administrufives; v que; si esto, jo-fuere reconneido,.

Jaue se raifique esle Tribunal 1a apetiirs a- praebds del presente: procedimigote suserita poruty

Sobre 1o anterior, este Tribunal gxpresn Jo sigujente: quy In Ley de Protedeisii al Copsarmidor]
cn su atticulo 149 incise primero; prescribe.que coando.cs Ia providencia di tr&tnite, podidn sor

resueliaspor un:solo de los miembros de este Tuiliveal, Bn.dl caso debiiito: de apertura prachi-en




el presente proceso, solamente s notifica'la ctapa progesal en la quepueden hacer uso de los medios
prabatorios que estimen pertinentés, vs deeir, no se ha‘incurride en.wthecha nulo, por-la que-se ke

:dy continuidad al proteso v es atinente alieago €0 conereit: -

VI YALORAGIONDE PRUEBA/MMECHOS ?Il()l}g\_ljos

Es(‘c.'I_’ﬁb,u;na_l‘#ulm'nn‘f It prueba-de'conformidad o los métodos actplados ci el ordenimiento
Juridico, para pogteriormente deternming®si el proseme.procediiniento, se ha -conligurde la
inlinccion eonsignada envel anticilo 44 Tetra ¢) do 11 LIG, por realizanpricticas abusivas eo perjuicio!
ded consumidor, !

A-Al tespeeta, elarticulo 146 deida LPC establece que, en los prjsddimientios vemilados ante
este Tribunal, serdn admitidos los medivs diz prueba regenocidos en ¢l derecho comio -en lo.que
“fuere aplicable ¢on dn miturileza de ste- y los metfios clentificos iddheos, Asiinismo, en el ingiso
final-del refefido-aniculo se.dispone que lds priscbins iportadas sealn-veloradas segin ls regloi slo
Yagand crition, qiic-estin basadys én la Hogiet Initgpretitiva, los midxifivas de la e.*i&puriﬁméih'y Jog
conochmientos cienfilicos iddugos. . , I

El-anjeulo 153-de 1a LPA establete qua En-elplazo prabamdg;.m practicardn de oficio v se
adnritivan o propriestrdel danhciintie y e!in:asemmimspamu ble, crentas pricbas searepertinentes
yiitiles pare-la'detenminacidn de hechos ¥ posibles responsabilidades, o el descargo de éstas ", E
artieulo 313.del CPCM, de aplicacién suphétotia ¢hél prosente provedimivuto confosie lo dispucesto
en el articulo 167 de la LPC, sefiala que I prusba téndid por objelo las iifirmacjones expresidas por
135 partes sobre los hechos controvertidos; prucba gue; ademils, diebe halier sido obtenida de fotiia
feitd, debe dsthr felasionati con ¢l oljeto; dela niisnm ¥ scr.iilﬁims‘i;sngﬁn lns veplas y ctiterios
viizbnables: Engilcds palabrs, paﬁ:..quc;.‘liimi't)méba:sm-van’rﬁda-dbﬁe;sgr oportung, periinente, Gl
¥ conducente. ’

B. Enel preserite procedimicnlo, la parte demmeciadi presentd pruébd docomental de desedrgo,
la cual serft valorada en su conjunto por este Tribunal, en cuanto resulte pertinente y-Otil al ofijfeto
i diseusidi. Jef prosente procedimiento, el cual se‘civeupseribe. o un-cobro por consumie i
ef cued o fie-eoitsiunida en wut totalidad wpor-esde i soliciud porparte deda conswmidora en
querse e refutogro o suifestainente cilivadondeits; tal comoo Sstesalogn ensa denancin

Do confrmidal veit ¢l _nnig’i_;‘l’b}f:! .IS‘ﬁifl‘cfm;p;rimcrb det GPOM, kxprucbin tiene por ijé"t;:_x.i‘-iq_s‘_
hechus alimmados -por [6s pares. en sys corespoiidientes al}’.:"gu‘ai'd‘ncs“._ ‘pucsto “que éstos|.

evidentomente y: §ilve excepelones, comg porcjemplo los hiechos nolorios, 1o son congcitlos por

ol jucz. peraademis resultan eoitrovertidgs pugs no cxiste conforiniitid entre fas partes sobiz.¢llos,
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1 hacderse conformit’ o fos “reglas de 1 ganh; erftica™, éXpresidn legnl' qué de

1 de tales hiechos.

lo que pbliga aabtiruna actividad proesal difigida’a propércionavaljizgador
de loncontecidi,

CicHtamenliEsi estin controvertidos ¢s porque.cida parte-sosticne un-relag

o version Bdedigm: |

o ol meiios eriphrte)

divergenie o cantrjivesto dl 'd'e'rla:olm,, lo que éi:gﬂi_ﬁ'umcqmﬂ:qtm ambasreinichne puedenresiltar|

simultanenmeni’ véfdudesos ensu Lottidad, pues fal-eosa gerfa fisieamente in)

asf, contribuyé n despajur todl-ba de donsiderarse poeel juezda version misor

Iposible. T prucha,,
hie. ‘

El ant. 416:CPCM, que 28 ol precepto llninado & piver cdn cigicter g

rapreciacidn:de lus pruebas, sléctda Hasta res indieacionds qué Gpbiitan dircorariionte nesh elcecis

1) Procioma queth prugba recogida ervun ltigio:debe valorarse conjimtamenty lo.que 'cn_.pring{'p'iu; :

no sefia posible si exfstietan:tdrifas legales: entre variosimedios de convivcid:

casimlidad qise todos fueran de lo rilisma‘éspecic; 3 Seialh que el valorat

sindnima de'fa libve-apreciacion; y 3) Testualmente, come excepeidn aloame
Wi obstante lo eorerioy, en la priieba docnmental se estarid a-lo dispresto s_a)
acotando asi siralestce: su significade sohu vinealado a un deber judicial deay
de.16s medios de. pruebd conformie a T logien'y fa.experiencia, sin fnatit.
Juicins. absurdos; dispamtados 6 continrids dl prindipio de normalidad: da:lgedés
prueha debe ponderirse de acuerdo o las mrones-que se dieren-d su-conoc

maodo e captacibn {docunentos, cosss) de'los-heches confroveriidos o.de liu

C. En el presente priceitimicnio s:ailci'o‘xlcitoriﬁgiseihcﬂs‘pé;‘é‘pu‘tebatﬂdcur
provecdor, de la cwil sefd ‘.'ulc.:‘mda Unicamente I péitinéRte; consisiente.en;

ay Folocopia éértiﬁczfda;"dé continfd deaperun de erédito.cn cuenta.cori

yuso:de-farjétade crédito susciitopor el consumidor; e fegha' 037047

'b) Fotacopia de DU yNIT ¢ .

t) Fotecopia.de comprabartie dé eatregn:de-tareta de eréditd, reéibida ¢

fitmada por ¢l - ot ,

&) Fotocopin cenilicada. de ripta suscrity por Ta jéfe-dela unidad de sopo

cobros dé . donde pone de-manifiesth

Yarehivgs guedicnecl b, -gpargeeque el

de In larjeta decrédito - o . . Rl2803]

pendiente de'page  por el valgr de'S800:89; de dicho saldo:seile.cobro

fér] ¢l sistéia de

(salvo. quecdicra o
Gii conjanta-debefd:
ighe histdricimente
ntecede, afade que
reel valortasado ",
reciar los resnltiadaos.
1t arbitedeiedades b
ens, Coda medio de
micrite (personas) o

silas represenintivas.
éntiil poi-parte’deln

nte, parada coision
0061 112 2:113), |

1 fechii 1170472006

te administmtivo do-
gue en-los registivs.
4, fitalar
2017, tenintu’salde.
la-gitmg e $434.61
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con'Tocha 2V03/3017; y pasteriarmente; con loclia 03/04/2017 8¢ le Feintegsd la st de.
$347.69 (15. 116)

). Folocopia -cetiificada de deecumentd donde exprise la jéfis de la unidad de soperte

administwativo decabros des . A quebnilos archivosy registros
elegidiices de los estados decuenta de la tarjela de crédito t o
nombre di. . - desde el 0970572006 al 09/06/2007 quecoitstan

de 15 lmjus_’,_ﬁh’éxdndbla'.s"uljmferi(}a*{lou}xnleltlo debidamente erfificado. (f5. 1] 7'a 133).

1) Fotocopia, i:pn[‘;m_:_(;'gd'a de comprotrinte de “recibi coilprme™ 1 nombre de .
firmado por- dicho cousumider en. ﬁ.‘,glin' 13/02/2017 de tm‘j’?m wisa internueional debito
clisica. (s [34)

g} Fotucopin simple.de documento con riombre “check Hst.contratos cuentas plotilleras”, con,
n:t’ltriem‘d%i:cﬁbuli} 1123521 74; condeclin 15/0272017(Fs, 135)

k). Fotocopia simple de contrato-de depdsite on cuenta de shoro alimero 113252194 yidung
anexos a nombre de. suscrita en fecha 13022017 (fs. 136
a [45)

i) Potocepis du estados de cuenta de:eeha 31122017 d:méie: s reflefn un debite por la
canligugd dgR434.61, de”fechia 29/032017; én el mitmé umtbfén:s‘e relleja un reintéged do
[ondos de-feglm 6370472017 por 2 cantidad:de $347.69 debidumente centificado, (6. 150y
154)

_ 1. Burazon delos hechos probados-y delas condicionesanies relacionudas no se comprobdIn

1 realizacion:de T practica abusiva:sbicta de seclimo (fs. 1); y tufupdco existe prucba dentro del

procediniiento que péimifa establecer quéda provecdura deiungiada cdalizd cabros indetiidos coOmo

lu expuso-el consumidor. Este Tribunal, von ¢l andlisis de fa pruehd meucionada, pudo acreditar

] una relacion contractual medianie contrato de spertumaerédito por médiode una tarjeta de erédito

talycomercanstiarfs, 112 y 113, suseriba porel: anfechn 03/03/2006, & (rrvés
deleval, ¥ de coitformidad al articilo 1308 del Cédigo Civil, gencr oﬁliguci_on,cs por las partes que
Io b susierito.

* Asi tambiéni; lia.quedailo.cstablecids i . 1 18, queren fecha 131/04/2006, clconsunidor: recibid
in tagjeta de,erédito relacionada en el pitalu anleriar,

Bajo ls misma linea, también seconstitiye que'el. , viilizd dicha tirfetasde

credito duranile of wes de abl det afio, 2006, genermndo saldos pendigntes que severitien en los

| A
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sipuientes estatlos:de cuenta presentados por 13 pravecdom demmgiada, no reafizs ningtin abong o |

Asimismo, ori of contiato*de tageter ¢ erédits, o 13 pladsuln XV sq estalilece que o7

acreditatdo: antoitsa exprexinnéine al . Gerilitaile & .caso-de-mciaplindii

obligaritnes gne isrime por este conlivito,.q corgar.op cualquiera de lagcupntds quetiviere con-él
Las cuotax gne tiviera emora-del presenteerédito o le tolalidad del sdido”, sinque conste;
prucha que esla relacién.contractualhaya Gnalizado por.el pugo-dé los-Galdos fendicites,

Ahom bien, enfecha 13/02/2017 ¢f denunciante apedurauna cugnlrileahdrod Hajo el infimens.

113252174 — [, 136 4 145- siiscribiendo cdtrato con’la proveedsid denin
circuentra'en & romemo IV, Iag causasdi igniinacion del;conyrato; donde espeg
literdl 2} “‘por mora en. obligaciones a fiver del.. 10 ferceros .

A partir.de; b relacién existente entre las. fowcopias ccertificadns-del oo

dlomo y crédito, de estodos de cugiitd.que compiveban. Jay Trarisactionts reladionddad con la tarjota

emitida por la:proveedora y recibida pof ¢l consiimidor, st niede. déterminag-que la cantidad de

$434.61 délares-fieron debitadis de-aciigdo a Joiesti pulado:coniraciuzimenle;

de ln-mora-de galdo pentliente de ta tagetn de coddito bajoie]

Lonsecuentemente; de Wprucha valbimdg g;gtcs‘ry&]aciqnadn_;f dolanilisis

0 16 dispuesto erilogartielos (46 de L PCy 313, 334, 332, 341 y4i6 deld

Sancionador concluye que la conducta denunciadi de ta sypuesticotision i

par efecwareobros indehidos al ‘consum"idar; fi0.5e lia configuitido e :_:lp_resejile'cam. puesio.que’

Ja cantidnd debitadn porel do adofecenide la ilicitud supuesta: sino que i

conteacfual que ya ha quedado establecido en el presente procedimicato adininistisivo:
sancionatoro, siendo entonces qoe al no confligoratse In comision de lainfieéidn:previsli ¢n ol

articula 44 letra e) de Ia LPC, resulta-procedente: abisolvcr o i proveédora dengiciada, en refaciin

a Jn denuncininterpuesty porel s .

1a-miisnra; pravocando ef ncremcnto deinlerds sobre el saldo pendiente:y en.ampora,

biada; en clleinl se

Hicomente regnlel

itiate: destithta e

PCM, este Tiibiihal
> priiclicis ahigivas

nenun indamento

VI DECISION

Tor-lo ates -cxpui;.wgo,-.y- de conformidad a los articulos 101 iheiso. segifido; 14 y- 86 de.la

Conslitucién de Ja Replblica: 18 leug ¢}, 44 letra €); 83'lern 1), 144, 167 'y'sigrient_es-d@l_n-‘-l:-_cj.y. de

Proteccién.al Cansumidor; 153%y 154 de li Ley de Pegedimgicritos, Adiningstn

. dlé- afpitd doles|

COMQ CoNseeRTnsin |
= Porotrof
Iado, constar de 5. 150 & [34, fotocopid de éomprobante e movimieritos de fischa 31 f12/2017de-da b
cuenln de ahorro # 112352174 1 noribre del consumidor, un ‘reifigro de fondos de fecha
03/0472017 por i cantidad de $347.69,

Lxpuesto, yal tenor |

H

ivos ¥ artfonle 2§
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del Codigo Pracesil le y Mergantil, en &q.igp'-fd_é ihs focultades que Ta Jey'contiere, éste Tribisrinl
RESUELVE:
a) dhsohver wla . . o

infraceitn consignada en el arficld 44 letid &} en-relusion al.grticulo 18 latra €).4e la Ley

+ e lit supnesta comisin de la

de Proteccion al Consumidor, conforing nlfandljsis expudsto e el romano VI-de la present
resolucién. '

b} Nowf qumc a los sujetis dutervinienies.
' INFORMACION SOBRE m:cumo

K

Recumso. pmoedeme de conformidad, Al nrticuto Plazopara miu_mou_z;l_iq; 10.dias hibiles confudos,
152 y 133 de¢ T Ley de Procedimivntos|a partir del.Jia s'i‘guiemc a la notificacion-dé la
Admiistrativos: Reeonsidesucion. | presente rusolucion}

;| Lugar de presentitcién: Ofelias Tribanal: Eancm:mdm, 7. Calle l’ommle y Pasaje “D? ff5143, '

‘T eolonin Esealdn, SanSalvador, -

Autoridad compz,lmtc Tribunal Sm:uunador o Ia Delensoria dol ’(;smsumidor
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Joan Corlos:Ramirez Cienfucgus
Sepuncdy voeal suplente

José.Leoisick Custro
Presidente

PRONUNCIADO I’OI

"LOS Mu‘f;‘mmb D
DEFENSORIA m:L GONSUMIDOR QUE L/
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