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TI. TIF.C1TÓS DRNtJ^CEVPOS Y ANTECEDE?
a consútníctor mtcrpuso'sU denunuirr cu fecha- 19fflJ/201S,. en ,lu ou

«jpiíemc:fl»c.cI.dlB'29A-2a0j;(í adquipá ni cqnintlo. un %-clíícula'tttar^:$l!ZÜi( niOdelQ W>aU;cl)aj;is
TSMYPnS9HF.Í2?0286, con garanUa vifecáte pán, 36.,n^s ó 100,000 kilé nctras. q... tm.trfcsehtndo
diáfana. mcc;imca, y dcsi>crfceio.:c«mp: huidos en tohlero. midn^ cn p icnasj. naiento.u"«t'-m y
lapicería dañada, tlá UéviVdo ct vchí«iÍo-a nivísión y Tcp-anidúü dc mÜw de
direrentésíMias siñíjucsfehnyan ppdidq.spl^níürJos dé^perfcctos.,

Se¿ññicl dímuilC¡3ntc,-;cp[i l[M:Wcl.ds desdití»B,lü:prüVcedom meúmpliíi

RcFcrcnsía:
74741»

ITES.-

il, expiníá en ¡dntésis lo

lirovccdóra. al inéiíoa dos

to roguíádp>resí3ccto de laá

Btimiitlas.-cn ci ariica^oM dcMa m tídéroiección al eoiBimiítIor:-.€n atldán elíC-. quc:,^lal>lcce: "la
;sarmía compmM rtpáracldim nccpsariaj.para vVm¿n3mctommi del imn 'ü hcmm^
presmcián rMaéóVcfe yvl^biéttd^e UtmfedóliLrepdraMu deldef^ío qu '■ reduce diismefdlniepii: el.
iisni wJar 0¡ süstWiddd dellXen- o senicío: ham. dos. Wjca- ■sU¡,p¥¿r córrc ;im .eí pommidápipni^^
dércdto ird^ir P'dré. lai sigalcAtes bpatpm^:^ d cunqH.rméntá dé iti^o/d n, si estp.Mmptmhm. k
SfísÜkclón M'bien par o.lro:dc\diyerente :u^^ m/ü¿<ítóíi del p
pfígadfT fr.-.)"', cohdúrta que podría wñngürtr lh inrñwí¿pfgravOiprcV«s^ ó
LPC constslcnw ctr d incttiuplimllidó (h ¡ps-saraiulas de iisq p Jtmóiüuai
cómvd!dos:y,enjoscsfáh¡cddosk^^

En fccIVa —22/01^018—, se díodoicio a liéiapá 'de aveiínuienio y se

í3«ó ó lit ({¿vólüctod de lo
el aíifciitó 43 ícira c)' de la

ífCT0v en hf9'^" y

í coninnicó^a lft.iteauticiada.

mcdianlo Cóimt clccirónico. que se Ib cdiicedra el plazo dé a días hábilés cor ados a partirdela:récepGion
de !a nolifiajciñn, para ofrecer alitóiidivas de solución; ndjuntándoRC coiiia-d
cuíil no so recibió réspiicsln y .d' consoniidarpiíincó sú deñvmcíay soliciiÓ
'cmiicnialória (fe. 23-25).

El 2S(02/20lS, se Ic notíncó a Ih proveedora la cudienoin de conc
02VO3/2Ór& —r. 32—■. n la cnol la proveedora no. cotiíparcoió; canfor nc ál ncui¡ de rKiiltadó d&

Uryar n cabo la audiéncin,
[ora éii fcélia 06/03^2Q18'—f.
ámbns portqs: np.se logró el
jsc cpn\t)CÓ,a'ombas.par[i35 á

</ asi se dejó cons{ánc5a-.én el

conéiliiici6n,™f. Í3,—. No-obsienfc¿ se cfecinó nuevo .swwlámTcmp para
¿stabléciéndosc la sesión para el 09/03y20lS^ noíi}icftPdo.<(c.ello:a laprovcc
3^. Síiv embar^, pese n ípié-eP «^|rirüldin.a conyocatopa si crmcúrrieroi
acuerdo; según acíaidó siispáisíón de sesión dé conciliaciSú -r.45vpór 10 tpi
tm

: la daíunc¡a;(fe. IS'-SJ.); a lo
i pruj-rninapióji dc aUdieinaa.

üiación pmgrauiada el

.i rércfeía audlcHcia-de concilíaciónVcth la cüal'tanii?ó(S> P6 jpgró acuenlp
:nela dé copcUIacíónsiñ nciieitlo n f. 46.
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-3.,  -e,, .dclunte'csczr^ñteir^rÍ«talp. l43 teta c) de;k Ley .« Wlcccion nl Co«„.id„r-«, »aola„.¿;n.C-. .aliflcí teaUigcnote

■j-,— i'iusiiiiNsiíJNi'fVR'i'iefnvAR' —

ivlimtlK<}-mce(ía con h cMudÓii dé dinero cancelado hnMa hifeclnx (sic)

■miivírr r<n iiirnti. ,!• • ' l' ■ ■ -i ■■■ ,; ' ■ ' , ' • -

con.w6„ d. la „,fr«,i„ aaü.blcaída.d» di ,af™iu.43 kba.ci dc la LPC por .l b,«„„l„nie,„o de

iffl te„Oii,,gcu«alea y com„.:.á„rcio,4,;clr!nal, ddbo oaiw^^^^^ ln,¿an.„,ia:« a„ coiWo ,«
.1^.0 M:d„al,«,b,,« «pu™rM:cd,apm obfead»,,. De neoonlo co„ el artfalo j3.de bLPC, lagarnobn <,aes. efreee reapce,o a,fcW=.,ca.eone;e,Ve!ce,„promfeo que áaumé el praveedorde
■ísponidr l!»r h eolAd, darado\K,y ,toci„„miie,,i6 aé' ta ,„fa,„a. por u„ ,i™p„ defe,d„„d„
,ce.p^,a quepuede esbblece«b«r el duoqlo.del ceetatao e„ ba«b. eooro euuud, oc debllu o) re.,™
de la facutra cjuásc enlrega al consiiínidyr'
,  Exptaainüolí,, el tatalo J, i,„ta, ,1. ,áe a mc 'dirpoue que::/.« garum¡.u. q»««„po,. fe
pmx»fareií,,6pe-6ta„P3e„,aar,rfe%i,,.qepmu™ e/ore,,,^dee, ,,.e e„, tó c„d)e,„,es; >,„„r j, pfe. .¡e ,a ,ar,,ula de .... o
/-p-d, «_e„,r ,p,e ,e
P»ed.. te«ee/ee,;™p7« MmduubWúi,, ,/e
te;d«»p;m„.(el re«.l«„ « ,.u«ue), u.1 eurqw« mm,ie ¡„ emmdkedo». e„ ta
d¡ffre„te.íómae de preeadaeiúd del Jdtítdi ,e„d:le. Ade„as, .esiablece c,, ;su luebo 2»-viceule al
piomenlo. e„ que oeumeron los hwbos, <ta„u.iai.loa-.,uo: Lee seraeHas ede,„l!dee r „ee,md,„ ,1a
ea,!fi,mldad mi a! ¡ñaieo a,„crhr ^eed,, «bttsa,orles pasa ptoeacjere^.y lores, y „„ ¡,odrón
""P"''"nv>n..,m,,rm,,,,c¡da¡ossarán!,l,,:oip,sadase¡itol.epo.nt!iloo,e,m'Resjtalo a h cjecueipu de las ganiiillas, él aniculo 33-A de la nderida lc>s caaipaa que- (...) el
cmomldor del,y.¡ e„¡„,,„¡c«r d defeen, de fi,«c¡om, doJ)ek„c¡a Jcl sch-Mo. p„r.c.,ah.,kr
...edlo o„e ser„„,ice h có,mo„elp dase ,e„eíó„. da.da de los ,reí,„ó .dios sSufe,,,,»',, li,iéel,e rte
haberío dcsailnerío. (,:^): el réSBltado es uütsim.

En cuanto a % alcances de la yai^uía, cl artícúlo S^l en^su, ínci^'r.de ín LI'C señaJá cp ésta
couipreiuler;íiIas.^,/,:ü¿iV«eí p;
del sendcio. háludndpse-^^^ /^íMce:íf«ra«c(«taw c¡ mo. mfor y
scuiiridiúl del.bk^o^cp-híiüha^^^^ vccrnpmpoder cdrresirh.. etchmunddortendrá daechüa Idesr

ojiv ihjlí/eivJi/e naUiMiezatylo redttLViói¡ f!elj}rá:¡fi_ola devolución ildlopagado.

!2!E!



iDelíis ílísposicioncs plindns se.-:i]esliít:íiv,(nie,-con: (¡t veina de. un praductc
él .IMen; WonamMo-dél mn--Mó telntiyn.

caniG(crfsiirasid¿I miímsó^coiTCSpondíentes íiiíbs- téníiiiiós cbHlíatHííbs,:Sc;()bíi
accidhesqwe'sda» acttf3átiüs,,dd íbapa ¡^dírntá^-duranic cl-íieniiift iíii.e>liiixe1a¿
'  Al-.rcspec«>.;sc hawslctjido en•tBittí^!aí^^ttrf5Rt:wdcnda.#le^«a épnstiúHd
.Cáyp' Stí. presóle «Igñn .aesperrccto.' m Si projluctQ, el, priivcedór Cíiinpí

gnrantíK!#,,.¡el'prpvmlor

a iodas las wiidíctóncR y

avn repüratlo ó téaliwvr .lAs

^hifñ^

¡r faasiñaíiíc c^yt^a que, eii ;
wn rcjipriu-lo; graunta S

eviielya-cl dincm'.pngudo;
iinmadiaiameiUé ca aplicacidn deia'^irrmna ente, eamnie eí pinaawu u tv,.

A ácübiSyiterid se;m1adój,qHfrTá copdiiiaa,de;Uh prQVCcdór pocírá ser coiirft erada couíu í<^^neíi,;no<5'Jto:

cífando'ófii^.ca producías y sálelos ̂p(ifliQS»:SÍftO cuandijde pr&euuirse al^i tipteblcína :cdn:;^lp5odurtüj

' o SCTTíicSo-.cpinMlbJído píodcda fpmetliaituucntc á sn.rí^aftidónj 5amb
■  ■reiiite^dc'lopágnüó/eyítando.dbes^-mañefáipjc'ckconsúoddor^^

q, rcdbc.cá6n del píeáióio
Iq/p'-caluWíiVcl prbvccdíif

wjtúájia-edtupsrio. a lo ofrecido Qu^dd al .pK^cntaiítípo despcriecto ras M bÍCT
'¡a.gitnittf^}Kilpn^ /W-/»//iá»--<fc fó^BíSWdí,3l^10bjmipe.t^í?o9Ík#b-41^ ércctivj).

P'rccisaiiienté. el árilcúlo 43 letra c) tic b.UlC ijpifíM.éÓiTid ínfrafecian gr tve eídhc«mpHiTHéiito;dínáá-

garantí^ de USo o fúficHstiamléino; en.fa íprina y pláiús cottVchidíW y emlos ibltícldoile^lmciíté;

V. CQÑtE^^ÁeiÓKDR^U^ROWb^^^^ NU.NCLVDA

Se jiigutó el pfocedimicaíp awsMgd-iÜo en los tirtícitíób 143 .y/stguiras! is de; !'á. UlCi ré^etóntto la

¡ ^raiilb dgmiriieuciay diderechódbdüfensa.dé^^ proveedora, qsteueoinpnrí ci6 mcdiantc;escnto réoi6idp|

ras csía-sede;d díár !;i/ñ3/202Q lirniadp:pQr d licenciado ^
'  "eu sis éoíidád'dc npódcrado geateraí judidai eón aásisisk cspeciálídii .la pn

C.V., co 'el escrito cji refci-encia cótiKfSló ra» sesuidó iic^tiv-oda-mstiicncia
veedora' .A-1^^
onferida^^ la resblíiciómilé

'iiiiicííi. v

Entre süs álégálosde defensa, scñftl6;que;cons,iaia! .eljdctótóbriío db.giií iitíá:exíBndiüq afcOnspnidpi'

por páric dCisP fejirwcntiida,,i:pie la rakna e3.1íimladá,.piveí! tótaídeííiníiaúa ;
•jitciíor. Jcfintá (Rtc g.C .10)dcl ckpediMtó.cbnsla lioja^ dcjijgtósrt al.ítallcr-d<

de3p?i"fect0s,dp fábricsi'^ ef
¿ido .a coíisjotViSplndB pafcél

vdiiculo,gara"niizádi?.
íASlmisraó; ̂ rccciiució qué,, en cfectpj. el" cposumtdpr lúcsenid' réclam >s a su .Krjjrt^tadá''i»r- !bs

defectos errtuiciados ca s« déuunojnr/imW^ínay eii tahlenrMcáritivi tíelv- ft/Wos;

' C,OH.«/a»i/és í¡m sngi¡^ren, ¡neiasjjnjusí ̂  Snniiaiiiccría-pterM tíúí-
/i-«stA>; x%íe>yéCj'«s co/iñídíM siü.cnibai^Q. adiÜo:^
:lós mkmbs ruérónfdesvíflHndosntíedWpteit^rridp delWoll^ cm^

.V^líírti'f «JlfiívA'.wl *-• IcArtílll»

3l.ycid. de la. garantínsorrecída,;
:on' ci: Édnstfiti Ittór, raí :ífts:iiu.e.

se dcterntina dn «jiiatcHCJá- de tós tnfómós; iPánr dár s^S!cWo^;a m\. afi'
Mbciímejifcbcóti¿¡st¿!iié.n5ídn5mftciii;ycraitfícacÍtSn dtí"ayatóO:rca|xzaaQ;[^^

nación,.. ÍO.cn®qró p'inébs
bson

y,Cía. SiíCcsorés); Cr.-654Ó)leH el {^aOno sc:delfllla Jn'cxisienéiá'd&lós'tiíi los y défócles^itiégbdí^ pofr.cl'
CoiiSUinSdpt.

Kji virtud dé tó áóícridr, iáJe'gd; iri fnltal dé .tipicídád ía. COnd." b .^^ida;, póc lij 'fúlb de-
ÉonllgumctóJidclincuinpíinücnto.itegaraiuíaysolicirdlaábsbluy^ désu'r ■prraiéntüda.



d Wrauáa^pAbatorib tfe^,«^^proí^¡p,tq,.síá 0úM

pniebii que ya qonsuiiincorporjda lü «.sleexpcdíraiíé.^ ' "

"VALaíL^cu't.N i>KiúwEBÁ/iirc"nob í'uombós
^ -T#igál morará la.proeW de vt)níbraiÍdad'UÍE¡Ktod¡?rL£^^^

para posl^wpt'nkcIiitínniiinr M un el ptcsuníopro^iinltiilost: Im coofi^urádp ia iaMáp;.¿iísi¿tada
;cn í?l á>ífáü^d^^M;(;):d0la^P€, po»hfiÍiínÍcniu de;la^ áu-psü o
;yrpíazó;pbii\^ddps;y bn feeslabj^^^

^ los-; prnce^imiejite ̂ vfenliIádQs':a«tc, r^lc Trilíuna!,.serán, wfaálidos Ips mcilim de- príiebn
recqqocid^.-^ :pi',demeltq comúín .¿i lo-queífiie^.-npücaUk wn la-amw«!e¿a:de'éste,düs^buája-..Eurán

>^0rádos;canf«mic::r!3s;ítíglasdc1fts^a:crm^/quee¿tiín'ba3adafi-ca-)aíÓA'icíimfe
úóda wcperieiicia^y los cdrioramiajto» ci«iilÍfícos íclónebs,

•Asiini?müí.el artícidá 313 del CPCM,-:d«-Hpnwc¡óii supletóna en\el=prteciiic,pra«dInuento coníbmie
Id dispuesto, cfi el .aniculp lÓ7'de la LRíS, fíáláia .que, la pnidía^ ím)drá por Objeto jk üüriiVáüioiics
exp^sadíís^pord^ prtcba-tiuojb^i.ás, debe
foniia.Hci(a,.dbI)tó !^iar rclácioiiadn tap cl_ objeiV^de.íá'jjiisfna y Jcii iíiqjieá'segÚHJiis reglas,y cijlmos
,ipMuabl^,Hirotra*s.p^^^ P'"ebasKi,«aorada.debe-s^r;diMñu péríincníé y conducente.

i/,.Eii d pr^ci!ie.prodídííHÍeiilD\'s¡nic(onaiuríü¿ se Íacoipa;^,pnieÍ)a;.d(ícuriifiiital por tuiifoas ̂ párfes
consisieiite eaj;

a) iCópífi de tactúifl de Gonsuinídor linúl cou rcfcrcncja {tóniOio ̂ lfiOj do ft«ha '2W1:^Ü46, ra
wnrapío'do.i3)Hqnu.dcÍycbículóiuár(:áf.StJ/lIKI.in9doíp'VrfAHA:i;díaMsTS^^^
bn :^qr íojuí, dt^.$20,8Ü3¿9 dólar®:;??. -3).. .Gtírt -el toHm doeünióutó. jlscár^se ha aaedStado :Jmo
pros^finiáitor Jl U-rdacíón dcransurao/ratfe^líí^dejiuu^ iWveetlpra, y ii) la coin])ra :dd. ble»
Objeto dereeÍauW(r..33i

b)"<?bpí»8 de lácturaK dB Cónstnr«doi= tol ¿iip5fcjracia^^ 8039 oalUditS^porla
pñJvaoídQra , S'.^. C,V; .s-it r^bds.22/Q2dí018, áriónibte^del drauucíantCf ejiicoticcp'fe.de
pagos porábanteniiiiíenios divereps r®li»idos .al ycWcalp objétoíde'iraliimó,- por un móutóitotal de;
$220.73 dóbib»:;;(B; 4,-6)^.XuiVlas -ao(OTbrésfa,rtUOT^ nailitódón do inanleHmikniibs
prweiiUvps, aiendlwído las iestqjulaGiójíes rfé ■finranlias ,®!ábled^.s' por- d íibricaiiip, adratás, dO;ótras'
lejMiaeioii®. • " "
.  c).;Cqpia3.de,óryeú®dé trabajo ran.'^^ dc.refecncipSjlóS,36962, 389Qr.y393ia,yit lás
quef«cnn.slgBajMii ÍRS;récbás de_k'^®ó'al;iáricr,dÓ!<yeh¡culoñd(iíiih\Io p^ consuinidopCC^; 7y.é).:eníj
los docúrñenlqa pñ i-cferencia:sclia;acwdiiádp;yyé'ej~yolifado;objétóide1á'CÓiibWw^ ni úilíccíde
ia prowájdúrá déuiHiciada paT3'la j:eñÍizn¿ión.<je^ monlcníraienfos prevéiitivos (¡il menos los puinems-2
scmfcjqs) y! !a lialurálüai ilé Jos'réolátüds'de^futtcioiiáiinciiiu .consistentes cni "Revisar pueilu pásájcro

.yueim la tbiH(^íay;l.iblenJ-áj pasur por'caile niála'', "Clionie icpoüa uft áildó ra arca de Ísíóleiti,



dtócó iforii

mí mo.

%"«■ d^itóia cjtit
■f«C:iitgí^udo.-ftI"íaneí:ílola^pro\^atSfArgplpe^^^tra%i%'='áe^ta'^

d)-^piá (tó nófa/dé presetilada por éV tonsumí^oP
p:^yíí«)orá ,S^,tmí:.y;ÍPÍ2)itó^ía»
.-leía ■•despstfe^ps/tdcatiriciiiJós prelfmaik con?ÍsÍ.?nfe;??^ -emm.^0
dm¡i'c¡Sn4^sro:^^¡ 'dmero'cmMíf m cpm'pia (fe pícHoi Gm ci
•vdtícuIaXfJ^) cdftíiisifiuc:pr?l£?idfa.í]t'.;imstítir.d acsj^^
dódmi¿iira-¿ión ;ípii;d!i comp^nlríaad^que.
incónít^tmí.fetlcon. la ^nl» M y<a«»jJa?-.lbÍogKr^'fe«fet¿0-'^«i'
pintura ilue§í®cnriib'a¿^^

ey Cepiü ttá- ceriíticftdo. íIó garantía 'tíon coiiektívó' uéíEíW.- Oíttp-flj
pmw:dgra;r®raelivcÍiIculoc6mpraauporeÍ;c()n5UinÍaor,.cn;el9UB
:iní§nia, los cualds són*.

v'" lia \:igéncÍ3: cle.lo- garaníín de 36 íh_escs' 6, lOO^OÓ Idlóit
..05/ül^0t,7,ségÁii se cpnaigiió «i el «locumettfü.

■/ S^ijeios conipfüiíiliaüsí-iitulaf
SrA-.íitE €:v., obligada a sümwiwí«irla.

Li.4 generales de! wííÍÍcuIp cúbiérto: pfo;áwdtp §147.11
T¡?MY'íj¿!S9ííW270;^e,p«iderí) dtíjtióthr1vtl6A2Ó83659i

V  •/¡o garanu'á ÍM x&iÍchIbMsíM díKCfá» a/mí
Y/í imtí»-, -éii; e! tiáinpó %m\áidhms Ailoblmidos cji.h mim'u: -Î am
-siü&io de. ,^iivfii¡a deberá- sw hisiieccpniidQ dümnte M y^mcía
e,íj]eB¡aib!adQ .SUZ!^K(, eUvfdr délbnmuj: (jue "
,ttóérai|Hf; í/tó aii!^ó0rnps t^hdicíen^^
sé^amúm miio -NOSÉm^tmÓ. yjw- Militó
garftiiitádeppriede \ SíA, 0E CM

lais Í1 cajisalés dé cXcíoáíh geiíérícá de c#.Biiurü;
sas}m jkir cáiísaíd o fadá-tá epítíi'cMé'ffiífl 'h: J' ) díU}tn cmixados
ímHf^mftld:2)mi}SÚn(Ípo-de:p¡e^sél^c^^ ''d
^B -rexiiifá por repatvclbiuif 'refiiitáda.? fuir WUércs iíf(é.'fíóxS'em:pri

4} piézá <]iiexo w«l!»rágiíe, /mmtísiiadoi
mñlqidfir. .dado, que.mulic de ínéifídi>s. tls opta-ación 0»-(!Íit£s. a
ihdicf¡dñ.f\eii el mnntipl; de pn^h-Mirlb .vvh iiso da ias. litniíatiidnes. t
cápítíMnddepastdbros}-6},dHjtgú'ier dáñp/qüe reSHlie^lWy^ íffo de
á accíi-tmos.. difcreim de--fóS- n'Cúmndatlos por elJjd^rlmriieX'Opi
C' F.," 7) cmlf}ifier dafsn q.^-<kttdrpp-ó débldo ál pasa del di'tiipa 1
su¡m-^efys:pffíiadúsi. S) cmiqumrdáña. ipie. Fé^uiíe pt)r-.:elañmremni

past<dprmí'í>fe''eí :vébléula
tsegunidóra^^ 1 ©)••

ante In

pifdná'TOM iÉA-;i!«tltlca}ó. y
tí/o por leí

3; adjuiiléj fótp|ntító3 del
cscnlábá'éí riiishio'í EÍón.esb»
ihnir^iaa itipípveedoni m
iciosVde d'^perí^Uis civ

M y 16) ói&r^dü por: la
ilbs.t&wiiiüs;géá'era!ís;de-:k

Jiros, contados d^íle-el' día

y la pt^ovó

tí,, inodeb, YíWrañ clfásis.

■Cfi desfpirj^lás de.fábrícfíivn
)i¡t-'m-\'eliki}l{fS0^0$¡'svp
k la geiflniiá poc'^l: talkh
ra falla -sitjeiá 0;^«í'<ror/<i. Si
<iispeóifichtí(i>iWiéfíiixcani éste
ó-repafííéíortes:.:^ de

resenie goropi/íf-Vb eidire 'lbs
■ti. mhíor por 'lírtáleanipresión

ií-fé.^ i) c' ímkifer daña
pkM ik'MmkM-.
K, ,li(ileras.:Ilnpks,dJidl"^)'
las ésjkdjicdcívttes, teciibas

ípGcIpcaíias :(e(¡>'gtt nikrimaiy.
I r¡Hicsi{Xi tipgrMixin0S\StlZüiíl

bbíidúsjíor t . 'tA^DK
¿mu WfSsgo.??ó ñáfíiñil' de) los
two: q trortsporle wfflmpk.



ha0„,, qrnnm-, todo, cx^mpq^jü.-d^.p^Jarps.. ágfu» ds.ma^jHivm-ácíih y cloro; 11) ámí¿r
i"pd(/tt?cic4¿nque:Si:fuigaalwM^^^ f '

/^^'*'"v®^'l=vsaranU,.c.v«,cn¿ia^«.n«a,tiriy^
Icondicíojitó'aHtíMdebiladas.

,Kl^«pn?c.estó^ocuraaí!o cputecfu9l,«5:a^^tó.(a><d:.,á^^ ios" íujgips-flctíypsíyjíUávM.tri
relación';a la gaRmifo .cm récláuio |[ ^ SA 'M CV
resjíeciivíiiftM^),.además de las íOttdicfphef:éspédiÍMs de co!ieiÍura,y/la5?escI.^sÍ9néíi"ae^

!Ídeuí_^dd'Mitse!t(íniienlu tjuc-lMndódíaTnsüiñiddr'éúucc^lació^^^
O CeÁ.Siaitóia: deí u^';iMú con. nOijimi de¡iTOrrcíativ0 26303 Bfdáimdó por

:lGibsün-y Üa..,^«ccs&rcs).rcalÍ2aÓo:a% _ 7i'.íDE'Cíy. y Certificado dcrAvaííVó con
:iéfmíncia njúim<r4a§2! VÍaeuíi«!Q.a'.|ii-(í(ítisiaóeÍá:de.a^uo,#26303Lnmbo3
:ptTO^:íhmú¡i^mK4;onXi:^^^ 13/0^^ ̂  ̂,^-70). t^s relcr^os:dó^«^¡qs;&erpn^
niíOdc;^do;dd:fepTOvtx:dorñ:deíidiÍciat(n;,^!^-á¡án[e-Ioac«¡rtosi.re^etid^^^^^^^
Pór-ñji lercero, tiuíeujo.tíiicotitró cir.buáSHS'Ct'mUicióniis resiieplo de.b^'airilnitos-oiecátuccts gtíiieraleá-í dó^
■loá clcini^;í!¿i¿ i^pÉ^pgadosxoHK);cslKis/0j,esc'ídcBl¡ficó_.ciiie;los^hHn^ v^ícnlo Iiáli.ían sidiíóbjcíí}
de ■ fé¡)itniinr Uébído ¡tnina; cp!ísióii^suTnda,;i^r ct autónidtor, di' ni«^. iiiueriprts. .ndeniáa, de ^lue los
pumos fiormfíidos cóinü .óbjeio de reparadón fiieron'Úuicaiiícntfi la .aiitena y dcudles de «%reocrla
ajiisiaíciitcs^'n-myoiies y "ca«iflnccs"%losieu!dcai;lbcrou,-esti(iia{lps'eií,nn,cds[0 ddrépanicióii íÍe:Sí25;00
dóiarra: .Coiíjá aiilcrior; queda actúdidd6;ilá:stadú juwiáiiidi dd voíiícu^ dunmie Iii intpi.ümcniíiciñii du
lüs-mfedlds-alté^ Uc solución de cunntóprcn clCSe, previO:nJa^remia.ríle.d¡c¡ias-a¡tígcircias,'a este
rriWiui!.:co!isiddr;iiido-la5 fechas do idilf>;ac|ón.de'.las\s^i(«ira.de cOlieiííádótiy la-feclia da emisión de

aalesidocumptnqs. Asmiisiiio, cónsta wjdos'tKcridosdíctameiics.aiu^^^^ cí que se^r^ae.lá
,ganinfia-,«i fe^lampvBii escMnqineQlo^ níÍ;,pfeeHiató Tallás iñdjáidüasrüeitecubíc^^ los. téhníitos'
¿éiidálcs'^cltí.-gárantía.

-VIi:- IMfKAGGIÓN

A.'p"e te' ddn^tqs pfobálprl.ós que óbító en cí'expédiCute ndiuuMslraiivo, «sí «)pro'de ios alcgiitos
dé ambas parte, teto Tfibiniál obscrv^i ^íi-pn él .ptecnte :pit)ccdiáHdrtü so lui cómpróbado. liiqtünnítí
pnieljá¡mdiciííria:.üdirectn;

.(j/.ffrc/áWdp.:cd»pyícÁ/rt/iáv!síeatóéñ[recIboústteidórdenQJicÍantoy'lnpn)vccilum
Í3B Cy.^por medio de k c«^j/ii dé;/rt;j^eínrd v/tew/MíwWür^/jfl7r6I^ ¿tfcl ápártaclq qué álitéccde
-f. 3-, In cóiripni dcl'ibhtelpbbjeip der^Iaino.;docunieiHo..inie 6egúate«ibleejX;el:8«ícuÍo.999írbhsd^^^^
dcIpúdigq/Üó.CóñfercíbjVSCcdnalihiytíCQiñü tiiediu de-piúcbtfde !aV-óbligaéipne3;mcrctelíte:dsñi'áda^
1.1 misma. ' . '

//>' fui grtm/»f/rt,ceií/5.T/dírio/ ivó/c«% sn,j}lazú:y ya;iiiUchnvs, ciédtánlé:ci dteuníciito üc^gatánila
^tenBiéiuélamüímdbiniil apárUidü préccdéñiejédenLls;dc1a;a«Mcrtevdcicóns,m
plHicp. Adcpjíls, dciia pleimldaiHrtcaCiah'del ¡tóduló sbtitecliqué refcaía sii .'conténido. En ese sehlídó.



qütdó acrcíiiwib qtia. la oliligaclóai cbritiacnmK de la. prbveédai^
conc^lcHie a In garantía snlini él véUíciilb:vse'/í*fH<Vnft'tt a^f¡ispejífeátis (¡(^.fiil
«plícitimcnté el resto dé elementos mqcíoiet^n deenimcerfa Üél mismo.

iü) TAÍ présetmcuin de rectamofi en el marco delñ ¡iármi¡ü pór;panetle

a! uersQJiál .de la pra'^wdüra dcmundáda. acerca de hallazg«^itiü.é;.e<>ustinilnr
difemttc-índ.ble, algunos niccájíicbs y oiréis ílc'C^ coitta:lp expuso

No óljstamé, el ex|náHciitc diclips reclamos se substimcn d^tfo de
mánteiiiiiuenlo general, a excepción <!b la;nota drf; t2;-cn la cual, éxprésámcr

diseonfórmulad, enuineta los déspcrftíCüSs tccürmifcs idcnlificado'sl/írn/í/tyjfíi

yeJi(^uló,ctmbtehteehñnWscmtmníeswi'^W8^^^

capiifltoi fuidiis en.eiaidcnlo írttíerorilesperfeáas cnjfhmrii.' circúisslancla p
de vehículo o Ja ácvohid^ dtrlo pagadij;

Como ya hn.rcladanndo cri d'apárladd pr«:cdcnii^ lá garantía Oónícrjila j
«obre él veliíciilo-idojtineadp bajó la ínibrmücffin general sjguiciiití: "priydi

'c!iásis'TÍ^i^02JS9HM27^^ MMA2PSS6S9, se ÍUnitabá

cy//>nwr,'.t'/f cnndictana^'Stápleculúséncljit^bHfe'éttilíi'ÍHá:

■Pahii qne m vehiado SlJZUKl sén ít^éto dis iiamitíiaril^her  á' sirhKpet
i]C;liP¡}iiríoiiw por él laVcr cspí^'iaHzgdo
.<tflfíqn agarmi¡ci. ¿7!.i/e/5í7»/ím r/tar?/mír/n« e.«ó «i óptrnins-cóndichrcs déíh
técnicas, d.rte-.vfí cpniii/mf como DEFECTUOSO,-y-pór ¡o uin&ith ésnisn
de^muila de parte da SA. DM C,V."

Y' másradélantc,.dejjiro.dolos exclusiones, el certificado de pirantía esprc
garmíiaitio culi}'c'Ios-s,ti'''tosporenmahs o.faUas a eonsétuencm dd: 7,
deludo til paso dét (¡einppcontn dcs¡;astÍ!jiiatiiriil d¿laS:Sfq>erflciés ]'i^^^^^

De Id antcnúr¿ este Tribnn'nl itó puede; tótabíecér el incumplimiento *dt| la garnnifa par pane de la
prpycítloro; denunciada, ax vista <!o que l.alcs.:dcf(xlqs.iro tmnsliluycn despi rfectós- qué coifespondan al

ehíóilOj, cncoñlríindbsé éáia

Já misina.qué tól.éoHsumidar

" Í.A, m CN. CT Id
rtcit cal el- «/Vjíók y excTufó

: consuniídor, nQtificóndolc

prestmíos.. dwpCTfcc'tos de
cjv la-démmaílj'InlíTpnestn.

os itígresos n' télícr 'jjáni
;¿c el consumidor ex,lermi su

f e/r rflWeri»;</c cpátrot dé!
■i la con íapicei fn pñeiJá del

jr las quc'solícitó el cambio

or .:S.A-. .DECV/

e/ó Siizu^ii modelo Fír,7r<í..

déSperfecffís defáhtica en.

■ionado duranía4a vi^\cia
y ré/iVÓMicüré-evílftó xina/iilld

mírrfoY/Yds í!.r/>í;cí^?Crtcid//e.s
cici a rcpornS}o!ies''0. Ojíistés

ía;la sigñlen% "hiprmmii'
cnahpiie'r dáñd. o "deléiiord

raptor dej^veliíciilo, sino .de;ritefls do tapicería, .tablero y:cn la .pintura del
dltiitm oj^résaineidé cxóluida-dis la'gatmillá,' Coma consta^én el dciCumchtPdc
suscribid.

iin ese sentido, lctódcspCTl«fo.H ííe'flnlado.3rporcl conKiiinidpr, cpiui!an en
n su nola:(f,13JÍ; éri'relácíón a Icb-daños-en la pmuira del v'élncijlbi l.Téua1 cstí
cS>bc¡riilni-dé;g{irantía "cuando Io.s:áiflq!S .fi«ra o'caaicmadoa'por-ei pasp.dcldtéc
:sui)erficjes, y-.respccto'ac.so iip";hay'prncb3 en d presente.expcdicjjíc que dci
de la piniúm. Ira ciianto a las notas dc ingreso alallér,das niis"mas.ái!uden. a It
suministradns por íh proveedora én cí niurcb dcrla^gármiíía -y táirfiíén a los
cnlístd en ÍB/npfa untes relucionndat.prflfttoiíflS'.CTr/ni/ern.t^^ cn.Míroí del val
damtanTASfpié'sngiéienipíezasftdJtis,^ c

las ibtogmHasquc tncorporiS
ñxprc&aincñtú ciuduidá <jc7á

pp o desgaste iianiral dé; las

.tnirac la caii^i dcdos daño.s
s mantenindéntcfispenódicos

defccíosi qué' eí^ cóiisráíudór
iculn,. cqmisrenr.c m-nijdns
xpUaifi, piídos ¿ftid agenta

- tuy



irnseiVf (?« /'mV/ími jio ptetniii^iiio.^ fil^iificleo
cciitnil <!c la gawiilía suiuhiisii^aüu: lie^jjííifvcíos'tlc'jííbríca tni liwíar ticrvcbiculo. Bii cpacoriiaiícja,
láiübieji cj apqdcradó.dc' lá provcfcdoni so rofind o los teclaiiios crecluutíos por ci consuinidor,- los cualts
aánr'eró fuerod-atendidos y dasvirti^dos-cH oí .lallcr do la p.rpi'ei^ora;dciiuncwda, para comprobar sus
.asjíVcraoiopcs^ mTadiú la cunsüúicia de avalúo dcí vcliículo rralizado por un Icrcero.

• SHi 'cinbíi^Oj p.csc a que Ips rccliuiíoa^ínterpúcsiós por el ccHisurnldur por los.desjwrfcctps^ antes
iHaidoiurdps.'cbnsiaii. iii«)iiJurados medióme las^llojaa de inurcso n lailej-, noto de rcciúmo y medíanle las
afimmcianes du airibas partes, dando twí lugar a la esiablmido en cí artículo 314 uumcraí 1" del Código
l'roccsal CiviJ y Mercantil:. 'Wo ixij\iierefi xeí' probiidos: !" Luir hechos mhnUUhs o- estipulados por ¡as
j}a¡:tes.cn el mxp concrcío", cpnsta la.existendiu,do los niisimw pefo mtós iio éónsiiluycu el núcleo deIti
óblígadóiiídé'gurantfu, es decir, la inestacióp ceiitml de la garantía orrccí«lu ]>dr In-socledad .S^V.:

DE.C. V. wbreCeí wWcuIó adquirido cl consumidor, pues csin se dcUmiia a las tallas .de fíbrica del
inotór, y es'asú como el iitcumplimídilo' dé la obligación princtpii] de la ganmda-cpiidiruida por

f.A. DU C.V-. cnpajuiciodej cqnsuinídór no fiic acreditado cn,cl pruccüinitcnU}.

jEn esióipuijId. eslc Tribunal debe cíticúnscribiwo'aja'rcgiilacíón sobre Ja cjecuciúmdc Jas garainías

qucóslfliuyO Ja XPC,- la se-cncúciura .desarroíluda cri dumícido -34 de la.cítada ley: "Lu gáraiuia

a;//i;irl'«dcjTr/ósrLVíflmf/e//cí/it'ccsrtí/«vpurU e/¿i/c/rVbncAunwnWm í/W ¿iV/ro/o correcM//résmctón

de¡scm'c(o,y.:tialúémhsc,¡/i(én(tulo ía ii'¡ib}-ittiéii iícldcfcc{ó'ii¡ití-m^^ v«/oro,

Segurnladjlebbímoseryiaodiusnrih'slix&^siti poder
e/i/>tí7iw-.Vj^m4'«tó opcúniíw: vi auiipÚmieiáo tic la.o/eria, si'vsíii) fiixfc poslMcíJa sitsiiiitc'iáh dvl f»cii

por'atm ifc dijcfenfá f»ü/ur«/«rt; y bi mluéciiUt:de¡prcvip.trlá^dctylilcBn de'h pngoí/o.'/jií c/caso ilc

siistiifíciipi -del bicii por ottv de- la ínisma 'imiiraíesa, ¿/'««evo lendni bis mismas giirtimias d¿l bien

tirigmahiicnlb (itíqjiífíduspor ̂ iplazo gue fiuedaiytpeitdiepic " -el rcsaúadtí csjiuiestro-. pues.ladÍKijasíción

antes citádá.es la que leglamcntóla-éjraictót' dc. los.güraiiiLTSi'así cqráo las condiciones cxig0)ics para
«• ^ . é

oplor a iina'Hltcrnalivádcsoluctón.dcfiváda.del mciimplimiciiíb ücl prpvéédor de lanusma.

De lo anterior se puede concluir, que el olycto cculral-de la ¿(traniía conferida por la proyccdoro, rs

decir, ej rimctonanncnto del inoiur, es coinclclcnic con un .dcfecio que podrió reducir sustanciaimcntc el uso

del bien ó sií íínalidad niísmo, ¿p ol)stanlc;;los:dcspcifcctos iinísuntaitiqile «ístctUcs tjuc fumm ubjcui do

reclamo poi' parto del- cmisuniídor nu cslábnu vincíilados al fiutcionainrchlo dcl-moioc. En éste piúilOi no

puede sosliiyarr^o la iinponancia del heciiOidc una colisión-coit el.ampnvDior gamnüzndo, cl cual iio ftic

itifritiithdp^ptrr el-consitmidor aiitc esta seilo, lo ciml desdice tlel.principío de bitcna fe procesal y que jtuilo

lenet^jcpemúSiónes cticuantO^a losUesjjcrfalds que según loiiprraiación del consinnídor.exístiaiq y.que lia

ípicdtido'aclcdúmlo rüCdianlc liojit de iíigiC§b¿iiliiU,^ ;t f; 10 dcr3lc;pxpcdíciilé.

En cong^ucúicia cóii lo-expuesto, se.adnciio que, eiijcl caso-particular, .no.se pudo.dcicmünar con

arnrámncdianté: la-documentación pmtíatnria; agregada-al cxpedíenlc y loa hechos declarados-,por cl

consumidor en 80 ilcnunejairqué , S.A, bE'C.y, cpmcdó la úifraccíón .airibnida, pues en. el

prcsciile:pjt;u5CfÍliiíient« noTuc pos¡líl>';,acrcdtíar.td.iíicuinplítn¡chtq'dc"ia proYccd , S.A.



DTCq.Vv

Tór cqt.3!gitícnlfc,-;eslo Tribunól gafante •:dd de Défiídib y en
pKsunéíón de ¡nwcncía, >íHie la ■ínsuficicnctá de ciwiienloy profotqnos
ctínfiguraciÓn dele mkccidftóaWcd^ cn d artículo ci de la tPC.-

^ceaoófe:«W-.ra , ÍÍ^BK eiVdlelrt^fcrído ilidtópíídlc^ír®
' ñasMiíflnlicar;cl anícuU.83 lctrd:e):"dp:la

rnEGisroÑ

.pticaciún déV
capuces de distennínar la_
wT-^i

i'lHccMd^ /^/«icfjicí-.esirma
\n por In cíJá!> adehds, no és
rilüacldíi áitá'nda:.

Por .liinfo, spbreja bnscide.ió anieriáripfcnttf^^ y con riíQüamcuU
inéiso-1^ deJn^Gottótimd6n'-de,la Repiiül¡ca;3í..3^ Ieirae)V.i'W,.40. .S3 Idii'^evdentes dé la LPp; y 7a.mdso:^lci:efnq,:139 y 154 dé la t0Á»'píetd

áJ'AliSitéhms aJá;T)rqvci^ra S^. ÜE CM. -p»r la ̂ supue
iáíablcddk en pl Dulcido 43' letra c> de la LPt por^ri inámiplbnjáiio
/OmimHmímlu,.en!aronmypIazó.cmyi''>'d<^.y^'f'^^^^
-prt^itaüívpor.él séñor '•

b)J^'átifíguiise..
iNFOimACIüNSODnBUEGURSO

IVccuisq'proccdcnio dc coiíDamiidad ni artículo 132
f 1'33 deÍkíLey;d&Proc«limteníqs A
Recojisi'dwnción.. _

Pinzó pnrainteriJpn
a pnrttr-0el illa' si®.
Tira^otéresolucido

Lugar dpprcséniacíón: oncinasTrtbiinid SancíoíiaBor, 7^ Callc Pontcistc
l-scaláii.S;iaS;dvaac)r.Autoridad'caiüpéteníe:TribuiinrSí.ncÍDTÍñdür dé la Bcfén^^

L'
f

/
\

H
iJosfJ^'k5j¿énde2
■^m\e!\vcp\.losélieotóti: Casuu

Trcádcntc ■/ ^. » í
PR0N1^'CLU)A POll 1.0^ :^I^t^rBROS tet Tlipi^'AL
.DEITÍTíSOBIA Í)ÉIi eON^^ÍlDOIt QÜTi LAJÍJS(M5E>';

* V

bect fm'TribunárSj^íínálqr

9'

codos ardculós lljíí^r lílb
i'b)..l I2úícis6 scgündo; l.'1.4
jíESUELS^':
{a conrisióu de la Ínfoccída
ilé his g(iiyiiiiías de lís-o o
M/c, en relación á la dénunciá

ría 10 drasJjáhiléSPDólaibs
icilié nJa nutíritíacTñude la

y'Pasaje"Ü" #5Í43. Colonia

límidorás

VVMP

A.ly''\ i'-í-t'./li;--/,/;,
f-/

Cario s^lismífózCiínfiiegos
iSegüiüÍD-YOCs!

ííCSClÓS'ADQR DE LA


