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TDénunciante: '
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denunciada; SSA dECY.

L HECIOS DENUNCLADOS ¥ ANTECEDEN]

Amtécede 1 este pronuncianiienta, resolacion de feaia 22/0172021 (1
cunl se le requirid, & Ias. provecdoras dinunciadns, [a presentacion de 1
revisiones por gamintin o meintenimisie feolizadas a Ta, motocicleta
consuridom, de Techas 07052018 @ilnleiiicite), 07/05/2018 (gok

realizados e las histhns, asi-coma lag observaciones realizadasgoirle cons

Por lo anterier, se recibe eserito Nimmado -por €] dicencindo Tairo Obel
5 S di
fechn 22/02/202%, en el cual agrega infinne’téchiog emitido por'su repres;

upaderado de la sogiedad .

hace -constar lus ocasiones en que lu consuniidora presentd fa motoci
miantenimiento ¥ por garantia, teni¢idose agregada ddcimentacion 6, Y28

Asimismo, en fechia 25/02/2021, se recibid cscrito firmade por la
. apadernda de i sociedad _ _

CV. (f5. 131 en ¢l cunl solicita goe €] informie téenico presentallp por ¢l

adjuntando Totocgpia di@l eserilo y documentiicidt prescntada poi el referd
constan:de £,.13%a 138,

En feéha 06/05/2019, ta consumidora interpdso su denuncia

falio
bésiciiienie; expusiiy “gueen vk OL 0372008, comprd s créditorunn e
Por$2.647.04, can 12 meses de garantiao10), 000 kitdmetros; es el casir i
et presentado probletinis y Jid estado ¢n taller pir-bdstante ¢n-2 deasior

mex cada i i gue hd presentadofugo-de neeite anr-abmptor.on 3 oeas

retenedor, a la fecha se paga y bota lu solucidn, la cadena esté torcidd,

117y 118)en Tr

s detalles de lag;

propiedad “de T
intind, 28M35/2018

(garaniia) ¥ 13/08/2019; Tas cuales debiam:contener k. descripein. especifica de los tmbyjos

inTidon.,

1 Cabrern Abarca,

C.V. (5. 127), en’

- 2
ntada en la quesse

bleta al-taller po

w130,
licenciada. .
' 3A e
icenciader

icdenga por admitido e ingorporado al_presente proceso. administrftive sancionstorio
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| 14—, la sociedad depunciada

fecta Ig motocicleguha-récorrido 7,534 kidwmatros ™,

Ervlaamismadech, se dio juicio a lwetapn de-avenimicnto y se le notifics a-lassocicdides
dc:iunciadﬂ;:d‘ din 06/05/2M49, mediante corteo cicetrdnico. que se ics concedinn’el plizo de
3 dias hibiles-contados a.partir-de ln rcc_epci%rlrdp—f]a, notificagion; para oltecer alternativas de
golucion; adjudlandase copia die Iy demineia (lofios’ 11}, o-la cual, endecha 11/06/2019—{olio
. AL de CV., mediante cormeo
eleetrdiiico hice dél contcimienio-de la eniiy leital encaigtida de esta etapa que necesita k-

decumigntacidn retacioniada a todos los manteriimientos realizados a o mbtocicleta en los

talleres autorizados; Lconsumidora no estardo de acuerdo con la respucsta de [a proveedorn

nmeneionada, fntifica su denuncin por medio téenicos a fs. 22.
El 12/07/2019, se Jes nolifica » las proveeduras Iy nudivieia de conciliacion programada:
para el 18/07/2019 ~folio 23 y.25-~, a I cunl-esstspendida x peticion de las purtes(ts. 41);

se reprogramd. uniesegunda audicncin conciliatoria con fecha 16/08/2019, Ia cunl se suspende

par segundn vez (15, 48); sereprograma of udiencia vonciliatorin con fecha 22/08/2019, . |

conforme af acth de-fesultado. de coneiliagién, se'liave constar yue hwbo.desacuerdo entré bas | *

partes.involucrudas:-—foliod9=,

_En.gse sentitlo, §l-Centro de Solucién de Contioversiis—&n adelante.CSC—, conforme af

articulo 143 Ineral e)de laley de Proweeeidn aliConsumidor —en-adelante LEC—, remitié cl|

expediente adniinistrativo, recibiéndose eneste Tribunal en fecha 28/09/19.

(. PRETENSION PARTICULAR,

La consumidérsolicilo: “gue of proveedor le hage la devolucion de la pagado; ya que

fiene 2 reparaviones-y sigue presetfaido probidvias, Base avifenlos 34 y 43 fieral ¢} de la

Ley de Pratéceidn ol Conswmidor.”

IV. INERACCION ATRIBUIDA Y.ELEMENTOS DI, LA INFRACCION.

“I'nl come consisan: resolucion de inieid —Filios 32 y 53-—, se ledmpina a las proveedoras

{denunciadas Ja comisidn-de ia infreccion establecida en el artfeulo 43 letra ¢)-dela LPC por
1 el inctempiinienta-dedus girangas de viso o fincianamiento, en taforma y pluzo CORVERidoy

|y enlos establecidvs legalinente. ™

fn énninos generales ¥ come marce doctrinal, debe entenderse que la garantia cs on

contrato por mediost] cual se busen asepurarel cumplimiento de tne-obligacion. De acuerdo

c.uﬁ.c! arifculo 33 de Fi LPC, Ia parantii que se ofrece respecta a los bienes con ¢l
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compromisc-que-asume el proveedar de mmsunder ;mr [ cailiclad, tlumc;én
die 105 mivies por i Lémpo determingdo, comproiise qie puede estableg
del copimte 0 en muexo, como cuando -sexdetallit al.reverso de faetur |

eonsudiidor.

qiie; “Las garanthis extendidas v aceptadas. de conformidud con el Jnci

las gorantias-otorsgirdos en la Ley oreglamenioytéenivos respectives,”
Respecto wladjecucion de Ins garantjas, ol artfeulo, 33-A de lneferids-
...} el consumidir daberi coinunicar el defeety ¢ funciviannidento o
servicio, por cuilquier modia que guranfice i constancia de sn peceped]
tréinta fdias signivates wiln fecha.de laberlo:desenbisito, a0, el resalhado

En ciants a los nlézinces de la garintin, el arficulo 33 en su inciso 1%de

sustancialente of uso, yalor o scguridad del Bien o servicio hosra i

corregivle, el gonswnidor tendrd derectio .. elogiy entre Jax giguier

narurideza; v ia redyceton.del precia.o to devolueiin.di fa pagadn,™
e las disposiciones citudas se destaca dque, éon Ta venta de urr preditg
proveedor asume. respensabilidid por ef buen funciomamiento del Bien en 'l

lag condiciones ¥ coracleristicns del mista eorréspondientes 4 log Témiig

y:[ncignathiento.

. Exprosamente, cl-avficulo 33 inciso 1%:de I LG disporie que: “Las.glrantiasgfvecidas

me' los pl'b’\"i”.‘c?fai'es. sabre biches y .s"‘c'*"fi-iefu:&‘,- dbérii elvgyiﬁarke daramenty e @l

pfa..as e !n, garantia de nsv o ﬁrm.mummemp con .que 3¢ ar!qu[::r' el !{rcu,.-'(a;
vespousabilidaifes dlel: consimidor, fo fordid en que puede hucerde ,gfgctig'ar' vl
hnlividuatizacion de Tas personas wuturades .o Juridicas que In extignden: ) que lis
cimplirdn (el resilindo es nuestro) Solo ¢n tal cavo podrd wilidarse: da leyenda
agarantizado», én ltas diferentes formas e presemation del bien ¢ sépvicin®.
esiahlece en s inciso 2° —vigenti: dl monieiits @i que: deurrieron los-hechos: deniinciadgg—-
0 amterfor serdn

obligatarias pava-proveedores p consumidores, Yo podrdi implicar wn:lipnite o reviunicia a
ey, cofifigni e

a deficiencia del

i, dintro: de Tos

dsta coiprendend; s “roparaciones meceseriny Jari ol laici fi rm*mnmma rira.del Bivn o T

correcm prestacidn.delservicio, v habidndise tenfade Ia; chamm:‘in del defecto. que rednce

ffes opelanes: o
|cimipliniento-de l-oferta, si estn fiupre posible; la sustinicion del bien por

o garantizado, ‘el

oblign a reparario o realizar lns acciones Gue sean necesarias, de foona paaniita, durante ¢l

erse eu el cncr'pa

Ademitg,
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+ tempo quedure lu garanth.

Al respecto, se hin-sostenido-cn reiferada jurisprudencia que un- consumidor razonable
espera gug, endeaso se presente algiu desperfecto en el produiio, el proveedor cumipla com

reparatlo gratdive ¢ dnmsediatamente-en aplicacitn de In garantfa existente; cambic-¢l producio

o ledevueliael dinefo-pagado.

A diclio- eriferip se aftade gue 'l cominetade un proveedor podri ser consideradi conid
iddnea, no-solo ¢nando ofrezca prodiiclos ¥ ssétvicios Gplinios, sino cuando de presentarse
algin 'pm‘h"lemn con: el producto o seevicle comereinlizado progedd inmedintamente a su |
reparacion, cambib, reduecion del precio o reintegro de o pagado, cvitando de esta munerd

que &l consumidor sop afectado, Bn cambie, ¢l proveedor actuaria contrario a. lo oficcido

gugndo sl preseiiase un despetfecto e el bicn. incluido cu loy ifcances de Iy garantic y

dentro del plazo di Ta-isina, ilegitimanagte sevicguen hacerlaclectiva,
Precisamente, el articulo 43 letre ¢ de o LPC fipifica domo infiecidn giave ol |-
incumpliniiesto de lag-garantas de uso o funcionamiento, cn la formg y plazo. convenidos ¥

en los establecidos legalmente.

V.  CONTESTACION DE LA PROVEEDORADENUNCIADA

8¢ siguio ¢l .p'rm:‘éd{micntnwunsignﬂdd_ cn los articulos 143, y siguientes de la LPC,
rexpetando la garantia de audiencia y el dereeho de defensa de lus proveedoras, quienes.
compareéicron.coilorme:u los ucluuciaues'.que;{:c detalluna continuacidis :
En fecha 20/022020—Tolios 5% 3 59— se fecibié por medio de conducto oficial
iniérno; eseftlor fismado porla licenciada . . quicis actiia

en calidad de apoderada general judicial de la-sodiednd., LSAde GV

nereditneion que. consta de G5, 61 o 64, voagrega docuinentacion finnuricr de &, 67 o 94

{ eserito hedimite-el cual evacin Ia-audicheis conferida en resolucion de inicio ¥ gjerey su

derecho «de delensn, monifestando — @i sitilesis- que- en el presente caso, los hechos:.
denunciatlos. jor li:constinidora no son ejertos, pues su representada no-ha incumiplide con la
parantix del producio; que canstaa 5. 6.ei ol numerdl 13, pugs esta aplica siempre-y coando
realict los dobidos taantenintientos exi: tlleres- dutorizados por ek fabricunte, tal comeo detalln
'l lioja e garantfaque es vilida duranie'doce meses o 10,000 kilometrus.

Argumenta qué [a consumidora-no; realtzs los maatenimicntos a la motocicleta seglin

el kilowictrsdje {al-como o cstipula of ddgimedto-de la garantiat pues segia registros dd la

%
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i % kitometeaje contenidoen la hoju de garantia.

Ademds, sostiene que la consumiidora. réalizéel reclmno ante la ‘Défensoria del

! Consumidor, en fecha en que ya habia cymplido los doce meses: de garhutia o los 10,600

kilbmetros; lo.quencurriese primero; naiffostands. tambishy, que enandientiacondiliatotiay I

. eonsuniidora cxpuso’qué no [leve Ja motogitlela  los wlleres putorizadps pura: realizar e

; mantenimitnto. porque fos fluidos que sc wtilizan, corresponde al-cliente pgarlos; cubendn

é ef taller solo o muno-de obra; poresa razdn Hevaba s motociclétd o olrotdller, jior ¢}: aspmw

econdiitico, peidiendd nutomdticamente [a gacantfa del producto. )

Asf también, arpuye que en audieneia cancilintoria, &1 représeriiante e Honda ng@pﬂsﬁ

l unt-solucidn.a la eoniroversin, la enal 1o fue ai:e‘p'f{g‘da por la cangumidora.

i Tste Tribunal, progedit a la siguiente etapa progesal, donde-se albire:a pirnebiis par thedio
| de.resolucitn de fecha 2111202020, a1, ‘35,.1:1 cudl s nnhﬁmdu # las:prgvecdaras en #mllﬂ
224122020 ¥ 234272020; finalmente, vn fechm 1370142021, se-recibie eserdta de parte: de las

proveedoras denuncindas.mediante sus apodemdus- judicidles, dende-ambay offecieron:-pragha;
documihial que se expondri en el signientd apartade.
V1. VALORACIGN DF, PRUEBAGILCIOS FROTATOS
Este Tribuml valorash la prueba de conformidad o los méiodol acéptadus on €]

: ordenamientdjuridico, para posteriommerte delerminar 'si en el presente procedimicentq, se hiv

z reonfigurado In infraceidn consignada en ol articulo 43 letra o) de b LPC, p

; 1de la garantfa-de-uso o [uncionamiento, ¢ Ja Toiini ¥ plazo convenidos.y

legalmentie.
AL TESPLCto, de conformidad a To dzspuu,tn ent él artfoulo 146 de
106 inc. 3% de la, Ley dé Procedimicitps Admm:smuvus ~gn adela
- proccc’lnmenm& venifilados ante esic Tribunal, serfin admitidis log: o edios dit prugha
) Teconocidds en. el ‘derecho comiin, en lo. que fierd aplicable con, la naw
o2 cuates serdn- valiwndos conlbrme a las reglos dela sann:eritica, nue.sstén by
47 {; i'mcrpremlivn,zl_qs!gn;ix;mus dela qx-‘gr;;r]égcyi_hy'li}s ccnacimieniti:‘ss-‘c::i.éﬁ’uﬂibgis
7 5
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praveedora, sbla Gnumb'l oon un m':memmienm de fecha 0770572018 pan la revision e I"a‘s"‘
SO0 kildtetrod-y un reclaimo Je paruntia por figh de fccile en tcc'ha- 2110512018 cop 867
kilomefros: recorridos, el cual fue sqlv.cnmdb; quie después de dichas degistros 16 existe

ninguno que indique queda consuimidori géddifiyb-pieseniado 4 ligigidentds revisianos segiin,

Dr ineninplimiiesto

1-los establecldos|

In LPC y arficulo |

w LIy, e ok

leza de Gsie; los
sdivg endo:iopica
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Astinismo, el arifetlo 313 del Gédigo?l’ﬁ;c«:‘sx’l]‘fC ivil y Niercantil —en adelante (;!.’CM-,
ile aplicacion:supleloria en ol presente procedimienlo conformw: lo-dispuesto.en el artfeunlo. 167
de 13 LPC, séftala;que fa prucba teadid: gor objeto fas afirmaciones” expresadas por lus paries
sobre los hechos controvedidos; prucha que, ndemis; debe huber sido obtenida dé formu
licita, debe estar relagionadd cou el objeto. de 1o misma y ser jdénea segim tas teglus -y'j
eriferios mzowbles, Ln otras palabrs. par qhé una prueby sea vilorada.debe ser aportuna,.
pertineite y.conducente:
1. En el presefite-procediiniento sanefonaiorio, ¢ incorporé proeba documental por Jas
provecdoras denunciadas, consistentes en
i) -Conistancia extendida por la marea Honda y Gemada por Ja Jefa de taller de

S.AL de V., 3 el lider degnrantins de- la misma,

proveedom, donde.se establecen, s -Guicas geastones en que clicute Tevd g

mujovicleta a revision. o repiracion. Con esto, tos apoderndos de Jng sociedacdes

pcteniden establecer gue la vonsumidora no realizd la Soudficion establecidaeny

¢l numeral 4 del documento de garantiz, y no en el mumeral 13 como s¢
consipnd on of pritner escrito de fecha 20/02/2020(rectiflicacian realizada por,
La. Tideneiad: © en eserile défecha
13/01/2021), para que-¢sta wuvicse aplicacion; es decir, wn dufio acasionadorpor
no ‘realizar fos mantenimientos en ¢l plazo y Torma egpetilivado por Honda en
I hejer dé garntla. (5. 103 ¢ 114)

1). Fotocopta simple de fuctura del’ pradicio a favor de la-consumidoa por L.
cual,. pretenden. eslableser que al momento -de h sulicilud de revision ¥
aphicecion de gorantin de fécha 13/08/2019 por parte de 12 consumidorg, la
* garvntia-frabia vencido; ya que, segin hoju de garantja se-tiene garantizado par

el perivde de doce meses o 10,000 kitdmewos, Baju ks condiciones especiticas

en-dicho: documento, adiuitiendo la seform el producto-¢n |

fecliii 0470372018, xazdw por fa cual la proveedom. - .
repacacion por venciniiento de, garintiz, sumade o ta falta de complimienio de
las.condiciancs. pars gite ésta luers otorgada.

¢} Fotogopin de Certificado dé;garantia N¥ 34239 4 nombre de la consumidora

C 84 de TV 1o tenfa la obligasitn de fewlfzar imal

6




(T 5y 115).

¢} Carta de recomendaciones dela maren Honda([s. 7).
B Documento denoxi:imzdu,ft;:gpgchﬁh 3602 (I5. 8 y9y.,
8 Orden de tiller N°- 23000773284 dt fécha ?,.fl!ﬂ'ﬁﬂﬂf&:‘(ﬁ. 1y,

1} Ceitifiendo de paranitiy. de la maea flondn, por-medio de

i) Informes:téenicos de In matacicleta de la consumidora én- 1a

liistorial del miriteniniiento en sistenia v de fa Laantis

por-¢l articulo eny I‘cchm;ﬁ?'f(ﬁﬁﬂl-&;ﬁdﬁ revision 3 garantia
garantia y tna tefeern. ocasin en feclin’) 370812019 por:paransi

ocasionés.én que Ja.denuincintitede presenidaal wiley por-despey

d) Condiciones de.garantin ofoygda pab © BA, i:]e@:\{f(l‘s._ﬁ}.

a el fijz:‘lgnd_‘mi

aereditar fseondiciones y alentwds e 1a misma (f3: 105.y 106).

reiilizada ¢n las,
Heclos acdedidos
234052018 por
2 (Fs: 128 a 130),

VI ANALISIS DE LA CONFLGORACTON DE L NG CETON

comprobudo, wediurite:prueha indiciaria o ditedias

1} la relacicy eonfractial existente: entre. Ig cansuntidorn y

11 del Codigs da Comercio, se cunstih:ye:mm_b' medio- de priehy de
mi!ré:mtﬂcs der‘i\"adas:_'d& la misma;

2) 1a existencia de ting Larantfa offeeida PO la proveécdora

dirrcidn era de dote meses o 10000 kilometros, ‘coniime al docurieiita ¢ ¢

por las proveedorg denuingiadas en suscseritos” de contestacio f5. 1

{moldcicleta para-hacer wso-de- I parantia por i reforte. de: falla consistents pn lugade dcoite

o lida dzquierdo de fech 0740512018,
LCanstancin ‘extendida o a
8.4, de C.V., firmada por

DProveedora

3 W pressetitaeion da un Fechine parpartesde la consumidern y Iy rpeepeidn de fa’

wquier; se-fdéntifica,. como

AL Deilos eléiientos probutorios aue obran en el expédicite administeativo, asicomol

de }z)senii:gnfbs,d_guzgmbas?pancs, este Tribnnal observa-que en e Presente pracedimnionty se liv

s proveedorgy

ienuuciadas por nicdia dg Ia fdtncc}piu simple-de I firetrirg de-compra della inotociciern,,

agrepadaa folio 4, dicumento.que, de conlprmidad.a lg establecido en-el antidudo 999 rapne |

I2s. obligciones |

| « SA de CV.aila consumidor, sobre el bien abjete defreclamp, cuyad

pirantia oivedidy

03 ¥ 107- a I
resalyita de-apetir A prueba.del procedimientn spreionatorid, (. 705 y i15

[
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xiguienter
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Jefide 4 por + quimirse identinga como-Lider de Garantfas,

en la-cupl constan-cuatre Techas en Y -ouiilies ta consinidora & presentd al faller-a reafizar lo

a) Feeha (7/05/2018 con 572 kms:por revision de S!JU_kms'};_pur iz,

by Fecha 2140572018 con $67 ks por-garantia.

¢} Vecha 1370872019 con 7,651 kins por diaguostico ol cunl fie rechuzado )
felird unidad; _!m_ci'r:ndn Falia los mantenimientos de 1,500 — 3,000 — §,000—
1.000.

D lo wnterior, este “Tribunal verificaque ‘I cunsumidorn presenli en ires ocagsioues

reclumo por Ia falfa-presentada-on 1 pislocielit que consistia ah “figgn deacei te®, Ia coal fue
reparadi e dos oensiones en fechas D7/0572018 ¥ 21/05/2018. Que, en ku lercerd ocision, en

 Jecha 21/0572018-sc advirtié o ls consuniidota que a motocicleta preseataba un kilometraje

Vde 7651 km.recorticlos y que ho s¢ leniu ingrisso delormismz 8 ninigin mantenimienio dispugs

o

dedos 500.km, falu‘mtlo-lus=mm]icnin\icmus,-zde los 1500-km, 3000 km y 7000 km,

Esdmpottinie wencienar que &l-certificado de warantia cstablece que fu pismut qucdu
sin vigencia jof falia de Gualguicr servivio;en talleres auforizados HONDA y por no chmplirg
con las tiempos de serviciogne especifigue.¢f mannal del prapivtdrio.

Adimismo,cen la prfaniia ofrecida por 1o proveedorn , SAL e TV,

Teon fa qné se-débia llevar fa motocicleta o realizar las revigidnes, seplin los kildinelros

;Emﬁc_n_e i iktorial de, manteninyienld,

en el numero 13 se estipula que en otoeiclefas la garéntia aplica sterpre ¥ cumndo el
mantentiniento s hava realizado dirccraprente ea talleres oulorizaos por ol fubrivante g los
periodos estaiblocidos por cf nismo =‘.s'u;s;mxgk;ifén_{¢tra.r,rccorridvs.

Aunado'a lo-unteriar, o dodumento ngregado w folios 7 s¢ informiby la perodieidad:

reedridos. estableciéndose que tu prifmers Webia ser.a los 500 km, a segubda a los 1309 ki,
lo teitery & log 3000 kin, ka cuaria wdos 000k, 1a quinks .a los 7000.kim ¥ Ia soxta @ los
6,000 km. ’

Eo razoni de to aterior, podemss gonfirmar yoe la socicdad et e

T L, S.Ade C.V.. atendia el teclamo presentado por 1a consumidora, cumpiid

con o gvapti diiranite, e periodo deserito on el docmnerlo & fs. 104 vdespués di huber

transeursido-el plaze de la garantia atdrgada. por ¢l misme v que seein [pore téenitp que

visttas realizadas por lu cousumidor al tafler de l;lj
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I proveedorn, dontle coosta 16 cxpresado. por Ta: fioma on A Goasiar

| etergadi-por lus:dendnersdis:
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