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I. INTERVINIlilNTKS
Denunciante:

Prpveedprn
denunciada: S.A. clé'Gy.

ir. itECIIÓS DENÜNCliVDÓS Y ANTECEDEÍÍÍES.

Antecede n este pronñhciairiiénía, résoliicióh' de féclui 22/01/2021 (f
cual so le requirió; a las pro^^•cdp^ls denunciadas. lá presentación de
revisiones por j^ranlía o iniiñienimieíito rtjalizadás a la motocicleta
consuriiidoni, Uc Tcplins 07/05^018 Onantchimientó),. 07/05/2QI8 (ga

(garantía) y 13/08^019i las cuales dchíánxontencr la dcsrópción especíí
renlizádos eii.las iriismas, así como los óbseiyacTónes italirádasqibi' la cbnS

Por jo anterior, se recibe escrito finnailo -por el ¡licenciado Jairo
apoderado de la sociedad . S.A; de

fecha 22/02/2021, en el cual agrega íníariiié'téptiico enuddó por su r.epres
hace constar las ocasiones en que la consumidora presentó la moloCi
mantehimienio y'pqr garantía, teniéndose agrcgáda docimicníación a is. 12¡

Asimismo, en feclia 25/02/2021, sp tecíbió escrito finnado por la-
, n))odera(la de hí sociedad _ „ .

G.V. (fs. 131) en él cual solicita que el uifpiTñe tócnico'prescntaüó por el
5c tenga por admitido e incorporado ni.presente proceso adhifnistfí

adjuntando íotocópia del escrito y liocumciitaclón presentada por éí reren
Gonstan deis- I32 a 138.

En fecha 00/05/2019^ In consumidona ínterpúso su denuncia —folio
bnsicámenie, éxpusó; "qiwenfecha c/ é nu
pgrS2,647M, .con ¡2 meses- Je ̂ nrmifa o'lOMO kilónmrosl es élcash q]
ha presentado pwblmáii y ¡ía esíáJo eti íálkr por bastánfe en 2 ácusiói
mes cada um, ̂ guc há pivsentado fiigg da aceite an el motor. ún 3 ocas,
retenedpr, a ¡a fecha se-paga y bota hi sólucíófi, iá .cadena está, torcida

Dos

. 11i7 y líSjen la
detalles de -las

propiedad de Ja

rjintía), ,21/05/2^8
ica de Í(« trabajos
iniidóñXi

l Cabrera Abarca.

e;V. (ík., 127), en
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:lctá ál-taller piar

a 130.

licenciada .
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fí'vha Ui'mptockktajui 7.5S^i k¡lómel¡-ks ".

En^lawiisiiía^fecliy, se dio iuidó a lu'oíapft de avcnimicnlo y seleiiolífieó a-lassocícdiidcs

denunciadas cí din 06/05/2019, medíanle correo eícclróníco. que se les conccdííin'cl plazo de

3, días hábiMcs-x;,ontac|os a-partir de la reccpcíón dcíla notificadón, para olrcccr nltcrnntívas de

solución; adjünlánÜdsc copia Ue la denuncia ;(lb!iosdÍ). a lo cual, en fcclia 11/06/2019—íbllo

l'l—, la sociedad denunciada , S.A. de C:V., mediante corrco'

eicctromCó luiéc del cóndcimienlo de la Idciiica leyái enciugada de esta etiipa que necesito la

dociinícntación relacionada n todos los mnnicnimiciiiós realizados a la mótociclela en ios

talleres aulori^dos; Ui consumidora no estando de acuerdo con la j-cspucstn de la proveedora

inenciouadaj iatifica su dénunciu por medio técnicos a Is. 22.

El 12/07/2019, se les nplinca a las pruyccdoras la audiencia de couciliacion programada

parad 1S/07/20J9—folio 23 y 25—r. a h\ cualessVispendida a petición de las partes(ts. 41);

se reprograinóuua-scgijuda audicuciti condijaloria con fecha 16/08/2019, la ciml se suspende

por segunda vez (Ts. .48); se reprograina otra nudieiicia concilialoria con fecha 22/08/2019, y

coulnrmc ni acta dq rásuilado.dc cóijcíiiacióni.sc'liítce constar que liubü.dcsacucrdo culrc las

paites.ínvoluqradas:—folio 49—.

Eü csc sciilhlu, d Centro de Solución dé^Goíitrcvcréitis—en adelante.CSG—. canfortne al!

articulo 1431ileral c) de la'Lcy de Prolcccíón:nliC.onsumÍ¿lor—ciradclanic LPC—, remitió el

expediente adniinislrativo, recibiéndose cn'eslé.Tribunal en fecha 28/09/19.

III. iTUáTRÑSlÓÑil'AUfieULAR.

l.,a cohsumidÓra soHciló: "que el pr.oycedbr iehit¿ii la devaludóii ite lo pagado; ya que

ík'ne 2 reparacUn(úS:y sigue presentando pmplémas. fíase uríículós 5-1 y 43 literal .cj de lá

Ley de ñvídcciáii fil Comuinidor."

l\. INRIUCGIÓN ATUIBUJUA Y-BLÉMKN TOS l)K LA INiaiACCION.

'I'al cómo consfu .éri resolución de inioio —fallos .52 y 53—. se le imputa a las proveedoras

denunciadas la comisión de la infracción establecida en el artíctilo 43 letra c) de la LPC por

"el inctmipllmlcnto de./ns giirantius de usa Q f' inicionaiuienlo. en (ajorwa y plaza comcnidos

y en los eslablccídos legalinen/e. "

lin tcniiinos generales y como tnarco doctrinal, debe entenderse que la gutanlia «i lin

cóntrato por medio del cmtl se busca nsegurur el cumplimiento de Una obligación. De acucnlo

con el artículo .33 de üx LPC. la garaiitlíi que se ofrece re.spcclo a los bienes .con el
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compromiso qne a'iumc el/proveedor de iesporidcrjíQt la tiilldad, duración y^dbñcí^mdmitd
dé ló's mibTOQS por mi Uempo dcteniilnadó, compromiso que puede estable ersé eáél ciieipo,
del conirntQ o en áucxo, como cuamlo-se'detalin áUrcversO de la. faclüni qüe se chtrega al
cóiisúmídor.

- Expresamente» el -artículo 33 Ineiso 1 ®ide la tí'G' dispone que: "Lm.s itamkts^ofrecidas
por los próvecdorcs sobra biches y .vé>VíCíf>i;, ilébc/úh expresarse cUtrárnénte en él
tfocunjeníp cónfrqe/iml q'cn-docimcnlppnexü, Jas coHiheíoues% formas y
plazos de In, gnramiá de uso o fitndimmtiien/o con .qnc 'sé odijiiLre él iiicii,. lits
responsiibilUlddips ;iíft cónshnddpr, la foníiá vn ipic, puede hacen e -efeciiya fa
individítalizaclón de las personas naíundeS o Jurídicas qué fn ex/íi mleíi y que las
annplíriin (el resáJlíido es niicfitro). Sdló én ral caso podrá umcirse ¡a leyenda
egíirmuiindofy. im las diferentes formas dé pvesmaéióu del bien'O .ve Ádcinás,
establece en su inciso 2° —vigente al momento éri quc: ocurrieron losdiccb as denunciados-^
qUe:"i:c7s garmUias extendidas y aceptadas: de conformidad con el Um o cnm-ior séréi
obligaumnspara proveedores y comitmidores, y no.podrán implicar .lutUptiie o rénuiieia a
los garantías Qiórgüdos en la Ley o i'cglanientps técnicos rcspecifvos."

R:esi)ecío n la ejecución de las.gamnlías, el: artículo,-33-Á de larroferida- éy, ct)nsigná,qüe;
el consumidor íléb&rá coinUnicdr eLifeftxíb dé funciunqniieuta o 'q deficiencia, del

.vc>-v7c/rj,^^of ciiájqüier medio qne gnrcrntics fa cqnsianciq fk .su . recepci i;;, dmtro:. de ¡os
trcin/a dfas signieníes a lafecha de liaber/o:iiúscnbkrto,- c| resallado es nuestro..

En duanto a los nicáúces de la garaiitra,,el artípulo '3^ eu su inciso i^^dc a LPC-sfiualaqiié.
éstíi cpiíiprcrideríi; Im "npai:neiaties nmcs¿trÍtiS.para el /írów nfq.dél bim kí id
correctaprcsiaclán délseriwio, y ltaínénríosv:odimíado ¡aj:cparae¡ándcn fmQ que
sasíañcialnieuíe el um yalor o seguridad del bkn o Servido húsrá dd vecto isin poder
corregirlo, el eqnsumkior tendrá derecho ^a- éív^f entre Jas sigulef fes opciones: el
cumpUnüehld de la oferta, si mn fuere posible; la susfi/ución derbién pói otrb d' e-difermue
tmturulezo; y la reiliwción deJ prech o ta íkvúkícBirdé ¡o pagada."

De las dispo.siciones citadas se destaca que, con la venía de un prodíic o ganint¡zado».el
proveedor :isímie,re.sponsab¡l¡d;id por el buen funcioimniíenlo del bien en \) relativo-a todas
las conclieioncs y caracleríslicas del misino eorréspíiiidíenies á los téiiiiiíú s wntralailos, se
ofahgii ü rcpararlQ o realizar las acciones que sean necesarias, de recma gi atuüa, durante eí

y



tiempo queduttj la garaiiíüi.

Al jespecto, se lia sostenidü-cn reiterada jurispi-udeucia que un consumidor razomibic

espera que, envcasp se prcsciilc,algún .desperfecto en el próduclo,'©! proveedor cumpla con

rejjararlo gmtuim e inmediaiatncnte en aplicación de In garantía existente; cambie el producto

tUedcvuelvaxd dincrppagado.

A dicho ciiícfjp so "amule que la cojiducla'de un proveedor podrá ser cónsldcnidá como

idónea, ño-solo cuando ofrezca productos y servicios óplinios, súio cuando de presentarse

algún praijicmn wm el .producto o servicio comercializado proceda imncdiatamciite a su

reparación, cambib, reclúcción del precio o reintegró do ló pagado, evitando de esta niutiern

que cl consumldbr sea áfcctado. Bn cambio, el proveedor aeluaria contrario a lo oliecido

cuDndo al prcscijlarsc un despcrtecto en el bien, indiiúlo en los alcances de ht garantid y

dentro de!plazo de la misma se niegúc'ahaccrla cfcctiva.

Pi-ccisamenie, el artículo 43 letra c) de la LPC tipifica como Inlhicción grave el

iiicmnplimicnlo dé las garantías de uso o Fiinciónámicnio, en la fomia y plnzci convenidos y

en los cstablcoidbs legtilracnlc.

V, " cbÑtESTACÍÓN DE LA.l'ROVEF.nOlfiV DENUNCIADA

Sé siguió el procedimiento.consignado, en los artículos 143. y siguientes de la EfG,

respelándó la giirarilía de audiencia y el derecho de defensa de las piovecdoras, quienes

comparecieron cpitíaíinea las aciuadonesque se dcialJunu ecmlinunción:

Bn fecha 20/1)2/^020—^folios 5S a 59^ se recibió por medio de conducto ofteial

ínlcmo; cscriló finnadb por la licenciada . »quicU actúa

en calidad de apoderada general judicial de la-sociédnd j , S.A,.ilé C.V.i

ncrcdilnción que consta üc fs. 61 ;r64, y.agrega docuiiícnunción financiera deTs. 67 a 94;

escrita mediuiííe cl'Ciial evacúa lá-audieuctíí conferida en resolución de mieio y ejereu su
derecho -de defensa, manifestando - eií sinicsis- que- en el presente caso, los hechos

denunciados por lií consúiiiídora no son cjcrtos, pues su rejneseniada no ha incumplido con la

garantía dcf 9"'= coíisUi a fe. O. cn el numcrál 13. pues esta aplica siempre y cuando
realice ios debidos manieniiuicntos en úilíeres áutofÍMdo.s por el febrieuntc, tal como detalla

la hoja de gariiuilfa 'quc es válida durante doce mesas o 10,000 kilómelrus.

ArgumcnUi que la consnmidoru-uo. realizó los tuanlcníriiieníos a la motocicleta según

el kilometraje ial-como'lo estípula el dac.üineúip.do la garantía; pues según registros de la



proveedora, solo contaba .con un manieniraiélilo de fecha 07705/2018 :parj

500 kilómclrdsry un reclañio Uc gnnmtíá por fuga de aceite en techa t

ídiórnetros reco.rtidos^ el cual fue solvcniadb? que después de cllelicis :

ninguno que indique qite ln cdnsufimlani sédiúyñ prcseiüado á líis^^igiiient

kilometraje cprueilido en la hoja de garantía.

A'denuís, soí^tíene que la consuniídóra réalizocl reclatíio ante

Con.sunitdor, cii feclm en que ya había.cuinplídq.los doce meses-de gar

kilómetros, lo.queocurriese priincro; maídíbsiando-lambíén, que eníáudien

cónsumidora cxpóso que no llevó Ja níóiocícleta h los talleres núíón^d

manlemmicnfo. porque los fluidos que se utilizan, corresponde al cliente

eí taller solo lü mano de obra; pór esa razón llevaba su móiociclétá,a Otro, tí
econóniicp, peMicndó auloinátícsmenre la garantía .de! jjipcluclo.

Así también, arguye que; cu audiéueía coñciliatoria, él rcpteíícritímic

ima solución a la cohiroversia. la cual no fue aceptada por la consumidora.

TiSis Tribunal, procedió a la éigúienleetapa procesal, donde-se obreua

dbresoUicjón de fecha 21/12/2020, a ÍH. 95V.M cuíií -es ilolincadíra líiS'prt
22/12^020 y 23/12/2020; finalmente, en fceliii 13/01/2021, se. recibe ese
proveedoras denuncíndasancdiaiiic sus ápoderiidos-judiclñles, dondc-anibaü

documéntai .que se expóndrú.ehel siguiente ¿paftado.

VI. VALORACfÓNlÍE FRIJEBA/HEGITOSPRÓr'

Este Tribunal valorará la prueba de confonnidad u Joí'iñctodo

ordenamiento jurídico, para posierionuenle üelenranarsi en el presente p
configurado In infraGCión consignada en el artículo 43 letni o) de lii EPC, p
de la garantía de uso o Aincioruiniicntt), éii la foriría y pla?^ convenidps.y
legalmente.

zi.-Al respecto, de' conromiidad a lo díspucsio-en él artículo 146 de
106 Inc. .3.''de Ja, Ley dé Procedimientos" Adniinislratívos -cu adelai it

proecdiiníentbs ventíliidos ame cslc Tribuna^ scnin adriiiliUbs los' ir

reconocidos en el derecho común, en lo que fuete aplicable con la ñau
cuales scri'm valorados cnnlbmic a las reglas de la sanutcrítica, que.éstán bi

Uiterpréuiliva.la.'j ináxímas de la experienpio y licjs conodmicntOa deúlíJieps

lá revisien.üc los

/05/2018 coa 867

etpátrus. no existe

-s révi.sionr^s según

a  ■Défcnsoría del

tntin o los IQ.DOO
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f Jgurios, cubriendo
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rttucbiis pqr medio
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Asnnlsiiio. erárlícdlo 313 del Gódigol'róctísúl'Civíl y Mercaniil-ed adelante CPCM-,

iic aplicacíón-stiplelprla ,cn el présenle procedí wieriío conforme lo dispuesto en el nrlículo Í(j7

lie la LPO, sisñüla que lá prueba lendnV por objeio las afirmaciones c^^resadas por las partes

sobre los bechos controvertidos; pnioba que, ndenipí debe luibcr sido obtenida de íbmia

lícita, debe estar, itíncioñada con e! objeto de la misma y ser idónea según las reglas -y

criterios razonables; ÍZn oinw palabras, para qué una prueba sea válonida.dcbc ser oportuna,

pertinente y conducente.

ií. Bn el presente proccdhiiiemo saricionatorio, sc incortioró prueba documental por las

proveedoras denunciadas,.consislcntcb- en

á) Constancia extendida por la marca Honda y lirmada por la Jelh de taller de

S;A, de CN.y y cl Kder dC gnranUas de la misma

pi-oveédorn^ dunde.-.se establecen, las'tínicas gcasiones cii qüe cliciite llevó la

moiocicléta a revisión p reparación. Con esto, los apoderados de las sociedades

[rfcleuüén establecer qne la consumiiloia no realizó la cotitlicíón cslablecida en

el numeral d del documéiilo de garantía, y no en el mimeral 13 como .sc

consignó en ci primer escrito de fecha 20/02/2020 (rcctificaciún realizada por

laUiícuciadn ' en escrito üc lecha

13/01/2021), para que ¿sla luviésc aplicación; es decir, un daño ocasíonado-por

no realizar ío.s mamc.nimientn.s en el píazo y forma eiyiceiliWido por Honda en

la hojadé garmitla. (fs, U)3 y |:I4)

b) Fotocopia, simple de factura del .producto a favor de la- consumidova por la
cuplv prcténdcn csláblcccr que al momento de la solicitud de rbvisióiv y
aplicación de garantía de fecha 13/08/2019 por parte de la consutiiidorn, la
"garantía había vencido; ya que, según hoja.de garantía scuiene garantizado por
el periodo de doce meses o 10,000 kilómetros, bajo hw condiciones espccíiicas
en.dtoho documento, adquivientlu la .señora el producto en

lecha 04/03/2018, j-azón por Ja cual, la proveedora

S.A;. de CtV: lio leiíía la obligación tic realizar imn

reparación por vencíniienió dc,,garíinlia,~:súiirado a la falta de cumpIuTiienío de
las coiidiciúñcs-para que éSta fuera otorgada.

c) Folpeopiti de Cci-tíOcado dcigáraütía N" 34259 a nombre de la consumidora
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íl) Ceiidicionesdegaranlía oioi^idapor ^
c) Cana de racomendaeidnes d&la marca itoiida-:(ls. 7).
0 Docuniento tienoniiiuido Inspección 360® (fl 8 y 9)'.
g) O'-tIéntIcldncr.N® 3Q0U7732S4de%I,a2V05^ ÍO).
h) Gcrüficadü de efmhtía de la maita-iíonda, por.medio.dc

acreditar las.-cond»cioncs.y aleaíiccs dd la misma (ís, m y 10
i) Infonnesdécnicos (le la inotocicicia de !a con«dm,cn-la

liístorini del irianícmmie.ilp ,en sisfcrria y de líi .gaiTmííd
ocasionas en qiie la dcrnuiciamesepresem^^^^ laller jibr despc
por-el artículo «n icchaK.07;05/20ÍS,;pór revisión,y garantía
ganmUay üiia lemcm ocasi(5it eií Íéclia:i3/í)S/20l9pOr;garañtí

vn. ANAIJSIS DELA GQímSímaaólñ^^
^ De-Jtó .S^teíHBtaiorK» «» ítam «. el «qédfe«, «Imtab

- e tos<aEga,„. A..™ba»=pat,.s. e,,= Trib.mar^^^^^
comprobado, mediairíe.pfucba Indiciaria o dírecía: ■

O la n'heion contrtwfimí evísfeníe i„
, . , tMí-tcme entre Ja cansuniidora v i

po,: «.bia d. b. ibu,copia ab„p,c.lo
a M,„ 4, dbc„„,c„.o que, de conrórmidúda lo ea,ab.edd„ c e, a„í,

&d,ga .da Go,„eñ.io.. ae conadtuyo .c„™ „ed¡„. de pnleba de
mercantiles derivadas dd la niisma;

2) la eAVíte,™ ,& ,m„ sam„lia oteida pbr la proveedora
dur, -A a a " SolM-e el bien objeto de
por te prcocdon.. denunéiadaa c, .«e.ecrte:#,coa,e,«aeió„ . fe ,g.
raol„e,6„ deapem,ran prueba del pro.eafnue„.„ ̂ „ci„n,«ona (fe fM y í,-5

> la ,/e ).eed»„„ p„r parte-,de la cqnau.nMom y ta r
J oaole.apara-bacer«o:de.la eaornlía ,n,r«,e.pqrt^^
ui ladínzgmettJa db7eclia:07/05/2ol8í

4)Crm.p/ff;/cA, extendida nn,- u.
... . . " I"" to' proveedora

C.V., firmada por
'  ' ,. >• ••qmem.se.Mddn:

I

C

I

deC.V.-tts,,^^.

a cúíil preiéndeií

a
cual se'detálla el

reáli^da en lijs

iiclíSs acaecidos

-2^J/05^0IS'ppr
i(fs: (2SáI30).
gcíSñ ~

mliyo, así como

cdímícnto se ha

tó proveedoras

la inotocicleia,
999 rguinoo

- obligaciones

 iÍD

 s

recíántp, cii);a:
raiitííi ofrecldó

y 107- 0 la

«ejjción íie lá

Itigíi-déáccite

tficsi: como'la'
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—"-r= ' , „nr'- ^ quíensc idemifica como-Lídcc de Oaraníías.Jcfáde ' ' , n I- í

«la cual coístun euatrpTechas en te owifc & coflSíimUlon. db pcsató ni taller n renirmr
síguicHtc:

a) a-dia 07/05/201ÍJ con 572'Unis-por revisión üc 5O0>«ííí >■ gatantííi.
b) RC:ha2l/05/20Í8conS67kms pDr garanü'a.
c) 'Kcfiha ll/a^Qiy con 7.651 púr tiiagiwsiico d cual fúc rechtoaido y so

feliré unidad; jmcícnda falta los manicnimioiUos de 1M ~ 3,000 - 5,000 -
7,000.

nc lo autedo. esto Tribunal vaincque lu consu.nlUara p^scnld cu 0^ ocas>uues
„.clamo por la tella,preñe,Uadn en la nteoéibttla qae conab.ta en "foga fcaee,.e la crtal te
.epaten te don ocantees en tel.a,, 07/05/20111 y 21/05./2011Í. Que. en la tareera ótete,, te
racha 71/05/7018 nc advirtió a la cónaümidort. t,ne lá .„o,oeicle,a prcatelabn m, Uonrctee
de 7fi51 terecorridoa-y qne no se tela ingreso do la mls„,a a ningn,. :,.ra,r,c,,n„ta,,!o despuésde ¡os50üte>,tidtedo losma,,icnin,Kiitqteelbsl500-k,n,3000taS'70 I on.

Es-iraportahta .ncncionar qnc el certificado do garanfia cstateoc .,ue — ///te"
te„ teifcw a. «ao c^m-érmm«l Jdpro,mm,o.M,™s,l,o,.cnla.gafa,,uaoirooidapl?rlapróveedora .

en 01 nnnrep,-13 so esiipnla quo -te .««.o/c/ote /« n///te » y .ua.,.,o
„,„,nc„/„i/te,r. so ;,»■</ /«rtemtate/o te /nHoro.v ««;»/• o//,te,te„ro o„ /<p,rmlmestM,mmpordmbmrsegí,nmm^^^^ hn-riodicidad

Aunado a teanlorior. c, dooianenio agrogado a rollos 7 so .ntenaba I pcn d,u ad
enn sordohln llevar ta nrotaeltetan taalter te rovltenos, sogOn te h —
recorridos eslablocióndOsc que la primera dohia ser. a los aOO km, ta según aa o.
ta/tareera ta los 3000 km. ta ontea a4o,s'5000,Um,i» qnmla a los TOOO-km y aso.u a .
g,ODOkm. ' , . , I

-J



¿ro.yeedpra, doniié ¿ónslá Jo expresaclo'por la; misma;,en cada ocasíói

estáblecídd qüC: la &^nnra nti

condicíoi)^:í!e;8áfentÍK-estaÍilcctílas por las,pi:oyél^!ó ilevandoisolc! un
mdioéicíclá a 108^572 fciis cn lecha D7/Q5/201S, estmidbrpciídjbatt^ con la-
de 1,500 knis,.300íi/-hmsi 5000 fcfñs, :?OCI{!i!frifSí. pi^^í'efcctivo currjpliiid
QtorgadajJorJasrdehüftbjádiis.

Por>qírq Inda;iaíi;anrrnacirtnes iik h éhnsñmídom iVó Jtón' jiida reSpli
tipo de praeba q Jtaclendo lísp" de atí défeelip para hacerlo, perno Ja pi
dócuriicPtos d cpmpó>baijlcs de los mapícjúinícfltos realizados eri Ids ia
para no jjerdcr'la gítfaiH|a.Con tales Tiechosíliá quedñdo/cstableddo el c»

gnnintíá de uso o ftincionamiento por pade-dp. las proveedoras, qiribries-asi
departe (le la consumidora por el dcteríoro preséníado en lá liioíocicleto, 1
garantía fal y .cdniOJorespccUícaii las cpndiraonesien.el.docmnenio.rcspecttv a

lin conj^uencia cotí lo expueslí).! se átíviérté qíic, eii bl'. .t^iso
documentácidii probatoria agiegáda al'expediéniesoti^suíieíetiító paiadélei
que las sobieda^ denunciadas-no cometieron kdnfráfeeíón aíribtiiíH.yfct
procediipiento Tue posible aciedíliij-, d ciimplimiéntp de la garaiitia-ofeeíd
bríndaab por las jíípyeedaras. Astnilsmo, según! ias^cóódícíbnes-dd gmnníi
cpjtsúriijdn-m al mpingnío de. la compra, U falta de ínaiueniipicntos. en
indicaclps. hacían perder Va vigencia de la^mismEi, pues^ síii tós. misniós- n
correcto iVmcioíiáhnento de laniotoeielchi.:

Por-cgm%deiitcpesíc trUniiuirg^iálí-del' És'íado tlcBcrecho y
principio dcpi^unéióíi.de ínócencío, aiitajfesufÍGiciicid de ejeragnios probí
détcnnípuf la configiiracidn de !«; infracCmn esfábiecidS en el arííenlb 43 K
pfí!- el imtmpfíimmfí) de Itss gtwmdim: tk- tí jünáütmménio, -.eH\ l
comeñidós y .en 1m establer.Uo.'i }&^íhm'fíte,. estima prácedcnile labsot

SiA. de C..V. y a

rererido íííciio-iuríüfoo; razón por hi cual, adenlfe, íibxs posible npl.jcár efa
(k la ff'Qrespecto dc la reposición,de h simaclúÍKiUcrada.

PEGÍSIÓN ^IX.

Por tanto, sobre la base do Itf ánteriOfHieg,¿!5,(aq>.ucslory ¿oo ruñdáñenft

9

•asistida, quería

cüinpKó :coñ fas

f vez a remisión la'

demfe ̂ visionés

•;ntp de Va gartitttra

dndaSiCpn riingún

eseiitacíóri de tóS

Icres- a'utorfeados,

fnpíiinieútá dé la

dtéfpti el leclarao

acicndo usó de la

a iS; 5 y..6.

•artíduíaq icon lá

niñnrcpn céríé^

uc pn el presentó

i.durnnte él plazpi

i mlormadas a' la

los kiíbthelrajés

scíiscgimibael

iñ ápUcaciqa del.

tonos capflceside

tra c):dcj.lá LPC;

i./pnm }• .plaza

•'er a-

5.A. dg C.-V; del

íícufoSS letra el

;en lo.s artículos



M. 14, IDI iiiyísü^^ dc la'eóristitüc^i^^ 33.34,43 Ící^jc), 46,49, S3 leírabj^.
112 iiiciiio scgítnüo, t44o'. sígyicnlcíí de ía LPG;/^''7S'incisn leiwró, .l39:-y 154 de la-'U?<'V,^eíiíe:
3■ribuilalRESUKIi^'E:

«J. Ungím por recibida la^baoncidaddn-pi^sciítudii por las pr(>ve.cdoríis,denunciadas, ■lá:
cual <ipnsta?4 folios 138 a 138.

b) Absach'üsv a las provccdonis , S-A. dé CAC y
, $.'A. db C;V., |.ici'r Iti tnñiwción i^táblecída cii el,

arUculo 43 letra G):cle;k;id'e por el mmplirnetimík las^^arau((m Kk'ü.<iO Q f'imcwmmknla.
en kt formú y plma cóMenlfios y en Jos, ^^ablccídos-jeguliimiie^ en rélacióa a la denuncia
presentada por la scRpni Saiuirn FatrMú ÍJernámkz

c}NoUfiqnaH^
TLXFpRM/VGítóoBUETlECUltSO

Rcdiiso • píocédente de
cnnfórmiílad "al juticiilo 132
y  -133 de Ui Ley de
Procedimíentxis
Admínislniíívos:-
Reconsidcracídn

Plazo pma jhte'riJonerÍQr 10 días hábiles contados a partir del
díasiguicnie u In noli íicación de la.prcseiiíc'rcsolución.

Im^r db presentÍLÍóm- 'Oncinas Tribunal -í^iineÍDiiBílor. 7b Caíle PonieiUc y Pasaje-"0
bñUh Colonia Escgidti, San Salvador.
Autoridad eompéteple: tríbuiial SauciqnártórdptDe&n^i^ del Cpmwiiidór'

'■i ' ' I .1. ÍK^i •• -• - a*

ÍM

cndez!&ll

í'Yoáll

V  II

uÍs!d\'Cií8ltti Jui^íC^rlps Ramirc/. Cientóc^us
Segundo vocaístipletile

PRONUiSCI \UO PcAi LOS bluAlíCíS plíiÍTlUimbr^SANeiGN^^^
ÜEFENSCÍKI V DICL/CONSUMIDOR QUM^ SUSaúREN; awmip
-  - - t - /■ ,

1

'^^secmario /
rribuual-Saiicioitóiíor
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