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11. HECHOS DENüNGbVDOS Y ANTECEDEN'

En fechn 05/10/^11?, la consumidora intéfpUsá su dcmincia (fs. í) c

expuso.'' eí dhi 2§ íh fchjvra de 20ÍS. ndffúirió'di ür¿dílo.plan ¡2 i

quemadores marca CG, modelo 30 RSG31-f^í, con dqcc. mescs. dc gw'chuio por un preció-de

S9dS.00,Ja ctiaí eaucedyett ¡res meses, miJtíliQSvJiJóiqw se estaban picr

lo que /ífeo c! .reclamo a la fiemló y se los cambiaran, auuque ya no-

funcfohárm. lo déje asi. hoy en septiembre, ya esftín otra -vez picados.

de.spivndióndósé y derriliéndasc: y casi no la ha usado, hace dos- .íb»¡ trías Í¡t:d un segundo

a.¡xclamn-y aJic^cíba no ha recilddo re.^pucsray so¡o {¡end 7jnes^)élé feñéi

En Jbcha Ü9/lp/2ÓtS, se .dio inicio a la clapa de uvenimien|ó

denunciada, medíimte correo clectróniGO,•que: se le conccílía cl plaxo-Ale 3.;

partir dci la.recéjjción de lá nótificacidní pára'ofiecer alteniáíiVáS dc.soluci

de la denuncia (fó. 16), á lo cual, la provcedoni cofttcslo, que-el artícii

ocasiones, iclHCÍonadpsiaíláñüs en tnpadcrás de qúennídotcs >y périllax cj

procedió ;al ¿Unibio de cínco qiicmadoies como un servicio de aíéncip

cambio de accesorios no^está cubietla por garaúb'a;.scgán condictonc!S-cle.

reverso,-de; facuira de compra numeral 2- en ío relativo a' Ííñea blanca;, j

nuevamente ílhfibs cu quemadores y éi^arce" llamas se ptcrcede a. l riftdar presupuesto de

rc|>an»ción=.a cosió del consumidor por el mbiilp de SS.9;0p'; de :tgu}li; i lancra, se- recprnienda

l>olnri¿íir toinñcameñtc á licná, ya que esto conlleva a una eáíisa d¿-;pérdífáde-garaniía detallada

ni reverso de racturn de compra numeral, 19).

Kbdía 26/lOSOH).|a.consumidora, pprT.mcdio dc llamada.telcfótiícr

fin que se iriieinrtin: las diligencias.de cnnclliacl.ón (fs. 2,7).

El DÍ5711/2018,.sede notificó a la-próvccdorn lá aüciicncíá de coneil aClóñ prograinadtvpára
cl (IS/Í1/2G18 (rs.-,33)i a fn cual, contbmic al acta de rcsulíádo dcicancilí, cíóm hubo desacúecdb

se le comunicó a la

Jías.liábtlcs.conlados a

, ralinco su denuncia a

dekUycbActsi»;
^feróQcñélpRsefte
T. K24dQb .lft!?

'rrencla: 2101^18

IES.

nía cuáb'bósícamentc.

teses una wotiría de 6

ndq ¡os' qifáitpdores, a

eran-los'trfismps pero

mojosos, y íaa perillas

'

5n; adjumándóM copia

o- fiic revisado eri tres

la pnníerasciA'isión se

»- al .clicTüc, puitpic.cl

¡jarantía estafaiecidas.ul

.or Ib-.que á). presentan



de nuÜioiicia'cortcüjatoria (fs. 40).
'?

Eiresoséiitidoí el CStiiro dp-Solucíón.dc (lontrovejsiás—en adejaviic CSCr-, cpalbrme al

artículo 143<létra c) de la Li'C, reniilió. el expediente, recibiéndose :en csle Tribunal en lecha

2(í/i 1/201,8.

lU. PRETENSlON PAKTieULiVR.

Ui tíonsuoiidora solt6íló;."qüc él proveedor respündli:por los daños a la cocina y la repare

X> háiiu ci cnhibit) del próducio o la devolución cíe sú;d¡iicfó, esto con^basc al An. 4^1it'críil c)', 33 y

34 Art. dS-Uícnd c) y Artí46; de lá I-ey.d6 Protección al Con.sumÍdpr".

íVi lííFiuecióN ATmijuipA y eliíivieistqsjje latnití/^ccióñ.

T^hcómo consta cñ résolücióh de inicio —folios 43 y #1—, se le imputa a la proveedora

dcnunéiaüti la comisión de la, Inihiccíón e.stablccida en el articulo 43 letra c) de la LPC por el

¡ncnmj¡íintímttode las^ar<imiasilé tts</u/»ndommienia. en lajbmay plazo coimnidosy en (os

establecidos legalmente.

lEi^ ténrimeis. géne'ralcs y. como marco dóclritiül. dcBc eiíleiidcrsc que lu garniilía es un

co'niraio ptír medio del cual se biisca'ascgurar el cumplimienlp dé una obligación. De'actiérdo con

c! {irtícu!o;35'(Je la LPG, lli garantía que so ofrece respecto a los bienes concreta el .compromiso

que asumo eliproveedor de rtísponder.:por'ln calidad, tluractón y funcionajnicnio de los mismos por

un ticitipOideterniinado. conipromlso'que puede establecerse cri el .Cucrpo.del conlraio o en anexo,

como cuirnUp se dctálía üt reverso de la lactufá que so~cntrcga al consumidor.

ExpitsaineutevCl ártlculó 33 utó I" dcüa LPC dispone que: üisgaianllns ófivvidaspúr

Ipi próye0qres sobre •Bjeim y setyicios, déberiin expresarse clánimenie en ei tlummentu

cptdrfictiud'O en. útfcittimno aii&xoi que vontcmlrü: las cundic¡ones, /onmis y plazos de lu

'garáitíía itkMv o funcímtiiniieiUó con qtie se. julqntcre éh idcn, las responstiliifitíades del

consnnntlór, laJbniUi en-que puede hacerse efectiva y. la hidivitliialízaclán de las personas

iuitUtidcs qjúrldicas que ¡a eMiemíeiry X^l'^sáltado es liucstra).5b/o en ta!

caso pop'tlnUlizarsc ¡áleyenda agarüníltado», en las diferénies fonnas-.dc presentación del bien

a scndcip. Además, cslnblcco en svi inciso 2" que: Las sarantííts extendidas y acéptenlas de

confonnidady^n el incisa aiderior sqnin obligaíqrias.para fnytveedoi'es.y cónsámuhre^^^^

podrán implicar ün líndie'O. mnmciaya Iíis garandas o.iorgadus.en laXe^' o rcslanientos técnicas

respectix-os.

Rcspécióa la tíjccucíón dorias garantías, el anlcula 33-A .dcria referida ley, consigna que.*

(...) el con.mmidót deberá commncar el defecto de funcbnametito ota deficiencia del .servicio.
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idoi ít

por .cimlquief m&M gue¡ s^ií-aitiicé Id ■isonstancia th sn ''
si¡ÍUtailes\a ldMligileli^^^^^ f...;. :»;! resAltacb es nuéstro.

,Enr<3U3»lo .a'los alcanpcsde lá^gáfairtía, el artJe<ifo34 cit su Inciso-
ésia conjprenderá Jas 1^77í/^//c/Q/Ieí.»rt:l^^íí^p•/ííS ptirn el bt(Bh;fürícmmiiiWftli
presiaoión ikl .•íersuéíó. ..v baHiéíiSst' ítnenuuh ?« rdpatí^itíh' Uc!
sumfiC!g¡memeí-uso.vnlo¡'ose¡ii¡rMaddelbieaoservw^^

el C(mximil0r tim¿¡rá ck'¡vclia^^ elegir entre tfíx sigUiéntestgJcimgíg^eKM
si exlofupre j- mMk: la sii0WciÓñ ekl-hie.fhpt»i üím.de difeiwfe nafiirai
precio o la íhyolmíónuie lo pagado.

Do-las disposíciones-oitadas so díxstacajquc, con la vcñia de un
proveedor asiítóe responsabilidad por el buen funcíouamltmlO del bien ei
condictónes -y eftracterísUeas cbl mísmo coiTespoiidienlesva los tónninps
rcpanirló o réálizíir las acciones qite süan nece^rin-vild íbitufl gi-atuíta,
a garanlía.

Al respecto, se- Ka sostenido- én réitérada junspmdenGia; qúe tin
espeta ;que,, en caso- se presento,algCn^ dcspéríectp en el prádiício, el
rcpárárlb graliiltae^inincdiiitáníenteíen aplicación de la garañüaiexjstenle;
devuélyn el tíjiiéróvpagátlo.

A dicMd cnierio se afiade-qué la éondúda de on próvcétior. podt
¡dónej«,;nq solo-cuandü ofrezca prcdnaós y scrvicios-iyplimtfsj stno cüar
prciblenta cop ej .prodiicío o servicio comeiííinlizndo proceda- imnddpiú
ctímbio, reducción dcl'preCio Q reinlcgro. tie lD pagado,,evitando dCjestSmí
seá>afcctado. Hn cambió, cl proveédor aciuiiría contrarío aiO ofrecido c
desperfecto.cn,el bien,-/«C/«iV/'h tv» los alaw.ce,y^^¡e la garmitn jndefiírt)
ilcgítunnmentése niégue a Iiacerla efectiva. •

Precisamente, el. articulo 43 letra c); de ja IJ'G tiptficá coi
íncuinpliirjienia de las garaniías de uso o fundionanilentoi chito fótfnafyp
csiablecldostogalmeritc.

(lejti

f

 ^ó i/c' JosiíPéUiia días

'idBdíivLPCs'édrtln q"®
del bien o la correcta

defecto 'que reduce
•¿ sinpodor'corregirlo,

yiliniieiUó deJd óJkrta,,
p:a: y la í^du0)ú¡i del

 roduótó garantizado, cl
!o i^tílktvo a iSdáS las

onttatadósc^s'é obliga a

aritetcl. HenIpQ que tlure

V. CObftiiS'rACrÓiNÚKtAPRÓVEEDOKAíD^

Se sígnid cl procedimiento consignado en' los nrtíciilos ,(43-j
respetando la garantía'de-nudíencía y él derecho de defensa de la^praveci
scdcíallnnra-contihuacióin '

Consumidor razonable

proveedor cumpla con

camBie;¿l ̂ diicló o le

í;Scr considerada conio
Jci:dc presentarse olgun
mente-atol mparaeión
ínerá que elcóhstimidor

uúndo af presentarse un
dél'plata .de lít nmma,

iQ; itiftijccíón', ¡grave cl
ir/.o cónvéhidos >' eñ ios

JNCÍADA

siguientes de ja LPC,

ora. Díchíis.acbiaciones



BKdfa 1,8^3^020 se r¿bibíóíescj'ííb ílnriátlo pbri«if Iléciiaadct.
quíai malfinestavrttíluar en' calidad cte áppderadg gcncruí judicial ele , 5A, de C.V.,
inédíátitc dltcuál contesto eri-sdriüíIp?ne^tíyo ía audiencia 'confcjjdíVy agrego dbciínicnuictón de

tólios;49iáj5¿i.

, lii ^íii .! 9/11/^020,,se . recibió escrito finniíüó por ci apoderado ale , S.A. de
Q.V.. (fs, 59-Ó0jen la,que pretende demos'tniríqúe:los hccliós descrito no souicícr{ós,.ejípresa que
en el me&idc juila- de; 20TS ,1a- cqjisüsriidDra llamó al .taller, dnrormaiido que, la cycina estaba

fallando; El tifa 08/07^01 S'ie Icidfó .ófservicío con.orden isuiiim!.3Q72 cii'su-domicíílo^ imcieiKb
úna fév¡sióH t^R>piéth,iuintamcu^^ se cstaban.oxídajido, cxplícándó^el íócntco qíiü
los ̂ quernadóres'estaban sucipa^ por;lO dificulta-el-paso del gító y Ib sueió Oxidan los

qucitia^res^ExplIcnHdo: que-esas piezas no se encuentran éubierias por lá ganiiuíit, según las
condicítincs düda garanlíá^mitiend -Z-al revcreo de la fácíurá; p^era que fe cambiaron las piek!:a,s.

tiejáúdo la cocina cu bueirestadó.-,' ■

dftWeripmienlé,;md¡ea qui? «J día49/09/2018, la señora^ . llama íiifonnandD

jiiieYsiniente-qüe la .cQ'cíha no fbneiónába^ al .reviairla •él'^ tílénico: eiicucíiira qué la cocina se,

encuentra sucia, <le- la parte isupwóríéíqíecialmenie los iquémiídorus y eso 'liácía que el gas no

ciraulara dibremcntc y ujíós qiictbadórcs .bxidadqs, cüiiibióMbsélqs nuevamente,-d

mamener ia'cocma-linlpiáí ya qucijos-cantbiós de lós.qucraudpres sfr,[i^.estaban batiendo por
corteja. dcjiuXdoJa.coéina funcloijandií^cori-ccthniente.

Piiiáhntuite,oxpraset-que !laniQ;ijucvaincnicdaseñora . !io>loeuyió ol tectiíco

el .día fl2/Íi()|2pf8i en", cst» ocastón el lécniCo encontró dos.; perlllaSíqiítíliradjis. tres tñpadéras do
quet«ádore.CCón hümedhtl y Óíudo, indjcúhdóle nücvmnciíte cjué cí pa.^ del.gas se .bloquea por el
óxidó fbrtnadb por lii liümcdád.- eóitóliíycmlq qiie la cojisúniidprá noi lia ,seguido, ¡ndlcacioncs de
JíriipieZa i>criód|éá, por lo que cí funciqnámw la.coeiairno cs.cl adecuado, ítiíbraxóndolc que

era la viUinia vez quc sc'lc dabaieliCajnHio por cortesía, soíicliánáoicda factura para poder íiaccr c!

caiubla,iciicseraoincnto ,la;com:unúdórti nb la lenfa.;acprdando coiveíla quo llegara'al táller con la

facturayisq le.Bantbíáriml los.qucníadóreSpera tiué-la consuníidóra nüijcu seprcscnió ál tsUlcr ni

llanió, por ésomoisele cniúbíaróii.

ConcluyéVqüé la cbnsumiddtu^ntnicá-ionió emciiehtá ril siguió ías'ihdleátíiónCKV'dc .uso y.

cuido de la tocm'á ló"qucdiacíaiquc;fÍillárii,ConslaiÍlctÍiente,,pqii^csló.cra suficierilc^párauíimlar lá

ganúilfa pué>' es caüsábdc petdidá deígannúía.cbntodd establece en las condicibitós cl juaneral

uño,que tlice: "'Fálta^dcscguíirili^ná d? ¡pstnicci del niaratal de^usuanó^',.

Seímla dirección para QÍp.ntítíñeíiciancsy-comisionaa la licenciada " pará que



ptiedn recibir hotlficacloriesi prcseirtat. tclirar- y cpnsüllup toctó íclast
l elacionadn!? a este procesó.

VI. -S'AJ.Ó1ÍACI ON DlÍ)^ÚUET4A7HEeHÓS 1?R01

Este 'rribunáli valorar-i % pmóba de. confomiidati a; ios met

órdcriajméiitó jurídico, para, posteriormente rfeténoinar .si en eí-prescnt procctbmieritó, se ba
eoñfigiirado.laAiníraceión consignada en él Briíeulo43iÍelnt'ó) dé la LPG,

gnrahiíaip^nrpártB'da'-lh'próvéedtira.

A. AI respcctp,.cl afticuJó establece que, en lps;jir

antp este Tribunab^sérait admnidos'tos üiedíos de-pniéba.rcconocidDs en:\

de iloGinitetitacioncs

ABOS

jüos "aCóptótJdií én el

por ijicyrnpjiitiícntp de

iccdirnTéiitós ventilados

l denxTió cóftifni rch lo

que fuere aplicablb con In ñauiralm, de éste- los medios ctentjtteos idineos; AslmMiQ'
inciso-Itnal tíol referíd.Q;artÍcuÍo se-dispané que las pdiebas %ortádbs.sé

reglas de la sana critica, que esthn basadas en la lógica Inteqiréínti
cxpéricnciay lOs conocínilcntós cicniíficosidóneos.

El artictilo 313 debCPCM, dc-tipl¡cjíCjón siipistoría cn ei'prcscule

lo dispucstbun el articulo 167-dciaLPe,-señala que la prüébaxtsndhiVpar
expresadas pm las partes sobre ÍOs Iiéchos cóntrovertidcw; prueba qiiB;a

rán-^aloradas segim las

iü, las; ;ináx^itiiQs de la

iróécdiñuenlic'Cóníbrme

objeto las aOrmacioncs

dcnnbj.dcbó Haber sido

■y

ucbíi documental por la

y- íhfprovccsióra.
ítadó deTa cocina.

obicnidn de forma lícilíi. debe estar relacionada con cbóbjetó dé Ib (nism l y scr Idónea scgt'in las
reglas y criterios: razonables. En qtí-as palabras, para -.que vtpa priiéb^ sea válorudá débe ser
o'poriuna.;périirtenie.y eotidúcénte.

¡i. En el .presente preccdímiGmó 'sancionatofio. s«í^ íneQtpprÓ: pr
consiimidoraíconsisténlc eiir

1. bbtowpia de^facíiira (fa%,3í,;Ctp«raro dc vcnla a;phttoS (Is. 6)y:p|g"arésin próté^.:frs. 7),
con laupie scacreílltu la reíación deiconsumo .ehtró'la üénqncw^^^

2. Holócopiá de fotografías (IÍ. 8-ÍI) con la-queprelendep.rabar el e
3> Impresión de convcrsációh con la empresa denunciáda-eji la q^uB.j iforma del probleriHi que

presenta lá cocina.
4.. nótQCQpr.pdelasegitdlcioítésdelágarantía-Xrs.S'l);
5, Fotocopias decontrpl de .scrvtGloS:

lSío-..40B7fl-rc¿Íia ilídwaoííí (UM);.
No. 4srt7-recha ii)/a7/3p'j.íi trs.:.2;3:i;..
No.3a7a%CÍia 09/10^018

No. 470? fecha 17/07/2018 (f5.-24:j..



ili

ó De; lii misma focnia. en ̂cj pcíátínlc proccdfriiíef^p saiidonatpríp, ae Iticpi-pQró prucbii
docunientjlpuf psitedelapráveeclüraí ^

J; f\>tocopiá"ídé;ias:d'ondicjoneif'do

€ppiii demiforaic témicp..brindado a (fs; 6J y-62), cón las

;:r^hgs - de ingrcso y .orden .dk finnado por el íngéhicro mecSriico " ' i

.jef¿íétíiico de cenico de;Servició^ línea Blancti- ( . ,.1, agrega'
iBti'e:díí«c1óh {ís. 63).

■Poto^úpía de" condléipncs dct^^ranim del cíteme que ouasíoiraii lu
.pcrdidasde garíüítín (fs. 64).
Ilinptesírincs de fplogmfías'^.del-caso de (ft-.. 65), acredita

¡I!.

IV.

suciedad pegada y-oxido.por mal proceso de liiiipleza.
VIL ANLlLlSiS V C0NKIGIJILÍ.G10N m LA Jííb UACeiSÑ

Con .1.1 doCiimentiielóii antcS citada, se ha acreditado .una rclación de cansimio eiiue las
partes, en mx6n de lá compraídé cócihü: con la proveedora S.A.,de e.V...pür la
caWidúd 'd&,S948.45'd6lái'cs-óbjcto'del |pieseute reclaino; 'Caixtíiitó'de; venta a plazo y pagaré sin
protEsíp |>Qr seryicip por la cáiiiidadj d6faies (fs.3y!d-?).

.ilUnibiép^ compciicbarque !ü-;cotisi,miídora sé.cOrriunífcó a imvés'dc la ród Áyhatsapp con
Isj pravsícdora y: reporió el problcnin que cilfreidaba Ja .cocimv ^s. 12rl3). Asi misino so
comprueba qliciüc iilcndídá' lá deihtncía por parle de la próvcwlara según control de servicios (Fs. ,
22r24), íeparáhdQ.selá cdéiiia, dejando cnLucn.ftm

'80 l|a«yidCnciaílo cii'el prthqiite prp^diinioiuo .que cí objeto dcbreclamo íia teniiío como
i'csu Inidpló^siguíeute;

.En lacordetí'deiseiv>cjos NOi:3072, se mvisotiibcrfas, váIvúláSj niples, réguladore.s
y ¿alídas'de.dltúnas, chíspcms; lo" únícd ciue sé-ciicohlró óXído cnLis tapaderas de
qüem'adbres- pót fali'4'üe aseo, se le cáinbiarqn cinco tapaderas por parte de la
prqVeéclor^.

;b) Eúpiden dCíScrv,icios J4d, 4597. sc rcvísó lá tubería válvulas,'niplci rcguladore.s y.
• saljdiui-dc llámns y;cld5peros; 5C:,cncoíiícÓ quemadores con 'oxido por falta de
'  líinjiiijzaypuldndp, sacanibiaroi» dos iiuevaniciíití.

c)\Én orden do scivléiós No..'47^7, se revisó -funcioiiainicnto de cluspercis,

.qucmadbrésry íwd dc-homd,'se cnijQjitró'Uos"pcrílhis;qucbfadas:y tt%.^ tapaderas
de quemadores cOn moho, en esta! oportunidad se le jrcaliziíría 'el canibio previa



•f

presentación dcíaciurn.

De '!<? anterior^ &e cslaWcce qí)¿ liemro de bsicondiéíóncs üc

establece;

V. La'vgaKiniIn, soíantento se aplica curútdo :cl. ditílO: sea bajó: u
(líJbkio á defectos de fabrlcaciórji no aplica ch'los si|Uíefit«s éu

blanca; daílos en quciitadórcs, perillas, bgloñM, nhaqiieles, fo

por falta de lliiipícza, niáiieraleS, gabinetes^japas, etc. Birc

gararilin;

2. Respecto a las respüñsnbilidádes del-'clicmc¿ qiic ocasionan-la

cu cl núntcro uno se establece que: la fáliá de scguimicnjo de instrucciones dól
titóiiual dcusuaríQ.

Por ,1o: tanto, siendo qué,, cñ el presente .procodiinitíntó admíí

acreditado en los reportes de "conlrtil iló fiérviéfóS, sc estnblecio quCrSC; er

oxido y tapaderas o perillas qucjiv^das. Adémñs, se éncUCnlra en dichos

hechas a In cúitsumidora sobrc-un-buen asco en el bieñ objelo de hídanib

que I5s héchóS-Objctos de) reclamo de.gararílin natienériniiigibi tisidero

encuentra, establecido eñ los términos dcjamisraa.

En conclusión, del 'álu^lisis;.dc^la (iocumentacián^lnearpontdn pi

proccdimíentá se; tiene por acréditiidQ que" se Id rcalizaróni los con

qúcinudbres. de ja; pocjna hasta cr dos ocasÍóncsv.cñ,l.n queda próveedc

rca\\?jir\o'ssgét se^csfabltcc.ens^i^mhfícroj^ik^^

se cónllgura contó ekclúyeiUb.dc la .garantía otorgadappr'ja.proy^edoríi

consumídorafál mamenVó' de-lá cómpra. liri coiisécUencta, no sejni acre

infraccióntipiírcada;como ̂ ve eñ clartículó 43 letracj de la LRCvsien ó.prooedeiilc absolverá

ta provecdoiu" denunciada.

a garantía (fa. 64) .se

:o corce^ del hicli y

tos, número 2j en tínea

:os,-érnpaques'dañados

tos casos no aplica'la

pcrdidá-de la;garáiUín,

islraüvó, según se ha

:aj)tró .querítaíidros con

cporíes las'sugtjrencias

Por Ib que se establece

!gah debido a quc:no se

r das pafjes ál presente

bios de. las iperillas y

ra :nü estaba obligada a

■fl (fs¿ 21 )i siturtcióji que
íqiic fiibjinfórmadd a la
litndú la comisión de la

/
/

ViU. DKCISIÓN

Par tanto, sobró la l)ase de Imantcrionncntc expuesto y con rún
11. l-t y tól ihclsn segundo de-la Cpnsliliición de la Reptiblíea, 24,33, .3
146 y 147 dé lá Ley de Protección «1 Gon.sutnictor.-.artículos 21S y 31
Procesal Clvíl y Mercaniil y 139 y 15'l dé la Ley dcProcedimientos Adir í
UKBUELVR:

n)^Düsesth}iase-la presitnta. configúraciónidC la infracciún prévislí

ínmcntó'ton los untculas

1, 43 Ictní c), S3 letra b)

ordinal I" del: Código

nislralittos este Tribuna

en chanlciílo.A3.letra c)



idc la LHC, h'l fitcwiiplimi'ento th los garánlíos d<¡-usó o jiihdúnamk'ntfl e/í ¡a fortm y piteó
convenidos/...)

b) Absuélvase a % SiA. de C,V., por la supuesta cóinisión de ja ¡nTraccíén
recolada ep el articulo 43 lelrg c) d« ja X.PC, cu relación a la denuncia presentada por la sciíora

Nptijlquesc,

iNFOIUlACIONSOJiliE KKCülíSO

Recurso pro,ct^cnic de cpnfQJToWad

al: articulo. -132 y 133 de la ley db^

Proccdüníciitós .Adiiimísthilivps:

Rccunsidcráción

Plazdpard.iiitcrppíierlp: 10 días liábllcs^contados a pnriírdcl
día sigúícíite ft la iiolificaclón de la prcsenie resolución.

Ultgar'dc'^prdseiitaclón: oncinaj»- 'IVlbunal. Sattcioiiador, T. eaílc JíonieijU: y Pasaje "D" 1#SI43,
Colonia Hscalón, Sají'Sálvadór.

Autoridad CQmpclenlKTribüñakSaiiciomdor de la Dcfensoria del Consuniidor

}/ ,

Jpsó-:L^)!si<i' Castro
1'fe.Hjilamü

■tíos áli

d'

■'AM' ■'.^abJo Jo^^láyn WclSiidwr Juan Catios UamírezCíanáicgos
'  vocal Segundo vocal suplente

I'ROWUNCIADÓ POR tíos MIEMJJROS DEL TRIHUNAL SANGIOÍÍADOR DE L\ DEPENSORÍa'
DEL CONSÜMIÜOÚ.QUE LA SIÍSCIUÍJEN.

yA

dcITrlburat Saiiéi^oiiadur

RGiStir


