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denunciada:

1. FIECHOS DENUNCIADOS ¥ ANTECEDEN]

S,

lo yue hizo él yeclimo o la tivinde p. s los cambiaian, aitgie ya no.

funcioicron, Io.déje asi, imy et septfembre, ya.esttn ofra véx pr‘cadm*

Jdde’ ln dénimeia (I% 16), 2 lo.cuil, Ta provesdosy cofitestd, que ¢l artfeiz

En fedha OS/T07DT3, I Consumidora Interpusa'sb denunoia (fs. 1) dn s cunl, bisicamente,

exposor que el adin. 22.de febrero e M, adgaivic-al orédito,plan 12 )
quemadores marca LG, modelp 30 RSG3I4M, con doce wiesés de.gara

$943.00,.Ja eval canceldien wes meses, g fuliowse fijld que seextaban picd

desprendidndosé y dor: :r:ém!mef ¥ eost na la ha usdde, hact dos sei

reclamoy adificha po havecibido respriestay-solo tiend' 7 mesesslg Jendr,

i Jechn 09A0/2018, se ¢lin injcio o la clapa de nvenintient: ¥

dennuisinds, mediznte Yoreo electrdnice, que se Je-concerliy el placo.de 3
partir de la:recepcion de la notificaeidn: pararoliecer altemativas. de solici

ocastones; relncionadosiatafos: en inpadéritg de-qliemdddres.y perillas, ¢
procedi wl snmlio decinen quamadores .comoe un servicio de alzneid

canibio de-accesorios notestd cubieria por garantiz, segtneondiciongs-de.

arias difse mi segundo

Hiag hdbiles contados.al
Sy adjontAndéise-copia

v al ieliente, porgue el

parantia establecidas:al

tesis Upaicodi de 6
Nt por an predio: de
ntlg logsgquemadores, o
erot-los gpismas pero

iojosas, Y las peritlas,
(}.‘

se lé conmunicd a ln

o ftie: revitindh & fres’

la pimicr-ccyision se

Teverso: de: fastum de compra nunieral 2 e lo velative o linea blanca,: |
nucvamente dafios en guemadores y &sparee lamas se -procede a.
reparieidn.a costo del .consumidor por-cl monto de $89:00% db trudl
polariZir tomiicoiticnte h tier, ya que esto gonlleva g und eadss i pérdi
atreverso-de factira de compid numers}, 6:(8s. 19).

Eldia 26210201 8.)a consmnidera, pormedie-de flamadn telefénics

Ja-de-gavantia detallada:

or lo-que 8. presehtar
indar préstipiesto de

waneta, se. rechniienda’

. ratifich su dentingia a

itz

) & fin que se iniginedn; lagdiligencins decanelliacion (s, 27
_ EL06/1 172018, se-le notificé a lnproveedorn Ix andioncia de.coneiijagion progrimatn.para
N,(?’ el U81126718 (Is..33)i a7 fa cual, confrme al dota de resultdo. de.coneilijelon, hubp desactierdo
i n o - - o - - st - -
]
i
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jde nudmnuzx wm.ilmtcna (l’s 40)

A
Ii'imsrf.sﬁnudu; el oo di-Solution.de Controversiog—en-ndelante. CSC—, conforme:al

articulo Id3:lefra o) de la LPC, reniito. el expediente, recibicndose en esle Tribunal en fecha
2611172018,

b

i, PRETENSION PARTICULAR:

Laconsomidom solicite: que ¢ proveedor respandirpior: [os daios a la cacina-y It repare
o higsedl enibiodel producto o ln devilision de sinditerd; esio-con-base at Art. $literi) ), 33 v
34 Art. A literal c) ¥ Art:46; de fa Léy.de Protecciénal' Consumidor”.

INFRAGCION AI‘RH}UIDA Y ELEMENTOS DE LA INFRACCION;

“Filétino consta €1 rcsolu_uién‘ d¢ inicia —folios 43’y 44—, sele-imputa a la proveedorn

denuniciada |n comisidn de T, infruceidn establecida en el sriculo 43 Jetra ©) de I LPE par ¢l

finc_:n:_qz'l:‘r;:i‘m;ta delas garantios de s fimcionamiento, enla formay plazo conveniiloy yen s

establecidos. legalnienre,

Env (émiinos.-gencrales iy, canilo ritarco. doctrinal,-debe enlenderse-que la arantiz es un

coninite jiof medio dél cual se busea'aseginir ol complimicnty, de una.obliggcion: Peaéierdo can

o) articulo 33:de In LPC, 1a garantip quese ofrece respecto a Jos bienes concreta et compromise
queasumeelproveedor de responder:porla.calidad, duracin y funcionamiento-de los mismos por
n tien pordetemniinado, compromissque: pueie estableeerse el uerpo.del contrilo o un unexo,

como euando se detalla of feverso.deJa ficturd que scentrepa Al consumider.

‘Exfirésamente, el-drticulo 33 intiso-1° delld LI'C dispone jue: LAy garantias oficoiday pir

log _provegdores sobre Bienes y servicios, deberifn expreswrse clarmmente en el docwmenin

fcoulmcﬂm! -, dgctnciito aney; que, confemdrd: fus cumificiones, foratas » plazoy de lu

gnmmfa e
conswmidor, fo formi en yuie puede. hacerse efectiva 3, ln individualizacién de las personas
hatiiriles-aJiridicas gue'la dﬁm:rlen:j; qite-las-ennplivin (#l-resaltado-es nuesiro. Solo en tal
caso: ;‘:‘qfh‘fﬁ:ﬂ?ﬁlﬁé&‘:"ﬁﬁ Ik tevenda cgavantizatdow, enlds diferéntes formas-de presentacion del bien
o serviglo: Adcmis; cstablucs en su inciso 2° que: Las gordnties. éxtendidos y aceptadus de
‘co;;'[“c‘u'g::_,r'glqglfg,;g.r: ul incivy anfedior serdn -apfigatorios. para. groveedores, Y colsinidors, y 1
pudidi inpliear dni lintite.a-venmciasa-las garantios otergedus.en la Ley-o reglanentos téenicos
{

respactivos. ’

'R'L‘zsgécm itk [ gjecudion de: i wararefas, of srtieuly 33=A.de In réferida. ley, consigrin give:

(.j &l consinntidor deberit.comuaicar el defectn de fuuefpmmiien?v o-la deficiencia def servicio,

s o funclonamienta f,cmr que st _ndquivre’ elihlen, tus responsithilidades del:

5
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| por cnlqsiicr 1heé

| sigsicntes.atic fochn de Iihidlo descubierto: .. )V resaltade og nie
Encupntorr los ulcancesde hygdtuiiti, ¢ artiénlo 34 s ineiso-(Pidefla LIT:stitila que
ésta comprenderd Jay reparacionesarecesarids pora el buenfinvionainienty del bien o la correcty

prestncicn del sewvieo. y hubidnduse dntentado Yoo véparacioin del] defecto sque veducs

i extafiugre posible lo sustitveiin del- hieh.por atyo.de. r@ﬁu.’g{:tﬂ'?ta{;_rra gy y lyiddioditin el
 preciv o ladevolneiorde to pagudi.
Delis cf_ispp_sicibnes-,qiiudas se:tdestagi.que, con Jamventh de un praducto gamniizadij, el
| provectior dsiinse responsabilidad por ¢ huen funcionamientd del Bien € To relativo & wdds lis
| condicianes:y earactetistieas del mismo correspondientesa fos timiings sonteatdflos, $¢ ablign.a

fa garantin:

cepern que,, encasy yo presente.algly despecfecto gn el pro

devuelva el dincrozpagado.

cftmibio, reducsitn deliprediog reintegra dedo pagado, evitandy deestivailiierd que el tonsimidor
| sea-nféctado. Bn eambis, of provesdoractinria contrmrio 2710 oftesido quanda al pregentarse un

despietfétta chel:bieny-inclitidp en loysuleancesile legaran rfnl yalentroldel plazo. didy wiismna,

" e garaitice Id wonsfanin.de sy “rocepeian; denffo: de-Jostréinta dids

sustaneialing e Shuse, volor o segitidad del. bivsro servicio fasta dog veées siv podercorregivio, '

el consumithi tendri derechiva dlegienire lay sigientes-apeiongs: el colsplimienty e Josferta,

1 repasartérn redlizar lay accionds gue Sean necesarios, dd fouia gratuits, driteel tiempa ric flure |

Al respecto, se ha sosténido. én réitérnda juriSpridencia: gie i condumidor-razangble
iy, wlipravieedor compla’ eon.

repararln ghatisin € iinncdinstantenteaen aplicecidn de la garmitia.cxistente§ jcanibie:dl prodiceo o le

A dighio criferio s¢ afiade-qué 1a condtictn de on proviseiloi Ec,ﬂ’r‘i;sur-cons%ﬂmc!a gomo,
1 idénen, no sole-cuandd ofrezin producios y -iée[&*idié)mf;'g;limds,.-ﬂﬁm-wq’n Haide: presemtarse abotir

problenin gon el produsto o servicie someginlizade proceda. ii’iit_!cf(l'ﬁ'lg';!:ni:mi;_i' i 'su tepiracion,

ety

ilegitiindihentd:se niegue o haderla:efédiivi. - .
Pregisamente, ef arteula 33 leun c) de la LPG tipificd Coipa: iﬁl‘m&t‘fén:-»};tﬁxvﬁ el E
| incumplimiznto de Jas gavantias de uso ofungionambente; Gl foriviy. plizo convenides'y en log
{esiattecitiosloprbmente. .
V. CONTESTACIONDE LA TROVEEDORA DEN{INCIADA.
;;“1:'; _ Se diguid of procedimicnty conmignade en' los arifealos 143 ol siguientes de la LIC,
7 Jrespetonds tn parantfe de-nudiencia y ol derccho de-defensw desthrproveedorn, Dichus.tetusciones
) ;g% : sc deétd liﬂn‘a}m‘:‘(ml'ii‘maciéu:: |
4 —— — -
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Hiusvamente quy Ja coking 16

|16xida Forada par T lmmcdad.-;(sq;;

LA de GV,

:‘L:, tgri@ﬁ;@qié,;ingdiwq 2 dfa 1940972018, la-sedors _ Ilania dnifcirmnaido

izl revisirls f @enico; enBuciiin qué - coding se.

encueRtm ézz;ih;riief--la parte :supéx Qrfr.fﬁ_px:ﬁfaimenm loss uénpidores _y.,;:gt)'"i;itcii_; ucool-phs ho

éiiﬁsuinr:dfililifmmcnti:\ ¥ wibs gueriadores oxidados, caimbidfidoselos. nuevament, didicindole

mualener fo ovine-lInipig, ya-qu ‘wambios de'los qus,m:xdon:a 50, {ns estabay hagtendo por

curtb@m, dt.ﬁtl}du It codim, l'unmm}ﬂndﬁmﬁrmctnmuttﬁ . .
B m_qh:,1g;;tq,_-mpneaquqq. Tomg anueviunenteids sefiors i sz loeiwid ol tonica.

el din 240/2018; .on. estu oension el idenize. encontrd dt;s@:éﬁi]a@'ﬂﬂciifad:w tres tpaderas due

queimadores Eon hiimedad v “‘cida, md |c:’indul:: TevamentE aud:el pish del. gag-se blogusa por et

liyerdo e la conspmidina ad: ligseguide, indicasiones de

fispieza. peiitdica, por-lo-que:él funtipnimicnto de Ta.gocinmyio sl adeonnde; infermandole que

era ikl vz que se'le dabaselcanilfio:por vorfesia, salicitinGolel factura pacs pader buicer ol

ambio, o1 cseumoinento.a consumidoin ni kytents, acardando can-elle que: llegaraal taller con la

Facturn yise e cambiarian dos:gueniatons pero queJi coisiiddata fidiien st preseoit sl wiler o}

" i que
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e BT TeeRciones; presentar, relimr y chnsillue 1004 clisq e docuarentacionas |
>1'elasio1_1:1_das_za=,e$w{ progesy.

VI, VALORACION DT PRURBA/AECHOS TROTADOS
“Tiste Tribonat valomrd T proskn de conformiad o los meiplos ncepmdos en el
| erderiminients juridico, pan posterforinente detéamine sl i ol presenty procodimientd, se fa
ée:aﬁﬁgnm'dm'iﬂ'.ié_nii‘amiﬁn: consigniduen 8 acfeulo 43 lotrcd de I LPC‘}-! parincampliniens do
; garantfayior pactede T provegdara, _
' A. &1 Tespéelp, ¢l aticnlo 146.de 10 EPC establece que, on Tof pipeediniierites ventilades |
anie este Tribunal,«8rdi adm fliﬂos“'lﬁs-fiiiﬁd;?as: de pruebareconocidos endl-derechiswoiifin--cn lo
‘Tque' {uere apﬁcaﬁlé; con In natdraledd 0e-éste--y losmedios cienﬁﬁsas idfineos; Asimish
incise: mul-{ dil veferide:artieuto se dispone que‘lis priebas dportadhs sepinvalordns sein los :
realas de Ta sdng cofiice, que estiin basadas en In 16gich in‘ter‘riretmiha. Tas mdxinos de a
expérienciiy lok cotiveiriientos clentilicosiddneos.
Elatti¢uls 31 3 el CPEM, disaplicacion ;ﬂlpfe'mrih‘cn"_cfp;cscujuf: pracedimientd-conlorme
lo dispucstosen ¢l drficule 167 de B LPE, ‘seiinla que la pruchatendriipod obieto las alimusciones
{expresudiss por Jas partes sobre 105 héchos éontrvertidas; pructia que,.qdenis; debe haber sido
obtenida de forma lecifn,-g_lgbc estar rdlacionada con elolijets d6 18 mismp yser iﬂéﬂcﬁ—aﬁg{in las
replds ¥ eritsrios, fazonables. B ofias ‘palabtas,. para :quie \‘l!}i}.;ﬁf@iﬂ}'al seir valonidly debic ser
| ofortuna; pertiierite.y condueente.
| B. Hy ¢l presenite procedintientessancinatario, se incorpord. picha documentl por laj
consumidorsseonsistente o
1. Fotosepiasde-fictura (f5. ), contiro-de venta a:plazas (. 6) yrpagané sin protesto:ifs. 7,
con Tagne se mcrc_d'itusln refacton de.consumogiive b diuncinntg ¥ I proviedsin,
2. Fotoeopinde ft'omémﬁas‘(fs. §-1 ) con lazque pretendé probar ¢l gptadordeta Cocing.
3, Tmjwestan deconversacith conhe-eitipresn dimunciadien ‘I},u{u&'i hiormu deb profBilemaque
présentd & coclba.
f 4. Fotepopiadedas condiciondsdeta-ghantia(fs, 21
/ 3. Folgeopins de-contrdl de serviciog:
f/?f: Mo 403374 Toiha 220912015 (8. 22:.
/ Nou. 45397 fecha LOAZI0NE {523 .
3 Noi 30727 Techa 69710/2018 (fs.24): ,
i !,f! Mo, 4707 fechy 17072018 65, 24)..
‘is
s
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Iijisma formd. en cj pnmmc procedimiento saicionatorio, s mcomem prutba

documtni&l‘ prpatte de-la pm»eeclama g

i h} _'capia”de las: coindicionss’ do fi gty (Fs. 54).
i | C‘ﬂpm ft:informe iSedicn; hfmd*ldo W (fs: 61 ¥62), con las
l‘e«c 'gs ¢ ingrese v orden, de servicip, fimado- por o ihgédicro mecdiico ~ 7
ge-f‘&eréujllco die centro desservieiog fnes Blancu- ¢ i vt agrege

 diredivodion {fs. 63).

iil., I"mt;wpm de: condiciangy degarantia y- respoisabilidddes del clieme que vensionan lnf.

. pardad'a da garantin{fs. 64). )
- e tinpresidnes de. lotogratins-del-caso de (T 65}, acrddita

sugicdad pegada y-oxido,por fnnl"ﬁrﬁfes‘o tlefinip‘ieza.

VIL  ANALISIS sa CONBIGURACLO”\: nr-mmn RACCION

C‘om Ia a:lmun_*;unmcmu antey: mmdn, & ha ucndll.td& una relucidn de consame entie las
| partes, en razdn -de-la comprusié, cocing: con fa provesdory . S.A. de. V. par la
canitidad b, $948.45 dglaros:objitc-del preserite-reclamio; cantento. d; venta u.plazo y-pagaré sin
' }}mms‘lq,ﬂqr_Eervmm‘por-‘ka cantidad de 8—‘-75;51 délhres‘(,{'s?;'}f-‘é-’?)'

Jn pmvecdma e reperii) él. proi:rlemzx que cnfnnt.tba Sy Ia coging, {f5. 12-13) A‘}f msino so

| compruétugtre-fike: atendidi b denuncm pur p1rlc deda pmvci.dam seiyin control de sexvicios {fs.,

2’-24}, repmmdmc 1 cociing dujnnd‘

m) En ia ordert de: scmuns ‘No: 3072, se-revish Wibeidns, vdlviilas, nigples, galadores
¥ salidas:de: i!xun'm, d sycms, lo inied queésé-wivontrd diide-cnlas tapaderas de
gisomadores par fille W& aseo, se le cambiaton vinco tapaderas por parie de &
provecdorn..

) En oiden desscivitios No, 9597, scarcvisé li tuberia vilvnlas, niple; reguladores 3.

" wiilidis de: Namas” yechisperos; se cnconitd quendores con oxide por filla de
; "Ii}n_fiii:_z_:t-y;uuldﬁzfg,-"s'e.’v_:‘unihiumu s Hueyamenic,
£F.En orden de '-S{;lv.i,ﬁiﬁs No.. 4707, s¢ revisd loncicnamients de eliisperos,

" gicimindires;y. focs do:Hormo, se enconted: dos petiitas quebemdas:y tres tapaderas

-t guemindobes tah mahg, ed est oportunifod s¢ e ralizhria’el citnbio provia

13
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i, dutn s

Cnry

b

| procedimiento ser tiene por acrédido quesse le ichlizdron los con

presentacibn defacturn.
De lo anteridr, se éSlabilece <que dentro de Iass condigiines- de

estableti: :

gorantin

e ¢l nimero uno se establece qée: la Tild dé sepuimicn

manual densuario,

oxido y-tapaderas o perillas quebradiis, Adeéinds, sé encagntin eh-diches

hechas n In cansumidora sohreunshuen.asco en el bigh dbjeto-disrechinio

encuentrn, establecido en los términos:de-lyv misma,

gquémndores.de'la cocina hasta en dos: ocdsioties; en,ln fue-ta proveedy
realizairlo st sestalifeceen el nimero. 2de las-condicions Jdf garai
'se coniigurit éoma excliyentede la.garmtia olorgada por Japroveedes
consumitder al mcjn“m:'n"ft'-i de-ln-¢ohiipri. B cohséeaencia, no. setha acry
infraccion tipificada.como grave of el atticulo 43 letra €):de fa LPC, sien

1a proveedora denunciada.

L. La.garantn; solamento se aplica guando ¢l difio sea bajo: njo correctn del bieh ¥
deBida 4 deficotos de fibwleacion; no dplica civ'los sigiientes cupos, iimero Z.en {inea
blines: diflos én quemadares, perillas, botories, nitiqueies, fogos, erpagues daiiades
por {nlta de liinpieza, nignerales, gabinetes, tapas, -¢te. Bn-@

7, Respecto n las respoasabilidades del-clignte, qierocasiomaa: llopcr_ﬂidj.de la;marantia,

‘Por Ju: tanio,. sidnde. qué,. i el presente procedimicnto adiniistritivo, segin. se ha
acreditado en los veportes de conirs] b &ervieioy, serestablecy que-se enconted- queinddics con |

que los heehas.objetos delreclame-de garanlix no tiené’rt{nin@ﬁh--sisidé’rd-i?:gul-, debido a queino se

Ei conoliigion, del dwitisis:de: la documentacion:incomorada pgrilas partes al presente

0 garmntiy (fa, 64) se

tos € no. aplicn ln)

de instrocciones del

renortes [ngssugereneing

Por 1o que secestablece

bios de dbs perilles. y
ra no estaba obligada g
o (fs: 21, situicion que
que fupdnformadd u la
litaddo fa comision dé Ia |

la procedenic afisolver a

V. DECISION

11, 14 y 461 inciso segundn dela Conslitueidn-de la Repibliea, 24,33, 3
146 v 147 dé 13 Lo de Proteccidn al" Copsumitoy, wrtisulos 218,y 31

ay-Besestimagela piustiita configlirsciondc lo 'infm‘ckfélirjpfcvislv

Pesr tonto, sobre la base de Tn:anteriormente expuesto y-con fnflamento™en:los driculos

Procesal:Civily Mereantil v 139y 154 dea Ley de-Procedimientos Adininistrativas este Tribunal
| RESUELYE:

143 letri 6}, 83 detneh],
1 oardinal 1% del Cidigo

en cl:artfoula 45 letra ¢)

AT

TR TR
bt e ;
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i

.

de la LPC, Al frewmpliniiento de fas garantlas de-uso o-fihcionamtiento. en fa Jorma y pliey
jr:gni_'cn.r'da.vg-(... J

b). Abswehvase a 4 8L de TV, por fa suguesta comision dé la infraccién

‘rﬁ_gﬂlilﬂﬂ e el adioulo 43-letrn <) de ks LPC, 0 telacion u kv denundia presentada por ln.sefiora

Notifiquese,

"INFORMACION SOBRE RECURSO

| Recuiso procedinte di conformidad ‘Plize: para ititerponéflo: I!l‘%iiﬁ-ns hibiles:contados i,1=l.l:t_il_'ll'. E_(icl

al articulo 433 ¥ 133 de la Ley di) dia Signicitd o la iotificacion de Ja.presente resvlocion.
Procediimiontas  Adiinistiativos;

Revunsideracitn

Lagar "de “presentacidn: -(,)ﬂ'cin:sx ',l:rl_bLllfgiaf,,Shnciou'udor,‘ 7. Calle Ponietite y Pasaje “D¥ 35143,
Coloriin Esealtn, San'Salvador.

Auloridad compelente: Tribunat Sanciofador.de la Defensorln del Consumidor

AN

N

' Vi ) o \;/’ L;ti[" .

! Ly . s R ¥ )

f'_ﬁ"i-‘.:" Pariy t».{"’?‘\ @ ’ﬁ'l B £ ﬂ}j\ -!‘ )

4 y ='¢ JI. . .
N

Josg:Lienisick Castro )ﬂ,nyh' lel s Juen Cartos Ramfrez Clanfurgos
Peasidente X Bfifncr wical’ Segunda vocal suplente

PRONUNCIADG POR- ;:4)5 h;igfzymos DEL TRIBUNAL SANGIONADOR DE LA DEEENSORIA
DEL CONSUMIDORQUE LA SUSCRIBEN.
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