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1. IT^JlVífsñÉN-rKS

Denunciante:

Proveedora dcmmciada:

Presidencia de la-Deréiisoría dclíCpnsnmiddr

S.A. de C.V.

II. ANTÉCEDENTESVIIEGUOSPENUNCIADO^^
Antecede a esta résoUtción' escrito presentado por ci licenciado

s. 75 ;a 78 de fcclia

los 132 y !33 de la

nado purel referido

ntaCióh y solicita se

^onal cspetíaüzado

puedan acreditar si

apoderado general judicial dc.la sociedad ilcnuncmda, de generalef conocUlás, de
26/02/2021 donde solícíin Recurso de Reconsidernciíin de cbrifomiídad.« los nrlici
1^' de PfocediraiéñlDs Adminístrativos-cn adelanlc.LPA- y; un segundoescrito fir
ptofesíonál a fs. 79¿ presentado cn.la.TcclworriW descritá, en el qiic ágregn docutnc
•lilirc oficio a Labonitórios' a línidc qucinformeá cstcTrjbnñalSi poseen pe

en la matéria' qne.puecltn realizar dicláRicncsIécnicos; de mascarillas, a ñn de.quí
las niascarillás olijctO de análisis "protegen la saliid de las personas ?.

A. Hl:dtn 28/04/2020, se recibió escrito iifi déniindá y -aricícbs presentados p

apÚcácion de! articulb 143 letmd)de la Ley déOrotección ni.Consiiraidor~eiladela
con un.ioial de U Ts.

.Pnra fealiizar el anállMs de la denuncia recibida, osle Tribunal SancíonaUór hisfi notar que en fecha

I4/Q3/202Ó entró cti vigencin el Decreto, licglsiaiivo N® 593 qñb ésíáblwió él B

Nacional do la Pandemia por eOViP-19 (éti adétonle.'Deccetrt de EníergeilCiá o Jecreto N*' 593)'qi|©

fue posicriormcnte reformado inedíántc el Decreta LegislativoÑ" 599 Vigente rt y, trtir der20/ü3/2tí20;
Dicha reforma versó sobre el art. 9 del Decreto de Emcrgcnclai cl cual régula cl ré

general de plazos judiciales yadminislrallvos^ Este rcgínieft gencralfne inodinca

matmra expresa a lós preccdimicnlos, {ilnms y sanciones previstos en lOkU'C pro

de la cmcrgenciíi nacional de la itatidcniia por COYlD-19; Es-por ello qnc, a pi

ir,lit Presidencia en

iiciLPC^, coit4i«vÍp}

rimcndc suspensión

lo para, exceptuar de

novicios encl.inarTO

snr de la suspensión

general de plazos administrativos, este Tribúnal Snndonador-consideró que se c aconlralja bnbílitnclo
legalmcntu para proceder a.'rcal¡zar el análisis límiitar de la denuncia presentada p

Dcfensuriá üclGonsumidot-en adelante DCrcn tos tcnniiios solícilndos.

Por Otro lado, y éíi virtud de las mod¡ficncioncs;iiariníitlvas-a fas qite csliiv

émérgebcia nacional, este Tribunal acluró que a pe.sor; que nl Dccrcto clc-Bnierge

vígcricla-inídál hasta el 12/04/2020,el Decreto Legislatiyp N® 622 de fecha 12

vigencia -y la ,de sus refonmis posiericires- por cuqicp .dás más, es decir,; hastn cl día 16/Mí^020.'

JT ei'presjdente dc.ln

>.sujeta el cslhüp de

icía sé Ic^asignó una

n4/2020'prori-ngó síi



Sucesívamcme, ese m¡stno:dla fue^idíto-É^o Legislativo Ní'-631,"e].ciial-p«>ri-i)gó ntiévaüwnfc
su vigencia y la .de sus iclbrmas por 15 días más, teniendo como consecuencia ipie el-Dccreio N-.593 y
ínis reromias. se cnconlrabaii vigcnlcs:a ia fccfia en quc.Kc efccIuó el auto,de inicio; por tñl motivo se
ptoeedió a cunpcqr Ips licclios consignados en ia dcmincia dclqia-sonie.cxpcdicnic sancionador.

ii. La Presidencia expuso, que en viriud do la emergcaciá mundial del C:0V(D-19. y las posibles
implicaciones cu la salud y economía del país, aunado a las fniieíories de vígilnncía e inspección qíic se
cslabloce en d art. SS Jclni 0 de la.LPC, d día 21A)3^ü2ü semalizó inspección en d esíablcdinicnio
deiinmiiiado ubicado en i ■' ■

en oí miimcipio y depariaménlo de Sán Salvador —prop¡alÍu.i'dó la
proveedora ilciuniciada—, ;a fin de verificar' la promoción deiidminñ'da ^^Segumos iiiinttaiiiía las
opdo,ncspimcuidar¡asa{mfybicncsUtraimttísírassahisulavmfa.Jix¡sM^^
Xiifii th. yaUn, aplkíin mtrícduiics para d tnimero ile liv/m itc íütcarlkulo.,Mascarilla de tda
CúUica. ühponÍ¡dmjm^ títaticii..JiImcarilln dcTelá lipa CirufanaMpoiubles: Azul. niaaaP',
la cual.se cncoiitmbapUblicada cn-su página de lq red social Fu«í6of;/i:. AI momento de la inspección se
ctínsiatúlo siguiente:

a) 65imas^irillas de ida quiníi^ica niarca'CHAlNS, a tm precio de S3.96 dólares y,
b) 90\mascarill3B de tela cónica marea CílAINS, a Un pmcto dé Sd.52 dólares.

1.a persona que atendió-a los delegados dc'lá DC niam'foíló.que eisiós dos tipo.s de mascárillas
siempre lo han vendida cn d establccimienlo y iio'jia sufrido variación deprecio y que ló publicitan
inediánié la página do Kaccbopk en la cual s.e ofrecacoiiiu un» opción para el eülüuiliudela salud y
bicncstur.de tpdus.-

C En este puiito, cu ráliicíón.a los liechos demincíados, este Ttibiuidi estiina con\'cnieiite liacér ia
sÍEiiieiiie aclaración;

/. ke-spccto ai principio de.congruencia, scgóu la resolución de feclia 2<5/Ü2/'200y, cu d proce.so de
amparo con número de relcrencia •14ü-2{)07. la 'Sida de lo C-onslíiticional indicó qué debe entenderse
sobres! misino, de los sujetospmcvMitay la ¡uirnulispositivít
de ¡a ivsaludónjttdiciár. Claro está, que dicho principio es aplicabic.tantq cti sede jurrsdicciunal como
no jurisdiccional.

• Asimrsmd, cd la citada rcróiiición, se luéiicioiió.que; %as seiifendas, jmes, deben ser chmis,
precisas y ddmt rdiotvir ludas Jas pmmsimÉsy ¡mñós litigiosos plmdí'wips. l->i <draspaJabi-os.' debe
existir corrdadúa eaire lú t/iiésepidey ia i¡tic se rcsneh'd^. (Resaltado propio).

l'or íiliímo, y en lo que al prcsciite'caso concierne, expuso; "£"« ave sentido, es itieuesteriraer a
cahtvíóii lo maiii/exiada por esta Sala en stt jurisprudencia, verbigracia, en lás sejiüincia.'i vjí foiv
pmcesoxdearupmu:tf.p%2ñ0ly679-^Wtí'jdahsriias'lp/lW2Q0T^^^^^

, /



Ins qvc s&ha somiMo r" nbücnc sn ctmcredón cu ci^pws'efth
cntíémlasa el dapuiiiytK.yii qtíe es d momaUo que reprcscuUi>.frente u in un
tlercchusile hs itrobUaadóh ih drciinsérUurla ittu prefeusián úc¡ ii
submyados propio^).

2. Dicho esto, es menester referirse ii !á {lénunc}a..cfccl;iad3 por In PresWcricjíi
se nienciorurqitc en Ig publfcidad c'n análisis la.provccdora agrefia díitos o informa
u la:compqsicióii,.desrinoofínnlidaadc lasniascarinasya^qQclásmisma8S^

pi^vencién de, ima

ñrt.i:dc líi DNM {fs.

;rida Dirección, son

de protegerla sohtdyljíérieslur de lodos, según la Dirección Nacional da Medícame itos, las tnnScarj|bs
dc;tclns;no son idóneas pará limiuir hi uansmísióh de=ageittes mfe^écioscis o la

cnfenncdadipnr lo túnlo nb soles deberiailaniarquinirgíca ni^cómca^^ según
S) se menciona qué las ináscárillos qüo son'ohjelodc rcgnlacióiVsanilaría par la rcl
fl-quellas,.enlás qdééi fabrieantc en I9 Miajécmca csp.wi nca\™ úSo cóihQ médica

quirúrgica, caso coninirib, dicHas raascarinna no serian objeto de rcétdáción pór parte de dicha
insiituuiórit cncontrúndosei donlro de las primeras, lajtniascarillas dcnsó médícoy luinirgicaS previstas
paró limitar la iransmisicin de agentes inreccio^os dc^e erpéTSónaí médico hasta ós pacientes dnrame
procctlimiénios quirúrgicos yvoirps entonios m^icos con rcqiiTsiios ¿ImiUires.

Adoniús, en ci refbridn .documento se nicvicioma'quo Iñs iñásúariilás' de lela qi e Sc cncitenttíin n ía
venta en.clcstableoimiéntp l de C,V., nó deben estará dispos icíón déla población

con la atribución qiie-dichosproducios son, pára uso nicdico lióspitalário o fflédlcb; iiürúcglca; salvo que

tengan documentos dcimporlación que ca la ficha técnica dciénhinch qiieés para jso módico.

Ahora bien, haciendo un análisis entre ló demiucíado;y Ib dispnesto por documento nfp. 8..enyiriud

ííiiiil del ¡mirador.

da efectiva.de ¡os

Vtíjf. (Résáltados y

(Ik 1-2), en la que,

:ión fnUa eji cuanto

das con la ilnálldad

de los principios aludidos prayinniente, la prcscnle resólución nhal se circtmscribii

respecta u la piihlldidadi "Seguimos- Itrliidando las opciones para cuidar lo sahid y bieiics/ar en

niiasirns salas de venta.- íixislaicias piuden variiir.según sdiá dé veiitá, dplldni

n tunero i/e véiiíii de. este ítrtietdo..úMascarilla de Tcfa Cdnica. 1 isponildcs: Negrtu

JIliwaii.Mascarilla de Teh tipo Cinijanii. Dlspaidfdés: Azul. Jiláncn'"i en CtmmiY.sü ufo«Ía u los

consumtdnre.s un tino de mascarilla"s dé:teln tipo ciñiiano. ja ctial.'no.ciirnplía'Con|los airilioios oarn ser
Utilizuda por profésÍQnales'dé la salud, nara ii-so métiich hóspifalarin-o médico

elcroetito <lc que: sirAi^n pnm audiar la salml v bienestar.

Iin.viitud dé lo aiiTCribr, la Presidencia, adujo qlie ̂existe una ccmtmyanciói

áiticúld-d lctra,c).dé la l-PC. efcunl establece qqe «;tin dereclio'hásicodB los cqri

proveedor in ¡tifófmuirión i^tjmplela. -predsa, wraCi dara.y aportum íjue dctonni

dé ¡os'prodíicfpsy selyi£l(l^andq¡d^u'l■asl^\ismo, la letra d) dc'la mísípadisposii
consuniidon:» .tienen úcreplxo a ser prafegidos eiadrada piddhidad'engañosa o.

.

i'álanálisia d.e lO.que

quirúreíco.Jno.asl el

a io ̂ dispuesto en ci
umidóres lediiirdel

te las carafílcrisífcas
i^ establece que los
"dísa cii lós férmihos



esíabhciiios^m c/me, 4''iíéi míicuh 3J de asín lay. Adcmiís, el iñcistí príuiéro tiel ¡irtículo 27 de la
LVC. al KTcrítSü al-idérccho de ¡iifonnacií)» establece que c„ ¡¡aavl, las cm-acterístiats de los
servltiqs ¡mcsíós u dh-posidón da los cmsuiaidqres, deberán pivpórüionarsc con in/ormavUn en
casíellana. .de/onna clara, \vraz, completa ypponmu.,

Sostiene, que de coulbrnudad con ia lel^á b) del artículo 31 ile lad^C se considerjrá publicidad
ilícita la ¡mblhdddd engañosa o falsa, es í/a'/rcim/qidta-íHm/íi/íV/flí/,/e yi/on;mf/ii/i y cij/íiuíiíVífc/d/i de
curúcjcr publicitario, total o ¡' Mivt<dincnIc/üísa, o (jtte de ctudquicr otro nitnlo, incluso por omisión,
sea ca¡HU:d(iim¡nc¡ra.i;rriir. mi>üi¡o o confusión tdcoitsumidor.pudle/ida afectarsú comportamimto
ewHÓmleo.

Señaló, que lo anietior darla lugar-a la infracción establecida cu el artículo 43 letra g) de la LI'C, al
realizar-dircciamente la difusión de publicidad falsa, la cual, es caliíicada como nuiy grave, y de acuerdo
con el articulo 46 dé la misimt normativa se sancionaría con multa Imta de doscienios salarios mínimos

mensuales urbumjíi en la industria.

líl. INFJtiVCClÓN.ArUinUIDA y elemeNíos de l\ infracción.
I: Ta! como,consta cn.aulo de inicio (fs. 12-15), so adujo que existe una conlravcnción ii lo dispueslo

en el aríiculp.SI letra b) de la Ll'C se cdnsldenini publicidad ilícita la publicidad ai^añosn o falsa, íw
decir tpudqukr mnluHdmi de mfovnwéián o comuuicadón ib. earúcter publicita/io, íóidl o

pardalmenlcfáhítj o.ípie de cualquier otro modo, incluso por omisión 'sea capaz da inducir aerror,

t'/ígíí/7<J tí cwi/í/.Tiou tit cqiisumidor, pudicmh ufectar su coiupóríumienta cconámico.

Scfiaió, que lo anterior.daría lugar a la infraccíún establecida en.el urTkiiló.43 leirag) de la LPC, a!

rt'allrac.üircctan'itínié.lit difusión de juiblicidad llilsa. Ja qual, es caltficadiv<a>mi:) grave, y de acitcrtíú con

el artículo 46 de.la niisma normativa'se sancíónar/a con mulla Imla de doscientos salarios miiilmOs

mensuales urbanos en la industria.

2, Conecniientc a la meocíouada infracción, este Tribunal en losolucióii pronunciada el día

01/03/2012, en" eLprocedímícnto clasilicado bajo la referencia HÜI-2Ü11, expresó.que. la publicidad

éngano.sa o falsa puede ser agrupada de-Ja siguiente nranera: a) Presuatar -taied o parcialmente-

datosfalMKS (as dtxirjnexacios, i#jcorrcc/t>í o desajustados a la reaiidiid). b) La pubitcídud <pie, incluso

por amisión, sea capUzdc:.(i) inducir a error: ociirrtendq que tos datos no son falsos, pero sepiescnhui

de manera que prodttceji una pírccpcuhicqiuwcáddde la realidad publicñada:.(2) producir confusión;

cuando la información eñ ld publicidad es cohíradictoriu, nsatra, -desordenada o mezídada de forma

que lio puede récotioCerse ctarufimnle la ojirtu püblicitaria: y (3) producir un cngníTü; cuando se

preseniit de utlvicta que aparente una verdadi es decir, una ixálUlád'distinta « la existente el

perj'iifciú alcqnsuinidurpiiedeser cáiiyadqpor: (l) lafalsedíiddecaiitenülu uuiterialdélainiiitío.



opürdcf>i;ámm1^rmoS.depre,enl,^f(^
admÜndssrO senicH>s (...) ".

i  .En n:lncEtírt':al artxciÜo- 3,1. da \a tPC -denamínádo puWfcidad.epgafip^a o ijílSa-; la Sala áti io
€ontenc¡oso.Á4nifriistratlvd,tínrcaóhiciÓn'Ücfi;clia2S/_Ó5/2pld,-t:nelpvotóíW.coijH

123-2011, .Bxpiiso; "Lo anterior eñfaiiia las jñ^iieiiies- síwachnes: (i) el' ¿
preseiíiacfón chu-a y veraz da la infannacián de /o.« bienes-o scry'ii'Jós eontéi
pfomncionesy piihlicuhd no es una.facuhádsiiiá iijia obh'S'iclóii ppra (piién públic
canlvnida debe córrespoñda- cdii'Mc condidijncs r.eales dé las bienes o scn'iéios •
dalos deben scr stiseepiibles dti veríficamn. de coiifimaeióny ndúmsufrcie'm
scnerar.dudas t'.n el u.wariü de h qm c.Kiá.cQmprun.dii o del s.cn'ieiu que está ai

lógica, se enti-ridén por publicidad cngimosa n falsa, aipielln quesea éapazsla inJdcir a arar, eii^ña
o 'confusión al amsiunidor, pb.rser «íótal o.parcinlmntefidstrinclusoporonM^

Ademils. én la riísoUictón de fécha'08/Ór/2016, en el pcocesp eb« nümero do

dicUa Snlá monaioiid: "lil análisis del mnieitido de dicjia prnuwción debe real zarsc de ímafonúa

iniesrnl. !ó ciad aifá referido a que además del conletudo del ñu.'¡m<h se déSen ídjuarén ciicríUi otros

cleinenlo.'i. ítdes coíiiá su csínictura. lipogndlqy dlsalo.Momprey cuando éstapiu dá inflnino l'ener m

inipacto en él cúimmidor. ̂'a qne coma se-dijn anlcríórtticnte con ín publicidad s

hq meiisajú. que tendrá un impacto .social y ectinóniico en los caimmddorés. el

quú .te prct0ida hifot'mnr.'recordnrypersuadir. de acuerdo alo que td¡yrovecdo

eii d nlerc.ado. De oíd que. es obligación dp iptimpubiicq verijjcár quélá infonná,

foniur.clara y vpraz.:Sqrnfiíj3amlq asi los derecho.^ de íoscousúHtiddre.'i'.

'misroale refetirnoui

'.iinpllmientb. dé la

ida cñ lüs.ojertds.

t;ft):lamfartnfíúm

•mñcindosi (H¡) los

y. (iy) no dében

qidriciidó. Bajo esa

gfcl«nc¡a-3d4'-2ü]ü.

¡rula de coiitmíicar

i unl deperkicró 'dé lo

deseé llevar á cabo

'ióú se brinde dé unif

'W. CONTF.STACrÓN UE LA I'ROVKEDGRA DEKUN

Conilá a Is. 19 y 27,:cscriío firmado por eí licenciado

dtapódehido general judicial de lá proveedora denunciada,-mcdiaiiicclfcxiálccsnlc.-»

cii resólúcíón dé Iriicio.a fs. 12 a 15, ucrcditnudo sirinoumctán:med|ante:p:Q,der ge»

a 29 y anc.'ca ilncuméntós de fs; 30 a 60.

Asimismo, el din 02/10/2020 .se récibió un segundo raerito firmado por

eñ el cual aclualiza nueva dirección para ser nolificodo a fs.'í I

Un el prim>5r ci»vriio soli'eiia, se deelare la itulídad absdliiia del nulo emili'

donde se dcciani cJ iniciu dcl prncctllniienin adniinistnitivo .sancioníitprió, por h?

derecho de defensa a su a*prcscnladn; j'n <juc, sí. bien es cierto que de.confonn

Decreto Legislativo número 599 se liaj-an c.xccpiuadp los procedtih¡enios, plazós y

en la LPC, manifiesta que en eso momcníc», ins prórrogas al dectétp Iegi.s1ativo 59

:iADA

Si) calidad

a nndicncin conferida

craljludiciuí dB>fá. 28

bl licenciado

lo ppr ostn ciitoridiwl

hérsele violenlado el

dad ni articulo O def

snncjpues cputenida.s

decretos.éjecürivos



22, 23 y 24. qucíiaí) óído-emilidos en base a,este úIiíuiq, real y niatcHaimeiitc", ¡ínposiliiliian que
represciiíada pticiJa ejercer su derecho de Defensa conllevando a uti impcílíuiento como ser'asistida
fécnícanjeme en él ejercicio de sus dcreclius,,siendo íjue, los ,abogados no estaban autorizados para
prestar sus servicios de.maneta presencial; al igual que los coulndoms; .a tener acceso ni expadienie
original, ya qué, al revisar diclwi docütiwntación, se lia jiercatado que esta siuiorídad há fundado lá
posible exisienciá de una infracción a la LPC,,cíi útia cana idcatificadii.cqmo DNMtDN^ 149-2020, do
feclui 21/04/2020, emiiida por la Dirección Niicidnal de Medicamentos, mencionando que <is, de
ini]tcnos3 ncccsicittd que la defensa lócnlea de su/represcnladii leiigtnncceso al documento que so hizo
rcrcrciicia,

Asiriiismo, arguye que, do cpiíforinidad a los artículos 288 iiic. 2 y 337 del Código Procesal Civil
y Mercanlil -en adcdantc CPCM-, aunque iio se. encuentre a disposición de su ivpreseníada, son

líócinneiilos que juicticn ser eniititips por las instituciones que se mcncíoipn a conliiniación, oftceíendo
comu prueba:

ii) Injbriiic qtiii ücba á ser eimVcIa por lo Dirección de Aduanas, ubicada en la Carretera

l'tuumerícaha. Km. 1} '/i. Uopango.

Por ñredio'de Ja cual dicfuidúyíxwn deberá in/ornHnui ync.'iiradi^/iq aiiiorídad, si cn.elpiuiotfu
del.estada rk cnwguNdti deávhido por fapaiidcmia por C0PID-J9. esd in.síitmiúii. ha anupraija, n

recibido bajo cttúlqnierilíulo, ñutscarUUis de tela, y en caso descrajinnadva ,m respuesta, infanne cuál

es el númcrv dé nuiscarillas udtptirida's, ei.uhjelóyjinatidadde dicha udijukhión.

Con el informe antes r»^erído, se-preiende probar qtic las imtscgrillas de tela, auntpH: no.son de

mo médico ho.stntofanaij imklicotptlrin'gico: sirven fKira dcsacdemr la propasación del virus-y evihi

que quienes són partadOivs de! vints puedan irammitirlos a Uá demás jrcrsonas en su eniuréio, y son

una medida adicianaly volimtariapara'Iu salud pública.

bj hiíoríne emitido ¡mr la Dirección General de la Policio Jdflcional Civil. Ubicada en Sexiu

cade nrienfff, eutre.Syay lOmá avenida sm', H'J2, BaiTÍo La Vega. San dalvador.

J'or medio déla cuál dicha dirvcción Uétferá ñj/fw/i/tír a vuestra digna aatóridad, sien el periodo

de! estado de emergencia decretado por la. pandemia por COVID-I'J, esa insiiiitción ha cvmprado, a

recibido bajo cualquier titulo, mascaritlas iledela. y. én caso de ser ajiniutílvu su rcspuesíá, informe.cuál

íís el nmtiero de mascarillas aílgtuiydiis. ehildeioyjiualidad dé dicha adtjni.\-¡clán.

Can d informe antes tvferidá, scpiytcnáe prqbanpiii hts utasciajUas dciélu, aimqiie no .snii de

liso médico hosiiifalarw o módico qniriuy'ico.'-sirvenqHira desacefcrar lapropagación (kd vina.y eviíar

qitc quieites son portadores deJ virus puedaii transmitirlos a las demás personas en su enlomo, y son

una iiuídid(itjdic.ioii(dy voluniarhiparala salud pública.

c) ¡iiffuwe. éimtiíta por La Pivsidémia chí ¡a RepúliHhcí. Ubicnda en Akvíicda Dr. Manuel



EfiríQiií Atíiiijo. tiíitiif-l'O SS.Óp, Siin Salvador.
Purniadio da ja cual dicha direccióu clehi'rd ¡it/ormar a ruestra,dígita áuíórhlad, -tí ert dnerlñda

düí esittdó de eifiergemla deaviado por la ¡mneiánda por CÓtÍlD-J9, ̂- sa imdtiic
F^rJlíido.haifi ctiaUpder íífiilo, tiiascarUlm de tela, y an caso de ser- ajlrnuitivn
púhllco. al tiionietUfreu (juc se j/rexeulnhaii al e.siahlvtí¡iiiienio comertial

TamBién, ofrece prueba pericial de parte a realizar en las mascarillas sxijetajs a i

de establecer si his niisuiaff de alguna maiicrn sirven para "proteger lá salud y b

nnalmente ofrece líis dccláracionés lestínioninlcs de. los señores

'condas cuales prelenUe esiablecei%porque:se;ítnmiab"a.c

Jóu ha cíJü¡'/jrtK/o,,o

•» mhitdstráOau al

íspeccíoij, .a éfecips

enestar de todos" y

n la publicidad, yiie

las tnascnnllas comercialiauidos protegían la salud y btcnestard.e !OtiD.s, las co (liciones en que.se
comcrcjálKiOjati'las-mismas, así cómo las explicaciones que se lésiiministraban al jiúbllcd, al momento

en que se prásetifabah «I establecimiento cpqiercíal., i

Adeiíiís, y eil 'lQ que cónciente.ía-la configurnción. Üelalnlhccíóúi presentí la siguiente praeba

documcniai:

I. Impresión en blanco y negro donde se reneja el mcnsájc:. ".Scswñyo-' hrí idando. fas opciams
para cMidar ía saludyelblcnc^rardá hdm. ÁcPialmetda.cüd^^ iones de mascarillas

(te tela re udltaídes en-nncsíras salas de mita. '^E.dkl.omiimprieilen i

venta, apUcan r&striexlanes para d ntwucm de venia dé esté aríiau

"nuKCíinY/oi'd's. 31).

2. Potocopia de reporte de venta y gitpancins de mascárillas dc'teláv eon fetíli:

pnrelscifer .yelseño'- t. 32n

3. Impresión dc documenlo de Ceñiros puní el Gontrol y la I'rcvencMm de

ador sayy'm.mfas de

'K ton imdgmos de

r4/0ydÜ20, finnado

35.

ínrermedadeS CDC

2d/7: Salvaiiips vidas, i'rotegcmqsa la gciile,con enmicindO "Enferme ;lad dcl cornitavinis

2ÜI9 (CÓVJp-líl), U.SC de ciibiertn de tela paro líi cara para aym

propagación del'GOVlD- 19, CóniOitisnr una cubierta de tela pam la, c:

indicactonfes y condiciones para cl uso da Iñmtí&itta e mstnic'cicmes dé la^

sin costunis (Fs.-36 y'37).

d. Ímprésión.de póginh del periódico dc La.Prénsa Gránca. qiic contiene el

textil Tntrádcsa cíetTíi por órdenes del CóWerao, <!c fecíia i'S/ÓSrlOSp.íFs

,  5." Foiocopíá de lTcha técnica de mnscffríUá de-tela, quejronticiie es|K:,clfíc

Es. 81.

.\sí laraluéfl. se recihió en fecha 2ó'02/¿02:l, escrito dnnado por el liecnctj

donde solicita,Recureo, de Reconsideración, de cqnfprmidnd a Ips arlí.dulos ;132 y

cual .expone, que. cn-primer lugar, considera opoiiimo ñianifesiar á ef?fc''lríb"üt;

ár II dCsncciernr Iii

ra'\ que contiene las

:ubicrta:dc tela cotí y

"enunciado "Empresii

,3S:y39,

icioncs dcl-preduoio.

do

133-dc'la LRÁ-, cn-éí

■ti que tal y.-cpmó se



inL'nci.üiia cfircEüIucióii delns oriLX-horas.y cuárcnia'ycmco niiiiulas dtírdía 06/05/2020, la I'r¿SfUéiic]a
de hiDCiiTi-umefitp on'su dcraanila tjüe la ¡lublioidad desu manüaiHe comeida datos toialmcíiW Talsas-,
desajiisiados a la rtriílidad, ya quo scgún carta DNM-DN-159^2020. de lecha ̂ I/O^I/ZOSO. reiiiitida por
la Dirección General du Mcdicanicnios y :qíie corre agregada a fs. 8. las mascarillas de lela abjcio <lo
uispeeción no cnmpicn con los airIbtUds oecesarios para cpnsidcmrse de uso médico hcrsplialátio o
medico qulniri:icu,.ya <iuc:esiüs dclien estar diseñádas para ser ntilizadas por Jos prolcsioiiales de la
salud en proocdlmienros mcdlcos-quc podrfnn generar una corriente detalla presión do líquido como
aerosol ancriíd, durante la cirugía, asi.como tanibién, litiiiiar la transmisión tío agentes infecciosos desde
el pcreóiml médico luisin los pacientes, existiendo un claro engaño y vulnerando la buena fe los
cünsuñiidoras al hacerles creer que la mascarlllii de tela, ofrecitbis en el esiablecimicnlo de mi mandante

son quinifgtcas y cónicas y se ofrecen como una opción para él cuidado de Já salud y bienestar do lodos;
con lo cual «lóxlaro qnc la fcesidencia dé la DC aporto dicha caria como medió de prueba a fin de

editrirlapr(^untn:publíckUndéngaflosaporiratedesurepreséhtíidn;:ly<jueposibiJiiaasu demandante
a ejercer el dcredio de defensa amparado ppr la Constitución de la RepLlblica, considerando que no es
correcto la descstitnación ppr parte, de esta.auioridad el rcqueritüicnto de'ínrormM a las diferentes

entidades públicas; ya que, delallódo.quc'sc prctondiá comprobar con las mísmás; qiíc "las inuscarillas
de tela,, aunque np mw de uso niédico hospitalario o medico quiiúrjpco, sir\'cii pani'dcsa&leivu la

propagación del vihis y evitar qnc.tiuíencs son portadores del mismo puedan Ininsraitirlo a los demás

en ̂  enlomo''.

/^guinciita qúii lo aiitcrior.sí-guarda relación, ya que. incorporó cn.su escrito de contestación dc:

dcmaiidayctíinó medio probalorip Iii impresión de la Póblicación del periódico L.r Prensa Grálica én la

cíiiil expone quéi la cinptcsu Intmdesa proporcionó iua.scar¡llas dc tela a jas instituciones

gubernamentales Jas cuales cumplían con las rccpmcndnciones-de protección por las autoridades de

salud corrcspqniJierites y ctúe, por emic, los informes requeridos, podrían indicar y reflejar que en efecto,

dichas mascarilla de tela son una medida ndicipiiaí para eJ combiilc de coutagius del virus,

cdnsecuentémcnlé, demostrar que la publicidad.'prdporcionnda por su mandante no es íalsa ni alejada tic'

larcaliibd..desacrcdilando la carta DNMrDN459-2020 de feclia -21/0-l/2U20 emitida por la Dirección

General de Mcdicatricnins.

Bnjti lif Urica de lo anterior, el referido prbfesionál considera que este'i'ribujial está vulnerando el

dcrcchO'dc: defensa de su representada y la póslbilldád de tmntróvérlir la prueba aporluda pnr la

Presidencia dc l:i DG, c'oiistiüiyciido con esto, inw desigualdad para las parlés.

Finalinéntc, que con la dcncgatOria dc la prueba testimonia! olrccida.^csta.autoridad ha omUido que

otra dc sus pretcnsiones con dtcltos} 'declaraciones es co.mprpbar ¡las condiciones en que se

cpmercialjiíaba» 1^ nnwcarilbs'yJas cxplicaciai!es"q«e,'so les prapotcibiíaban al público al momento de



A;
/■

,i^cntaise:al eslnb¡e¿ímÍenlo. eslo coinoipnrtc'dbl derecho a-Iainíanníiciáii (lue ce
27 dé' la LPG, descstiniaerán con la cual íamlúÉa le eslá \nplenraridb el deife;!
raprcscntadQ.

Por Íhs r3Z0iicS:uatBrÍDrss..splicÍlii ^'ue éste tribunal, reconsidere lo p^svielío ci
dcdu.'resolucídíi ile'fs. 65 a'ÓS.

Conswen.cl.i^xpedicnle adminísimiiyo, un. KegVHido-qscrilprccífiidben. fecha.,
por el üi^nciado igrcg-andb dbcümenlaclán.a fs. SI, en él cual
medio-de. la presenie agrega espccíncatíonB.s:tler,produc{o niascárilla^de ielá^ lá
rúnica dejas óiáscárUlas objélo defartálisiS. lufomiaciÓn pnc fií¿ píi^prciorindii
fabrícantc

Además, «ñí lu rélñfivo a la prueba pericial ofertada, indicá.á esto auldrídád
investigadó.y reriucrído iriformáctóri délos posibles perilos íiué.podrínhbrindar los
de la-s inascatillas'objeio del .presento caso; que en ese sentidó, se ha pnésto de!
mandante qtjcL/VBORATORlOS'' ^osee.perKonaltteñiMidóneóycapaci
tipo de ondlisis y dielAmenés; pdc lo^mmor, solicito a csic Tribunal, quedé confo
del CTCM, se libré oficio a lABORAtüRtOS ^ , a fin de-que informcji
especializados en Injnateda que puedan realizar-dictómencs léciíieos de nmsc
acictlitor las mascarillas objeto de análisis "prpicgén Iñ .sáliid de ítLs.pcniünas:
adicional y voUmtoria para la sahid públícíu

A. Ante la anterior .solicitud y argumentos, c.stc Tribunal advierte:
Quédcconlbnnidad al articulo 158 nuraornl 5 déla LPA, tíéscrihcí- "Ciranífá l

para tnin/át él pramlhnk'iUa aiiisitícre que tí.«.vtóij eléinen(o>i~tla:jii¡ció sUjlcia
iiifrocctóiiílé leve; cuando Jos hechos estéH: dcimmnados por constar su/iLionlei
admiiiislratiyas o cuando el íntet-vs publicó asi ¡o rcejulem, lá ¡toíéstái/ süm
medümtc elprncedlnmnto. sioipUjicado quis.se susítinciará en los stpdenies
por la.qtie se decida Iraimiar ¿I cxpediealédiédianse d.prácediniimtd j¡m^^^^
pone fia al proEcdhniento, no admitirá ningjm teaiisó y qüedam hahllltada
Adminisirctiiva'\ y"en consonancia con el artiéúlo 12á'Qún]ernI 2.de la mísitiamo
"El órpfiuo compéieníé pitra resafvér ún rcvimso. deberá veltír porque siinni
rcspiiesiaalfomládahcuest¡áupbtiumilu.:démioda^quoúniccuncniéppdmrechíi2
El acto nó adadta recursQ:"

Asiiñisuió, el artículo •I32.d"e la UPA, cíuiblcce: "Podrá fntcrponérse>reettr}
contrti hs.mtds déftnitiyós. el cmlse inicrpandrá ante el ndsnso órsnm tpte los

¡érhi

n

í

lémpla el articulo
o :de defensa a su

los literales o) y ó

6®2/2O2lv^Sí:ril0

manifiesta ;que:por

:úál 'cóntiéMB Richa

portel proYced.o.ry

iuc .su maiidanu: ba~
diclámeiiesjícnicqs

c£mocirnicni0':(k;su

I  ido pára reailzariestcr
niidnd al articulo j2

si p.o>>'ccn^pers,(»nal

iiillas,- y que pueda
"y son una medida

 árgano conpéténiü
tés'pora' cáÚfmirja.
tente en ac/iiactnnes

■tonaclóra-se ejercerá,

ims: La rcsolueim
<} y Ui rcsoluétSii qttc
¡o yin Cojjfoniuoso-

tiva' querprescribe:

re pticda darse, ima

ir di rcinaso cuando^

r na

de reconsiderav/óo

'tibiera dictado'^



Bajo .l3S anteriorés pwniisas y cii cümiiilimtenfo de las inisiiias, este Ttibunaí está iiihibitlo^c
conocer recursos soliciiKdos bajo los proccUimieiitos administtaiivos smicÍDoatorios simplificados, sin
nicncioiiar ijiie la resolución Uc Jas diez lloras con quince minulps del tíia mtcvc de ibbrcro-da dos.mil
veintiuno, .no.consíiiiiyy uit ació dctiñitivó. sino niás.bícn un Inimiic, por Gonsiguienle, no se cniríiiá a
conocer ni liBbra [íroiirinciamiciito-sobre hr. sóUcitiid ile] rccureo de rccoiísídcración del peiÍdoiiárÍE>

lícspecto.n la sdlicilud sobre librar oíTcioa tABOR/VrpRJpS . es miporlanle incncitinar
que en la nísoluciutiínines referida se liizo del coiiocimiciilo del apodeoníp que su podcrdanic p'odh'á

presenLnr-los.pcritajt» que considerara ireécsarios da corifonnidad al ai t. 3?? dcI CI'CM, qucdónddle
cxpetliur la oportiinídad de renlizatió a su cosUt, es decir, contratar los servicios del profesional, delimilaj
el objeto de su actividad y Una vez realizado oí dictamen, presentarlo como prueba, la cual serla vajonidn

como tal. Aliora, bien, cu viriud del iinállsix realizado en el rotiiáno I de la prMcnlc, es impórtame
mcncíonar que un.pcriinjc para acreditar quc las mascarillas objeto de inspección "proiegíun la salud de
las personas" deviene cu imp.ejirnentc, puesto que cslc Tribunal solameine vcríllcnrá la fulsedad o no de

la publicidad en cnanto al tipo de^mascarllla y si esta era para uso medico liospitalariu o médico

quinirgico.

Hn rdaeián a las declaraciones rcstinioniales y libiúr oficio a fas Direcciones dc Aduanas,>.dc ia
Policía Nacional Civil y a la Presidencia de la República, se resolvió sobre dichos asjwclos eri la
resolución, de folios (55 a 68,.por lo que se deberá estar a lo resucito.

IS. Ahoni bién, los demás alegatos vertidos por la denunciada so encuentran vinculados á la

configutadóivdada infracción-cotisígnnila cu el attículo d3 Icim g) dé la LPCt por elJo,,estos setdu

abordados enel'rpraiuip VIll ANÁLISIS DE Lv\ CÓNPIGURACIÓÑ DELA INFILVCGIÓN de In

presente rcsoliición.

-V. nEGHOSd'RGB.UjOS/.VALOlUClÓN DE PRUEBA

-I. Do conlbmttdad cdú los artícúhw 146dé'.iá LPCy "106 inc, i" d« la LPA, las pruebas oponuiias,.

pertinontes-y cóilducentcs aportadas'ch el pnicedimieuto, serán valoradas confonne a las reglas do la
sana critica;, a O.xccpeión de la; prueba..ddcunictit!iL la cual so realizará confonne al valor tasado de la

•misma en el derecho comúiL

En ese sentido, la Sala.dc lo GonslílucioniiUdíid en la resolución Huid pronimcíatla en el proceso
acumulado con taimcro .ilc rercrciicia "23-2003/4Í-2003/5.Ü.2003/17-2005/21-2005, de fecha

lS/12/2ü09i.en lo que.cpncíenie ni valor lasudodc las pruebas méiieioiió: la 'uUlizuciún'ik

ta uuhdmn ite cxperítuidit viene ¡iredeíerminmla par la nnnna procesal, hablamos ticl sistana itc

valoraeMa ílcmomlnmlo, prueba iasmta o laríj'a ¡cual: es decir, en ¡a prueba fasmla o tarifa legal, lo

rfUtíÍMCeeilégisJadw-iUf proveer uHíiáe las múxiouts(¡ut'debcnwiegrarse al roiivMimenlo iirqbiitoiiq

io



rde prueba W/.

ddóyprcasavaltír

urídnd.juHífíca,: el

üienn

walhádós pér hs.

nmiemos. así: "íós

álarsorílesi, si im ha

iláufíStraila fnw /«

u S4.52. productes en éxísiciici;i:-90 utiídades; y, Mascarilla (Ic.lt:la.<ium'irgíca mar

ofrecido ni público a S3.96, producios en existencia: 65 unídíVdes. Fs: 4

.c) Tinprosión üé captura de pantalla de la publicitlad eféciundii poi'-ln'provee

el acta N" SS65SÍ2020~rs. 4 y 5— de feclía:21/d3/202b,. cotí la cpal se e

cómimfcúción cbn^tic ine datia a conocer n'los consumidores Iti publiculíid qii? texiiialracnte se lee;

ikljnez, mrno kípmtifia inqyor del- fiiudmenlal sol/re ai^a-inedló
¡bsldiidofsciInhunaliSfa.dciucfíMjlc^^^^^

príéiUáfB rcer/m'U/dediyt-; ̂  dyeir en éile. caso, mipamla en M scí
fógfe/n//or.iere)vH(n» /írej'/íT»re»fó /«/,/^.wd d«íti?Me COn dis'lhm
de ¡apruéimfe (juc se lrale'-\ (l-os rcshltnílos soii nuestros).

pidió esto, d:art. 106' inc. G" de'la-LR\ dispone: "Los dóaipm'ns/o
;/iín«oní/rft)y tths que se rcfoiwcylú.corídiciúU de autoridady;en las qne, qhseryí 'fdosedos rajüisitós
le^lcs^cari-c.^paiidientcs se recojan ¡os hccUs cpn-í/owrfoxv7or,flííiK'//fMV /Hirdii píifeGn dé esfos salyo
que se acredUe ¡a coritrnno

Además, el articulo 341 de! CPCM ddermina el-vaJor probatorio, de los Ins
¡nsiriinicntos piíldicós cansiiúdrón pntv-ba felincU'nié de los hechas; actas o i stadó de cnsait: (p¡e
docwiieniea; de la fecha y perMnm tju& inliu viéUen en el msm. asi cama dél feílalario ofimcmuirin
que h RVpídí^ /.íis iVisi'jvójit'ítmy privados hac0ijmii}bei plena de su ebiíienidh y
sido hnpugmda su mtcuiicidad n ésla-Iia quedado demostrada Si lia quedó
iinpugiiacíóu, ¡as imirmúeuíos se raloraríiu ctni/arnie a luyrcglásdcjp saua crihcal (Los rcsñlládOs;
son nuestros).

Finaljiiente, eranículo'G? ddfRoslamonloidc la LPC.ivícne a refóraár (ó csrijmladn en'diderodiO
común al óstabletcrt Las iictás imlianri! Ia.'!:cuales¡05fiaicionarias deláDefeh^o íahagah constarlas

aciuacfüués que realicen, bariiii fe. cu tanto, no se demuestre cori jmiCfHi pcríi

inexácíiiud üfcibeitad. JÚ'miítmo \'ahrj}rphat,ario:fendríin lpsvfnrinesy ótró.s dú

lásfüDcJouariosymipleuihsideluptfeasoría.üwele^^ desiisfimciónés..

Así las:CQ.s3S. panifdctorminar, los hechos probados rclácionudós coii lá com

regulada en cí aniotilo.d? letra g) delaLPC, se seguitán lás-dí^osicionés citadas

•2. Gonsia qn el e.NpedÍcnie admmislralivb lós siguientes medio.*? de.pruebá;

a) Acta N" SS655/202(>—fs. 4 y 5—do fecha 2V/03/2020..pür medio dé la ci

PC, cji virtud de-la publicidad divulgada a través de lá red social Faáí/«jo¿>el:dí
inspección en el cslabledmicnio propiedad de li jiroveeUom denunciada..

b) Formularíp de verificación dcproíluctos no cspccincadós htós cuales no aplica el precio máximo

de ámbito general, que contiene: Muscarillu dcléhi cónica. raaréa;ClIAINS, ,l, unid «'d ofrecido al público
^ CHÁINS, i-uriWad

iciirt'j' safidéiité sil

áiménfasque'éiiiitim

siónide la iiirracción

irevíáinente.

al sé establece que la

a ¿1/03/2020,.realizó'

dora, relacionada,con

tabicce el mcdto-dc

11"



'Scgiiiinos Iirindando las tíi)cioiie.s iiaru'cniirnu la salud y el Ijíencstar ilc ludas. AciualmeiUe
¿Ónlamos con ((pciimcii de mascarillas de lelii re ulilizubics cii imcslras salas de venias ̂Kxislencias
imcilcn varíarset^iiii salas de vciilu, aplican rcsfricciúnes jiura cl numero de venia deesfe arlíeulo.

XfüscuríUa ,fe Tela Cóntea, Dís¡miiblcs: Negra. mnaca,.MuM:arií/u .líe Tela íijm. Cirajano.
Disponibles: Aiul.;fíluntti'\'\ fs. 7.

d) Fqloccjpia de lylotímlia demascarillas contJ enimc¡ado;-"iii;isé3iriIla üc lelariiilnirgica". Fs.
8.

c) I-Ql«;cppia.dc foíofiraíla de initSwlríljás éoticleiiunciado: "luascarilfa de lela cónica*'. Fs, 9.
i): Folocoimidü caria con iererencia.DNM-DN-159-2020, de íedtá 2l/0d/202ü,.emii¡davijor:la

Dirccción-Hacional de Mcdicanw^^ que conlicnc cl análisis de las ra;iscarina.s ofrecidas al {nibjica
por la proveedora, cii.la ciini liaccn iticucióii que'das mascarillas de iela que se encuentran a la venln en

csiablecmuénto S.A. de G.V.. nn deben estar a disposición d« la población
con la atribución q«e dichos prCHluctos son para'iiSo módicu lióspiiaíarioo métlico ijuirtirgico: sálvbflué,
tengan docunicidos de importación que cu la íicliá iccnica dctcnníncn que és píini uso luédicó."

tí) l'otocopiadcreportedc.ycutaygaiianciasdeinascarillasdciela. con fecha M/05/2020, tinnado
por el.Kcuor j el scñoi; . Fs. 32 u 35.

h)Jmprcsióirde dpcumejilo <}e Ceulrospara íl Coulroly la Prcvciidóii de líurcniiedadcs CfíC

24/7: Salvamos: vidas,_VíDletíein«.s a la,gouí!B, cou enunciado •'EuTerincdad del curunavirus 20iy

(COVIÜ-19), Uscide cubicria dcicKi para la cara pani ayudur a dcsacélerar l.n propaguciciii del

covín-19, Cóíno itsai una cubierta de tela parn la cara", que couiionc las indic-ncioncs y condiciones

'para cl úso dcilá mjsiua e instrucciones de bi cubierta de lela con y pin costuras. J's. 36 y 37.

i) ímpivsióii de página'lid pcriódlíro dc.Ln Prensa Griítica, que contiene oí ciiuueiudo "Oniprcíia
léxtil Intnidcsa cierra por órdaics del Gobierno, deTecha 15/05/2020. Fs.'3S y 39.

j) Fotocopia lie ficha récnica de noastariUa de tela, que coiuícue tapccifieacíoucs lícl producto;

Fs. 8Ji !

Vi, ANÁLiSIS.DE LA eONlTGUIliVGlÓN:DF; r>Á INTIUGCIÓN
Delímiiadd'los'alcmdiitQs de la infroccióh.dcl articulo 43 letra g);de i.*i LPC (roinaiio lll de la

prescnle resolución), corresponda ahora hacer el.análísis, ííonroimeíido.s heclK).s.i>robndos(rtimano V),

para.comprobarsi ha existido vulneracióri-a las díspósiciónes dé la Í.PC.

Así, pues; lá Presidencia sostiene que la pmvccdora S.A". "de C. V...dívuIgó

un anunció publicado por. medio de la .red ,social luicebook, el cual Itter.iimeuíe dice: "Seguimos

brimlamlo^ las opciones para caitlar ¡a satiiAy el bienestar lic todas. Aclaaimenlc cuniaows cati

opciones tlé masettríUas de tela rc utiUzaldcs en naesíras salas de, venta: '^lixistencias pueden, voriar

sesitn salnsAc 'váttai AtpUcñn reslríL'cianes pura el uninern de venta dé éste artícnlo^ H/uscaritla de
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Títla,Cótnciu Dlsjfoñiblex: -Negra, manca.Mtkciuitta tic Tch]fipt> Cinijnin). Disíwníhlést-Azul.

Iclíi quirúiBic.r

mecer líi íiirnicdón,

JUiinai". al tcíiífearinspccciÓn en elcstablccitnicnto ysüfcursal ílscftlóji de la provijedórayse dclentíinó
que laá mascarillas tenían hablatlorcs los cualesrintllcalwn qué eran:,"mascarilla di
^^'niascjirillnde iclit-cónica".

Por su parte, la prov-ectlora realizó cienos alegatos-con la finalidad de dásy
alrilniítla y, msiilla imperioso destacar el hecho qué en la^publibiilad QHjeto de análi la próvecdoítí se
encontraba ofrccíentlo las mnscarillris de tela-íí/íw-fiV«/í?íi<>'y que al preseiiaise la DC. en el
oslabíecimiento comercial están téníun lá denonunación de í/«/n/i%dcíW5. es déd'r que al contener:!
atributos "Tipo cirujano" y "Quinúrgica^' se podría cntemler que estas ernir paransi médico huspilalario
o-médico quirórgicQ, lo cual no es iisí segúñiíchá técnica prcscnUida.ppr lftprovecdora'denuñciadaii fs.
81, conteniendo las ejqiecificñciones deí proclüclá.e.l cual es de nso CIJ^L y no
ofrecido por la pcovcedQra'dcnúnciátln én pnblicldad dentro dej'ésíablectiriientQ r
alegatqs;del,apodcradó de lá soatcdiul no son SUfidiénles para desvirtuarla impiit?

Y es que, la Saladéló CoóteñcjosQ AdmiitliaraliYo.dGla Corte Suprema de JietkiaV ha" reiterado el
presente fesóliirión,

ei: 93-2011 deféchh;

íjPC e.K(itblcci%' .Soii

u Gi'clonárh di/üsiáti

cóiÚD estaba: siendo

fsi 8^ por lo que los

ión.

concepto de publicidad engañega en ilifctéiUesiprornincíamienlos-ciindo!? én In

1(1 de noviembre de 2016, en la que taíjála- que: el arií^tq dS'Jelw g) de la

m/racdaim graves, las dcdimes ii. omisioini'i^sIgiikfUBSí gj ilcíi/fcíirr diredámcjiie

de'puhlícidad aigañoxci ófáhü (...)..En:ese SL'iúii/q..el¡niimaslo de hecho ú Inean {lictaiipica.quc tiéne^

cdmo coiiscaícndnJun'divn es ¡a airíhución (le una sandón cx-la ile roaUzardirei

dijminu da fíubliddad engañosa o falsn (,..).liajn esa lógica, .ve en(«i¿/mi/jor/;

falsa, aiiiiclia que sea capaz, th Inducir n error, tnigafío o con/itsión (d coiixiimlilor. por ser "loUil.n

parcialmeuíe falsa incluso por (¡misión

Concerniénte, a' lo amorinr,. se reitera que el reproche-estriba dn él liót

constinndores, tina mascjirilia con la parlieulnridad que era C)U¡hirg|ci,.no sici dO para u5o: médico

hospitalario omédlco quiriirgico» sino civil, púbíicidad con la cual podría o.mduc ía a crro'ro confusión

a los cotisvirntriorcí;, encojando en un tipo da publicúlad falsa jibr nó sér aCortlé.áJii

en cunmo a stiaiso,

Kn iícfiniliyase hn comprobado: que la denunciadá, pormédió dc úiiuncíopi

través dc-A-n (i.\Udikdmicnlu. ~ suciñisál líseálóny y con ébdícho

mascarillas quirúrgicas a los consumidores sin:Scr pnm uso rhédico liospilálnrioo

uircnnsítmóia ño fue advertida a los consmnidóres -éstablecicndo, p0r tjcniplu. q"

CIVIL, como lo íléá;:ribc la jj.cha'lcbnica nYs,. 8-,;pues es infomiactón ciSeíicial.qu í dcbcscr consigitadá

en la púbiicidad, fál como.sc estipula en cl artlculo í l lclra^b) romano I,

Í3

ranienié u ordenar la

ihlicidad etigafioHa «

ho dé .dficcer a los

realidad dci ptóducto

lilieítárioriivulgado a

de su'regcntB,:ofrécía:

nóUico quirtirgico, tal

3.GU uso era solamente



Hn cousecucdtíiii, se.tiene por (MiiiMccida lá ¡níraccíóji estipulocia éri el ariktilo 43 Ictni do lu
UPC '"Hmlizmiir&euwteníe. « o/Wewor /rt,Jíí/.w*¿jH;í/c/í(í6//cfí/«í/ iUcm extahlecufa en c¡ art. SI <h ¡a
prcsaiie tef \ en rijfációti con el anícuip 3) Icini b) rQm;ino I Cdíspúiiíbilidad) de diciia ley
l"'^^i"'f'^^,m^'ypMU):falsa.es.decÍrciiaUjtiÍer^^^^^^^
/Ji(¿'//eí/¿ü7Vj, ((ftui l> ¡Mtr'dtilmefUiiJalso, o (¡ue de amlquicr otro modo, indúm ¡mr QtnLdón, sea capas
deintiiieir a cn:úi\.eiiS''íio o coo/ilsuhi alcommtidat,pudieudo ideclarsu-comporlamienlo ecowmifo.
Para dclerniiimr si u/ia ¡HtbUcidttd es ensdñasü o falsa se tcudnui en cuenta lodos sus eletmttlos i

/«■íHa/JíT/mcHíe sus wdicacmws concmíimles a: i) Las caravtcridícm de los bienes, aetiviétdes o
sen-idas, (idvs cotno: (...) dispuiii/iUidacf^

Vil PAILViMETJlOS l'Al<.V pETEIGVIlNAClÓN DE LA SANCIÓN
Como se expuso en los acápites iircccdcíues,;sc estableció la comisión de la iniracción ¿rave

contenida en el attiquio dí letra g) de la LEC^ Io cual se sanciona con nuiltá Imia de doscientos salarios
niininios mensuales «íbanos en la imliislrk (aiilculo 46 LPG)'; por coiwignieiíte; es facultad ilu esto
Tribunal dctenninnr la unción y cuniuiíícar la multa que comjsponda, ñ lá luz de Jos parámeiros
esiáblixidos en la LPC, su rcglameuto.y la jurisprudencia aplicable.

Así, el artículo 49 de la LPQ esiablecc los criterios para la dclcmiinación dc iti oiuila, .siendo estos:
tnmnñü deda empresa, el iinpacio en Iq^derechójl del consumidor, la naturaleza.del perjuítíó.tunmdó »
gradó de nfccnición a la víüa, stilud. integridad o pnirinipnio de los cousuniidores. el grado de
intencionaÜdad del inlracior.ttj grado de participación en la acción u omisión, cobro ¡ntlebído réalisido
y las círcunsiañcias en quc.ésta se.comcta, Íanüncídencmo incumplimiento á-itcnido. según sea ci caso.

A contuiüación, so cuncrclíirá.cadn uno.ds ellos, en lo aplicable al presente caso:
u. Tniiuulo di! Ia einprc.sa.

Segíin la Ley de Fóntenlo, Protección y Desarrollo de la Micro y Pcqucña Hmprcsa (jc)' M}qre) en
su articulo 3 define .i las miero.y peqiicriaí; ctripresas deda siguiente manera: "Miiroavpresa: Persona
natural ajundiea <pteopera eü tos dhvrsosjecJores de la econ««i/«..u,fmwls' íf/c una KH/V/ot/ecoiidnííCd
con un nivel de venim brutas ániudesJuuslíiddf.saUiv¡ps niiininos mensuales de mayor cuantía y hasta
¡O trnhii/udores. Péqnenn Emprc.sa: Persona naliirai o jurídica que apera en los dhcrsos sectores de
ia mniomiu, a truvh-.de. ¡nía unidad ccO/irini/ca con un nivel de veiitiis bnttus aniudes mayores- a dSJy
hasta 4,Sl? súlüríoyjniidinas mensuales de iuayor cnámlay eón lui núixinm de 5Ü trabajadores

A- patlir de la doatnlentáción presentada pbr la proveedora, eoiislstcnics en: declaración' del
impiic.sio sobre la remay contribucípn",especial del ejercicio fiiscal del ufio20j9 (fs. 54), y dcclnnicíoiícs
y pagos del impuesto a la transferencia de bienes Tmicblca y a.la prestación de. seA'icio.s dci perlodo
comprendido entre.ei 10/2049 al 04^020 (fs, 40-53).. Se tomará eii cuenta el promedio de yenias
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uilo de. las VPflWS

:1 añb 2020.

Drt lo establecido en

earáctéf. pul)) ico dtíl

veedóni dcnuiicitida

ciianiiricaóióndci::

niensiiales de Sl^23,721.Ü0 ddlates de los iEstadoS .Unidp.s de .América, oble
repodadas par la proveedora cntre el meirde dciíibre.rlel año 20J E) al mes de abril d

Al cdñslatílr ladnrprmacipn raíancíera de lii právixdora-Tiníésrcíacibmda-,- c
:él;nit. 3 dP Ib lUiy Mync, esto TriUunlil.cóiiduye qwe:Ja proveedora
CjV., cuenta con Ingresos los cuales se superan a los de una rritcca cmpfea.

Cabe mencionar, que este TTÍbunrii liadenido acceso ademas a inlbrmacíón dé
Ministerio de íbcícnda, Difcccrón-Génoraí de litipussios Inlcrnp.s, en la que la pro
se encuentra claíiificada comP :Br4m:C'ontribM3;cnic,:ppr'ío qucp.arn |ps éfeclós.de.la
multa sen» córisideÓJdü córao.uria'^'tY/M emjiritsa.

b. Cratfp ilc iiUcnvumaUtlaiíiM fnfracUtr.

El priBdpiotiéculpairdidad. esté reconpcidp porel nrticiilo )2'Cn,qúe prascri|c:4t]oda p5rapmt¡t
qüien.se impúteUin delito, .sé presumirá inocente mipnlras no ,sc praébe aii culpab Íídad conforme a la
ley y en juicio.pélilico. en el que se ¡e aseguren ,toda? laS'^gíiraiiiiiiS ncce-sniní
disposición qué es aplicable no-soíp'en eV ímbitp penal, sino adémás.cn él ádinín
(sentencia de iric. 3-92 Ac. 6-92'Uc laSálmde lo Constitucionídi docc ljbfüs del di

de rail novccientos noventa y dos).

En este sentido, la Sala .dc lo,,Constitucional respcclo iil priúciirio de cul|íabiiitlad en malerin
ndrainistrnliva snncionadora ha expresado que «jejl principio tíe culpabilidad cil c

destierro de litó diverstu» formas de rcsponsabiltdacl objetiva; y niscatn la opcialivic

coinu róniias de rasponsabiltdaüi De igi^al forma; reconoce la máxima da una'resf

porliccho.s propios,y de forma.comelaliva uiudebérproceisalíde la Admiiiíslraci.

aspecto subjetivo sin tener que.iitilím presiiüdónea legislativas de culpabiüdád,

la posibiíiditd de una npHcnctón; aútomáriea de las' sanciññes .únicáínenle en

producido» (senlencía dé Itic. 18^2008 de Sida dé 16 Conslíiúctonál dotíc hOft
veintinueve de:abril dc dps mifuécé).

Cabe dbítncar. qué una de Ja" stlb-cftlegortxs^ ó corolárlOs del priricíplb id

resi)Onsabnidad por él hecho o rc^biisábilidad por la stccíórf-iUctta corao.sc dei

admtni.strjlÍTO smieionátlttra. E-sté.príricIpio' ¡mplic.a.quc la sáncíón únicarñáite pt

forran dolosáio ciílposá Ita panicrpadoien los hechos,que conllgurab: una acciór

"Nieto ál referir qutóJiléllgravaraén qiití1asánciónrepréScntífsc>rppodn1racíiür sol;

que han pátlieípaüó de forina dolosa CKCuípa.sa en losiiechos'conslítuttvos de ín
no es posible exígirn;spnn.^birnlad por la .sola existencia de tm vinmdo pensonal c m el acloroln-simpl

titularidad de la cosa o actividad en cuyi) marco se produce Ja ínlniccióñ. La exigencia tic

tntiividu.ilim-ióiv de la sanción suponq ;un wto a la re-sponsalHUdád objetivi» [NiéUj, Alejandro

s para su .defensa»,

siratlyo síinciDnador

cisicte'de diciembre

¡ta niatéria supone el

ail .de dolojy la culpa

onsnbiiitiad péraonal

ra dé evklenckr, esté

¿s décirv que se yed.i

razón del resultado

s veinie minutos' ticl

; cuipnbílidad, .os la

ornipa en la dyclrína

ciío recaeríi:.quiciv,cn

ílíeiln; así lo e.xp.Qne

re.aquellíts ̂ personas

racclóm Por lo tanto.
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Derecho. Aílmíiiístettívo Saúciuniidür,^ 9umiri edición lauUtiicuie relbiw^Kíiüdria. Editorial Tccuíí^
P..329,201IJ. L'n csre orden, conromic ui priúcipió do culpabilidad sóíninenic responde el adrainislrnclo
por sus aclos propios, de ésfc riiodo, se répcle'laposibilitlat! de conslniii^ una rcsponsabilitlad objelivn o
basada en Ja simple .relación cims;i] indcpeiidieiilc de la vojimtfld.^deí, aylot:. En cóngruenuía con lo
expuesto, en el Dercciio Acimiiiisfraiivo Sapeíonadpr, debe respeUifóc Bl;príFicip¡o.de culpabilidad, de
lal suerte que el ólcmcutb indispensable para ^neionar un aetuar, es la determinación de la
responsabilidad subjetiva. (Scñlcnda eihilida en el proceso 9Ü-2014 por la SALA DE LO
CObrri^POSQADMmiSmATlVO DE LArOirnrSIJl'REÍyIA:0fefUSTra^^^ a las catoreehoms:
cincuenta y uno minutos del vcintícuatro deoblubrc tie dos mil dieciñueVe.

hit relación cen ,el tema de la responsabilidad-subjetiva dsl proveedor deiumciadt», este Tribunal
considera necesario analizar si e! sujeto ha obrado dolosa o cuando.menos culposamente; es dceir, que
la iransgresión.a la norma haya sido querida o scdebaa únprudcncía o ncglígenciu del .sujeto. PtírtanUi.
la c.\islcncia denn nexo de culpabilidad constíluyé una condición pafa.ht eoiinguiaclóii de !:i conducta

smiclütiabic.

Asi, en reiteradas ocasiones este 1 libunál ha.establecido a través de ̂is resoluciones, confonne a lo

dispuesio en el- atíiculp dó iñclso' scgtíndo de la LPC, cjue las inlínccíoncs adminislnitivas son
sancionnbles «un a título de simple negligcnciaío descútdo..

.En ese orden,.del aniUlsis de los hechos'y ducnmentación agrcgada^l expedrente, este Tributial

determinó una actuación '«cg/í£e///t! -por'parle, de la proveedom,'pues canto propíelaria del

establecimiento, es la'principal responsable de adoptar las-medidas, necesarias a electo dé d:ir

cumpliráicmon las obl!|^cloncs;qite impone lá ley de la materia, como e.s'ia de rchlizar.publiddad que
cimiplan con los parámetros legalmente establecidos, esto es,.que no sea engañosa o falsa.

En él prescnte:caso, s? coiiligura pícnamenic.una conducta neg/f¡'i'iilc.fioT paite de la proveedora,

íil conslgnar quc teiiíaTi disposición dolos consumidores mascarillas quihírgicas, cuando nó son de uso

reédico hospiláhirío o médico quirúrgicQ, sino de u-so eíyíl, síaquc doalgimn forma lo advirtiera a tos

consumidores. Y-cS:t[ue, como propietaria del esLiblecímiento, es la principa] responsáble^de adoptar

ia.s me(í¡d.isneccRarías a cfectodedarcumpliiniemqa las obligaciones que impone la ley de la materia,

i'or'lo r|ue se configuraplenanienlc una conducta MegUgunte por parte de . .S.A,

de G.V.

c. Grado dejtdrdcipachhi m tii iiceitUí ¡fvinisión.

. A partir de un »¿xamcn del presente ¿spcdicnlc adniinísiniiivo, queda demostrado que el grado de

panicipucíón eti la infracción de la proveedora, es directa e individual, pues se acreditó que en el

cstabicciinicnio ib: propiedad — Sucursal Escalón — so coniciió la acción

.prohibida en el urtiqnlo 31 letra bj romano Lde,Ir LPCj Conslslenie en realizar publldidadicnganosti n
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falta,.cspccííTcanieiTtc en^cuanlo á^dfrcceeuii;BKiS(^rin?i ílcílela^qufúrgít^; cuandü
paVa usótnédico hospitftlarÍQ O m6dicó=(iúífiJtgico.

J. hnpucia mijos ilercchm ifcJ ert/í.w/«tVtorjV/ror(nw/íí!:rt,ifc ocasianmlo.
lil papel del íspnsiímidpr-cs cscnciaKpaiti él, desaiTQlIo ,dc ima eCdnSmín: áic al dé mercado. K?t

cfirclo, la compcleiicia iip éír oirá cósa:qúc la pugna enlrecompciidor^ poi-capli r íá prcfcretícíá dal
niayornúmera de pinisiimidores;Ja2¿iij)edkciw dccisión.libm delcpnsumidor r ii jfsef detenninnale

i cl resüUadp.fmiíldc está lubfi¿.ÍíaCcsjíOsiÍílé-:iroagii!ariin sistema cconémícade jsietipo sm.entendtír,
(pie su fíguni.ccntnil es el consumidor

Esta lünción. que cumple el consumidor dentro del meicado, por ún lado c <igc al. lístjfdo qnc,
mediante un rol promotüf,,gertete ia» condiciones, para que los próvcedoms bri uicn iil coiistinildan
información veraz, acerca de los;prQdüctOs y .ser\ndos que ofrecen éh ul.-mcrcád u Por otro lado, Iqs
consumidores, conscieniés derpapc.íjlu&cumplen en In econotnia y.de la imscendi acia dcUmisnio para

el correcto fiindonamicnUi del proceso competitivo,,débcii tenermi compríamteril i activo, rcqiiiricndo
de los proveedores mayor y lucjor ipfpriuación, a fin de que éstos nfcjorctt la calí* ad'de sps productos
y/o servicios y, en consécueneiq. contribuyan al deaarróllo dé los morcados ya lá consolídaciim:deÍ
sistema econóuiiéo.

lía óbíigacióji de .brindar ínfonmcián veraz, se «ritcnta en él béclia de'qtíe^* sia rqtcrcule en «na

fnayor transparencia oti:cl mfircadb,;lQ.q«u á su ve/.'facilith al cónsiimitfca' bt ádop !én;de decisiones de
consumo adetruadas a 'su.s intcrqscs, g^eníndpjtlc c.slo tnodb una míiyCf compelei cía .entre los agentes

efconumicos.

Por otra-paríci en el mercado, Icrs-agetiies económicas ciicnlati con una helramicnia pfmcípal.a
lniv&:d,e1a aial informan a. loseonsiintídore.ssobn;1á exigencia de sus bienes j'/c

la actividad ptiblícítuna, la misina -gitc cdnsisUi en 'd;ir a c'onocéf sus oferj:

sUs servieips, Ella.es:

s y persuadir a los

cónsumidítres para que coniRilénj Iris nitsiim Síii pérjuícíó de U» STileridr, Ih iGÜvídnd pníiliciiaria

igtmimtínie resulta seV una bciriimicnla para reducir la asimoirfn infonnatix':

consumidores y los proveedoras do bicnás y/o 5;érvicio.s, dado que procura qUc

publicidad tomen sus <lccÍsionc.s de-tíóiijamjó basados én la SBirsíacciéit dé su.s pe*

a sus intereses;

De este modo, a imvcsdcla públicídml comercial se informa;alpúblíco,cns«mcnil,dc la existencia

do un detcrmihndb prDtluolo-o scrvtcio.da'tiue ayaida a redúcir lps cosi'ps de trai .saccióii de accederá

información en que deben incnrrir lo5>con.sumidores panjvadquiriry conlnitar!

piiblicidad coin'crcial conlleva una finalidad peranasiya q«e-cs lá de atmer

presentación dé las caracierístioas ravqrablcs ,y vpniajas de los,protUi;ctos o se

•exi-stcníe entre ios

js dc.sítnatario.s :de la

csidades y/9 el ajuste

íene.s y..scryicíos..'La

diéntela inetliaiite -la

vicios orrecidos ó-la

exaltación, de sentimientos en el opnsaiml.dOT que puedan ser yjncúlndos con aquello que sé' ofrece.
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Finplmcnic, ñl serla publicidad comercial páríe ¡nicénintc cíe la aclivtdad emiírcsariul.xs ún mecánismó
típico tle conipeteiiuja, pucü constituye una íle liis liértomiciiias que liispqoen lOs orcrentes pai:! desviar
líi cíicntcla liacia sus protitictos o scmcios, y así increincnlar su participación y poder en el jiícrcndo v,

consecucincmente, sus ganancias. De acuerdo ,a lo aoieriprj la puhlícidatl coniercial resulta,ser un
clcmqtK» conejal .-para tpic el sistema' ecorióutíco fuiicidne adccpadamenic. lis por ello que las
afirinacíonés qtic se consignen en cada uno de los elcinenio.s publicitacips necesitan ser veraces.

En el ctísp cojicrcslOv es petiincrilc'scmilar qiie la configuríictón'de la intraccíón adiumistraíii^t
relativa a ieali«ip tniblicidad.engátíosa o:-fal.sa—aníciiiüd3 letra g).en'ielación al articulo 31 letm b)
rcuianó l arnbps de la LRG— iraitsgircdc el derecho de lós-consumidotes a recibir del proveedor la

ttifonmción cpinpJe,toD?recisa, vcraz.oltua y Ópdríuria que dcíéniiiiie íns'caracierísticosde los prpducíps
y semcíos n adqvürir, y si .bien no se lia probado, la conlíguraclón íle un daño concreto a una perstma en
pánicular, cste lribunai reallnna ([uo la acción que deUnela inlhtcciótí coitsistc es capaz de ocasionar
un perjuicio en el cpicclrvo de consumidores arquienes iba dirígida ta piiblícídad examinada.

Coiifonne cóit la dclirajlacióii típica realizada, la itupasición de la'tnulla respectiva obedece a la

canstalacipn.de queja publicídadrsca engañosa o ftilsa según .lo esíipuliidp .en la misma U'C,,tís decir,
bástü con ndwftirquc se incumple alguna do lits contlícioncs csencfalbá exigidas por el aiL 31 de la

LPC.

En coiisecticniaía, resulta Itídifereniecpiiiprabar sfsc ba causado un perjuicio concretó a la esfem

. jiiriüica de los destmátarios de la.publícídad, ya que ci solo bccbo de Cbhsíaiar la lalia de veracidad ch

la misma causa, un perjuicio potencial ctipaz a inducir a crror-u conrúsíóri sbbrc el producto ofrecido al

público.

En este punto, debe recordarse qucia Sala de lo'Conteucioso .Administrativo, en .su jurisprudencia,

lía állnnado que el logislailor, atendiendo abbicn jurídico a proteger, puedc;clasincar las conducta.^ cu

inlVncCiorics de Ibsión e ínrráccidnes deipeHgj» (coiicre^^ y nbsitactaj. La Ubicación de laJnrracéíón en

cada clasUlcactóu dcpcndera deja descrijición lípica:quc baga el Icgisiadon

Así, las infracciones de lesión uxigca demostrar la lo.sión efectiva al, bkn jurídico tutelado; Jas de

peligro coiicrcto constitúycit siipúeslos cu loXctialés aecxigc.el-pcIignjcti^i^^^ sufrido por imapcreona
en especlíiea; eíi las de (jeligro abstracto el iegisládpr. •utcndiciulo ,ir la experiencia, advierte uua

pcbjjrtrsidad'gencráLdola acción típica para un dctcnnínado blcri'jüHdico/.a'partir duuna valoración

■probabillstiaq 'por ío qufi.cón la" tipificación se dispone adeláiilnr la barrérii de ptoJcccíóii .sáncionníitlo
cl'accionar. sln^cspcrar ja fóalización dP.uh pcíignV concreto de una;per.süha deicnntnada o de lá lesión
electiva.

Én congruencía,.can ello, se advierte que ¡a ínfr.accíón adniiiústrnliva'rclaliva a lealtoir publicidad
engañosa Q falsa —artículo 43 letra g) eiiTclacíón al artículo 31 IcUu b) ambos de la JLPC—pone cu

18



sea iicce^fía ""íi;

;liq,de cottóunio y,

itencin emitida el

0).

ípMwiqafinnardde

a misma, (a) no es

lo ofrcdíh. íinpiictó

>e¡igir}-(ia lús hfencs

la nuil cuando nd se

inobseryanciá do Iñ

las quirúqjicsii en el

•glcoylqciwl escsipaz

19

^ligro. dé foiwa'Si^os" biches los. consumid, sin, qüo
afectación conereta;-este criterio se sustentiren la. natiimlcrai.ásimétrica>.dd dete
P^isanicnic, en la iisimctríá infomiativa, que los consimiiilores padecen (St
08/01/20Í6, emilicb cn cl proceso cOníencioso atlramistnilivo dóTeféfcncia 344-20

En este orden de ideas, y tomando cií enema la jítrippnideñdn antes teferida^ s
para imponer In síinción rcspeclÍTO en: e! prescntexaso y. ádcmüs, ̂pani;etñdiiar
ncGtómrio comprobar- ni justificar una áfcetacián-.cpncrcla y mnterinl cniü.esfefa.(|s los consumidores,
derivada de la reali^ciónde-la publitídatl wñusa. o falsa; (li) itl qité^ian de mncins dé;pc.sonas
qqe tnibieseii coniraiadO los biénesd servicíos ofórtadas pnr inedlo dcla pliblicidíi i. Asi, ¡a infi:aeciaa
üíinmiistráih'a smcioimlti par el. f}ibumimi,ciomtlar es wiaii'fracclh^É pctf^o ahtram:. hmm
constatar, ¡a nwra.reáHzádóit tle /q/yt>«ioc/dn dn cimtplir em itís contlidoná
Icpahnmié pm-ij: gideiat^ el rfem cdnsurnmh's coiiéhht:eit ptts Si ofredemlo ■««
proí?f/t;/o ó sérdcio cotí mraderisiídts rq«hí/qs D ftand/íc/iw qf(t :di rmüilpil n ) posee, dijrfmk »»
perlada que ño c' airespohdey qpÍlmdpf<pi'lappÍbUt!¡dU tie dd'mPUutí'pl^liredo di
oafedddáitahstracíadehs-MecU<KH^ÍcOHdfímióhqüe:Íiti¡)tM^
jdtidlcodpr.af.es¡dospPrU.IJ*C-,

En cSé Orden, es pertinente señálaf que la iufr'accíón 'adótimsii-ativa aniilízn
maiérialicc algiin tipo de perjuicio n los anisumidorés,'se configura con.la'sol:
norma imperativa de consumo.

En el presente ciwo, este Tribunal estima que al haberse orreeido mascan
anuncio publiciliirip, Iwce creer que soti dé uso medico hospitalario Q tnddtcq tpnrú
dé generar cngíino en los consiinndcm^

c. Cobro utilchiiln renliznilajas dmiiisliihcíiisen ipiecsia se ámetey el leia^aóqite obtiene
el iii/racior.

Este parámetro sed! con-sidétado.según lo establece la S^a dc^ConsiUncio al en la senlcñcia de
inconstkucianalí.dad de ref. 109-20Osde ldcbo 14 de enero de 20Id,,.en Ip que
Inclores de dosiineiría pUuiiíva.es:' "(..dd'bené^cía que, siúcaso. obtiene el ntj
Confonne a ello, daberiamos - tener en cuenta el volumen do iiigrosos dO
comcrcinliracíónule lo3Troduclos-promoclonad,os,^c.slq,conslínima el beneficio
infractor

Así; para el caso tpiBrios ocupa, í.i.p;,üVcedo.m dcnimciada anixxb documento
de vcufay ganancias ríe masearíllas ,de tela" en la cual ac líace ujv'désglose dc 1:
vendidas, el precio umiario, el costo iimt-arió, el costo tólal y la utilidad bruta" i

ciiala quC'Uhade los
radar con ebhecha".

la irdracjóra: por la
ilícito bbtómtlaipüf él.

dénomíriadb ̂ 'Reporte
.canlKlad de unidades

ércibida, en ¡,i;citté;;K



observa respeto a la^niascarillá de lela biliTÍea kc percibieran idili^ades bnitns en ios penmíbr^
15/03/2020,22/03/3020, 10/04/2020 y 03/05/2020 por un laiardc'S325.5'5.(Iólüa:s;
/ r-iiiqliibuí Umcílhira o mt^iiatapeáéiiíma can ¡a mppsi^iáu da la sanción.
Mediante la multa impuesta, este órgano pretende disuadir á la ifiTmctotíi

SA. de av;, quien ha^coinciído la inteióii.fecniit cu el.arliculqd^ letra g) de la Lí'Q con el íTn do
evitar futuras conductas prohibidas en' üeirimento-de los consumídoics y que adopte las medidas
itccesaHas a electo tic dar cumplimiento a las obligaciones que le impone la LI'C.

Adcmñs, es jiierKjslcr señalar que este Trihunnl. con la imposición .dé hi sanción —multa— busca
prevenir futiiros incumplimicníos a lá^U'C como el quc nos ocupa, máxinie cuando rodo proveedor de
bjcncs.y servicios se encuentra en la. obligación de realizar publicidad dccoiiibrmidad con lo dispuésto
en la LPG, es decir, la mulla a imponer busca polenciar d ciunplimiümü de las obligaciones de
inforraaeión qúc uene lodo proveedor, las ciniks ¡raplicañ In'rBaíiíuicióii de la pubíicidad con las que

preicudéincrcmetitíirsys ventad baj>los,pm/ihlbitóslegaÍ£s. es dccir..TOiu'tfindüs;dvaguardai-eIiii!ci'cs
general de los consumidores.

DETEIlMíN'AClOiV DE LA INFRACCION V CUAiTriPICAClON Dlí LA
MULTA

EslcTribunal.cn uso dc!asa^ac^lll^-^a^•tfcglo 146mc:4''dcjaLU©r--jMiabítíiidoefectliadGUtw
valoración coiyuula de los críteno.s.,cstahléeidos en,el articalo.dp dé la'lJ»G —desarrollados en d
apartado ariiéríor—, prpccdei^ a realizar el culéuto de (a inulta a imponer a lU infraciora

S.A. de C.V., pues se Im ilciemiinado qucósia incurrió en el siipiicslo cunsignado en el articulo
31 letra b) romano T de la U'C, al fiabcrse pircuído mascarillas qUiiiírgicás en d anuncio publicitario
cuantío nó-son para uso médico hospílalatio médico quirúrgico, sinomivíli circunstandu que jiudo
haberInducido a error-a los consuraidortts.

En tai sentido, liábicndo .concluido que la iiiTraccíón cometida es equiparable a úna infracción grave,
la cual es sancionable ccin multa de 200. j5ahtri,o.s,niínimo.s urbanos del sector índúsíriu, conforme al
iirtículo-lf) Uc la LTe; que lii proveedora es tmapersona natural cuya-capacidad econóniiba és la deiuiá
srun cmprcxir. qneeii inzón dd gradu.de ínlencionalidad de la comiucia eoineikla por la proveedora no
se acreditó el dolo.sino ncg%cn'fút- que ésta incumplió con las obligncíón dé rcaliznr una publicidad
bajo lo.s paraniCíro lcy:de.s; j'ique .el dañó o efecto eau-sado en los caH.suinidoros con dicha conducta fue

de carácter pótenciiil, es decir, qucpara la cOnfígiiracióii do la infracción no se leqtiiere. la comprobación
de iin dañoo afeciiiéión concreta en uutwriiculíir, .sino que basta con la coiislatnción dcl lncumplimiento
de la n;Íaciunada~QblígaciótjJcgal;.r!CSulbi razaiúiblc la imposición de una sáiiición proporcional a la sola

verificación (le los aludidos qucbranlüinicnló.s.
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,  Por^trapürteícábé menciojiar.que la praveeaQra'hiimqstrñílojupa cpatlücla pn
el ciimpHniienin dií sti.dcber de-prestar eólabbníción en.la-cniregn de;Ia d^iimenu
:>cqucnda'ycontesta'ndVc;id^^^ delprcfseníe priSsísiimicntoadmíuis
conforme a lü estnElecido eriei m^iculb l? níiniqrí> 5 de la UVV

Eñdíflea cnii Ib expuesto, es;nccesario señalar. que cÍ;priiiiíipió do;ra^>nabili^
declsipiftá.dc-la aúlondhd deben.adoptarse-deiitiru de.Ios límitca de sús _focúliad
prqporcTab- emré tos medios a,emplaiE y-'lofl fines públicos, qiie debe lnldár..H)
Tnbunsii.cWHSidíjnmucenel nfes"cmcpKKcdÍmÍMtondmmUfmlb'o^a«^^^

eneióij: de, los fmes'

n'dondeja coniísión

beneficiosa qitc. el

ecsalqiíc evidencib'

ción que lelia stdp

mtívo snticiünador.

(d. estableceVquedns

s yatiaiilenióndo'

consecuencia^ esto

una muitu cuya'cuantía rasulía Ídd/ieít; y la consí
conslltucionalracptc legítimos-^cfccta;d¡siiasbrt6-S prcviniciido asl.-suuamonés
de las conductas prohibidas por. parte, de los siijelbs ínfnict.ores ycstdiñ niús
cutnplitnicmo de la norma misma, lo cual a su >'cz pOdiia llevar a tneumplirdii-fiiiidaU dcfiiieta de IQS
dercchos.dc Inrornuidón y cconóimcos^de luS corisumuloros.

Por tanto, i. In.proveedorn - S.A.-de C.V,, se le ímpetu unamulta de TlífíS
MIL CUARENTA Y UN DÓLAl^ES-^Oí^ SKri^A CENTAVOS DfiíDÓLAR DE LOS ES TAOGS
UNIDOS DE AfsíliRICA- (^3.041 -^0), cquiválcmcs a l O tneses;de salatio mínimo \ ibano.en la Industria,
por lii cqmisibn;de la inlVaccióit regiilsda.eu cí nciículq dS Icira g.) de la LPC p
engañosa o jhlsa.^ugán se lia ¿siaülecidQ:cn el présenle prowdimienlO ádniinisim

'Dicho lo nnicfior, es menester Setlalar.'qucila multa impuesta rúpri^enta el.

nráximo estipulado por ley cduíu cóiísécucncía de lacomísibn de lál inTracciít
nílnitnostnensúáles urbanos en Ift indystria^. sleiulq a juicio deásicTríbutial. pr^

.qne-comnpnañ los Hechos denunciados scgim las ctrcunsQnciasmbjeíiviis y s|bjetivas previamente
nnalÍTadas.

i r'realizar publicidad

:i.vo

% dentro del margen

-doscíento.srsalarios

ircíonara la gravedad

rx. DECISIÓN

\>3l,.d()ancísp S"?

112,. Í39 y 154, de la

Por taritó, í!Dbrc4a base de lp:nntci1prinemc;expiíesió y coilTundámenip en; lo
incisQ-á'" de la .Constitución deda:RepúblK:aí.iirlicidós4 letra c)_y d)i 27 inciso^ 1

leim g), 46, '19i B3 Íelm b), 144 y siguientes dc la LHC; artículos. 106 Inciso 3"
LPA; y 63 del Reglamento,deda Ll?C,.<^te.Tribunal RESUELVE;

a) /Ígrégí/am (a docnmcntiicióh pr^eiUatla por lá proveedora 1
e.V., la cual coiista de fs.- 81. .

¡O Declíhvse iib ha ¡ugitrñ\ recuiso de reconsidemctñn'«)lic:it.ndp ppr.cl licen^tado AraitjoMacimca
por los motivos líxpucsl'fis en la presentó resolución.

c) Sufictóime a la proveedom - • .'S.A> tIcC.V., con

MIL CUARENTA V UN DÓLARES CON SETENTA ClíNTAVOS'D

;:ari¡.culos U,.T4, ÍOl

b cantidad:dé TRES

á DÓLAR DE LOS
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ESl ADOS UNIDOS: DE .\iMERIOV (S3;641;7Ü), tHiuh-ak-riiesTtH^tncscs de .salm io'^ÍHlnifi
mt¡tsiía{urbanoseii.dsector ilc la indiistriá~D.E. 6 úd 2l/]2/2DI:7,.púbiicado en el D.O. 240.
ionio 41>del;22/12/2017—en concepto de nitilmior la comisión de lá iiiniceión regulada en cl:nrticult>
43 letra g) de tii liPA por loalízár publicidad eiigaiiosa o-fíilsa,-cdiiroí3Íie^iJ análisis expueido/cn el
romáiio-yil dé la pfeseiilé rcsoiiicíóii y ámdiiiidamciito en las dispiiálcíónCs legales "prccliadis.

Diclm mulla debe hacerse dfcctiva cnJn Dirección General de Tesorería, del Minisiccio de I lacienda,
dcnlrp de los úiez días hábiles siguientes al de h, .iolincación de esta rcsalucióu. debiendo
íomprábara raic/rríbuiial su cumplimieiik) dentro, dól plazo ÍRdicgdOt caso contrano, la Secretaría do
esio Ifibunal cer.fífíciirá la presente rcsnhícióu pani ser rcmititla a'lá l-iscalia Gcuerui de la
República para su cjcciicíán rurzosñ,

NoiiJlífUíve-

INFORMACIÓN SOBRE RECURSO'

La prcseñió-résoliidión no adniítc tccurso^dc conrorínidad con lo axpucsio en cl artículo I ófiticíso
3'^dc la Lcy.dc Proccdtmíenios Adnilnisiraiivds, seyúu el cual: "las aclax y fí-spluchues aiciaths con
¡mwriarídtul irla entrada en v¡};endu ile esia lóy. se rvgirátum canato al ,:¿tgw,en.ííe rcam.por las
itisposiciomKs ik la mmmc en relación con elmniculo, 15S N= 5 dd ihi«mo cuerpo normaliyo, qne
dispóüt-: JL/j i-cstihtdmi par la (fitc se tkddá tramitar el cijW'¡idtic''imJii»ite d /;rom/í«íf>n/íj

'Áy/oj. /ó f-g.voh/ati„ ipitíponejhi aiprapidimiito. iio ailfííítimi mkgán reairso

ñ

Jo^\tíois1ck.Cas(ro ̂ Jo cnduz Jumi Carlos Ramírez Ci
/ 'Segundo vocal sup

lluego
Frcsldcnie crvoc ente

TimvÁá sangionadohI'RONUNCIADO l'G
DE I.A

DEFENSORIA DEL CÓNSÜMIDOR QCIE LAíílSCIUBEN.
MI/MI

^/ del Tribúnal Sidícionador
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