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j:a Pi^dencia de "la Defetmiría dél íGonsumidin* csprno en
cumpiímienio a: ió áispiicstp en el dódadiéy íié Pro
—cu ádeludte'EPC— a lo reguladcí'Ori el arúeulof IS-inciso pvimero de

adelante ICU—y eóñio iríki^idn; éncár|adii de ve'cífibm^
dispuesto -en ,esta úlíliiiu normatíva. en;: Ip: qu.c >rcsp.ccte .a los
financieros .que no son regulados y/o ^iiüpcrvisñdQs ipoi- Snperín
Fíiiüneieró —en adelanté requirió e] iriicio' ;dcí; pracedi
sancrónadórMc^^^^^ iw a'a.— '» «

íucnmplUüimüi m ¡a ohligircióu iegml remWf} ivfóympCHhf.. r
ci'intUiéifí coitftmnei a h cstipnloUn' en reí, piíkiilo 6: incisos J^.y
provceclani, ségúó documenlacíóivdgidgáda W Expedienté, está- registt£|i
do Resen'a doíÉi Sálvador-^ngdeíaüte MCR—•bajO;©! eSdígol^.l^O

El 4etninétanlo tuvo-uoiÍGÍá deivsiipüffstü inCúnVpIinliénfo a ín-
LCU raediárjtc carta emitida por 1» í'resideiito ep-Piincibncá del BG

(folio 4), éii la que remitió el lÍ8l5idOvíle:l'üs :pro:Vcedores no siqíérvis

encontraban rcgistiadós en el BGR y qne nO habían, purápljdp" con

tcmüír.la üjronnación rclativa a su acíiYícÍfííi'crediíicia.correspo5idieii
de^:2fíJ7íi mayó del áño 2018, entré los tjue scicmconírahá ía'proveédola

Pinalhienté, en la denuncia se indicó" cjiié cbii' él dQcijméntp de
Pñivecdarós no snpcr.visados pnr !ti f
pahéi ¡íinpó Cofiírol tíé'Reserva don McñiiipÚmienfa'O lá Ley
vclpchnuulo <t /«„ entreoír-de Jih'p- editado de 'J'mti'í Pfi
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vr^ajles défüUo aidiciembrc íie 2QW" (folios 1-9) y su Anexo.bUcuoniinado ''Acriútlorei-Ño
Siqjcrvismh qm uo remiiieron ¡njarmación para el J/vo Cáículó de ias Tásas Máximas
Lesüléx^eríodo didúmbre dé 2(H.7a-maM-<k 2.01S)" (lallp 9 vueltp), scXpeiéa establecer
ló siguiemUí í^iiaoiiiisiónen qucjiabía incurridq'la pníveeílora denunciada^ contravliiicndo el
iucisci 14" dé! axlicuio'6'dc lu LGÍJ^ contiguríndosé la condücla'tlpiíicadacn el itieisa'final del
t^íüulo 12 de la' LCU, iñies ipresiinlaracute inciiniplig con el mandato íc^í dc ieiuitír la
ihromiación peiíincDic para el décimo "primero céÍGiilo de la TML, bbslacuHíümdp la lábol- del
BGR; y b) tjuc lá próvTcdbra dénuneiada .supiicsUinientc había cunicíidp una conducta
reiterada por no remitirla iiiFormuciónde sus opcracionescrcditíciasal BCR rclaciónadós coa
el nov-ciíoy diíclino cálculó'de TML.

. UJaW<ÁGClÓl4 ATIUIÍUIMA YíELEMl^^^ DE LA LNFRACCiÓiV

.Tal como coíisia enresolucibu tii litíciá—íblios lü y Ilr-, se lé.impuia a laprovccdora
deaiunciuda, la córaísióü de la.infi¥c¿ióh.psfnblecjda ch el inciso iihal dcrjirÜculo 12 de la
L'CU, el cual: literíilmente establccet^T"':^ Ádiciovalumite lá Superinténdcncia iisi Sisíema
J'láanciero y la Dc/cmoria.thl Cóiiswmldr, sañciómtrún a los acreedores supcn'biadós o no
xup^vfsmhy, svsihi'Ies coirespondaj con jinilla de hasía cmarenia salarios mhumos urbanos

dd^x'cíor camereio y servidos, cuando no rcmium la mfonímción de su adivUIad crediticia
ó viáa sed inexacta conforme a la Ndnnqs Técnicas y Manuales emitidos por el Hunco

Cimtral.flúllgservai''. elrcsaJUido es nuestro.-

De coiiformidád-a ló:establecida' én ci/íitlícúlo 6 de lu LCÜ, las entidades del.mercado
iniaucjéro tales como: bancos, bis bancós coopenilivos, süciccl;ide.s -y asociaciqncs

.cooperativas de alioiro y. crédito^ itótclacibnés y fundacioiiés sin iincs de lucro qiie otorgan
^credítpst asf cóínp las personns naturales ó. juridícas, tales como: casas coinercínlcs,

comerc¡£mies;dc bienes o.scrvtcios y en gcnend a cinilcjuicr sujelP o entidad qué preste dinero
ti olorÉtie ljhnhcta"micnlo,"incÍuidas lüs dcnpmlnádas casas de empeño, inonlepiós o.síiriilarcs,

«üfthr otíUyadas a proietiíae. af ^Qí7« //y?ir/if(icW;/ de su actividad crediticia de ¡os'meses
ded¡ciembr¿:;íle 20J 7 a:inayá:'de20Í8, p3^^^ dató se tome en. cuenta para delcTmínar
Itís lasas d4 ralcré^ Ip'.añtolpV en rcláción á íó regulado en el articuló 17 de las

HpnnasTécnicasiíara.la ApUcucit^de la. Leyemúra la üsura,^ ;idclaiite bTriXU.

•Éu términos generales y confoíTnc'a ío-consignado .en Iñilcira w) del aftíeulo 3 de la
NTLCU, debe entenderse que "Tasa Máxinia Legal: es la íoso de interés «idTwna* que

rí



ef Bmícó Céníral mim'dlmmk- im- .caia

cóiiifataíhSi seguu h-extahleckío-eípí^iá'rí^^^^ dé4ci ie)'ü¿)tMt}'ki::
a t.6-véces lá tásdcfeGtivúpmmdk) ^ ̂

ít^saüadp.és nucsu'o.

Déiilro dé ése conicxto, el aiífeiilp' Í2 Jnctsci pnnHero dé lO: LCIJ

Wíícuto 24"' dé las NTLGU-- deíénftkíi, .por, imn. n^te, ,qye-ctíímHc
iiipérvisadas por la Í5SF, .los Tiioniipíilíj«ten1fts' serán sanéiéiados-poi
respecÜvn'lé>^íle.aplicaefón y, por olr»v WXth e^aftlccc

euvjpñmfmhJ^. .^̂ w:méiomíidm^0>r-ití. ñ' efemafh MC
proCedMÍinfo estabkcúh eirla ConmkUhi', é«

fiiial^^ue: %.dla Dqfm<!oriei Mé'ümí!édonmc^^^^^
sttpervisadfíSi segim ÍM, cnirúspónM éóp m0a dk fíaxta cfmiimmtí
Ms%T(o't:CóHwrcia)\smuc}os. cirntép no KmdtanlhWórmácjim de¿

c.onfófmc -a-Mfu0m- íi&dedsf''immmksícmmd€

de ilesefí>a", eiresnUadó" es. nuestro.

Ui) csé oj'déii dé ideas,, el atócólósá '.lélniik^ de- las WHíSU ,de

PérsOHns No Siipemsaffas qoino: '^fpdás^áqmllas.ehMpd^^^ b/peñ
jpnüKíikqm.múfitáfisiijelaHunipmikiónM

aqiieítm (/lui hi Uy Coitirú ¡a'Um-ci.nojmtíp 'cOmo.Nó Repéidá "
lWotmipane, cl.aclíGitlo D de las í^.rocsláblccé que:; "£ír^7;e>/

cúhvspíihdimm n cada.mo de }m'djM:acíones7dtcrBdito oiorgodon

áñieríor; dáperd'realizarse en ios prlmé^tós- ciíic^^ dhts. íióhilés dt

diciembre. Á'o obsímde, lo mmior, ios acreedores podrán r

de crédUa y mpntbs

i lsín^,y^_^t^íiNateUtB

V rango de.omn'ío"^ el

— en roibcji'ón cpn el!

se tKité de-^entidades

«súi.'últintó^í^gdn 'Id:

fS.Síl/útfíSy.ObligCUhS'Al

'onsvitíidóri tmdiÜtitB ot

nsígnaiido e» ¿l incted

otes suporwsodoii. o.nó

GriíJ.v=oí//i«iíps urpanós

rívclMdáci'a'STdiMüfo

S portel .Banco üenírol

finé a lasi Eitíidadés- o

ónas,. sem miurdlcs n

l Sisiémd-Fim^^^^

-f.a. infonudóión deberá-ser clas0.kttda-.en arcliíyos .sepai^gdos- poi

iuiostrp.

i  por Ip: antes espuesto, jíami <leíé^íhíir>Iá co'nllgqracjdn de lá; fi

lartículo íncikn, final dé la TiGlX-este "THbimal'deberá analizar

siguienleá; éleincntps;, (i), que. lárcntí'ctád o-peásona'noisiipcn'tsada se

l^cglsiro de Acreedores del BGJÍ;://^fq.ué Iá;,eí1fidád; p-pe^na lió .S'

.preslar«o;de:dínero-ü otorgamiento &fiitón;ciáintc.mQ»:CUslqiiié.m:quc

7^í5w dé idíBfBnnaeión

cljenicsircdnmedidta

Uis niesés dá jiuíio. j

mdÜK h bjfórimción

réclhirla ík esíaforma:

mes.", eliréMliádo es

Lfracclón fégúWlaeiv el

lá cpneu^neia típ ;lds

.encuentrc'.fnscrHa en

pérv'f^dá sé dédiqué

,sca hi fotma pOTaimcer



:cqnst!ir>Ia.:0|?Bt-acíóji;y.f«5Í qli>Í!i,&ii!ídfCd
oBíigiieiilkde^re de sas^tp'erácihn&s'ici^UilicilnS Idenlro del^ j^'mcros
\$ mes de juñio o diciembre -^egfin-cqnesppnttv-q de rpnba .mctóiid!^-rSégúh
lo rirsplfesltfoiVlártícuId 9 de I.X

La ̂teiior conducía, de llegar u mmpráUi^c^. daría lugar,,a la sanción prerta en el

:refendo:adfetiÍQVde:híáüi.tnacuei]ta-tb!gripsdTOn¡nios.uf,baíms-del-süc
TV. COTOeSl A-feipj^=DEX.Vl*RO\TinSI)ÓRÁ^

Se sigmoKel piqcedimiento -GOn^gnádtf é'b Tbs VíriículbF Idd-A y-síguicnícs-de; la LPG~
respeialidtí-Ib gai^tííi dd andicncift y élldcrcchp. de^ defunsa de In pcovcedont

. quicu cumpareclÍ5>medianfe escrito de fecha 30/M/2020'-~rís.
por- medio del -cual" cvaeuó %-iáaa¡^ncla. .cóiirerida m resolución de inicjq, aneiía

dóeumWtaeiamé;inrprníaqóivfiijanctém^^ Íó íií ll^ y ejerció su deiccho de,
d¿fensa,.a!egando:cn,sHUcsls:Io siguies^ife:^

pUC' dcjíiñs del pénpdó's¿ñaladüj.;dc\diciümbm'.ííc.dós'iiuí'diccisíclc á njáyo de dosi-mil
.dieciocho, solo fue. un :muí,uo' hÍpqEeeail5;-que ótorgó,. d áiaidlic. mscriloíen. el Hcgisíro --úe \a

Propiedad-Raízeri jipoteca dcíSajv Salyedóiv.ícpic^ ípgi^sos mensuales ía cantidad de
cieiUo^m*díu:dólbres,.p.or-jo.que-c,on,siüW3íiem.O-kaesldrWd iiiísnia
niaiiiütaía qPe' cí.iinutuqihipÜtccárió%su'4,^í^"#.Ueiuañent evetUiioL el cual no'es, sü^rubro,,
és á: b'tulp'.pcfsonáh indica que couibi\onusÍóo^d¿; :iyinilir la información al BCRj iio ha

arecl!54o.Íps,dereclios^de lPs:consumidoiPs,;tíl iHafafcctado el; palrinionio dél mismo, Por. lo
que cpnsidéragúedé bcUD(dp;al.artículo:d9-'de la'LPC, no esmereccdora dé diclia sanción;

v: V/üjoMeiMSrEüIiE^

A- "lifete 'Wbunal-valorara la pmfctó dc; confúnnidncl a, los inétados acppíadp^ en' el

órdénatiueidpjuiidicpi^para püsteríómíéméídeíeiúúnar si en cj presente procedimlcnía, se ha

coñTjgíirñdp' la^Mrracclón- consignadií^ del articulo. 12 dé la LCU, por no

rcíúilir la ¡iífomiació'n desu acUvidiid ci^ütic

'Al í^spcctó,;cübe scnalhr lo díspuéstodií el artículo 63 del Reglamento de In.Lpe, el cual

itcrJnienle; éstablece;- "Xoy ¡as cuales^ hs fimchnaríos de la Dcfchisoría
ha^áti poftsiári ̂.f, iicíuációiics^ hañmJe, en tánth 'nó ii¡ denmeslrc xon priKJjá

pérfíf¡éiíié';^i'^^ sil iij^xacrúad'fi jiils^^ [Bl mismo valor prubaipríü Jendran los_

íufpmciij'loirosdp^túmntosque^miiiiHi^iós^
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Admüusptíyos -Hjn

Üoiiaríos. tí'im ijué sa

hs' re4üisHas Isgalh

fnrdií^jmwki áe x¡s{ós

"ó^de- lií tPQ y-íirlículo:

biinaí, serÁii; iidrriltldbs

fuere'a'píleaÉtó con ia

íle la sana erldP^ Qde

cHBtííadoesíiniestro.

Aderá!^. a artículo 106 ̂inc. r dc^ la &ey de. íñrocedimienM
adelíime dispone: "loa

fiici>ti0i^c Ítí' eondtdÓH Vfe aulórMdd en-, 'hs qite¡ o' hpydridph
■poirmoi^diéjit^M riicojm: los )ieeñ0s. pmfMad^ií^r't^utUósi ■■
S(íl\*0 (^(&:se a^rediií^h :conírarfo:%

ISi Ptíí' otra parte, de oonfornííd^l adft dísj^ucstO eri Ol «ulfciilo T'*
106 mc.-3' # k'LPAVciv bs procefcie^ ventilados aiilfcslc>Tr
■los mecíibSvde prueba recOnocidós'-.fi é déíéého^ coirulnj en: lo'que
naílitalem.de éstOi.lbsíCuales. seráir válora.dbs ooriforme litó-reglas
esík basadas, eiv la lógica ¡literprsíaLiyd; laaiitiíximíís: da la eKpérbn|íá y ipS cdnócimiaótos
ciéatíficos idóneos.

Asimismo, el ariícula.313 del^ódígo Hmcesai.CivU?^y iidclanie^CPfíM—,
de'á(iUeacjón;SUplet,oria cu el piesentü prócPdirniCííto coníbíinG lo día 'U.esío eivélprilciílp 1.67
tía la liPe,^señala,que la prueba Íeíidrl ppr objeto ]ás/atirraabibdes e
sobre los hecbos cóxílTóveiliÜósi prilfite que,-además, debe haber
lícita, debo' estar reladbnada con ol pl?j.élG dé Ik^ ibisnia '^y" .séf- Íd<!
¡critenos.fa^piiables. Ert'otras palábtóSj péra que una, prueba :ScaNph
pepLneritay conducente.

C lío lel presente proecdinilcnío: sanGÍPOatoyiOi sil- iñcorpf
■CQnsÍs,tentePn:

a) Ongioal-de "hforma de ÍTb4úpíiyM0^
Sistém Mumderó idenUficudos ¡ym-\el Banco Cmimi dcMesma

.Cojitm Id- tdsara ciija rémmmipx<td<i ̂ i/r¿p-ífe .uíJ^í-fliPtíd?
MáximirtegnJea -TMl- vigmm d^Mh-yf dhíembm dp WIB. ".'jioi
Aitcxd b "Jicraedúres No Siipci'vMídül tjudWJ'etnúieran h/oitffttci
de ¡as 7hsíir Mdximaa: Legales: (púipodo. dldemiite df> ^P17 a <
docújóertttis endtidos porla^ Unidad de Áudfíoríh de .Consunip d.p-k
de Mercado ílé. la Défénsoría del GpiisiunidorMefecIía r8/l-áí2ül 8i f
c.stablecc;.qiic la infonnaGión del imnimplímiépto Tup miiítitláipor él
(^itóaihiddr. a través de un disco cpmpücipi que coiitenln un archivo!

qjfesddas pdr las partes
ado; obtenida dé fofíOa
néa scfeun las re^iis y
rada'4obé.spr'ppartuñ'a;

ró prueba cíocütnenial

'a Stipétínláfídenéia-Pei
■an i'ncpmpllmépp á id

, 77113 cólaih'dc TasQS-

Lf) coa lacértíñCacíón Si
m paraiel ijyo Cálculo,

uípni de 2()W% ambas
Bitcccipjj de Vj^lancia'

5r medio dedos enales se

ñCIIi a la .ppféñsoriá del
;.xceydenatnÍnadG "Báse



de Datos.de Acreedora No SupemstidoK", dentro del cualsc cncuoilni la Iiojq.:eIcí¿írÓii¡ca
I^Remisión.IjifbTniüción". en'la qité-'se idciitilícó a la proveedora dcmmciada con éluíiincro

cbnróm^c a! detalló siguiente:

NoiiibíflAgaato UJC- fno- ,Mí>v. ■ Abf- May* Ho, "
ptif.^ns-

17 - ,18 Í&: ' 18 18 iMWí

na. NifcP.,
m3d¿13I02f»NS tiic i ftfl. MJl Hitt: rt.R. M.R. 'S' 0

elcctnJnira .antes rcfcridoj se íhclum iiüa hoja-clectrónica dcaominudá "Base de Dalos" en la
x^ucsetiBÍEOba-alaprovccdoíndeuuuciada'Con eJ núincro Í71.(fohps7-9).

-b) Folpeópia-cerdllciidu de caríü'-éniilída por la sefloraj.Marta Evelyn de Rivera, en su
calidad dé Rresliíenlc -en Fúiicioi% ¡del BCR en fqo.ha, 36/07/20Í8, bajo la referencia
j^flÍM375"íj^díi^ la cual itiíbnmí alví'résmcricia-d& la peléUsOríadcl CoiisumiiJor^sobre
lus'inciimpHmicotos.de íá;prawedora dóinmcíádú a lo ost:iblcei.clo.eiido.s atiicuÍos;6 y. 12 de la
LGÍI, ndjunrüudp disco cotnpaclo. que contiene, entre otros, aspectos, el listado de los
acreedores no supervisados que no Temilicrón la infonnaciún de su actividad crediticia
durante cl-prinier sémcstn: del áíío 201 S-fd!cienibre dg 2017 a mayo de 2ül S) c impresión de
fotogfaíin de disco digital roíilíatlo "Defensoría del Consumidor, :lJsura semestre I/IH" del

cual se cxlrajoia docUmcníación auies'rélacipnada (Iblios 4-6).

VI. ArjEGi\TOSÜE^I^\l'ROVEEDOlU ÜENUNGIADA

Fiéyiq n.einillr.la-decisión rinalcorfcspóñdiénté, lésülia licccsíinpprGnunciarso^sóbrc los

.ulegaíos esgrimidos por lu proveedora , ' . .. -jjifoimé a lo

ó.xpbéstp'cn el romaiipiV Ue4a;prcseátc icsolucíóii:"'

1.Ü proveedora denunciada alega, que splaracnlc otorgó un mutuo, hipotecario en el

periüdóséñaládó,- sicndo íist que tiP ha dbsíacuUza.do la labordcFBCR, tisi ñiismbJa omisión

de remitir ía ijifoi'mación po ha arccíadpUos derechos de los consumidores.

AI respecto,;eslc 'i'ribumtl hacen, ja slgulénté consideración:
;  Todos: los/acrqédofes. que se encuentran inscritos en la base de dülos tíel BGR se

cncuenírun.érFÍa obligación de mfomiur tic euaíquler crédito que sé'otorgué o ca,so cphtrariQ

ijiformarqué nó" se lia realizado hingún movinaiénló crediticio de acuerdo al artículo 6 inciso

tercero de Já LGU» que prescribe: ''la» personas naturales o JúruUcas no ¡nclvkias en-vi

inciso anterior, tales cómo '.¿osas comercióles, comerciouíes de bienes o sórvicios y en



ge,)eHÍ-a0Ít^£rs}¡im-a-efí^^^^^^
imimiiiam ¿le emfienh^

'iia 'Itesm'O' ̂ ^

esiahk'cér lm:í.mm ífe

interés ttimiip0}r ¿^ébteuíl0-iittl(sarpii}'er (dic^^^^^ 4^ /n/ér^í
y«¡IJ»to;-/tfS;«anwMJ emiülmpór.úl Bw&oéema! ite.Rexpyfí''.

T?malnieiUe,- este tribiiiuil le;rwm>íiénda;gue si hd'^sB'Üeiíic^ a g¡
pueda soIiciVíir la desinsctípción eonio Jiereedor-dcla basc'de dtitps .t
Reserva;^ evitar próxiiaos procesos í^cionátdriós'.

mieim Uiclnidasilds:

ifanál'-Báncó, üéiíiri^^

.Té túníe. eft amiitjM

'étéK0lW¡eís (mas de

laMstodóbghqmse:

ta actividad crediticia^

n.el Banco Céntral de

Ylh AKÁlÚlB W. LA C0KPrGpi^CÍON dk;í ̂ ;íNPÍL\GÜ®

.< y
^•\f

AUTéspetílü, está Tribunal SañoÍQOadQ.r<deberá tuiaHxab# el ¿a^b
eslableciiit) en cj romano V- clb- li p;^Sentó «JSdludlénH eoa el t)bj

déiiúnciandá cnmpíló ,o no .con la óBlÍg0|ón le^ dé réniitir da. liti

aclfvídad>cre(líUüi!Í, correspondíejde'a^m/méses 'de dielemke ííc.^Ol

eonfbvtiie a :lo teqoeridoicn el articuló G hicfsoSjS® ild^ de la LCll.

Asíi coii 'biise •eit-Iós eicnieniós jtrobatórÍQS sgílalados # el, rói

rcsplucióu; Itóqut^ado comprebado;

;í.). Quería proveedora-d€m,tmoimlaí«tí íñséHip ép el

Acrecáómt M.fíCR ̂ bnse de^ dáíos, Cri k que se regisiran'lasi e

stipm'isadñB siijeíós-^a laLClJ segúp él arlfculd 3 letra q) fié lás M-l

N13pól3Í024fe

'2) Quek^právpedoi^ denuncíádá séjié'dicá áhSiovgcnnimó^de 'c
be:í//>ic/w vVb;^n/3/ré/<íni/e/i/o Giisuealidpddéacréedará^^ abdvídadqut

reportar al BCR en los pcríodo.sregrtládóá ert la lcy;

3) Cine la-proveedora deuuncladhi/jo rémtióM mforinqetón di

correspondíante alrtéjkdóenlre-tíkietóbre^dc-20f7 y.'mnyo::d¿l abo.^t

hacerlo, eníprpecicndo áaí ia Jnbbir del BGR phnr'cstableder dd íbmta

'ntá?diiia legál.

Por loónterior, se lia.aerédjiadc>.?que ikpwveedora' denunciada n

de las ópqacíoúes ,:dc'créd¡tb. eíbctimdas MiM diékkbre ció 2Qi:?";

•través délb^irtema ele Ta.sas Máxiraas^^tncdig mforrnático deítjndo

2W particulár,í--ségdtí'10

I to- de détórOlílk?

srmación: rókft¥a;a su

\a nmfp dél añb;2pi^i

íianp' V cíe il<l' prívente

érvi'cíb de .RP$sstró .ds

ilidadtís q pct^piuis rqq

LGÚ^, bajo i

ónmtos püf'ápÑsfamo

Ve qncüéntfá obligada a

su dciividdd cf-ediücia

O.i.S, estando qbligadíéa

veraz y cfícíeute la. tasa

3 remitió ¡a iníbnnación

'•vindyb' dól- áflt) áÓlS,

ibr-cll.BGR para q^ílc.los



Süjétos ñWigadus rcniiian la infonmúion para bl pílenlo de los tasas máximas, el üu«rcstii u
disposición ilc los mismos -cii el sitio: de diclia cniiilad, artículo 3 letra -s) de las
MTLCU-T¿?ln-cúaI debía-ser Koinpuriifla e«V¿s primeros cinco dm háhÜiLydef mes <k Jimio

o ̂n\W:defccra,poMéJHibsr^dQ cnf}qmríidú cónlornie ¡i lo
■retjuiadó en. Iqs uriíéulps 8: inciso prjmeto y 9:dc las NTLCUÍ; siendo el BCR el encargado, de
ínfqmiai! alia entidad que corrospohdti, eii ístc caso á la Defciisom del Consumidor, de los
Incumpliniícnlós tío kis entidades ó personas no supen.'¡sadás.

dP|ts?íC'-'cn.cia, con dicha omisión, cnforpcció Ja labor dp' la' referida entidad de
establecer cí cdlcuío-dc tasas líiáxinias legales de los segmentos de próstáinosj según lo
rcguladó cíi.el, artlcúlO;5 de la:'UCy,.3'.dejírí)tecciÓn 'del bienestar de los cohaunudpres.

Teniendo ei^cuenia lo éxpue^ioritóHpiga^^ sobre la base de los.hcchos probados' con
los doctimMío^S 'iigrdgadps- de füiiOS';4 al -5,-Jos ctralcs no fuérón desviftüádós iptin lü,
j)niv<sxlbrn. se concluye que lu jjrovccdoríi no i-cmítíó la
üdbrinaüióri-de su HCtiVidad.crediticia en_cl período correspondicnle, en contravenejón a Jo
dispíieslo pn eljart.,'6 de la LCU. Lo mucrior; coniiguni la coiiducta ilícita esiablccida en el
artículo Tá JnCiSo.Jinal de la LCU, d.cbiéndo ser acreedora de la sanción respecti va confonnc a
Ib conslgiiacio en esta úllihia disposición légaj, previo análisis.dc los párámclrós establecidos
en elariículí)-49 de la LPC

■Kin, PAtóUSlTOSI^AlUl^AÜin'lSRHlSciÓN DELAS^^
Como se expuso.whlos acápittó prée^^ se csiabíeció la comisión de la infracción

cómeiüda en el ihciso final del articulo 12 dp la LCU, la que se sanciona coa multu hasta de
cincuenta s:ilários:mímrüos urbanos del sector'réómercio y servidos cuando no remitan la
ihforjiiádón dú sií actividad crcdlficia o éstarsca.incxacta cüiilbrme a.la Normas,Técnicas y
Manuales cmílidDs poc el 13CR.; por consiguréntPf csdacultad de este Tribunal dctenhinar la
sanción yícuauüricar la mulla'-quc córréspónda,- a;ia luz de los paninictrós.establecidos cii la
LPC, Sil cpgjahíejiloy lajúrispruilcncia.aplicablc., :

Así, eLarUcalo 4b de la U'C establece (os; criterios para la determinación de la jiuilta,.
siendo estíV3': íi&iim^bdblii ctripresá?,e en Ips'clerebliaf del consumidor,-la haltJralcza.
dprperjmcip de afectación a:ila vida, salud, integridad :o patriinonio de ios
consunudóréspcl'grado dcjlnienciorialklad tleí infractor, el grado de participacíón.cn lá'acción
u omtrióivcobro tndébkio realizado:y.las circunstanciós cu qncóslásc eonlulii,la rcincidunciá
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f: .:

d ;

Pcqaef5a'.Ejiiprm(lcy

lá sil5Uib\Uí ittfíncra:

ii i'&rsns seeíoivs Ja

üfax aniiales ¡ias.la •lS2

es. J{ctjuena[En)presa:

hoitna. a ivav'Mí^ .um

a 4^2 y hastd. 4.817

rabajáiJoves".

¡edoríi -fóUds 19^21^,

I&peciáí-dtíl ailip-2P19;

dé reiim. ̂ vadín de SHdti 1

oincutiipUtnienlp Tcitcrádo, según Sea^el caso,

A contíñUaQdn, Kc. concretara cada «nti:dG:éUoSi en lo apIÍMbleñl iJreSenie casm
ai Tamáño de U\ cm¡nc.út.
Según ia Ley dc.Fpniciíto. Protección y Ccsarñalló,de laMícro y

Mypc) en ati articulo. 3* define .a M inibrct^ y: pequeñas emprcíi.as
"Xfkroefíipvexd: Persona naitiral o JhrMcá guc opera efíjos c
ccauomiai-a ¡rm'^rlc luia mkJad emíómica coaxm niyí:! de ventas ht

salarios miniiaos mensuales de Jimfor cgaidia y basta JO írabajadof

Persona áatúral o Jnridica.qtie opera'mhlosdnwsgs .xecíóres dé-la éci
unidad eoimiJ'nk'g con líii nivef de ventas bnifas anuales inefy.ore¿

saiari^'mínimos mcmuaks de mctyorciianttá'y co.n wi níásimo dc 50

i  A, partir dp lá docuiuéhUiCíóiv financiera pnscntada- por lá. prov
cbñsi&temé eil Declaración del JnVpúe^lp s6bj€ia í^iilñ y Gaatríbticiór
cqmpróbándp qúc én el réfcrido periodo \k proveedora dcciurS íin

6,19827 dolares de losdatados Unidos Üc /^rnérica.
Al constatar lá:íntdnnacíóu rinaiicicra.::d¿^ proveedora (Declara

ín Renta y Contribución Especial del ailb .ÍQliSJvCOn lo-eslobfecido.

My|)é, csle Tribitnal conchi)'c que la proveedora^

con ingresos dentro de bi regidndo;porjdiCba,le.y,,lps cuales sc equí}; x
cinpjvsa,,por \a que para los efectos de iWcuahtificacióu db Ja .inultí

tal

h. Grado (le mlcíícióiuiUdád déíinj)^^^^

Esté Tribunal considera esle clecnoñtp en el séntidó de ánáíiáa

dolosa o-cuaiido menos culposamenle; es decir,, que la tiansgresió

.querida o se deba a imprúdcneia d négíigenCm del sujeto. Pobdanto,
dé ciilpabiíidád consiituycnma condición para.íaporifigurációivdel^t

Así, en 'rálferadas ocasiones-este Tribunal ha establecida a.tra

cpurormcs; a lo (lispucsto en el arilbulb 4,0, PÍciso seguniíó,^HQ la; L1'
•a(bidnlstratív.^'»son.smlcionablesa.u^:a;íIüilo;.dé simple ncglígebcla p

Por Oirá parte, y derconromiiditdí á ib-dí^ucslo en eí articulo; 42-

e I

i5n;'del Impu

si c! sujeto

según cl.cyal: "Culpa lcvc-(.,.} es/lñ.Jfll{ájde:dqU^ di¡¡géhéiqy:<

¿¡ñpiem ordiháriamcnic en sus negoélps propiosd-') "• nsí comp a.J

esto sobre

e! ntlículp 3'd,e la ley

, cuenta

ráii a'los de uiiá /n/cro

será- consjdcKidp como

 ha obrado

1 3' la iñómia, háyá sido

ft' existencia dcíuri nexo

onductu'CTticibiíable.

és de sus rpaidudoiiel,

'Gj.iquodás hitrnCei'Qñes

Icsctiidn^.

ihc. 2® déíGÓdíga'Ciyil,

tUdñdú que ios hombres

):ést¡poIadq:cn'el,ihc. 3®



.del mismo, íífticulo; "El qué deba adminhlfarim negocio cómo wi buen padre defamUía
fespo:uWé (leMá copeck de ctdpá% y,^ ¡o scñMo'en d artfculo 947 del eédiyo de
Gomevck tdaÚvó axiüc:' "lMs óblisqów^^^ cumplirse coti la diligencia de
un bmnpomgfciqnle o» negocio pio/do ̂  'éiemhüiiúí cpnoluyc, qucíla dci.uiidadíUUctuó dP
nianern nvgllgcíife en lo gciUióiv de su negocio' ya que ednío acreedora debidaincntc
regisüúda tiajo d código Nj0Üál31024NS que se dedica ul préstamo de dinero u
Dlürganiiemb de fínanciainierito. cstíV otili^^ííota Infonmir ¡li BCR ias operaciortcs eüedhichi
que efectúa en los periodos regulados por laXGU. Jo cual no hizo.

Hn ese orden, del análisis de Ids hedliós y dóctunculnción agregada al expediente, lia
qucdado.evidenoiaciá una actuación negligente i>pr parle de laprovecdom,- pues no tetnm ai

ECfíJa.infornMcidn'desn.acíMiímlcredidciá dc hsnntsesdfdídenibredeZdlTa mayo de!
año ¿OÍS.

c, Griido'dé paríicipadón en Ui acción fn úmisión.

A.partir; del examen :del presente iex^ículc administrativo- queda, demqslnido ipte el
grado ,de pmücipación eii;la infracc|ón-de.la|proveedora es directo é iudividuiLÍ, pues omitió
dar cumplimiento a la obligación -de prcscritür al BCR la infOnnacíón de su aelivtdad

cr<^ilícia;de Ios meScs dc diCíembre^der2pna mayo, del año 2Ü1S, para que dicho dato.fticni
tomado cit ciiciiía por dicha entidad, ̂cireunsúmeiá con lá cuál se éritbrpcció ia labor de la

referida entidad fmuncrcra; cu cüáníb m establecer- de fonna veraz y eJícicnie las íasas

mkinm. le§ulég^ d^ cada ;pam él" slguíeníe periodo, actividad que leniiza con-.la
íitialidadde eonaolar las iasas aj)Iiciida8por lbs "acreedores" y de proteger a.lDs'"déUdorcs"

ante cualquier sítuíicióu dü aprovcchamieiitp,por-])ártc de los primeros, Iodo cn ams del intcrós.

social.

rf. ¡mpaeto ún Jós.darechos del cohsnniiildry natarafeza dcíperjincia ocasionado. •

En el' cítóo ccacreto, es pcrtinenlc séSídar que lu configuración de la infracción

administraliya relativa al incnmplimicnió dc parte dé los acreedores de remitir la hifoniinción

de su uctiviUtíil credlíicia —articuló Ig.mciso final ele la LClJir-, una yez cóiícréodá, titano
'comb'.i-osujtaüó uh;;iinpaútp hcgutivp en los derechos íle infonuación ¡de los comiariklorés,

puesto que, cn>prineípÍD,.aí no remitir iainfornmción'de sus opciacioués.de crÓUiló al BCR, se

entorpece él' cjórcicio -de' unu pqli^'tnü Icgítiuiaincnte cohfcnda al BCR. pues so 'vc

|.obstacufíatd.o el análisis de tales datbs.para establecer las tasas máximas legales de cada
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segíiientO.':a«^ <Ic^eñ"scr QtkáecTdíis:;y .apÚrarf^r.P®; :Íh pémoiigs íi.
.ÉiipgrVi&iüaSí qUíí reaVi/in. qpbrticípnp^ |e -ferá^Üite y :'se> evieiie.nvfart
apíicjieíSn de la LGU.

Por:otrapart^ „aste*rnbunal ¿éatmrasqUií,- la ̂acbtóiVrqMe ̂ infigiín

produce, tín pécjttictó.poiuncial sqbrc íMa-ifecJióS cconómictís db los
-ante una sr^!idi5n'dé"'ncc^i5SÍtlad-:(ñec!dentssiMlí^sdád^^^ inycrXiój
ucctíder á 'bienerS iJor medio- de dCimlimVéiiíás^ á ácédito)' precisan
présíanibS' imm :sóbrellcvar dicbpsn'b^a-eyiH^s^íps ÉUaJes' podiermi s<
de intereses uíás altas a !aS'£jub'"eF:BéK.púilb haber'esíab!éc.idp,-£Íe'CÓ
coinliletdáe.íaiaBlividad crediticia,#-!# ácredübre

ladwundiadá.

Y es-^ae, lid como lo ha pstableei#aa^ain de loíGonstituctonal
Juslicíá, en Irt sentencia, prónundada en % loconstitucjdhaliclád

pronunciada a lás dir/. libnis con vdmtjsiéte ittiriiiias del 25Í06f20
mürol oJ.m'Mm lime M

lucrotiya p¡ -lm.dmríias esfemi dedh m^a-.Gcomhxicú. comisi
Gomi¡r¡teión}iimntíim,,mrrco{rm^^^

lyph'íróJ y íh.cóum-ciaUzitcfán de MpO.ds Ü■' icnM- diajfl .ctoA" :;
ffrinterm qm fq acihidád á rMisqf wo Mq^ '^listUcrmifi m st^tnisq
\(¡uiiJa actÚdaílecommku a refíVizm^ye apjsk aM^^
rcsalíádóds hti#író.

"En ese sentidoi dado que en ÍÜ édjfítóct'ón dé píibrdénaidtáfttó '
disédo de útírcsquema do: límites, íni prc^cnclairazon^lg dcttfestadb
niüliiplcs .1# ;óreas doijde actunlméntó |qfréáViindan situaciones é
óñtio las partes contratantes, sicndb esta la-rimción encojnen.dadh al
ciiófit^áda dé establecer las lasltó mdxkm tégalés patá' los 5e|meiitos

Bn ese prden. Ja infrac.cióii áíÜftiñisBaíiv'a; atribñttld a la pitiVc

remitir Jai ínforoiircióá de sus operaciones crediiíeias-de Iqs -raescs

máyordel año 2018 én contiíivciiclónsi lo dispnéstb'én latótJ. AsU-i
a partir del artícülb 6 incisos P y 4"-de ##00' lá ptovectlora #tá ó
didia inibrmacidn, Ja cual se totn^eii. cuenta para determinar Jas.Ip

itüráles. tíjnridipás nb
sujctasi al? ámbito: de

la iúfeícoiBti, también-
consirniídoréSí quiénes

, ó incfiiso para poder
de la adquisición de

r contraíridos con tosas

iíaf'con la iiífori^acíSti
lisióu, entre ellos. Jade

leí In Corte Suprema dé

le léfdrcncin 26v$0

^9: %-J [qüa perspná
í(i cualqúiem néiyh
iciiié^ yl J03 de leí

rj^HídCit cóiWciónesi M
a, J/kí(«vJ' ./d^ng//«£fef;
qiie fa rcaiHeh el

conómicó^se mqiiiete el

rs necesaria, pprqiíe son

disparidad: y aáunétda

JCIi'j.'al scf l;a:^iutbridñd
eredíiícios debmcrcado.

edora es Ja oraisiduíde

de diciiáiíbre dd 2Q17. ,a

al comorsc ^ilalá.

iligádD'ñ rdtoitiriáí-BGR-
as.de ijiíer# nifeimas



para él Upo de^ci-écliló y mojitd que se refiere cíi el articulo 5 de dicha ley.

C-orifoniie. con la dclimitaeifin típica rĉ izadn, la imposición-de la nmlta respectiva
obedece a Ja coñsíatáción de ia falta iie;rt:m1síóii .de dicJiá tíiíbí-mBción¡, la cual es requerida,
por.fa Iqy por^N -mptiyqsrimícs cxpuésióár^ds- decir, basta con advertir que sc'ípcxujiplc .la

Qbli^ioióii;es(abiécj¿i.en-él.artícúló'6;-ineisoa"3° y 4°:dc:la IXU
Bn.'éónsccüeiicia, resulta indifcrciiíe^coniprobar si se ha causado un.pcijuicip cpiicceío a la

esfera Jurídica de un corismnidor .en panicúiñr, ya i|ue el- solo hecho: de no,- rcmiUr la

iufDrnincÍón;:cpraplcun y veraz sobre^sú'.aclivídad crcdiiicía'causa un perjuicio potéiicial que
entorpece; ,el cyercicio dc' una potestad .¡egítrniamcnlc conferida al: BCR, pues se ve

obslaculitódO el aii^lsis de taks datos para eslableccr las, tasas másintas légíü^. de cada
Ségniciito coníonne a lo establecido en la I CtJ y aíéctn los derechos écpnóiiiícos de los

consuniiaoríiSi Ibs.cüales pudieron.Itabér cpúífdtadp, crSdilos.con lasas de Intereses niás niiiis a

las,que el BCR pudo liaber psutblccidp dc.eoiuar con la inforniación coinplela dé la^aélívidad

crediticia del denunciado.

Hn esic punto, debe .rcconlarsc que la Sala dé Ip CojUeneioso Admüiislratlvo r—en

adelante SCA—en su jurisprudencia, tía afinñado que el legislador, atendiendo al bien

jurídico'a pfoíegér, puede clasificar los conductas cu inlracciónes de Ic&ión e infracciones de

peligrp'(co.ncjí;to: y abstracto). Lti ubicación .déla infracción en cada clasificación dependerá

dc.'Ia descripción lipica.qué hagabl legislador. '

Asíi las infracciones de'Ibslón^ exigen demostrar ísi felón efectiva al bien jurídico

tuleladp;-ías de peligro concretó cónstiiitych sltpuéstos .ai los cuales se exige el peligro

efectivo súÍTido por una pcrsónh eb, éspecilica; en las de peligro abstracto cl legísladorj

atendiendo a la experiencia, advierte áina peligrosidád genernLde In acción típica p:ira un

deícrniinadb -bien jüridícp; á partir jlé una" valpnición pjobubilísticu,, por lo que con la

lipiÜtactóu,se dispone adelantar la bancra de protección sancionando'.el'accionar, sin esperar

Inníalización Úe Un.peligro concielO tíc^uná persona deícrimnada.o de lá lesión>'efectiva

|Seiilcnciaéiáitidael 0K/(3I/2OI6^ bn.et.p'foccsó cpntei\cÍosp,ndftítnisirativo:de-rerereuc]a 344-

1010). \-

Eh este orden dé ideas, y lomahdo en cuenta la júrisprudenciu'antcs référidá, se puede

afiniiarliiiéljjara Imponer lasañciuii rcspeeli^' en el'pr«ísóntc cas.c) y, íidcmá.s;,pára graduar la

misma,.nb csncccsario,compit)bar;m justificar una afectación concreta y material en la esfera

12
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Nítida: dbliperíoda de

Sancíoti&Üof es una

idó ¡por- lá SC^ éii ia

3 ins'quíiiee íraras con

de los consumidores, deriyadn de .la;na remisión de la íiifóhñaeiómcr
dicidíibre'déSQlTa'tnayo.deJ anoSOÍS,:

Así, la. infracción -aammlsáráüvn' sanelpnada por el Tr^únd)
mfracüión :dc pcÚ^o ábstracio, Ún cuál .de; corifonniciad ;a li>- esíablet
scnlencia eniUida cri el proceso de rcfcrcnciá 416r?011, pi^nündádn-

catorce minutos del día 21/12/201S: "en lús infraechnes tle pclip^.cMm'cto. e! íegtshdór.

áfcitdictuh a ta üxperíen^a, advierte mh peligrósúlail general de h acóión típica pura m
determinado bien jurídica, a partir :de tina .valoración pfóbabilM -d, pór. id qm .mi id
lipificacidh.se dispone adelaníár ta éarr'ipa' de iirotecdík sandot miífc- el fícdónaé.. sin
esperar h renitaclón de un peOgro coucjcía de una persó'áa^deíe) ñiiñáda-or do la jesión
'efectiva": cu- coitsccuencia» aun cliáiido. no se: maierialictí'álBí'ui -l pp de pcqulpib -á ios
consürtiftibresi se cojiligura con la gola Inobscmnídn de lánorníaüt iperaiiva "de InliCti al
ncieditárspíapraisión de lüsdblÍBaclonésÍ¿gdinenle<atablecldas;eu (hclinnionnút1%.

á FiuttUiitui htiiiedia/a o. inédidiápcrsegiüdd con in Inipiisidóti t 'e la.snncfóu.
Mediante ilff imposición de la ¡sanción —njülüi—, é'stó Tribámn,-Sánéipimdbtí

causar, un efl'ptó disuasivo' én ¡lá Ínüncíorá

cQin'etidoia infracción'dcscrila en el artíeuló 12 incisb Gnál dc.lá'L'

futuras- conductas proliíbidás eñ- detriirienlo -diiqós.-Cíi.nsuniijdores y

í)ccesarias;.n efecloide dar cumplimientió ájla.f óbligñcíbnéá cpic le ttnpt

Y es que, todo sujeto O eutídad^ no supervisado, que .pr
íinünclamientó se cíicticútracn la óbligacióñ 'deréintlir ál BGR Ih iiíft

qúlen ha

iÜ, cúa-el lín^^dé c\'itar

pje adopte lás medidas,

ineiá.LCÍJ:

í^e dáiéro lí ólprgUc

onación.de suactividad

crediticia' en los períodos establecidos por la LCU con el. pyelo !qt e' tÜcbo dátd pueda sei

iomadd en cuenta en la dclcmiinaCión de las tasas de interés inóxíin

regulado en él artículo 6 dcin LCti. ¡lo ánterior, cóii el fm^de salva

en .virtud de la.cstrl'ciia reinciótuque existe del debcr conslilu.cional'di

velar por lá economía de los ciudadanos y-elicícbér cónsliluciPnál qu

Consumidor dc.proicgcr los iniereses de los consumidores en; el mamo normativa tléia UClj.

Por consigüiente, para la deténuinaciópy coantiíicocípn de,Ir

"{..j) íit i!ítiigiis'iim/im¡>'f'fíidpáiHatpor:fmuiÍj! Esfaít:f,/}ir.fes.<tirsÍnt
ttiai oo (xtrntíf 'evnip.mvikaHfiif¡wihla un »iph,hürlti'tthja''^Jmj!ir-ÍÍ!.t f^'fíaihr réíffKtórj» Sh-taf

•Cwtjionlilor'N'a Scdsr Ceñirá! del Insfuao Níxiraiál iJensíensa <fcJa.CÍ«iipefeñciay,4j8Íal'róté(H;!óÍTi:
13-

is ícgalca-coiifonne a lo

;úárílar el rnteras^socíal,

1 listado sulvadODínndc

; tiene la Defensoría del

niuIta-procedqntCi .csíe

ittvr «Hi.Vacítw ÜísHtífi'finénf'or ta
ít'í/i.ia.-.á hi pi^>fyy{ilimitííl^}ki'p!(y
stiii¿t.'A.¿eri'¡e^so.
y  b'íQMtiUiWf (Jfc f^Wcra'W á!.
n'a fnitleOMb'o



Munal'datíf prever que, cu.el caso coiicreto, la coniiáiúh.db lá conctiícia mlhictorn. no rasuíte
más ventajosa.pEiralaJiifractorá que asmm^^ corrcsponílicnle, como consecuencia de
la misma.

lX.:mim^MlNAGlÓHmh^ sanción Y^NTIFICACIÓíVÍÍKa
MULTA

Este Tribunal, en-uso de la .Siina-^crílíca —arü'cuio Id6 ¡nc. 4'^,de la LPC—y habiendo
cicctundo uná valoración cónjunta dedos criterios .cstablecidos ca cl-arlícúlo 49 de la LPC

desarrollado^ en=elapariadp anleribí--^, procederá a iéíiIízííí- c];i¡álculo de la multa adiiiponer a
la infractora . {mes se ha dctcmilnado que ¿íla óniítió
rendtirja inlbmiacióñ de su-acllvjd.ad'oicdilícia del pcríodo;dé díc¡critbre^dc2pi7 ajqayo del ;
.año 201 í:coirfbrnie u lá ólilígación lc¿;ílrapii(e establecida.

Eu-tál:.swtUÜp, IwBiendó'concfuidó que lá Infroccjóu. cometida es eqiiipafab|é a,Muia
üilnicción,d(:.vft sqntíoqablu :con -ifiulía de ,hasta 50 salarios -mliiitnos. urbanos del secígr

cofticrclo y servicios,.cpiifonne iUpriicu Il mciso final de Ia 'lXU;-quc-Jíi proveedora es una
pcKona jurídica cuya capacidad económica, para cJbclos =d¿ este procedimieáto es
ponsideraiia eoino micro empresa;, qlie óíi razóu del grado dointcncionalidad de iá conducta

comcíidílpot'' láproveedora, no se acrediíó'ei dolo sino negligencia; que ontilíó eiuiiplb* sú
pbngncióu dc^ remitir laiitííonnaCióii de su actividad crcdíLioia durante el mes de mayo,
concipondienic al.pcríodo de dtcícmbré de"2017 amiayo del arlo2018; y que el daño oiefccto

cáu.'?¡adpícn;las coxi5umidorcs-:con dicha conducta íUe de cunjclér pótéuciáj,-es dcclrj que para
la cónlTgüráción de la kftaccióu lip. se: requiere la comprobación de un daño o. albctactón

cóhcreta en un particular, sino que basla con la consultación del iiicumpllniientp de la

relacionada obligíición lbgál^ri:aullíl rairoimblc la imposición de una .sanción propprcióual.a la

so]a venficac|ón dcl íUüciidb iiucbraikiÁicnjo. .

En linca conib'p.'cpucstp, es nccc.sarip señalar, que el principio dc raíonabilítlad establece

que las xlccisíbucif de lá autoridad (ícbcn.ádóptarse dentro de iPsdíaiitcs de sus.facultades y

nianipnicridp lá proporción, cnlre los. mcdiosja .eniplcai* y los finca públicos; que debe: tiitélar.

En conseciiejiéía, este Tribimal constdm^que en él presente prOcedimicnló •udmkistralivo

sanciojiador resulta ijcrtiucnte fijar lUía miiíta cuya cuantía rcsúlla idoma, mcesaría y

jjrajiorcioiuH para la" consecución de los. .fines (mnslitucionalmentc legítimos —efecto

disqasorrpr-, previniendo asi, situacioncsrenidondé la comisión tío iasi conductas prohibidas

pórparte d&lósjsujétps itílmclores'reshíta mós benefic que él cumpUmiento de In mjmia
l.|



! [

3' ^

mismá. lo Cüal it sú vezipodtía llevar aMíi'cumplir la ílnaliclaíl (Íe tut
mTonnaclóiv:y ccouórnicos de los.eonsumicíoros;

Por cohsígüiénte, y cpnfornie alphúllsis ahtes-.6Kpuesto,-c,onside

disuasión, propOJ^ionalldhdi y razonát?iirdad;,que #bcn susteülf^^ ini
y de conformidad con -lo regulado /cñ' el anícuío. 139" númerO' 7"
Sancionadqí iia decidido ímpoocr a la.prQi'cedórá^

mulla de SEBCIENTGS OCtíO' liÓtÁi^SÍdE EOS: ESTA0GS Uí

GON TILINTA y CÜATR0' CENTAVOS .-DE D'ÓUVÉ ($60S.
salarios m.íñimos mensuales de salario niínimpiurbano^cnfel; scctóf d
por ia,comisión delá mfmóción.tísniiiiüidá en el artículo 12~ííigÍso Fmr
'6„.anilms de ía. LGU, por lio remitir .,ní: Bt^ Jhtjhfonnaciñn üe SU
periodo pnlre él, mes .de- cíicieinbré de '20T7 áli mes- ele inayp del
es1abÍcddo'ea'el;presenteprnccdÍmientp'>h"dmijiHtmtiV^

Establecido Id nhlcriór, es mcuesíer, señalar que, la níültá imf

deniro def margen máximo esiinyl^dó. ppr lercómD consecuencia
iníracci6ú-^50;salarios nitoinios urbanos en-clrsector cpriiercioy: sen

de este Ijíbuhal, proporcional á ía gnitódád que comportan
circunslanciás objetivas y subjclivas prcviafiiéglé aníilizadás.

¿

I

ta do IcS démcliós de

X. DBGISÍON

Por imitó,V sobre: lá base- de lo nribriórmenm cxpucsld "y cmiífíiiv

n, VA-, IDl inciso ,2® de la Consiitucifin.de; la República; 3v ó, y. 1
tercera, 139 y 154 de ía LPA; y 49 dmíá nPC, eslcTríbiinát RESIJ15I

á) Sanciónese a la proveedora .—,

SÉlSCrENtOS OCHO yÓLARESrOgliOS ESTADOS UMDG

TREINTA V GtTATRÓ GENlWQS DEiDÓLAR ($í:p8>34), eq

inininm vmmiales. urimjm cly. saMiá minmó -mensuaí cíiM sector
D.E. Ñ^6 tlei: 2l/:I2/20l7i pnbHcmb ;en; él D.O, N;* 24pí tpmo 4

conceptü'déxmtiltá.por la comí^Sn: (leila inliraccíóii rcguladaren.el ó

relación a! artículo-ó, ambos de lli LCÜ> por ñó remilir-alíBCR la Iní

crediüciá-cónbípcindjentc al pcriodo;cnVe;diciembrc de 2017 y^niayi

al análisis expuesto en loS romanos-YÍn y íX de ia prcsciitpiresoluc.

l

;i5-

 mdp' Iqs'principios de

losición fie lá sanción,

la LPA Tribunal

.. una

ÍIDdS DÉ. AÍíIÉRJaA

); cí^iyalcriles :a -dos

;"coméreío y servicios,

J eniréltólón al artículo

tívidad crediticia en el

no 2íll8, ̂stigón se ha

jcstd ccpresfinta el 4%

>ara íá_cpinisiión dé tal

icios—. sicndOj.a juicio

os lieclips. según las

arnenio^én Ibsmnículüs

2-de la LCll; 7,S mcisS

VE:

, cbn la cantidad de

3 Dít AMÉRICA CON

iiyaléitfcs a dús^satóríós

comercio ysm'iclos-—

J del 22/T2® 7— e«

tículo' lEinciSó. final én

jmiacióh de su,actividad

dcl-üflo 20 IS'r cdnlbrmc

Ón y cótt-fundamento «m



las disposjcjdn^ legálej.prccitadas:. ^ ''''' ~ ~

Dichft niulta debe haccfte efcci¡i€ eu Ja bifección. General de l'esorcria de;;MÍnÍs[crío de
Hacierlcia, deiilro de los dicsr. días líábUbs ̂ ¡saíoníK al jde la noíiilcaciiin Uc csíá
resolución; 4el?¡cildb cbniprobíy- a eslclíibynal-su cimipliínibüto denlro dcj plai^ ihdicatio;
caso cdñfráríóí b vSecretaríirdc^le Tribunal ccrtineara la présente resolueíóii para sci
réiuitida ñ;Ia;KiscaIÍ3i Guiieral de Ui l^eTúbliKi.para su ejecución foí-zosa.

b) Ñotifi^íiese.

INFORi\IAeI6^^SOIJRE RECÜUSp ' ——
La presentó resolución np-adinitc recurso,-de confortíiídád con .Io expuesto en el arüculo

d67 inciso 3** dp la Ley-de ProecdiiníerilOs AdniiaíslraUyos, según el cual: "Lox aiUos y
resülHciónés 4ícíáchx con póstcrwrkhdM h entrada m vigencia de esta ley se mgm'm en
vitiíjúo al irégimcn- d(í recursos,, pói' ilispósiciónes de id ndstna. en lelacidn^ con el

ptículo bS-Ñ" 5 del mismo cucipo noOTaiivo,-que dis|ione: "LiU'csóliiciót¡.pijr ht jr Ue se
decida iramlar el expediente niediaiue el .procedimiento simplificado y la resolución <¡ue

■\popeJin alprocüiimietuojio íulimtiiotí ningtui recurso (...)

/os2 Leolsíck Casñp
l'resióente

Jitaii Curios RaaulrczCíénfi&gos
Segundo ypcaj suplente

fuSi MÑ¿ndez
IVliyeA-bcal 1 \
y/

I»RpNpÑCÍi\üp;i'OR LO.yítlEftll}UQávDÉL TRIBUNAL SANGIPíÑADOR'üE UV PErENSORÍA
DELGPNSUMIDPRQÜE LA'SUSpRlBEN.

NGeuJi'

itnISí Tribuna! Sanciwiádor

iC


