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RESOLUCION FINAt.

i: ¡INTERVINÍENTEá

Deminciuhlc;

Provcédor

(Ienuncía(]o;'

Pfcsklciiciá.de lnDefeHáofíádel Cofisiimidtír'^^n'.artol ,ntc Presidencia^,

11; TIECIIOS DENUNCIADOS Y ANTECEDENTES.

•8Lá Presidencia de lu Dcfcnsorúi del ConsniUidor cxpnsó en síKlcnímcia

dispuesta en el articulo 143 letra d) de la Ley^dc ProteccIón iil'.ConSuniidpr

reculado en el nrílcuio 12 inciso primero de la LcyConlra liPUsunf-^n ai

institución eucargnda de verificar In observnncínidc lo dispuesto en esta últit i

respecta a los proveedores de servicios financieros que no Son regiílailos ,

Superintcndcncín de! Sistema: Pinanciero —en adcIarileíSSF^.rcquirió, el i

adniinistraiiva saucíonador en contra del provccríor

inemtpli»itcnjtp a, fn fíbli¿ncíón ¡egat de reinitírdn- ¡nforwaeión reíaliva a

cfínfariite n-la'esíipnlutio en el arü'eida' fi ¡iicisos^S'^ y 4''.i{e'h ¿Cíí

dqeunicnlacióti agregada a) cxpctücnic, cs,di:rcgisiradpcti cJ:Daitco ;C^.ntra!;t^^

-^n-adcíanle BCE—bajoel códigQ'Nl:306121-^I6ÑS.

El dciuinciaiite tuvo noticia, del supuesto íncumpjinijentp a íá óbrígac&)

niqriiante qi.rta .cmíliüa por el Prcsidcnle dél EíCR en icdia 2d/07/2Ó!8 (róiic

listado de Iqs prqytredpnw no supeiyisados por la;$SF qn? s? encontrabím i^i

no babfan ciimplido;cqn ta obligación iegtíi de reniiiír la iúfbnuaciífii reIniiYa

correspondiente a, los, m^s de dhlcmfirc de 2Óira piayq del nñfl'2nJH^ entre

pnívcédor demineiado.

Finálmcnte, cñ la dcnuncia .se indicó que con el dQcumcnto-dcnomip.ado'

dó 'supci vlxndos ¡wr lá Piiperiniciideúcla del Sisiema Finmclírq ídepiijicadi

de Réscna c'ún n'teumpUmictua a h Jjry 'Contra h Usura m lo relacii

ift/oniincmi, llva aUadoyle. Taxm i\íúxmm.Lcgqles^TM.---vlgmim

(folios 7-9)'y su Anexo t dénóinihado "Aoreedoitis l^ó Supávisadó; que iió

para el'Jlvo Cálculo de Ins Tasdx ̂ fá^mas Legales.{pérhido dlckínhrc de

(loliú 9 vuelto), scilogréba establecer loiSignicnlci q) In diriisión en qtíe bnbí

dcnnnciadQ; contrasñnicndo cl inciso 4^ del articulo tí de ja; I.GU, Cónf

Íípífiráda en el inciso final'dcl'artlciilo Í2 do tajLCU, pties prc^intámentc in

e

;)

Ir

 eii cilmplrrníento.a lo

;n adcIíintc' UÍG-—; a lo.

danto LCfJ^—;-y corno

a.íiormativa> en íó que
•/o siípervisatlos por la

líciD tiel: procedimiento

noreb presunto

sil nctlyidnd crediticia

iWclto praycedor, según

Reservare El SalvaÜor

n, prevista en la^ LCU

4).:,en la que remitid el

:irados;en el.BCRy que

a su-ncliyidaEÍ crediticia

los quo setcnepniniba el.

i/onmdc Proveedores

•s ¡mr Ceulnii

nado a la cntrosa d,

a dichjrihra th 10/5 "

remUiergn «yíjr?M<ic/dn

2017// mayo de '2I)¡S "

I incumdó ¿I prpycedbr

gúnmdosc 4a condiictá

áimplió con el máitdató

J.
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legal de nriHitir lá tiifonnacióh |>ert¡ociitc; para d décimo segando calculo de la TML, obstaculizando
la" labor del 'BCRj y h) i|uc el proveedor denunciado supiicstrnuénte había comclido una conducía
rcílcrada pór no remitir la hifonnaclón do sus operaciones crcdiiíciás uí líCIl relacionados con el
décimo y líctveno cálculo de TML.

~TÍÍ. INFRACCIÓN ;\TRIÜÜ1I)A.Y ELEMENT OS DE LÁ IKITIACGIÓÑ.
Talconío wnsia en rc.solucióii dcvhilcío —folios J O y J1—, seJc.ímpula al proN-ccdór dcnuhciado

lu cortiísién-'dc la'infracción estáblebiüii cii'cl Inciso finál del anfcido 12 de lá. LGÜ, el cual
IfieralmeutB esiahloje: "f-J Adic¡oi¡abm»te h Supcrínl&Hkncia de! Sistana Tmmck'ro y kt
Üefeiisorkf.deí Comsimídon sándomrñn iútíS iKreedureis supen'TxtKlos o 'úo supervisadás.:wgm 'fcs
earrúspQúth, cd/i tíntUit ík Uasía cUicuditá salhrios mdmoi ta-baitM'.del'seclbr ixmyrchy^rdvich's,
vmiida nv rdídiiml la dnfofnutchUt de di áciMdad cretiidchi a 'esta sea inexacta mtijorma a la
Ñamas TéenkUis y k/aiipales einilidiíspüt d fíancú Ceutvakde Rperva. "vcl rcsallndO cs nuestrp.

Do c;onl*ónn}üad .a.lb cslablccídó cti el imiíCuIq 6 de la LCÚ, las ciilidadcs-del mercado Rnanctcro
tales como: banct», los bancos cooperativos, sociedades y aspcjaciones cooperativas de ahorro y

prctlilo, asocíadom«;y íundacioims siir fines-de htcra ijue otorgan ercdiias; asi ccnito las peisonas
iiatiiralcs ojurfdicas, tales como: casas comcrpiales, comerctaiités de bicpcs o servicios y en general a
eualqiiier sujeto o cnjidnd quoprosle dinero u otorgue financianilento, inchiítias las denonihiaílas casas
de cmpcfio; nionlcplos' o sinillorcs, csían ahUgadas a prescuíar al líC'íi la información de su
actividad crcdilida de ios-.nicses defunht a-m/viiunhra de 2IIJS, para que dicho dato se lonra en

cucnm para dtitemtinar lus tasasdc interés, iml-cimas, lu anterior ett relación a In regulado en el aiiicuin

17 de la_s .Noiroa^ Técnicas iwra |a Aplicación de la liCy-Gonira iii.Usura, en adelante NTLGU.
Einlénalnos gcncrales y conforme a lo consignado en la letra w) del ariículo T de la NTLCU, debe

enlCBdcrsc.quc 'T<r.vff .¿J/iív»Hn;£,c¿'«/i es Ja hisu de htíercs luádiim <jiie piiblicani el Vaneo Ceñirá!
somadralnmitii ¡mra cada segiitetúo de crédito y maíllos coUmnados, según ¡ó esióldecida en d
artíüido f deda LcyCaniralaVsura.y es cgtdrqlenle a 1,6 vtwi* la uim efectivapromedio simple por

sesnmUodacrúdiiayriuigo de monto", el rosaliudp cs.iiucstro.
Dentro de ese cphtcxto¿ crarlículo 12 inciso primcift du lu LCU — en relación con el nrticülo-2í}

dé Ijis NTLGU—dcicñiiinn, jíor iind psutCí-qne cuando se.traté,do entidades supervisadas.par In SSF,
los mcuinpüiniciitos scníii sañcioiürdó» pór esta liltiíim, según la .rcspeCtivn ley de aplicación y, por
otra parte, ésniiilccé 'qiie /oí deiirdi símelos óldigadOs al ciimplimento de la WU.'sarán smidcaiados
por la DefensórUiitcl Cónsainidor, nicdiaiitc al prodcdmiaao esiablecldo en la Ley de Pvniección.al
Conmiii'dór, ctmsigíiatido en el iiici«) Íínál que: la.Dcfensorh del Conmmidói'saiíchiiará a los
'ácj-eedortts supervisados o no snparvismhs, sesún les correspoiida, con multa de hasüí diicuenta
sáídrioS^mlfilmoS: iirhdios dtd sixiar comm'cioy sarvhios, áiafído no remitan !a inJUroKiciÓnJle sn.



zmiivUhtloéíiitieiá o ¿sin sea bm-ácfa. conprMp alias-nonuás-^ciiicasj'-
fía/íCp,Qiítrbi<is:Rcsen-a\.e\rcsá^^^^

En tjse onlén tle ideas, el nnículo 3 lcímk) do■|fls^^It¿CU dc^lle.^ Itisí,
Supen'isadns feomo: •'ToikfSMriueUas.mtídadesiO personas, spanainwwl^ a
siijeuii irsupervlsión de la SupcríMaideiicia del Stsfcwa fímmciero; )'>aym'li
Usiiiti namim cariifi ̂ 0 Regulada ".

Por bira jwrfc, c! artículo 9 da-ías NTLCU csta^blecc flüé: ñ'Ja.
correspümUciíle a cada Mía ds ¡as npei^chnes de craljtp otorgadas'ei,

' i , ^ . , . .
anterior, dchcrá'rtálizarse eit lp.ijprUueras cUtco.íllns Uñidles
ohsfmte, Ih aiítertor, ¡os acreedores paririiú readtlr 'ln ia/orniacínit iíicim¡
Tasas Máritnás t'slarñ babili/ádo para recibirlo dkestüjbrmn. i(jrdfipiin^^
m:(úchh:üsseparadospprmes. el resalUidoes nncslro.

Por lo nnte.s, expHCslo. para dctcrminarjfl cqníígúmció.n'de l;í ilinactíán i
inclsn final de la LGU, este Tribinial déberá.anaUzhr Itfcbncunintclá de los
que ía €rstÍ£|í«t;o pia'^na no supcavisadf se chcilcntrc Ins^iía^ctí él Registro"
01) qitc'la entidad o persona no .siipcryísada se dedlquélal pri^taiTió do'd
fitinneiamientp^ ciiiílqiíiera qué sca.la fónua^párn híicciv.ebnSlflr h opein'cifin
persona-no supervisada no haya ciim|ilído con. la obligación tlovrcníltír
o|icnic¡nnc.s crodiUdas dentro dé losjvriiüéroS 5 días hábiles del tnes dé j
corresponda- o de^fomm mensual -ijegóhlo dispiíñsio en el-nrücnlo Q-fleltís

La aiiterior ¿oiidncla, de llegar .a éoiíipraburse,, daría lugar u la sancioi
articulo, de hasta cincnenin salarios míniinós urbanos del áectOr cotnfircio.y s<

¡míales eiiiUidós por el

tildad^ ó^I^eisoiias No
j¡dídicas,:(pic tfa'iisfdn:
Os que da Ley Conh a la

fíori ds\ iá íiifpr.mQcid¡í
él s'e'mestn iamcdiajá

a Juíiioy (fíc¡etiíhre,,No
'¡¡¡¡meidc y cl'Sisfemó de

ti deiteidMr cíds'dieada

¡giilada en el.aríiéufelá
úginéntcs elementos; (¡)
Je Acrécdóres:dél BGltj
néró o pforgnjnicntb. de
y Cdi) qúéila entidítiJ o

da ¡nróVinácrón dé-..siis

nno. o,'dideuilite-;-^cglb
TLCU-.

picscnta en el--referidi>
rvicios.

TV. CONTESrAGlÓPí. DEL rilOVEKDOR DEhUNCIADO

tíS"Sé signió d proeedímicnio consignado en. los tirtícüTóS Id4:/V y sigincn
(¡i grirnritía dó.'audicnda'y cl .deiedivi ilc defensa del! proveedor
compareció mediartlc cscriui presentado oii fecíia 26/10/2020 —fs. 15 —, p
Iá aTidíciicía.conferida en.ícsbhiciÓH de inicio, adjuptó lotocopia desu Docui^
áfiriígó íirtpresiones de correo electrónicos y ejerció surdercciio dé dcfensi
siguiente;

..Qiieso lc ínfomia que no ha prcsenlndo inronnación financjéra dcl:per¡
a mayo del ailo 20lS.;cxprcs"ndi\ qne deliido a iin ,error invojimtario Ib inS
se ha dcttlcndon ese rubro;, por jo que solicila.se te cprftja esa situación.:/
presonta'Comó prweha correo.s eíectrónicqs con rccba'2S dé níí^n de 201'^
.  ,lol clepartánictilóMle Desnfróllo dél"Si-Sténiá.lMnánoÍeiT

¡¿

de.hTLPC, respetando
. quien

)r medio del cual evacqd

ento UpicQ dc'jdcnfidad,
j alegando en síntesis lo

do dc:tjrciembrc dc;2017

:ribicron,,pérp ntmca
simístno; manifii^á qiie

en dónde cí'señor. JuatV

dél BGRí ío indicnbáquB



va no csutba inscrito en ese nibro. ~~~

Asíjuisiiio, el día 11/12^020 presentó escrito-■nucvaiiusnttt el-jsenor
(fs- 2Í) niedínjjtftt-r ciiül adjunto carta" nníifula;|)or cl-scilor crt cafldad.dc
Jefe lotcfmo-del Departütiiento! de Políticas l?tjlilicas c hinpvaciiSii Fínajicícni del Banco,General de
Rcscia-a (is. 22). ,

"" V. VALORACIÓN DE PKÜEBÁ/JitíCilOSI'UOBÁüOS
A. Este Tribunal'valórard la prúcbn de conrohnidád a los métodos aceptados en el ordcnajuicniú

jiirídiep, para poslcrioniiente dctenniiiar si en cl presente ptoccdimiEnto, se lia confignnido |u
infracción cpnsignada.cn cl inciso final del artículo 12 de la LGÜ, por uo reinilir la iiironiioción de su
acliviciad crediticia.

Al resitecto, cabe .scñáiur ¡o dispiiestó en cl artículo 63 del Rcgjjimcnio de la LPC, cl.cual
.Htcrnliucnle cslubiccc: 'Las acíos tiledianfc.-las cnaJcs las /unátanarios tic la Dcfeasofh fiqgan
constar, la^ ^cltfa^htii^ harán fe, m (anta no sé^áiiuesire can prueba perfhienie y
stijicknte .su. inexactUnd o fúLtcdatl Kb mbnuQ valor probatorio tendrán ios tnfórincs y aii'os
dacwnenfds gv'e- emitan ¡w /mcionarloy y. empinados, iíe iá De/smatia, en el ycrcicio «fe .víaí
fmchncs ", cl rcsallado.es nuestro.

Adcnm, «I nflíciilo IQÓ inc. 6? ítc la Ley de Procediinlentes Adoiinislratívos —en adelante
?-PA—'dispone:; "Las documcntd^ jaimalizadós por las /unctóiuiflos a los .qñe se fccónoce iá
condición de aufúrídady en los (pie. abse ldS mpdsUós .lesálcs corrcspanM
/<M hechos cansíaiailos por aquellos, harán prueba de éstm.-sah'o que se acredite lo contrarío "

B. Por otnt parte,.ílc conronnidad a# dispuesto.cii cl artíciilo 140 dé la LPC y artículo i 06 inc. 3"
efe la LPA, en los proccdmii.ciilos ventilados irntc este Tribunal, sevan admitidos los mcílíos dé prueba
rccpnocidós.;en,dl dea-clio común, cu lo que fiiorc aplicable con la naíimilcza de éste; los cdulcs serán
rálonfdó.s cofiromic a las rcglas^do la saña critica, que están basadas crría lógica iiileqirctntíva, las
móxiinas dcla experiencia y losiconocíni lentos cjcmíficos ídóiícos.'

Asiinismó, cl arlíciilo Slj del Código Procesal Civil y MurcaiiiU ^—en adelante CPCM—. de
aplicación supletoria en eí presente proccdimicntoetuifonnc lo dispuesto cu cl uriíoulo 107 de Ja LPC,
.seíííiln "((ucrlii pnicl«i'.icndhi-pqr ülijétq lás-íilinnueioucs expresadas por las partes sübre los líéchos
cójilrovcrlidós! prueba que, ndeniító, debeVhabersIdo obtenida de tbnna lícita, debe esúm relacionada
cü'ji Cl'objclo'do lá mfsinay ser idónea según kis jeglas yreriteriósiraiíouabltís. En olhis palabrea, para
que lina' prueba wávnlorada debe ser ópórtuiiai pertinente y condiicenle.

C. Hn cl prcsciité pniccdimícnto.^cionatoría, se'jiicorporó prueba dociinicnla! coiisistciitcrem
aj^Origmál de ^'■iii/onne deJh-oveédúivs no siq}ijrv¡sados parda Sitparímetidencia del Sistema

Einmiciero ideniijicodós jior eUBqmo^Cenfi:al de licseira con íncumpliniicnio aja Ley Contra ¡a



■Uspra£n!o,relacimufHo a ta¿i}fn'gafféu!fpmne^^^^^ 1 hv cáfcnio tf¿T(tías A
•vigeiilvs lie Julio (t timénibre tk jtilito ;cQn Ifi ccrtI0ctt<íi6jj; íli;. Aiií
Supervisado, (pie no ivnti/kró/i ¡n/ontmciórí ¡faro c! Uvo Cáhdjln-dtí hú
(peripíh (¡Metríbro de 2017:0 mayo (ic2.0JSu.np^bo»^ioam^psmW^^
de Consumo do la Dirección de Vigilaneíavdp M^do dc la Ppfcnsóría d
1S/Í3/2018, pór mctlió. do los cimles so establece que la ídfoiT^pclón del íhci
pot el BGfl n la'Defensorla del Consúmlílor; a través de ult discq,cojiípnctü
lixceí dfcnominado " Dase de Datos de AcrceduresrNó SúperviSadór» dehtn:
lioja electrónica ''(Icinísión ínfotibacióii?', cn.la que se idéntincó ál'proveedor
■denráninádo.N/Jco'ñ el número 'M93^ cpuíbrnte:nl de|aUc^sitíUÍeW^

fáxmívi-^Saíes ̂ TbíL-

sro 1 "Ácreeíicn:cs'^o
"asdi: Uáidmas legales

■ ln;UjvÍdarf:dc Auditoria

:! CDnsiimWoride. fccIja

ñpHnijeñtó fnejfcmíitda.
cjne cOntcnfa.uHiarciuvo
."dé.l cual »5 cnÉuentm )a
dcnunciadoxn él campo

TTiiorte
persona

Códiéo ,Npnüjfe;Actce*ior Dic

17

i Ene?.

li

FCh-

i'a

•Ma>

-IB-

Arir-

IS

Way.

'18

No.
Mwes

N.R.

■No.
Meses
'Ñ.R.P.

Natural •NWüBiaasíBNs N.B. ■ N.n. n>b;'. .N.R; n:r. C 0

üe ¡g.ual fonna, se csrablccjó con dichos documenids -qiie> del dir
olcctrónicoraritcs rctcriüo, se incluía'una hoja dectii^nica denoininadá "Rcti
t|iie se ubtMba al'proveedur deimnciado con elmrmero 155 (fóllós 7^-?).

b) Fotocopia ceiljficada deeíma emhtila por la-seilora
Prcsidenio en:FtinGÍo!ies del BCR en fechaí26/07/2018i bajo lá rclbi^cia "Q(

' bforma a lft RresiUencia de la pefenspría del Consumidor spbré losdnctm
dennndiado a jo cstá.b.locjdq en los artículos ó y 12 de la LGU» fldjimtá
cDnliene, entre otros aspectos, eP U^ado/de'los ncrecdores'rió súpct'vísdt
información de sn actividad crcdtlick durante cl prinicr semestre del aflO-2
mayoide 2bí8)0'impresión de-fotografía de disco digítul roltiía'dóV' Deferiso
semestre I/TS*' del cual se extrajo la rit^menlaclón anltá"rclñcionadü (folios

:o coriípactó y arcbivo
ísíón-liifóntíacíón-' én In

•tiiíu caiidaü^de

01)375'^:médianle lii-cttal
ilÜTítcmos del proveedor

idó dbcQ cónipácto que

os. (pío mo remilíííron la
n 8 '(dideiriÜfe dé.-2Ól7 a
fa del Go:ii<:UmÍdQr;=Usura

4-6).

VI. ANÁMSISIDEíIíA GONifrCUIlAGlON üe la INHIAGCICÍÑ:

Al riMpcclo, este Tribunal -Sancionadbr deberá anaitzh'r en- el caso
establecido én ¿I rouiaiió V dc la'présóhló rfe'oluciÓii-T, con el objejo.'dbvijet
cnmpíió 0 no cnm la obligación legal dé remitir ?ú iníotinaciórt féjativa-
córTcs{jb'nüi¿riic a los riic}a>sdcdtciembre,de2bl7-a mayo del íutQ2ÓÍ8, cot
ririículo 6 íriclsos3® y 4"* de la LGU.

rAsí, cQiii base enílos elcmeiitos pitíbatoiios señalados en cProinano V dt
qiícdhdo comprobado:

a) Bn .correo electrónico-Folio H- de las qiiinccdioms: con ciinrent:
mayo de 7014 el señor , le íiifonna sil. proveedor

"eri píuliculat -según lo
:miíuarsl el denunciando

a su actividad, crediticia.

Forme n lo recpiBrido ,en e.l

la,presente rí^qliiülóñ, lia

minutosj de fecha 28 de

que efcctiv'nmériié estriba



registrado conio persona iiaiui:il ^¡ío presta dincra y (lacTi^sc le reportaron, operaciones de
prá^ainos en c! pcrjodo rogisirada.

b). En correQ clcctrdnico-fülití 1 It- ÜcJás quince horas con ciiaraniay un mínutos,.de fechá 28 de
mayo de 20M, .ci jienDr Ip iiífohüa rpie ya sá encuciiira de5lmbil¡l.-rdp^ o $ca, ya
no esía wi'la bascdedalbs,

c) !Bii cprTeq;e|cc(rón¡co-folio 18-dé lós quince horas con cuarenta y siete rninutos, de fcchn 28
dé liiiiyo de 2t)! 4, el señor „ _.; solicitá que, si Id puede enviar una cana en la quo lo
solicite la;dcsiiiscriiKÍóii de>.l^ Leyconlm lá Usura, pp^uese lenlvidó depiriu esto,
paniqnejB sea-vSl¡dá;sij dcsinscripciori.

d) Cip correo electrónico -folio de las siete Iioras con cíñcucuta minuiosi de feclia 29 de
iiiáyo dé 201,4, d proveedor le,contesto qué con gusto le inunda la caiui tan pronto conio pueda. Anexa
la caita -folio pO-coij fcc!ia 29 de maj'O de 2014,-fírniudá pnrd proveedor.

Atlejiiá-vtítí.alcnción.a. los álegíitos yeilídos por cl denunciaílo, este Trilímial lib'itS .diligencias
para niejor provcerdo fcolra ocho dc.diciembrc de dos mil vclnié (rs.:23-24). mecanismo ulilízado.para
conipletiir la práéba vertida éii o| proceso, a fin de ctnitír umí adeciiada sentcndia de fondo.

Sobre lo anicriór, se recibió respuesta de la diligencia antes m'ciicíónada, con fecha nueve de

febrero dé dos mil vcijiliúiio, finuada po.r el presidente del Banco Centra! de Reserva de El Salvador
(&.-33), en la quC-ínTomia que el scilor ,.con código de acreedor número
N1306i215l6NSi se encuentra de,slwbíl¡tadp como acreedor, en él SÍsicma Uc Tasas tóikímas-, én
virtud dé liabcr sulicilado tluree.üc baja.cn el Rcgistro de-Acreedorcá ul rlía 29 de inayo'de 2P14, por (o
que.dcsdé esa fcchaya no tiene responsabilidad de rcniilir inronuuüiin crediticia.

Eii'cóiiclúsión, del análisis de la dócnmentocíón íncorporadíi al presente procedimiento se ha

comprobado que el scñor _ w encuentra dwhabjlitodo como ucreedor con el

registró uúniert) N 13(1612Í5Í6NS üelrBGR, por lo que no está, obiigadó. a enviar Infonnación de su

actividadxréditícía. En coitsecucncia^ tro se ha acredíladu la comisjóij de la inlnicciúndipineada cn ci
.inciso fTiial tíel articuló' 12 de" íáXCü. síéndb proecdcnlé «¿ijoA'cr al provecdor demincíatla.'

VU. DECISION

Por.lantoy-^bre la InSo dé lo aidenóriilchté expuesto y con luadamcnlo:cn los artículos I I, 1-1.

mi Itteiso 2® da lá Cotútitución de la-República; 3, 6, y l2'de la'LCU; 78 inciso libero, 139 y 154 do

Iñ IIP.^ y 49de.laLPG, este TribunáhKESÜEI.VE!

Absuvfvese ál señor , por la-supuesta .comisión de la mfcáccíón

regulada en cí artículo 12 do la LGU, en relációii a-In dcmmcía pre-sciúaiíu por ia l'résidcncia de In

DclcnsaríaüelCbnsumídor.,

Noj¡/iqU(>\a.
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^..prií^nféii-ébiución no" admilte resurSo¿; de corifórmí^^ coii; ló eK]it
inciso 3" de. la Ley- de PixM:cd¡in¡ii?í>tps Ádiinni^T^tly^- sé^ifi CÍ eüal:
liidcuhs ,con ■pastej-iuiM a- h «/íWfA^fH^^4'íMc^7i¿fe cHa t's^'Snu
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estof en el ! 6í
«y ados, j vmalpípóii'és
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PRONUNCIADO il'OR tOS^MlGMBROSORb H^rmjNAl. SANG.!0?íXt
liÉL CdNS'ÜMlDCHt QUE;ÍA SUSCRIBEN.

jíritfe RrimiíeZ'.Í^E^faegí^üguñdo.v:ocal'S^íplénl,e •'
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