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denuncindos

1. HECHOS DENUNCIADOS Y ANTECEDENT

B3

La Presidencia de Ia Defensaria del Gonsamidar expusd e sivdonnntiaq
dispitesto en ¢l articutd 143 letea d)de o Loy de Proteceibn-af Constnizdor—
regritado en el nrticulo 12 ineiso primero de la Ley Contra by Usury-—en ad
institucién encacgadn de verificar In observanein.de ln-dispuesto en esta dith

tespecta 1 los provecdores de servitios finunciciod que o son cegilados 3

‘aduiinistrativa sinicionador en coitra del provecdar
ineyuplimiente u_la obligncion legal de remirir-in- informacidn . relativa o
conforine -l estipeliudo. en el arifeatn 6 lieisos, 3 p o e I Lor i
doeumentacién agregada al expedients, ;;sﬁf:;qgisl‘m;_lp ensgl Banco Centrafde
—emadelante BCR—bijo el codiga N335 T6NS.
. E denunejanie tyvo. noticia del supuesto incumplimiente a Ty dbligact
‘mediante eastacemitida, por el Presidente dél BOR oo fecha 26072018 (folio

con‘es;mﬁdiemc.a Yos meses de dicienfirgide 2014 a maya et afia 2018, eniye
Fmalmcmc,- en lg-_d:riu_ncin-ﬁe indicd que'con el documento-denominada
ud supervivadoy por Ta Superifitendericia opl-Sixtems Fi ir{mrdiérz_;r'{{?&p:{ﬁcgd

de Réserva con -incumplimierto a lo Ley Contra o Usira onr o relacis

(folivs 7:9¥ y sn Anéxo I denominado “Acrecdores No Supervisads; quie ic
para el ‘Hvo Cilewlo de-Ins Tasds Mevimas- Legales {perfadp-didicmbie de

depnnciadg; contraviniendo: ¢l inciso 4% del articuls 4 & I LGU, conf

nohabitm complide: con v obligacién {egd] de remitir la dnformacitirelitival:

Jergil Cll'lnﬂ]ﬁﬁi&llfn.ﬁ.ig
b adefanre L a lo
elante LCU— v comio
na_ilormntiva, o Toque
fo supervisailos por lal

Superintendencia ‘del Sistema: Finangiero —en sdelante: SSF—reyuirid. el iidio det procedimicnto|

gartiel presio
su-actividad: crediticia
Dichin proveedor, segin
Reservaide El Salvador |

pn. previstn en In LCL:
43,:en Iy g yeimnilis el

listado delos praveedoresno supgivisndos por Ia:SSF que s¢encontraban mgiEuﬂd.os;en el BER y'que

siactivitad credificin
los que se:encontraba el

Unfornme de - Proveedares
s por el Laney; Central

enade o fa entvaga de

informacion, 1 Iva.caleulode: Fosas Maximas Legales-—TML—~viganiés dde_jullo o diciembre e 2018

rémitivron fnformarion
2017 1 mayo de 2R

{folia9 vuelta), selograba establezer lo: sipuientus-d) To oniisidncn giie hobih ineurtids €l proveedor

gurindose ‘la cdidugtx

-

tipifiéada en ¢l ingise. final delrartiento 12 o ta:LCU, pues presuntsnicnte infamplis.consel mandiito |




legal dé-ramitis la informacién pertinente para <f décimo. sepimdo cileulo de Ja TML obstadulizando

A Tobior @l BCR: y 4) que ¢l priveeder deruncicdo supnestunénte habfa comélido vy conducta )

Feilerida- por no fentilir T Tiforinacion de sos operacianes érediticias al BCR relaciongifos son el |

declmo ¥ rivveno cileulo de T, :

L INFRACCION ATRIBUIDAYY ELENENTOSDE L -lﬂnrlmci?lﬁﬁe

¢ Tal come.consta en.-resoluuou devicio —Folios 10y 11—, sele.imputa al provevdor denubeindo]
T comisin-de Tninfticeidn estalikeidh eii-cl inciso Gnil del anfoulo 12 de T LG, ol cual
Iiterulovents estahlece: “(..) Aiciowelutents: $a Superintondencia del Sistenta Finuneioro y la

Defensorto.del Consumidor; sancionanin a:los acrecdores'superyivados 0'tio supervisadis, segim fos

dﬂrrr.sppm‘la. ot pilhde hiasta eineusind saliwios miviiss m‘bamu del sector comirdio-pirvicios,

umnda ny venittun la: dnfornucidin de sit detividud credificia o ‘esta vea inesacta conflirnte o la}

Normas Téenicas y Manuales emrlrd’a.r por el Banca Centralde Reserva, ¥ ¢l resaltadg es nuestm.

De conformidad:a.loestablecideeii of artieule 6 de la LEU, ks cutidadesalsl merbado financiera

;t'a!c_s comiy; baneos, los: bancos coapemfives, sociedades y asvclaciones cooperativas, de ahorro y
:,cm'tfitu., asociselonesy funduciones siic ﬁ!les'tfu Tuers que oorgan erdilijos;: asi comg ks persanas
noturales o juridiens, tales comor casas comergiales, comerciantes de bienes.o servicios y en general o
;eunlquiep{mjet_n‘ o_.‘cmidmi que praste dinero u otprpue financiamivnio, inehitles Jas denominmdas vasas
ldc crpeiicy, ‘monteplos” o similares, estin ébﬂga;'!m i prescidar of BCR {a iuformacidn de su
fc;,q:[il'iclt_;:? creritichn dy Tos-meyes-dijnnin o qoviermbire de 2085, para que dicha datd se tome en
cuetits. para-teferminar lus:tasas de Interés inddimas, lo anterior enrelacitn » lo reguindo en el articulo

|17 dedtns Normag Téeniens pacaJa-Aplicacitn de In Ley.Contie lalsum, en adelante NTLCU.

Enitérinings gcm.mit:s y-conforme a'lo consignado en ta letrw) def articuts 3 defa NTLCU, debe
ulleudumu . “Tasa MiviuLegoll es Jectasu de imerds ndxiipa gne padlicard o Bage Central

.s_cmre.s!ml:rwnh. prra cada segmenty de. erédite ¥ montoy cotitremudas, segrin Jor estalilecido en ol

qu‘m:la § de:fu Loy Contrata Ustra, ) o3 equivalemie.n Lo vwces b tasi gfeetiva pramedia siviple por

wienin descrddito y range de uonte ™, ¢l fesaftdo es puestra,
Dentry de-ese cotitexta; ¢l aiticulo 12 indlso primerd de In LEW — ¢n icluciii cou el usticiilo-24

de 'Iizs‘:N'l'liCU—k -detenning, jior wnd Jacde que éuarido se, trawé dé-entidudes supervisadus par la SSF,

los: mcumplnmenlos $erin s.mmonmlus pow esta dltiing, segdin- b, yespestiva ley de aplicacitn -y, por

olra’ pam, dstableve yite-fos. rr‘enms sijetos obligados at cint yimrmnm el fer QU sercn sanionados

por la Dﬂimmf it ol Gmmmudar. aividiaiite ol procedimizme mfab!:fcufa en ta Ley de Vroeecicnal

Consnatidr; donsignands:es el jneisg Tindlique: .. o Defonsoria del Consrmldi saicihari a los:

‘dergddores. supervisadps ¢ no wpparviviedos, segtin fes - correspoida, Cant multn de hasir: eincventa

sﬁ!dr:lm’v-—ﬁ:ii?fr{ié& urbines dcf:imcf'ag;racmz;;;rcib=;r:—sc::vic!q.r.- chrafitha ny. romitan. Lo @ Tifmacion. de. s
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Banco Centyal diResitea * el resaliadeies nuesing:

1 eiaichivos separados por nes,

artivicad. craditicia o dsin see iexacta-conforme gf!as.‘nonrm's'-u'&'q}_‘h_:as, 3 inttelis elitftizdos por )

En esc.orden de ideas, & artculo 3 lotm K)-de'tas NTLCY 3cfine a las Ebtidides o PerSonds No

Supervisadus cowio: “Todas aquelias.eniidades.o persongs. sean-witwrales o Frividicas, i Hosestin:

smfetas wosupervisitn de o Superintendenciadel Sistema Fingneicro] y agieel

.

Ustiiir-noinina doma No Regulad (.. ",

Por ot fiiite, of arionto 9 devias NTLCU establece qiter "l rémgion de. la informacion.

mrnzvpambcnte a cada mm de- las operaciones «de grédito olprgadds” ey él Seinestia nrmediaty:

anteripr, deherd: rcah:arm en-lps;pringras eico. dhis Ainies e Toxineses o

P

s queJor Ley Conltrala

¢ jrittioys dicienibre.. Vo

| ohstuite; 1b-cnterior, los nereedores podedit remitie Iy fforpideitin wienstiliicite y ol Sisiema de

Tasas Miviimay vstord habilitedo para vecibicla dq:;e,rtaﬁy;mn..:t.n—-jiy’m'mrmr widleheridiser :cfi"ibi'ﬂi;‘mia

", el resaltado es mcstio,

“Porto-mizes-expuesio, para determinnelrconfigiracidn'die K ind enceffn rendlada sn elakeulon 2],
incisn final de la LG, este Tribunal debieri analizar 15 Eoncurreneia. de log

P

qoe: Jn entidadio [ersona ng.super visada-sc-cneicnire strlinbn & Regigiro:
{ii) que la entidad o persong o supervisada se dedlque’al présiumo‘,derd

Kgiiientes clementos: i
He Avrcedtipesdel BCR

‘_f_ilm_né'iamii_:nm:,_hmuizlqh’igmr’u_lé sca-ln Fofima pach hatetEomstar [y apetifing v (i) qae: la:cntidad o

personaino supervisada no hays cumplido ¢on. la ollighcitn ‘o veniitinta infornineitn de:sus|

correspondn—o-deiforma ménsul —segtin’lo dispuesto en el asticuln 9-de' 5N TLCU-.

La anterior éonducta, de- llegar i épmijprabarse, taria’ lugas a. Ja sz

preserita en ol referido

anticuly, de hasta cincuent salurics minimos-urbanoss debsectdr comerein y-s rvicios.

nerd w plorgamicnto. def

| operncioncs erediticins dentro-de los frihidros 5 dins habiles dek ties de jhinio, o dicientizer-seplin:

TV, CON’I’E,S']‘AG[GN. DEL PROVEEDOR DEN UNC]AI)O

1 mayo:del aflo 2018, expresandy, que: debido ILUR SO involuntaviolo inse
Ise Ty dedicndon ese rubro;, porlo-que soligin. w to corrifu esn salu'tclén.d

| presentit-comio prucha comreos eledtronitos con fecha 28 de-mayn a3 2014

“Se siuid o procedimiento consignodo cn los articulos [FERY 'ySi‘gufﬁl:.mde:;-lﬂ‘fl,PC, -respginni!u

1] g‘rir‘ﬁm!ﬁ..da."aiudiﬂm:_ia'y:cl <dereshn de detensa del proveedor

-

eamparecisd medinnie cseriin presontndo ai fecha-26/1 072020 ==fs, |5 =, p

fgesdo finpresiones de corfoo-clectrdnicos y. gjercid su-dercelin de defensy, alegando en sintesis lo:

signicute;

RQue sele Auformn.que no b presentado informacidn: financiera delperi

« quien

ppr medio del cual-evacus
Ia andienciaeoaferida en tesolneitn de infcio, ac!}umﬁ fotecopin.de s Docon

eato tnico deildentidad,

db‘tianlfc'iem[arc de2017

A sTmisiio; maulﬁcbln qué

<n donde ¢t sefior. Jan,

‘L ' - 4ol departurirctingide Didsatiollo delSistdiin. FidticieroldeV BER, Ioindicaba g
3
L-“‘a
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vano et inscfito cnese mbro; '_I

Asiimismo, el dis 112122020 présuntd-eaerito mvevanicnte gl-sefior

W e e

{20 medinnterél cual adjusito earta’ Briada:por cl-seitor el calidad.de
’ : J&_:'fq lnterinosddel Departamenita de. Politicas Pulilicas ¢ lonovacidn- Financiers dol Baneo-Central de,

Reserva (s, 28). ]

~ V. VALORACIONR DE FRULBA/IECLIOS PROBADDS

| Einancierer- i

A Tste Tribunal-valorars pricba de’ conformidad a-Jos métodos aceptados en o] ordenumiento,
Juridico, pora posteriomiente dotenninar s en presente procedimiento, se ln configumdo Ja
infaccidn congignada.en ] inciso- fiinal dol articala 12 de I EEU; por no remitir fa inforiaciu de su
aclividad-erediticin.

Al respeato, cabe séalor Iy dispuesto en d anfeulo 63 del Reglamémo de fa LPC, ¢ cual
literalmente estableee: “Lay actas mediante; las cuales los fiméionarios de la Defensoria fugan
constar. luy-actuagiones spe-rerlicen, Wrdn Je, sn tante no Sédenmiestre: con prichu pertivente y
suficiente.. s, inexactitud o Jobsedad, EF wisma valor probatorio: (adrdu los inférmds y oties
docianenfos qu-cngitan. 1oy finctonarios y. enipléados, de la Deforiioria, n el goroicia Wé sus|
fimeiones ", ¢l resalindo esuestro. _
i Ademds, o aiticulo 106 dne. 65 de Ju Ley de Procedimionios Adiinisisitivss —en addlante
LPA—-dispone:, “Los documentos formalizados pir los funcivigrios a los gie se Fecoitoce la
condiciin de.amoridad y en-los que, sbervimtose iasrequisitas fogdles varrespondichres'§é revojon
los hechos canstatarlos por aqueﬂos, hardit prugha de estossalvo e se aoredite to contrario™,

B For otea-parte, de confomidad a:do-dizpuesto.cu ¢ artfenle k46 deja LPC ¥ articulo 106 ive. 371
de lu LPA, en los procediimicntos ventilados-ante-este Tribunal, sevin udmitidos los mexlios.de.pricha

recanaciilosen. ¢l derecho comdn, en lo gque fiere aplicable con lasinturaleza. de ésic; los.ctmles serdn

' valoidis copforme w'las reglaside Insang critica, que estin basiwdas en fa Idgica itterpretutiva, los

‘| muiximas do:fa expefiencia ¥ losconocimignios crentilicos- iddiwes.

Asimismo, ¢} arljoile 313 del Cotligo Procesal Civil y Murcantil =—on. adelanie CPOM—, del

aplicacidnsupletoria en el presente procedimitnta-conforme lodispuesto en el srtfeulo 167 de Ju 1.0°C,

seffald qui st privebi tendid- por olijeto Tas-aflimuciones xpresadas por las puites sobie los dischos,
controveridos; prucha que, -wdemas, debé haberside.obtenida de Forna Jicity, debe vsiar relaéivnada

eon. el ohjetorde Fumisinay ser iddnea’segdn lns:reglas w-critorigsitagonables, En otrus palabins, para

‘| que and’ prieba sévalofida debe ser dpbriviin; pertinente. y cofiducenie.

€ Envel jpreseiite pracedimientp. sanciotatorio, s¢’ittcompora prieba docimental corsisteiite:on:
a)- Original «de "Unforme de-Pigveddores no supervisadps por da Superintenddencia del Sistewa
oritificacdis ior el e Ceistral e Keserva.con incumplimicnto a by Lep Contra la

A
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| e se uhicabaral proveedor denunciade con el niumero: 1 35 (fdliog 7-9).

Linforma a.18 Pregitlencin di la Detensorfa del Consumidot sphirg los-inoiing

| comrespondiente a los ficses de diclembrede 2017 2 mayo del afio 2018, -con
} irticulo 6 incisos 3 y 4% ite lr LW,

gugdado comprabado:

Supervisado, que 1o yemifierdn informacid para’ el 11vo Cifletitor: de hd

de-Consumo de Ia Dirkecisn de -Vigiluin:de Meseado-de la Daftnsoriad
{ 11 1212018, poir nicdiode los cunles se establece que- I iiformaian del inEamplimiento freremitida

por ¢l BCR.q Is Defensoria del Consumidor; n través de i dised,camgincta

| Bxéet-denioniinado Basede Datos ile Acreedores: No Sipeivisidas?, dentrad del cual sp enguenira 1a
lwp slesirdnicn “Rémision fnformacidn’, en.n que seddentilids ar pmvu:daﬁ dentinciadoron €l campiy

dennmm:xdo NI god et nimero "493”,on Forme il delallg sipniemté:.

Usura cn forelacionado a- T enfiege de n;ﬁ:rmnmdn T Ivo cdlelo di Tasus § Vainias I,e;,afu <L
wigentes te fulfo- o diciemiie dz 20187, jonto on Ip cortifighgion: de Andxo T ™ dereedires ‘No

{periitle diviemibre de 201 7.a tiays e 20187, ambosdecumentos eitidosperla Uidad.de Auditoris

Fesas: Meivimio. Legales
| :Consimhidoride.fecha

Hue eontenizuiatclivo

Tine de todign Num!lfe!\cmednr Dic- ] Ene- | Feh- 1 KAk | plirs |[May | Mo, | :Nmi

PersBna - " P P | I Meses | taeses
L 7 17 13 iR I8 18 ] 13 MR, | R

Nptuml | N13GEIZIS1GNS TAR MR | MR A [ N RN, o 1 e

b) Fotocipin sertificada:de warty.emitlia-por la-seilor
Presidente en-Funclones del BCR en fecha 26/07/2018; bajo T reléréncia “0f

denunciado :_xflu establecido en los articulog 6 y 12 de 1 LCU; adjunith
conticne, enire otros aspectos, el: Ustadorde: los ferdédores b supeivisay

informacitn de su-actividad ereditivix dufante el primer serestré del afio-2

semestre 4 8“ del cual s¢ exirnjo hddcufienticidn tntes relacionadd {folios

De igpal foniia, so estableeid con dichos documentds ques. el diseo” compacetd ¥ arclivo

electrdnico-afites referido, se inclufa ung hoja electidnica déncininada “Rextision: nfonviacion® en kv

=isn golidad de
1003757, medinate: la.cual
pliviitentes 48l provesdor

018 {diciemlife.di 2017 2

tayo di o) P T impreﬁién de fotopratiacde disco digimt ratubidd: Deferisotin del Co_‘nsumidur;*l}sgra- ]

-6

ndo disco compicio quel

03. que o remilicron 1a |

VL ANATASIS! DELA CONFIGURACION: DE LA aerM'CIM

i Al rcspculo, este. Tribunal Sancianador debera analiF o ol -cago
-establecida én ¢ forand V deétn préseite resolusibni=, con ¥l ohjeodider
curnpilis & na e o dbligacion legal-é remitit Ta informacin: felativa:

Asi, ¢l hasie en-;!os'clé‘mcmes-pmhal’@ribs seiinlardos en el romgno V @

) En corren elestrénictd ~folin 17-de {ns.quince:homy-con Shprent:

, e informa al. proveedor

maye de 2074 ef seiier

eit pamaular —segiin lo
ermiivarsi of damncizndo
1 su netividad crediticia,

Formelo requeridaen e}

o presente resoluciin, ha

minutos, de fecha. 28 de

nue ciedtivamanite estaba

B R e R T L4 TR AR
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registindd comé persona matwm| que presta dinero 'y que no s le reportaron. operaciones de

préstaiiios en-el.periodo registradp,

b). Bn-correa electrdinico=fuli .1 8~ de s quinge lioras eon: charenia y u minutos, de fechis 28-de
wiyede 2014, chsedor e e nnnew N0 infOYTID qure ya-s& eneucntrn destiabilitadp; o-sea, ya
19 o3t &nl base de datws.

©) 1En-gorreq.electronien =folio 18- ddlis quines Yioras.con cuarciita-y sigte minutos, de feghn 28
dériiayo do-3014, ¢l'seiior . - .2 solicits-que, i léi;_mel[c civviar una carta en I que lo
sallcitela:desiuseripeion de fa base dedatos de Ja Ley fontm i Usu &3, porque se lenlvidd decirls esto,
‘Dacd-iué Je sea-ilidaisy desinseripéifn. :
: d} Cw caireo electrdnice ~falio 19~ de las sfcie horas con cificuentn minulos; de fecha 29 de
wayerde 204, ol proveedor-le.contesta qué colt gustole manda L-carta tprorito come jiveda. Angxa
;I‘h carta ~folin:20- con’fecha 29 de mayo de2014, firmada por o} proveedor,

o Adéndy, el atencidn.a los alegats vertidos por el -denuncisdo, este Tribuual librs. diligencins
_ pard nigjor provearde feeha ocho de.diciembre do dos mil veinte (f5.:23-24), wmecanismo-atilizado para
7 completar la pruzbaverlidn en-el process, n:finde emitir-und. adeciinda sentendia de foida,

Sobre lo adteridr, 5o recilid respuesty de a difigencia ‘antes mencionada, con fecha nueve de
fehrero dé-dod mil veintline, finnadn, por-el presidente del Banep:Contral de Reservade-B# Salvndor
(E;'SJ), en k2 :que-informa que el sefior ,.¢on ¢ddipo de screcdor numero
I NH3061215 [6NS; ¢ encuentrm dc_:,shr;bilighdp comao acreedor. e 6l Sistema e Tasis Maximas,
{ vird de liaber suli'c}imﬂ:‘_)‘. dlirse e -bajn gn cf Registro de;.‘\cr'ccdnr&_ 6] Uin 29 de wayo'de 2014, por lo

qt!c_tlcsd‘é esntesliaya no ticn'c.r‘g:;spoi;sapilidgiii de remvitir lnfGrmuoeitn crediticia.
: En kdnclusion, del andlisis della-c_l(:éu;_u_cn!_agiﬁn incorporads al. i:rcs,enle procedimivnio. sc ha
cpimprotindo’gue el Sedor . meencugntra-deshabilitnde coma tereedor con.cl
rt;gfstrc ui’mi’ﬁm NISU6121516NS del: BGR, por lo que-ng. esté obligads. a eoviar informacidn de su
'acii\"idud:cr'%stfit.icig. En consectiencis; no-sehnacrediladu Lo comisitn de la inlfageidu tipiinda ewel
ineiso fina) déd aftlealy’ 12de 18°L.CU ssiendo provedente: absefier alproveedor denimciada. -
- T VI DEGISION ‘
Par. 'lglifog_ii%bb'ré'la‘ base de*lo anteriommente expuesio y con-fndamento en los articulog 11, 14,
101 incisa 2° da I Conistitucion de laRepiiblics; 3, 6, ¥ 12-de l’LCY; 78:inciso tareero, 138y 154 do
‘1o LPA y 49704 Ja LEC, este Triburl RESUBLVE:
Absuétiese al. seior L por la-supinesta.comision de Ia. infificeién

rogulady en-él-rticnlo 12-de 1 LOW, eir telaeiti wla denunchy piresentaidn por in Plesidédoin de la

Detensorfa-del Consumidor..

Notifguese,

T

L)



TNFORMACGION SOBRER
Sos, dc. confarmiddd ot 1o ax;gke_sta;-t_s.n o wtiealo 1ET}

T presenferesolicion: no%'a't';-l_n'l'iﬁé; rtcur
inclsa 3% dedi Lép de Procedimivatos Adminigirativs,: sl & cupl “Las acfos ¥ z.u‘:‘fa!ii{#&ﬁéi‘;
| dticiades con postétoridad-aila criradienivonelady o3 L, s¢ :fgg{:ﬁp-., dr=enmio. ol fésginen db ;
(recuos, por-dos disposicinies de Ta misma. ™ g:’n:mlﬂc‘i6n-:con?éf:ﬂr1iﬁu'lb' 158 NP5 del pitfsriio cuerpo
norntive;que iii‘%pfm_és Yo veschwionapor losgne sedoeidls tromiline.ol{expediente nedianti. ok

1 pracedindeiso siiplificadn. y<la resolneitnr gue pove fiit -'c'i!%.;pm;cwﬁnrﬁmj? b, 0: adnitiviin g
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