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sancion. y euniifear k. multe e

omspond-'t, a [': ivEiy l% pardmetros; establecidos en la

L Pe, sy mgfnmcum yla junspmdcncm :zphcable

© Asi: el-drieulo 49:de la LPG 'ezsm_qug{: los crilerios P la déterminacidiv de-fa malts,
siendo esiog: taingiio de la cmpxcsﬁ,«"ulg~itupnclo en los dereehins del-consumidor, lagisfiriloza
E’-dn:l" peijuicio capsatlo o, grado de afeciacién ada vida, sdliid; dnfegiidad o:patrinoilo de los
-coixsm{iﬁiiiiihk*cs; el {irddé de Tivenciondlidad del tufractor, el grudo 'dch-,garlicirpaciléu en Jeaceion
; . omisidncobroindebido-realizadoy. fis ’cﬁtuﬁstancias;cni;éiie'.é,ﬁm-’se-c“omcta,.;f:i:min@igienqiti_
o Inctlmphtmcntu Teétterado,- scg,uu sea cl cﬂs& ,

Arcantlimacipn, se concréludientia s deellos, en In aphcah[e al presente casay

i, Tamrmu At emprisa; - ;:. . ,
chm liT6¥: de-Foméinlo, Proteccitn ¥ Desarmllrz de

I Mmm ¥ Pequedin: Bnl}mm {ley

: Mype) ensu articulo 3 defing a Las micm ¥ pequefius: én p:csas e Ja. Siguiente: roaticra:

:iimrm.mpmm' Pirsonis. natiral 0 Jrirtdies - e bpera ol - Ias diversos séctorés dé la

eConoIivy o fmvév deninupicladd ecanam;m con wn pivel de wem‘ns bruias anuqles Hasta 482,
“tsalarios. aivimos tensiales de mtryar enantia’y hasta 10 wghdjadores, Pequelia’ Empresa:
' Personauatural ¢ jiridica que-opgrirgntus diversos sectoresde la-ecanomia, a fravivide una
wnidud econdnilca ‘con un nivel de yentas brias ‘anuetés: niores & 482 'y Fasti 4817
salarios-niiimos. mensuales de mayor ciaiifa.y-comin i dé 30 fradajudores™.

A pailirdel andlisis de los docum;afr;wsﬁque constan-ef el expetteste administeativo, no es:
|prsible. ﬁI!EdldI‘ a. la provéedoit .. . ¢h pingung de. [os chtepdrids
anles, lumdas, i o comdr este ‘lubunal con la: documentpeibn fimmciern reguerida. para
efecluy djdm t.élt;ulo, pese o, Ju alx.ﬁ,e wlimiadn coRL: mﬂmumdnd segimn conslatan la
resolugion.de dnigit del procedammnm suneu;)nmorm de: Hididior Qiolmé. 9y 10): .Es,dcr.u,.en.al

: ]m-scmt.awuwilummuo .:dmlmﬁ!mtwo sancionudor fa prothlm'x intragtore haupestrado G

wnduum ‘giroeesil-que evidencin el il umphmicum d Su Liu[,m { pn.star I cahbamcmn que




Tribuil jirocederd a considerar a Ta:proveedora-come un esitreiafiic frformat; gunrdando:
el cquilibtio eitre, Ja finalidad distsoria dé la sangion _peconipria -y el principio. de

| proporcivpitidiil de dicliamedidn.

CTootos do eslablecer [ capacidad coonGmica que liche:para asamir f iulta., :
¢ ConSeeueriemente, €sl& Tribundl s¢ ve impedida ¢ ¢lnsifiegr a la: provegdora, d8

conforiidid.a los tipos de empresi-éstablecidds. cn fos pardmetros-del. articulo ¥ ¢ 13 Ley

MYDE, Pesé @ o antes. indieado, con el objéto- de ainplir:sw obHgacidn-de resolver, da
conformitad o los Principios gie ﬁ_ge'n‘ el sfusipuniendi, se-reidizard una interpretacion pro;

wehmiinfsorado, Tor lo que, Onfgameite pard lox efectas-de 1a eapulilicacion de lo.mulld, esle

oy -Groda de r‘:@'fcgibiﬁ_:m!idnii-h’i‘.'f infiactor. .
1 el ‘sujeto ha obrado,

Bste: Tribunal considera este elementosan:él sedlido-dé. analizy

dolosa o-¢iindo tienos culposamaiite; es decir, que-la trpsgresidn a ta tidrmn haya sido |

querida o se-debaa imi:rudcncin_:‘u vepligéntia del'sujeto. Pof tanto, | n_cXistencia de uf nexo
de clil'paﬁilidtidldoﬁslimyc unaccourdicitn para-la configumeidy de-la condueta sancianahble,

Asi, en teiteradas. ociisiones.ste Tribunal ba establecida a troyds de-sus resolaciones,
conformie alo dispuesta cn ¢l articulo-40 inciso segindo dé In-LPC; -que lis infracciones

adminiiteativas Sot sariciotiaBlesaun aditale de-simple neglipencia o flesaiido.,

Por ofra parte, y de-conformidat a lo:dispiesto & ¢l aitlculo-42

\ emplean ordinarfamente en siis nggocios propios (.)"; dsi-como:nl
| del mismo artitulo: “Elque debe adininistrar un negocio. coma
irmpa;a@irﬂbi{; i esti cspedie de eylpa®, y a lo sehdlado oo el mii
Comercio, refativo o que: * Lay obfigaciques mercantiles debeir cu

do un biign comercianic-en negbciopropio™; este Tribuoal concluye
registraddt ‘bajo el cddigo J1306121253N8. — que se derica a

que efeciia-enios periodos regulndos por-Ja LCU, lo-cuahig hizo.
En ese: orden, del -andlisis derlos ‘heclios y documentacion ag

quedado evidericindil una-actuneidi nepligerite. por phite di fn prove

{segtin el-cunls “Cilpadeve €.} es-la flia:de aguella-difigencia v quidady. qite-los fiombrex

‘de maners: negligente e ln péstion dg S fiefocio, §4 4o conio-gereedora —dehidantente
ororgantignto dé finiingianhiénto,-esth obligado a-nforireral BCR: 13s operaciones;credificias|
Fegada al_expediente, 1m

:ilord, plies #o remitid of |

-BCR Iy in_{brn_tueidn;r’?,e; sut actividad erediticin. de los_meses:de juprio-a itoivigmbre. del_dip

inc: 2° del-Cadigo.Civil,

b estipuladoien.eline: 3%
e padse de fainilia.cs
culs 947 del ‘Cédigo de)
plivse g lo diligencia’

que la:denunciadanctyd |

préstamo: dé difiery y

y

ot ey




|20,

e Grade e participdeion e lo.accitn u. omisicn.
A partit’ del examen del Presente expedicnie addiiistrativo. queda- demostrado: que'el
grada té par hupuc;on e la inlraccidn: d;: la-proveedony es: dlf:e{:tn e-individual; pucs oMl

dir oumplummm a la obligaeidn e prusenulr il BEK. T mfummz:mn de suw acb'ﬂdnd

crediticia de Tos wieses.dé j Jjunioc ‘n-nqv;embrc del afjo-2019, purasque dicho dato ‘fucry tomado,

en: Suehitd por dicha entidud; circunstancia con la coal se entirpecid la labor de la referida

[entidad:Grmnciera-en connto.a estibleger, de forma~veraz y eficlente las-tasas: mixinuy’ Ieg:ﬂw

de eadu'sefiditte pag el siguienie: per lodo; netividad que realiza con Ja linalidad de; cnmrol.xr
las tasas aplicadns por los “acrecdores™ y dé jroteger.a los “deudores™ ante cualqguicr
Situacitn de aprovechamiento por puptéde los primeros, iodoen-aias delinterés social,

i dmprictewen-lus l_ferct:hos"rf;:fj-"qﬂnmm?daf ¥ “.-n‘mrr:.-lizzg=r?£-_tyieiy’ni¢ia ocasiondidp,

En el caso concreto, es perdinente sefialar que Ta: contipuracién de la infraccion.

adminjsirativa relativa al incumplingerite-de parte de los-acreedores dewrertitir la iuformicion

e su actividid erediticia. —articify 12 ficiso linal dg ln LEU—, unp vez concrefada, tiene. _

coing resultado dm impacte negativo-e los- derechas de fnfarmacion dé los consumidores, |

pugsio que, en-principiog--ai‘no-r_mﬁiti'r la informacion de sus ofefaciones:de crédito al' BCR, sc

entorpece el jércicio de una potpsiad lepitimamente confirida ul -BCR, pues se ve

abstaculizadg ¢f unilisis de tales datos para estubleedr Ids:fisas miximus legales, de vadn
SEHMCRLD; ¢[lic »*"éléiiﬂp yér c‘jbt‘:défidi_isf y E;ilicadas; por Tas. perservis naturales ‘ofj’ur’i'tlicas no
supervisadas: gue realizan operdcivnes. de <rédit y s¢ enetientrin stjetas al dmbito de
aplicacion de Ja LCU, -

Por ofri parte; este ‘Tribungl reafimn que; ,la:ut_:cii’m:que configura la infraceidn, tanibicn

‘produce un peijuicio potencial sobre los dérethos ccondniiedy de los consumidlores; (iicnes:

anle anarsiluacion dé necesidad (adcidenites, enfermedades, dnversitn, o inclusy para-poder’

acceder @ bienes por medio. de_compraventas a crédito) precisan de ln adquisicion dé
préstamos para. sobrellevar dichios i'mp?éxif,stbgj, log:eniley pudisril séccontratadys don tnsas
de Intereses s adlias a las que.8l BER puda. huber:establecido di contar-cont la informacion

completade laactividad crediticia de los.acreedores oblipados i su-retnigidn, entre dllog, a de.

Ja-denunciada.

¥ o5 queital.gomo o hinesjablecidi ta-Sala de lo Congtineional-devls Corle Suprema de;




P

PRPT————

| atural o juridica tivne i, Jacilied dé infciar y-maniener-con Tibert

| Hierativa enlas diversas esferas dg-1d Vida: ceondnicn. -Por consige

Tustiein, on, la scrtgncia’ prouiiciadiy e Tn Ingonstiwe
protiunciadh a Jas diez boras con Veintisicie mimnitos «del.25/06/20
Constitneltii giirantiza, entre otras qolividades, lavealizacitn de it
primerd, que la actividad a reafizar. no-seq; covsideraila ¢fi St sy
resiltido es mhestro,

diseiio de-un esquenia de limite§, 1 présencii fazonable il Tstado

{mtltiples log. droas donde aclualmenie sobreatiundan sitijcivies «dp: disparidod ¥ psimeiis

{entre Tas-parfes confralantes; sicido et la funcidn oncomendada;al

infoniingin,.Ia cual se foma on cyenta parn delermitde JAs?

tipo de créilite ¥ monto-que sisrefiereen-el artivulo.5 de dichrley.

obedece nlu consiatacion dé ta falta.de remisidn de dicha informa
yor la ley por Jos motivos anlds expuesios] ‘es Uecir; bista con ad
ohligacidn establecidi en efarticula Gincises 3%y4% de lw LCL.

En consecuengia, resulta indiférente’comprobar si se'hin.causade:

esfera Juridica de-un consnmidor en. particufar, ya qi¢ € solo

obstaculizado el anilisis de fales «atos. para establecer las tisag

segmenis -conforme: a'lo establetida e 18 TCU ¥ afectr Jos. der

consumidores; los cunles midicgon linbint confratade erédildy-bon'tas

‘e B actividad-coondiica'a Fealizir.seajuste a.las wormas legales|que la regnlen %) )

En ese¢ séntido, dadoique en Ja cdifiencidn de ur ordenagiientd s condmico s requiere:el

encirpadaiderestablecer [as tasas miximas legales para 165 sogmentas eredilicios del mercado;
. En i ordlen; la infiaccidn. administrariva atibuiidsala proviédorh es. Ta GRiisidm 'd?:
Temitir 1 Miformacion de-sus opeitiones crediticids dé fos meses-de jurtio:a noyfombre del;
afio’2019 en contravencibn o lexdispuesto en la LEUL Asi, tal comals8 _sc_:fi:gl’_(; Supira, a-partic

del artleulo-6rincisos 3° ¥ 4° de I8 LCU la proveedord esti abligadjy o vemifir al BCR dicha

Canforme con, 1a delimitacién aipién realizada;, la ifposiciti

0 "(...) tod persena
il etialqitiera aetividod
ente: el ar. 403 dé Io

vidades productivis, de.

servicio v ‘de comercialisacion de odd -tipo de Bienes: bigodos-grandes. condiciarnes: ld

s necesaria, porque $oa

CR, al ser 1 autoridad

‘interésmdiiias pard &l

de In. ks respectiva
i6n, Ja evnl es reyueida

rerlir qjue.-m‘-iinmimp'le;ln;

n:perjuicio.conceetoa la

lieche de no remibir I

informiizién Compilet y veraz. sobre; su actividad crediticia causa un: perjuicio potedcial que

entorpece ¢l ejéreicio’ de ind p;&t‘es’f;!‘d_ legitimamente conferidn al BCR;, pues. se ve

chias ceondimicos de los

ndxintas: legalés de cada

is deinteresen wifivalizs a

nalidad te efeentia; 26:2008,]

a, ilfcita, yla segamda, |




Jlasfue et BER pudo haber esmbhcxdu déicontar con la informagién completa de la mm:d-:&
‘ cmdrh_cm\dci-denunuada:

-En .efte- punlo; debe recordiwse que 1a Sala de I8 Contenciosa Athninislraﬁvo ——en
|udelante -SCA—en su Jun:,prudennm, “ha afimade. quer of lepistador, atendienido™al bign

juriifies a prmeg_.,cr. pucde clasificar- fas conductas-en infescuiones de lesion c infracoiones de

defa i.i'r':‘scr"ijmiﬁﬁ Hpiea que liaga el legislador. .
Adl, las inffacciones de Josian: c'iugen démostrir lu lesion. efectiva al Bien Jurklico

. tuh.lﬂdu s de peligro. cancreto constituyen sppusstes: en los cuales se exige b pelipro

Jdeternibindd bign Jutfdico, a pactic- de una valoracin probabilistios, poi o gife con In
tipificacion sedispone adefmtar bz;qené;r._ic—pmlecciéy sanviopando ¢} accionar, it esperay
1 realizicidn de-un {peligro coucrelo; de una persona determinada o de fi Iésidn clectiva
(Seritendin-enitida cl 0‘3!0]/2016 cit:¢l'proceso contentiosd adininistrativo de referdicia 344.
2010). )

alimar.gue par imponer |a-sanicién respeciiva en ¢l presente caso y ademas, para graduar 1
mhisma;:no:es necgsario-comprobay i justificar una afectacion cancretn ¥ materiat-cn In cslera
de- tos eoustunidercs, derivada de it s remision el informadion creditivia del periodo de:
jmﬂo"a-ﬂoific;librc_tlul;aﬁo 2019,

, fa infritceidn administrativa saneionada por el Tribunal ‘Sévigionador’ es uma

i.r}l“mci‘:iéfl dé peligro abstracto, la conf de gonformidat! u Jo: esinblecido por ln SCA en la

catorce aninutos del din 212122018 “en jax infracciones.de peligre abstrecto, ¢l legistador,

t.‘.i'p_ﬂ.l o la ;:ea[f:yc:éy, de un pqhgra CONTICLO, de una persosa dufcrmimu!a 0 dte, J’a !es:‘ci,n

consuidorey, s¢ Eonfiguea con a S0l inobsérvancia de 1 nok

peligrs (conereto y abstracta). La ubicieitn dé ladinffaccion en cadir clasilicacidn dependerd.

efeetivo stltido - por una peisvite en especifico; en lis.de péligrd -absuacto ef Iegwl'ador _

{atendiendo’ n-la experiencia; advigrte ung pehgmmdnd gencral .de: la aceidd tipica para an

En eate urden. de ideas, y omando én’ cuentila Jurispnidenéia antes refefida, o pucde’

sentehcia emitidy en-el proceso de referoncin 416:2011, pronudasiada a lasquince loras con |
afendieitdd wla experiencie, aiéierte ina peligrosidad sreneral de. fu accion tipica pard un §

dcw:rmt'nada Blen juridizza. a pum'i& de ma valeraciin 1)??13)‘&5:‘[&::’@1,— pdr Ic)--qzec’;*cwr fa

vlectiva™ o consecuencin, min cuande. Ho €6 mutérialice dlgiin tipo de perjuicio g los 7
i imperativa de 1a,LCY al |

12




ichia mnnaﬂm

[acreditarse:la-omision de Jasobligacianes legalmente establecidas’ eive

P O iitlidad fmediati o mediati pexsezuidiv.con In impusiciiin fe la sarcidn:

Medinnte la.imposicion: de & gincidn —multa—, este Tiibungl ‘Baneionader ;prc_lende

causit in efacto disuusive-en-tainfriclorn «quien Jicometido Ta

infraccion descrita ¢n of articule 12 inciso finol dé fn LEU-condel fin de- oviter Tuturas
conductas probibitdas en detiiinento delos canstmidares y: que;adoptf: las medidasd decesarias

q.efécto di dar.cumphmwnm alag obligaeiones que.le trupaie la LC

.

¥ oes qiie; iodo sujewd o entidad o supervisado duie méste dinero u otorgue.

Jerediticin- ¢o- tos perdodos establecidos:por 1o ECU con ¢l ghjdtond

Y tomato-én cuentazenla determindéion dé fastasasidd interés mixim

francinmiento-se encucnira en' fa-0bligAcion de feniilival BOR tn.inf|

hrmacion de: sivactividad
jie “dicho’ dito pueda ser

s legiles fontorme @ lo

tegulado en 6l aitieuls 6.desla LELL Losanterior, gorét firidesalvidguardar of inferds social,.

:cn virlud'de la estrecha relacidin.quic.existe del Uetier-constitucinnal del Esfiido salvadorefio de

velar porls.economia de losrciudad:mos:y &l.deber toristitieional qie:tiene’la Wefensoria. del
Consumvidosde protegzer logintereses de los consumidores.enel marg: nommtijfd&é:]_a':["CU.

Por- consigdiente, paa 1a delefmiuacion v cuantifitaditn: de th multa procedente, cste

| 'Tiibunal débé prever.que, en el caso.cancreto, In comision: de 1a condicta infracfota’iio tesilte
wids ventajosa para Ta infaclor que dsumit la Sncidu corfespondiente. conte conseeuencia de

I misma.

VI DETRRMINAGION DE LA SANGION ¥, g
LA MULTA

Este Tribunal, ¢n use de Ia &ana eritica —articulo 146 e, 4°

UANTIFICACION DE

To Ia LEC— y Tbiends
artfenlo 49 de la LPC —

o:de la-mulfawiiipotier oy

: fci‘é)am'adia nna-valoracion conuntade los gritérids-cimblecidos ¢ni:&
desagrollados on 6] apdrtido-anterior—, procederd wrealizarel-cilen
3

Ta infractora

pucs se ha-de@rminado fue dsta olitio remiiir la

informacién de. mi wetividad crediticia- del perodor de jumio o, hoviemibre del afio 2019
canformé a-ta.obTigaéicn legaliniite Establecitla:

En tal sentido, lia}bicnélo. coneluide: que Ta inlfaccidn Eomdtida ‘es -equipdrable a- nna '

dimos yrbands del, sector

iﬁfmc'cién leve, san’cinnahie- con, nyulta de hasta 50 saladios mib

1 ... J L sevsptder vitgtinieniindin, porelge i forlafad milich por parny ddl' Esfm?ﬁ b e desin

wal no (g sty aarvachir psbily on oo afivor ek parifcutor fidgeesads, En

Pribdicardie cHivivy mfa establier i prpm{*:mm Voautidesads 0 sy a iwfmeri asteomp lo

cumpehr von Jox Jiney-priblicas vnten etmbor, Rsohislh Foah N° 2820200702 inilidy, o] 0H0]

‘Constrhfin o Sedd Centtal de) ln"htummamml 4z Deftrsg de’ h Comparenciayife by Fenicecidy
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camercio’y Servicios; tonlorme al articulo, 12 inciso final-de'WLECU; que 1a provecdors.cs una

persona juritica cuya-eapacidad econditica, pire efectos de- este- procedithients, ¢ —por

cnmphr ik 6b11;;,nclén de remitir la informmeion de-su nbtmdudnredntu_:mdunultc unperfodo

conipleto de seis-mieses, corn:spondieiute fi: Jos ‘meses.de Judio a-noviembre del uiio 2019; y

{que ¢l daiio .0 efecta causudo e los consumidores con dicki conducla: e dé. carficler

| potencial, &8 deeir, que para la. canfiuragion-de la infriccion. ne-ge requiere la comprabacion

de un dafio v-afeclacion concrita en v particular, sino que basta-con fa constatacion del

mcumplum:.ulo de la gelacionada obligac¢ién legal: resultn razonable Ta inposicién de una

Saneién proparcional a I sola veriticdcion del aludido quebraniamiento.

Por ot jrarie,¢h ¢l preseie:provedimiento luproveedry ' . ha

mostando una conducta procesal qus cvideneia ¢l incumplimicato de-su deber a“prestar fa

colaboracidu-que le-cs-reéquerida para ¢l buen desarrollo de los procedimientos (aticulo 17

uumm) 5 de la LPA),. ial v comi sc ha establecido en‘l letri aidel roméanoe VII, puesomitic

preseuiur ta informacién i n'muc
este aspecto. serd considerudo parg ln -determinacion de Ta: stwltas ya quc a juicio de este
Tribunal dicho. componamieiito denota faltd de diligencia. v de cooperacion del- agenle

‘in!‘m'cmr‘dengg@..del procedimiento administrativo sancionador.

| manieniendo la proporeidn cntre-los medios azemplear y los fines pitilicos que debe el
{ En consecuencin, este Tribunal -consiilers ‘que. en &, presente procedimiento administrativo
Y sancionador "résulla pertinente [jar unn oty cuya cdbntia résulth. Kidnea, hecesaria i

proporcional para la consecucidn de los fines constiluciopalmente: legitimos —ecleeto

diswisorio—, previniende asi, situaciones en:donde Ia cumis,i_c'{u:dc:lus conducius profitbidas

misma, lo cual & su vez podiia Uevar b inedmplir Ja fndfided dé tutela,de.los derethus de
iiformacitn:i: ccondmicos di les-cotsumidaies.

Por consiguicnle, y conlorme: al andlisis antes expueslo, considerusde los principios-de
disuasitn, pmpﬁmimmli'tlnd 'y ruzorialiilidad que dében | sustental, [a imposicion de F saficion,

-y de ennﬁmmd.ld con_ 1. n,;:.ulado en:el arifoulo 139 nimere 7 de 1 T.PA este Tribunal

presuncion— 1 de uia comerciante informal; qie.cn fazén del: :grado-de injencionalidad de la

onditcla -coiretida par la- proveedoty, np s¢ ncrcdné el doln sino: negligencia; QUi UG,

oliutada “poi esty-auteridad suncionadors, i 1@l swhdc_, :

En lien-coir lo expuesto, es-necesatio seifalar, que 6 principio de razonabilidad establece |

que Tas decisignes de la autoridad ‘deében adoptasse dentro de los Tmites de. sus Gicltadis y |

poiparte de los:sujelos infmetores resulla mas beneticiosa que-él cumplimiento de la i

= vy

——




. Sancmn,\ﬁnr 12 decidido imponcea I pmvecc!ura o wa mults de.
SETECIENTOS CINGUENTA ¥ OCHO DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS. DE!
.:\MffIUCA CON TREINTA Y CUATREO CENTAVOS:DE DOLA Ry (SL?SS 34)3 aqnwaleuu.g
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