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[Derurcwnie: Presidenain de o Defensorkide] ConsumiioT

Proveedora:-depunciada:

. ANTECEDENTES YIECOOSDENUNCIADOS

La Presidensia de Ia Defensoria-0el Canzimidar;en cjereicio’de lo-displicsto en &l aiticdlo 58

lotra f) de li Léy de Protéeeidn al ConSuiiidos ~en adelaife Z:PCexpusn;fen sintesis, quo ew el
@ establecimieiilo. denominado . . . "cubicadgen I

~

propiedad de fa‘proveedora denunciada—, en fechu 09705/2018, 5¢ lievd s chboiun: ingpéecionde

municipioy df,‘éparnmiii%m;deﬁﬁn Miguol <
una promodidn publicada'a tavés de.rbtulos ubmadn&-ma'tgda.gl:x_:!gp;lgleu_qmmp;qycJ_;__zpj_:jaql;_ngnte .
se lee: “Celelivii 4 Miinid, 20Q PAR A MITAD DE PRECIO, RESTRICCIONES
|APLICAN; OFERTA VALIDA DEL 1 AT, 31 DEMAYQY,

Mediante fn-inspeceién se canstaté que en-ef estbiceimiento scxz‘nconlmﬁnhtcalb&zidds?ri':t‘ﬁ'lds"
enloda ln-tienda, donde se E:'l{i‘:‘etzi:fn«.el sejnnido paea mitid deprecio; seditollectd vigenciade Ii
‘ pmmnc-ién ¥ ique se aplican feitric€ionvs, sin embargo; Ao =¢ determinjw las condiciones o
restriceionds d.Ja nifshs, For o.coal, ol eonggnlmrk_:-a-:1:t<pprsung;-;qlug,a:lgnﬁié a los delepados dl:,"fﬂ':
Defefisoria . del ‘Constmidar —en adélanic, DC- acerea de las condicions o restricciones-ds In
promiéin, cxpmsﬁ'qﬁc la: promacidmno:aplica sobre otrs; pm‘mncinﬁé@ ¥ dsta s&dagd connaer;

forma verhal a-los consumidores; fa promocidn. aplica’en todas. tag fdrmas de[pago; siendd é’ﬁdpnt&:’?
* | la falta de infarmaeidn de la promocion . oferi:respecta n las: cundlmom: o.restriceiones e In

{misma, :
-3 |7 WL INFRACCION ATRIUUIDA ¥ ELEMENTOS DE LA [NFRACGION, ~
/ 4. Tal eamaiconsta,en: .mlomdc; u;u:m (fs. 5-6), madmo ~quty Existe Bita conlmvmclén a: lo
{dispuesto en el articulo-4.detid 6).de T LPE, el cial estiblece quis es;un-Jerechoisico du Yos ’
- f?’ constimtidores recibirdél proveedor la informacion conmpicto, pregisa, verazyelara yaportini que

determine las opi acteristivas de toy productos y serviciov'a ailjuivir. AdenMs,en lallema: i) el
articilo 16 de 12 LPC, al referirso a los requisitos-de las pmmacmnes Y ofems, <&stipala que, Ehitez:
f/ otros: aspu:tos tehe tener’la pD'ilhl]ldﬂd tle; camprens:dn dn*c(zta,
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LPC,.cn Ia ccnccmli:n!e al dcreclm de intbrm'tczén. en genéral,, Ic.-s‘carauerfmms de fos:ficnesy
'.vewiciav pzm’io,s' a d:.spo.ffcrdn de fu'. coisumidores, deberdn.proporeionarse coninformacion e

fcastellaﬁb a‘a ﬁuwa clara, wrcrz; campb!m y Opomma.

'('slm'an ob:’ rj,(fdo,s 4 J’l farmar ni cummm‘dur fas condiciones, ol présia total b los eleneitos qie To

fagan de{em_:rmble, o diracdn do. Jay. mismas, por r:rquumr wigdio di pulilicidad o-wedionté

avisos o carteles ﬁjﬂdbv en higares visibles del extablecimiento o etiguetas adheridas a fos bienes’.

Bn #lagid-can lo antés: .;punmdn ¢l articuto-43 letra: ) the 1 LPC determina que ei realkzar

prumm.xom. uul‘crtm. espeeidles de hn.m.s ¥ servidios en confravencidn'a Lo dspicstatn dichy ley,

s una_conducta calificada: como.infrageidn grave, ¥ de agderdo con el aniculo 46 de Ta-misnia

wormaiiva s sancionaria con mulia hasta dedoseientos sularios minimos measiales urbangy'en l

Induistris, i

B. Coricerniiite a ln-méntionadis irffaceion, este Tribunal, en- resolucidn pronuncinda el dia

05/0772014;, en el-procedimiento clasiiiendo:bajo Ja referéricia 271-2010, lia afirmadoique: “La;

maturalezg y esepcla’ de los ofertay. 3 prosmpciones -es reporiar ling ventaja coniparativa al

conswmicdor; niwcardeier exteaordinario exlo gue permite que el cofuprador lenga wiiineentive para

HEvar d.cabo-tatrimsareion ™.

Enfiese sentido, lis pramaciones:y ofertas —cspcciafcs-_qub_ s¢ transmiten a traves.de eunlquier

medio-publicitario, tignen la finatidsdd¥ presentar os Bioiies o-servicios en candiciéhus"féﬁ{pl‘&iﬁles

[parael cqnsumldur, mducléndola a lognar determinada’ decision. mn sentido.de urigenica; bajo Ia,

: 'p‘.rspccuva e pcrcahn g venlagn ewnéﬁma dentrorde o Hempo Imuiadm

De lo imeiior,se colige, que la-LPC busca regulan que log proveedores:consignen, en'gl medio

miblicitablo-giic se:utilice para dura coidcer la promocién w oferty, una-indicacidn claya: .t

thuraeido dilenpa on la, quc dtc]ia pmmacufu estard:vigentey debienda indicar, ademds,.a qne

. praducmm servictossaplica: dan prampcion i oferta, fa ‘cantidlad mbiinu de prorhwtos disponibles,!
i hexister.o ng resfr:ccfone@. en qud:consistell, ¥, en generl, ciialyuier! dato releyvanre-praviameitte
' a.sm!s!ecida, Aju: 1nd|quc en «qué condicionvy séht cumplidy; Hriformacion’ que es- de sumn

| importaiviaiara los consumidores al momento de accgder-ala prowmocion x aferea.

Eir otibostriniirios; Ta Himlidad de fasvegulacion en.gl tema’on ciestion tiene’ por ‘aljcto: ¢l

minimizagln:desiginldad enfre las.partes intervinignies cn lu relacidd de’ cobsumglsproveedor ¥

1.
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consuriidor- fa-ctialrpudde: dejir i este iltimo, efluna situacidn asiméirica

offeeerle In informacidn peceafia para qué piieda. tomdr Uk Hesistit,

considerandivindos Jos glementos legilmente éstablecidds,

b iz desventain:al vo]
infarmail, es decir,

En este:punies este Tribunal'considern oportuno frér-a-guentd tn resalucin. de fechi 13-03-

2019 &on refercitia 7:2010 de Ia Sala.de lo-Contenciosn Administraiivo ~ch-adelante §CA-en I

aue <considerd: "I derecho.de consimiosparte de Ia' recestdad dé: protegyr a-tos-consumidores |

debido a da crocienté vilnerabilidad de- dstos én las relacioues generadds: en. o veonomfa de)|

meretdo confempordnea”.

En Tasnismusentencia se establectd quer “La LPC desarrallawirégiiienespeciol de protecoivn

sobre la base de las mlmeimm veondmicas ¢ informativas exisfentes onl

‘hiehes 3 servigiax j.'v'eme & los-consumidores; estos nlffmos‘ eminireamias eL wnaznatardl o clary

situazidn de.dpvaniafconrespecto-o los privieros ™
E5 asf qoe la referida Sala define-ii 1a dstmetrin informiahiva: contd
intrinsecer di.cualqutier transadeion eComiinica; on:lantp-qni STENPréE-on e

¥ servicipx lighnd umactor mefar-dnformado gue ofro.

igiclin caraciirlitico

bci‘mi%mo'n‘mdo', en semenc’in defi ni{tiwra d‘ci §-ﬂ’fﬁhﬁ ey ﬁii‘ercnc{x 315«;\&'20941@:‘11‘?;?611

delerming. gue en-lado cuso-el:consumidor esid someridp g ung condicion

rebasg s alpnomia y-}'fqlrmr_ﬂd red pava-eontratar, ciramstancioque,.ert definftiva, gusificer-ig|

aplicacicn de e prindipio protcctorie con gl fin deresiablecer-eleguilibrio.

el respeto de' losderéetios del consuniidir,

|ibtrinseco de las relaciones contractiiales éntre pmdn‘cmmf ] ;nmwctlwre._c » :;_’a’nv{m:igfamg,

q’é'-:\'tilpqraigiﬁ_:_iadﬁgye

¢ los proveedoresde |

initévéambiode-ioves

Contrietiin y dseguror

IV, “CONTES' [‘:\CIGN DDL PRO\’BED@RADE‘IU \'CIADA

A, Sesiguigel. procczhmucnio c«ms:gnadu cnelartienfo 144-A de luLl’C
deaudiencin’y-el-derdcho de defonsa de lsogiedad

Mpetando lu gamntn
LSA de GV, Pires

en tesolucidn e F5..5-6°se le caneedidel;plnzo de cinco dinshabiles contadds a partic del sijijente

al dé 1a fiotiledsidnide dicha‘resolucidn, para qiic Incorpomim por escrilo sis
Y pieseitnr o propusicrn Ta prietica dé pruchos:que-estimata:conveniente,
Ja misma en (et lZJOJQDZﬁ (fs.).

Birfeelio- 1840372020 sc rcc;iuo poreonducto uﬁcml interno,eserito lrdrado-por ol lizeneiado |

hrgumentos dedefensa

« Brenal fue-nofifieada a

Eduardo Luis Lovo Bonills; snadifestando’ aectwnr en calidlad "de Adntinisteadior Unice y

—




Reprosentsic Lgal de la socicdad S.A, de OV (IS, 10-12); perg fo
preséiifd la documgntagion con ln que prétends ncredjtar dicha.calidlad,

Enel réferids exerito, el licenciado mani festar-que;, nciendo referensia a fos,
lg;:_chos,gmx_ligp';m]bs, cita el Principio de- Primacia de la Realidail por lo constatado por los
delegaios de.liDe; sostione. que puede desviruar las infraceiones alegadas, siendo espeeifico.én
Euinta al drt. 4ot €) di la LRC, ya-que éxpresamcnte todos:los-elientes que pudierdn verficns
por :ﬂi:ﬂij;g,cf_t‘;ic‘gjéi;iﬁ de facturas, los deyedentos fueron aplicudos correetamente comus se gsfublechn
Tenel am.méio-,‘dcn_mmr_ando quelos clichtes recibicron la infonadion ilc-,fasm_t;t'riccibncéﬁ_t‘::n1nnm-
conio ,.1o.¢sialifﬁ;§e'.fiu-‘L.PG, yarque decidicroncompiar uprovechanilfy los descueritas otargatlos, por

To"ciml aldge que- o existe” ningtin wichosealio, wulvicacion: o- afedtaciti alguna a su csfera
ceonigmica:en yifudde f proniteidi, con lo Eual todas fas 'pcrédgi'ﬁs ‘interésadus tenlan. ¥ tuvitron
infarmacidn fue trasladadaa los interesatips, '

Asimismo, sigumenta:que,pasa esvel misme'sexitido-cor el art: 27 inolso-primero de la LPE, yar

que T informiacion-de Ias réstriecioned U¢ 12 promocién observadn, fue-brindada en el idioma

castelland. ¢onfinne 4 ld titedd ndmmdtiva, yd que los deléghdos de fa DT lo iestiiblecen

Hexpresuinigtile ewelacta, .

| cuantaa ;l'a;s.rcstzici:"i;:-ne&dc lwoferta obseiyada, sise dicronde timuera verbal,lo queconstituye un
:mcdiri'qqpul:gliéidiidisfg'gﬁufél referida;profesional, siendo este.clde pubiéidad boea poriboea.y si
.Scsubegnu‘Iﬁf{ifq.m!idqd_&el citadowitiedlo, &te brintla la épeignide hucerlo por cualquier-fafma,
por fu-particuls “0" dentio-del texto, Yo-qite.detinta posibitidadl d@»l{a_c‘_c‘rln de'una u ot lorma; por
lo que no se i r:i'ng:;;nihgunaadis;fnsiqiénfdc las antes- mencionadas.

Adends; sefitin queesta eaus:rnaipuc_{l'ci'mlmit‘nrsc‘ppr-‘un‘pm_ceiljmik:_:_llp simplificado segin el
it 158 de liiLiey-de Prdcedimientos Adininistratives. —en ddelante LPA~ iniclalmente: por la

‘infracéitn quese le estAZimpitagdo tené uncardcter dé gnwve, en segundo fugar, ‘argumenta.que;

todo, porque el inleiés gomidh no lo'reguiere 57, tomando en cugrita al intérds: comiin.como-un

Jacceso alas restricéiones:de dicha promacion sin vulneiar ¢l dercelio desinformagidn, ya que la|

Asf 1ambién, c:gpm'le que en cuanta ul.art, 30 de la LPC, resaita que b informacion. dida tn

no;sc;gﬁuE‘r_i"tﬁh’qi,)ﬁ’[&_s gulicientes'elemuntos'qié rabustezeanlas detiseiones ddmitiistrativas y subrey

concepfo juridico indeterminado, y sdjticny que no existen’ denuncias puntuales de uwn vierto|

|niimero dépersohas paryque.cste Tribunal considere ldcatisa-corio.de interés comin:.

<




|legislador, atendiendo al bien jurillico proteier; puede clasititar fis-tondu

f de:péligro coricreto eanstituydn Supuestos efi los cualés seexige el peligio ¢

| pevsonarengspeeifico: enlas depelipin abstideto el 1ezistador, dtendienip o

‘| valoracian:probabilistica. pot Jo que con [ tipifitacitn se disponcadelantar
| snsicionands -of acciomar, sin espérar la realizacitn e s peligro ton
| détamiinida o de la losioh efectiva. (Sentencii cmitida ¢l 0870122016,

Asimisiro, manifigsta qug, comoprucha:docnmentat:ds lo-antes;sosteni

" | simple.de-acta dé inspecéion encral niitiero406-de fechii0NOSANIS realizadn pordos detegadas)

de Ia DC, con.el finquesse teaga por ugregada-en legal fofma,.
B. Reapeetn'g los. alegutos vertidos en eserito relieioniido, esfe Tribuial

Contestuda 16 gudiencin conferida, por: agregida In docunenacion sinex

Respectoila falla di menoseabo ategatth por el represeatants de lape

‘mengionarqué k¥infraceidhi que shora se annlizn; st constityye como-tinnde

Tesidn e infracgiones de peligro, (concreto -y abstmefo). La . ubjedeidn: de

clasificoeion dependera defly descripcidn.tipicn-que haga el legisladar.

uny peligrosidad: gereral de-la accidn tipiea para un determinadosbien jis

4

vontenciosoadninistiativo de téferensia 344-2010%
Respecto.al alegats, en referentia o qué la informacitn de daba. de
constituge un medio de:publicidad. es pertinente mencionarque losmedias

de Li publicidad, 4:difundis on mensajc especial cuy6 jitopdsits 6s:persusc
decisiongs:de ¢onsenih; ol sentido, s aleinge i déCardgtér masive s
j}:‘irig;’ipplr:&‘—‘lyt:_diqs de publicitnd»se nendionan: el periddico, ruiliatelévisi

Es: iinportatitis- aclarar qure, 1 -edintinieacitn verballnb.eonstifiyt pig

publicidad, .ya que; entre-otros aspectos, el alcanee o-difusitn di mensaje.

no ticne, cardgtermasivo- Es:por esta razduque, alaffrmar que Ja.infonna

Respicéto:n Ia [lia:tle 1o documentacion que. acredite la-personerin conylanqiie ackii ¢l geffor
, se-estard a o provisiesen ekaticito 67 de ln Ley. de:Procediniienos |
% dministrativos; ¢ el $éntido de lerier por féalizada la actucion, ‘es:decir; cyte Tribunal tengrd-por

hrgumentos preyinmente refacionades, emaplica¢ién tambicn del jitintipio.pg

rechrdirse Guela Sala de lo Cohtencinsa Admini'simﬂvq,-enfsn,jur‘isprudem ia, ha 'aﬁhnndg-=;1;1¢_gl_‘_. )

Asi; Tas ififricciones de lesidh exigen dowmostiar Ix lesidnefeetiva al bign juridico tutelado; ag;

especie de los medios.de comunicaction; peroique estdh arientados, e‘n«‘cnngj:ucncia con'elobjetiva [

o, prescii [iecopta

delid:advertiez.

- y-se otenderdn los
si de Bognife.

veedord, &8 ifportants
eligro abstmcto. Debe |

-tigen infrateibnes. de

fa ififfacoion: en eadic

i*

etiva suftido poruna,
b Experiencia; ndvicie
idico, w pnddic-desit,
hacrers de proteceitn
creto. de upn jiersvng

Emitidn” en. el progeso’

maners verbal 16-qué
de-publicidad, son una|

ir'3 lns persorids-sobie
o~ individunl, entrp:1oy
it ¥ ef jriteriiet:

piamente. un.mediode
¢ considera limitodo —

G0 se dabo desmanen




~erbal s los canstiaiddres; fose esxaﬁasc-n,§t|ﬁ1p| ir‘;";icm_t_)l’fﬁ”Ib's"'"ﬁ:qu_i_sit_os;m_lnimgs de I3 parmativa
de, consumo. ‘

Por, otro tado, en cuanto-wlo sostenide; por-cl referido profesional, eii.que esta sutaridad iio
| cuedtd conlos ;;}gilpt_cnt;:s-gl_gmentas fue resbyistezean Issactacionts adiinistrativag pard ifficiarel
| proxedimiente adminiisirativo segiin elarticuld 158 dela Ley-de Procediniientes Administritives ~
Jen- adeladte LPA-;-este-Pribunal trdé+i bien resaltar lo dispiestoren Joresolucion_de. infeio del |
1 presents procédiniehto sancidnatori {{3: 5-6) en cuanto al progedimiento simpliticado regulido en
| elanfculd 144-A de la LPC, en el cual'se encuen(ry; “Cuando.se trate. de denuicias de.ofic, icia, v lox

| frechay estén claraniente dercrmumdmﬂwr Imberse Consighailiy en actnaciones defa Dcfcnmrm

dci Consumidor {...)" de:lo-anteior s¢: colige que los liechoy ulammcmt. deferiminudos-constan en,
| s dcpas-de fa DC.. actas que gozan di prestncidn de werteza: de scuerdo al argeylo 63 Jel!
{Reghingind dcm LIE; signdo-esta Ta abilitagin para infelay in. procedimicnto-adininistrativo
f silhfiliﬁbgﬁo;‘;:mijun,tzmmn_té-y porinterpretacion integrada del articulo 158 nurmernl 2° de la LPA.

¥, VALORACION DE LA PRUEBA/HECHOSPROBADOS — ]
: 140 de ln LPC ¥ 106 inc. 3° de ln LPA, las. prucbas !
oportunag; pértinentes y conducentes Apdriadas ey el proccdimicnlo.senn valoradas conforme o lus.

1.. De-vonifdrnidad -con los arlicul

*  lreplas en fos, Cuerpos notmiatives antes, ngencionados, pard delemmmr los heelios  probudos.
|relacionadv:contn comisidnide I infraceidn n.guhdn en el artleulo 43 letia fY=vigeite al homénte
que sucedicrenldslicclios-de & LPC, _
Al respield, eilbic-solalar-lo.dispuesto en ¢f artfenlo- 63 de) Replumiento-de la LPC, 8).cual;
Hiteralmente eitobloce; Lay-acras 'm_g;f?a_me {ay-cuales los fimcivnarios de la Defensorfa. hagan
constar Jas:aetiaciones qute realicen, Srrdin rﬁ”" en fanio Ho sedemueyire con prieha pertineute y
suficiente su fnexdefitiid o folsedad. Ei m?-‘snm valoi probiorioliendrin los- inforines § Gtras: &
doctyientos: gue-entitatr [ox ﬁméifim:’rif;&gp empleados de lo Défensorka, en el efercicio e Sy
| fhertcTofiey:
Ademiis; ¢l arts 106 inc. 6° de Ja LPA: dispone: “Las docwmgnios formalicodos por los
fincionarios alos ';;rr&se-' reconoie Ja candicitn de anioridad y en fos que, observaniose os:
requxsrras iggaie,s corrgspotudiontes se recajan los hechos constatadys pm- aquelfo.s‘. ferin prueba

e estos stilvo. qzre se'ucredite To-contrario™. ,{.

i P— - 3 - = St 2 L TR U SN NP P I RS MU VP AP P S —




| fo-aplieibaisolte-oten prombeion,

;| Ahora, dentriorde Inipromocibn s¢.encirentry I publicidad ylapromociding

pioveedoin. dentisiads -4 fiide Vetilicargl cumplimients a'la'ley:
Mams, 2DO° PAR A ‘MITAD DE PRECIO;

6 determingbn To vigencia-deTlrmismani. las restriceinnes Cansisigntes-eri:

bt promocidn gue fextualivents selee: “Celebrn a Mami; 2D0O PAR AN
. RESTRICCIONES APLICAN, OFERTA VALIDA-DEL.1

'por ingdia de unsrétuloren eliestabilecimitnta,
Por consigiente, pese a loy-dleghtos de parte del rcpre‘sbntame Te

denunciada, la giiibugion do 1 hifrecién por falk de réstriccionss o Fa p

Hna cohexidn légica con lox hechos ufinvados en la denuncia. mantiene

‘ostefitm

fecha:09/05/2018 ¢oi T cudl se.dstablece ¢l medio de compnicacion y el i

ablece que la DG, en

Fizbn del anicuie 58 lulm l‘) rle hi PC.ireahzﬁ inspeccion-dn eb citiblecimuats propiedad: de! la

Que ¢n itk J¢ dicha mspeccnén se constaléique fn-promoctén denpotinada *Celebid o
.-RESTRICGIONES 4\1’1;1,(;.-&?.,«'__
OFERTA VALIDA DEL 1. AL 31 DE MAYO", io cumipliaicon log requikitos de.Teys pues-5th,

quie:dicha pramiorion

1

b) mpresidn de fotogralia (fs. 4} de In promocicn referida-vincuilada'cdi cl-acta No. 406,

ncumplimiento: de 1os

requisitos legalts minimos:s¢ialados previamente con qué Tug dadns: éanogertiJos eonsumidores.

ITAD.DE PRECIO,
AL 3{ DEMAYO™,

oal det la. proveedara
romocion no pudo sor

conirovertida, En:razdn de lo mencionado, se conchiye; quc*los: Gifidos diit'umbnto's;-ﬂl friantenes.

ta éeredn fegal qué:

¥I. ANALIQI‘S DE LA CONFIGURACION DEL AN

PRACCION

en loque‘al-tema 'dc'prgmociéntconmcmc,- y cuilles-son-fas cireunstancias
el €ametimiento do-ininfraceidivestablecida coclartioulnd3 Lol de ol

: Claro-estd, que dichotopico;puede ser _al;pniaduﬂdpsdu;divcfsns Aréas-del.co

| este andlisis no'préfende infnisevire:-entotrm:tipo de.observaciones que.no

dennininade ineseld dél marketing; n salier: 8y producto; b precio, £) prong

Sobre -el; inisiio, ey importunte. sefalir que; desde vin porspectisg

A. Alora:bien, este T rihuml estimn convenignte realizar. cleras del:mraéibﬁé,é-.cciﬁi:’bpluh]c;f

ropias-que configumn

PC.

memmigite: jurfdica,

: especificnmenté enloquea derecho saniciondigrio se fefiers; se-aliordaii krigniifica de promocitn.

racimienta; ponlo qie

sean-tas esirictamenta

necesarias parn dotar-de contenida juridica alaregulacidn punltivarque efectialal.nC.

Enprimer lugar; y desde ana perspeetiva tradiciorial di-llmm'ka!t‘n& fiile 4 cotoponentes en la

cidin-y-d) distribiucidn.
¢.ventds, (Kenneth-E.

T




s

Clow, 2010)}. En-esesentitlo, Jos articulas 16,30 ¥ 43 letnt n) de #a LPC scencuentran yinculados

éunél"ﬁﬁinio.éﬁrmé;’pm m'cﬁdibnndd)—_;i:"c':_u_ﬂbciér‘x-a'e velitas—,

La proinacii '¢{e':vg':.-im;"_ cijnsiét_c{‘cn tudosilos incentivos vfrecidos a los elicntes y-inibibros
del canal para estimular kisccompras:de producios, 1a.cual adapta dos firimas: la promocion par
consumidores. y n promocidi comérsiul, Para ¢l ¢so que nosyéoncieme; In-promovitn, pam |
cunsgmjdorésm teficre a los incentivos gire s offecen dircetamente 1 los.clicntes eiistentes o los. ,
Rﬁsibl:‘:‘shéiiéﬁies@ie.. fn-~i:r'riii'q§.-:q'-. ‘L proiocidn prirn cansumitlores estd dirigida a.aquellos; yue
: fenfmq:itw ian’ of p;od'ucm' es deeir, Jos usuurios finales, Una.de las metas-principales de un
prognmu A, promocjoncs disigidas s’ los vonsumidores; es pcrsuad:rlos de-dar el dltimo-puso. y ‘
:fccluar Iacompra. {Kenneth E. Elow, 2010)..

Asiinismi, ¢s imponuiite scﬁalar Jas dos. catégoriny Mibs bmcmlu. d¢ promogignes pam

consumidores; adaber:a) lusiqie 5&: Haceh para fortalecert fnuiguicia:y b) tas ‘que,se hacen p:xm ‘
| uenerar ventis,
Putael nmblisis que concieme aeste procedimiento, las promocioites que se.hacen pam genur::r;
{ ventas-se.centeanien Iﬂs.‘a\rl.-_ums*isimcdiu"lz':s; nifiy que en el valdp-capital demarca ocen la Iciiliad,
por medigde deseuentos, cuponés, recinbdlsds, devoluciones, prendios:y ofros incentivos. (Keaneth
E. Clow, 2010). .

Por cindigitients, e desdeestn perspeetivis promocion de {éuutu. que deberin estuditrse:
Tus supuestos” quie dun- eabidn:a taaccidn tipicaconsignada en'ekarticalo 43 fetra njdet: Lre

B.:Dcl*u_puagie eonceptualments cl-’:_umbuu de cornioeimicnta-dé fn mimcclén:objgm;dccstudm,-_
corfesponde aliorn reféritse o algunos de:los supuestos déterminudos én la key que dain arigngiggrlixi
g, |

t\ﬁt;:sydg}-'Edgioi:cs-iimportantc; hacer Jusiguicnte acotacidinen ielaeion con lag prowmocionss ¥ @
oferias, de acuerdp aclarcgulueitn contenidaien lu §LPC, estas estiy) sujetns a dos prineiplos: el de]
© {vekagidad y ’él!fdt:‘té'u;;;ﬂumliaiti En-csg bi'd(-:ﬂ"-dﬁ:fdms,' s¢ ha venido:sosteniendo-que para quic se”
stenign por estibledidis la conligiracion-de la infraction pirévisia en ¢f urtféulo 43 [étra i), s¢ débe’
{ener comurentisi e Jn ila(pr_a lezi y-opeicin dulas ofertasy: pﬁanwuidneé.és-f‘cpbﬂur--nnﬁj”'\'rélikl_jlﬁ

campnralwa al; mnsumldor yisi emrdotét axfram'dmnrm s lo: qua permite.que b wmpmtlur

[fengw un ;ucutiwu paradicvar a cabip kv trimsaceion., De-csta matera, s ha entendido, i no

existe, ninging vcumju si"fas bienes soiverididos o los scrvwlos piestados-en; s condicignes;

oferta,

Imbuuklus ¥, e r'eudu, 1o s estariz en pmscxicn de ung promos ls}n

T Remneth & Glowi 1), 5, (2010] Fihieblid promactin i domuapiiaclbn imtegrol éa marketing: Méxizos Pemson Eduendisn,




[N
¥

-t.spccmﬁas di Bieries o seTvieins.

Vacredite laoperacin, ¥

'[4€)y se liardn Jasconsideraciones necesntingienel easo concreto:

Ef-¢si seiitido, el artitulo, 16.ostablece:lo-sigtiente:

“Requisitosle fas promocioies y afertas: . .

caso-excluira X afilizacidide cldnsulas abusivas; ¥
) No-congliciongr ta provioeidn wraforta-a la entrega o nedelrpcibo;
Eii case de thida sobre of sentido. de lo promodiii-i: afeity; se
conRsiaRion.
© Porsu pirté, el aiticals 30°estipiths
“Iformaci di provideinnes

Art. 30~ Cuando sesratare de pmf;zpc‘ia}z;'z.{ J-dferidy espicinlés dé

come:"c:’d;:'ré;s":esrnrt’r'u».‘f)ﬁbﬁ‘gggdés'a itformar af:consimidor I&s‘v(:bi;m‘éiﬁm

alemiantos: gire Ja, hrr‘gm‘:, determinabile, *la toracion- de fux wosmas, pa

adheridlas.a loy blies”

De manen: ;,cneral ¥ sin-que ¢llo comprénda itotdos lus -Slipuestos.qu

(| puedan arrojar, se-procede a explicar-que en la praxis Suelen darse con.fregadéncii, PostEriarinicnte:
4] . o -

L En-cuanio n las cundi‘cinne‘s. delietenerse eeuenta [o: dispuestoen,
I LPC, st ¢l ctaly “Todo. praveedor af establever-lax cliusuliss. cond

| de Ins promoiibriesy afertas de bignes y servicios-{..:}debe. cumplir tox .]igure}:m's?-raguiﬁ:ﬂsr-‘g}

Concrecion, -él_’gri‘daif ysencitler enclaiednccidn, con posibilidad i conip
Eomu se-menciond anteriormente, eniguanto a las-conidiciones aplicab
ofertas espéciales, ¢s Importante:considerar To-sostenido; por-este-Tribuna

" Dichor lo anterior, Tas drilcilds lﬁ P30 de T LG, nrmcmaimfmtc, delcnnm'in lus a‘apecms

obligatorivs:que lossproveedores-debep-infonmar al-inontento di. eféctuar gromocinics-y | atems

Art. 15~ Todd pra m*cer!ar al estualilecer us cldusulas, condiciones .o cb!iﬁﬂ{h:_a‘_{mfm‘-}dé Ins:
proniaciongs ¥ ofertas. de Iuenes o servicios, y las ditsnlas o negpeidas indivigialments.
relativas o iles Uienes ooservicibs, deberd cxnipliy lossigitientes requisitos]
af Conerecton, claridad ysencillozen la redaceign, con jiosibilidad dd comprension dirceta; | -
) Biwesiorfe y fristo ciquilibria entre-Jos derechos y abligaciones de ls  pates, 1o.que-on tokdy

publividivd o mediante avisos o carteles fffados.éirIugaresvisibles del estepleciiniento o.efiquetas

delos 08:41 lioras-de] din 0670172009, enrelngidiva ln ulilizacisdy I Frasel

apia o.documenty que,

ntciderd .o fivor del

hienes.d servioios. los
s.- ol predio:ntal’o los

r cualgmier .medlio dal
e la loy y 1a cisiistica’
1 artfeulo- LG letm g} de
ciones wrestipulicioney
erision-direent”.

les 4 Lis promagivnésa

-mediante’ i resludign

resiriceiones aplicnn™;




Ten Ta que seRald puntualinente que

congeer-toles fimliantes en ol hiiree de Ada brevedad: propia’ de los-dnmcios . pu&fi‘cimm‘a.s‘r £

\pard poder obtener pavte de lainformidion releviinte pard da oferta; debiendo considerarseadentds.,
ta factibilidad- de acceyo a la mismivpor-padte de los consumidares de acuwerds ol segmienfo de
F
mereado, al Gineperteiiecen.

Respcz.m ie dicli rcsoluclén, la Snln de [ Comtencioso, Administrative confirmo 1a° legalidad

queuigatsicio publicitarie debe poseer-la-fuformazion necesgia pard que lox consumidores no

tenyun querectrrir-a ofra clasede medios pari complementar-la fyforniacion inicial, por-lo-taitty

adetriarla a {o-ofertado por elproveedor, porlos argunsentos erpuc.s!as ey que esta Soln coisidera
que Ky-vordidta por Janetora es atentaioria al dereclio de Sor debidaments biforimadi el

canmm;"zi’m"’

) cstaralu suficientemente-¢larada: cﬂnudad Qe el'consuimidor pagaci por o prestacin de unservidiol
o Fiadquisicidn de tn produeto, indxime. en:aiquelios:casos en.que-se da la facilidad de:pago:a’
I pluzos, poro-donde dnicamento se determinanilos cuotas que-se debérin-caicelur! rias no-se indicd
el:fiempo ni el valor wtal que Jos consunidores sultagardn. 1.n-:inl'qr§pij§ supoidifa una, desientdfa.
|} intormativa‘para.el consumidor, fodue pudiceineidic a la hom dedomar upa decision deconsume,

tonfigurindost, en Séntide material, unticumplinijento del proveedor respecto nesta exipéncia;

.pmpucsl'aS':-ﬂé céiiu"atheiﬁn,- pucs signiﬁbfl‘ iqu el .hr;.ivt:'edm‘l.bﬁ*ecu"lfn':t Gi;nt‘éjn:e'.\it!;wrdiu};riu al

'puqdc sx.r;jgv.rr_mn.xl_;]g.
Enese:orden; emfo priicticn, pard stablyeer ly-vigencia de.una promueidn. se han distivgiida-

tm..un:x— a) plam cler[o —determ mado-y b‘) coudlcmnu nte~detertitpable-.

~ v

i) dichi frase-tiens como swstenta Taiviabilidad o dira’|

\prabiema de las reinisiones hacia fuentes infarmativas distintas-del. aiuncio exaninailo, inplica,
cargas. pard ¢l constnidor ulverse obligpd a adogptar medios distintay a-lapublicidid: arighnal
e 1a mismamidisnte resolucion 274-2009 de:fechs 1471420 E‘.l_,wm-;!auquc adémds sos{uvor “f..)

al dener quirseprir 4 esta gecion significa qug.ve ha omiride: fiym'nmr de wma: premgtracclira i ‘

2. En relacion al precio total ¢ Ios elunentos qué 1o hagan delenminable, conllevn a que,) dcbc i

Ahorn, €n [a-prictica también se.utillzy la. modalidad e promocin y oferta- estabileciendo,
iporcentajes de.descuentos, dicho tlemento hace determinable ¢l vilorque el consuniidor pagard por,
un bien o presiavidn de'servicib; por consijulente, no im[tlicarfﬁ-un;ghml‘fscr'i’ancia 2 e5le Tequilsito.

3. Bn lo querespectn it la vigenehs, osid exigencia és pricticamente Ix ‘esencia doi estas

bisicamente. dos formas =sin peduicio quespuedan vislumbrarse, otros, £s “degir, mo-es una-lista-

g o

e
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oy
~
-

{maneai-decjempio, Tas espresiones comes “¥dlido hasta el:31 de ugosto™,

L

T disponibles que:se epcontaba fndetetminnda lifego deurandlisis integraly

U cuestionade. Entonsecuenciy; se observd que, anteda percepeitiidel cor

Piert, ronchos proveedorés saclon consd ghnr‘:s‘éln‘::Llnmf celiio referirsemun.mds, dfs Testivopatlado

1vnéatianal.o-celebracié, entre otvos; lo-cual,.devendidd en nitincufivl imien

da-septionihic” Vtida S'tﬂcig este wes”, “Valido.sélo.exte i, ib-e¥fansuf

debentence feeharde inicio-y (inalizicion Pigra quie sex conforiiie s s BEC.

| sipricite de liedhio-espeeificn ~estipulads enelin- queldo pone fin a 1

wlos rcqv.jisiipa:y;p;_i_pcipiq‘i?églhﬁlacitlﬂé enila LPG para-poderconsiderarse

iz promacién; anuitciada ésia fiie -condicionnda al agotaimiiento -de una

principio de veeaeilad, o oféetés de que los consumidores puidicran. i

conscenencin,satisfactoria nyus-intereses.
De ahl.que, para cstos £asos, se vuelve necesarie.acompaiias s8ta fra

‘informativos s precisos que baga previsible Ta‘finalizacién do.la promo
en losaurtfenlos 16 letra'nYen relaciGual articilo.30"smbas. de i LIC,
€ Con biise en losielemeimogiprobiatprios previmnenie Sefalados yren

de certezy que. goza ¢l acta de inspeceidnde la IXC, o51 eoifiexde Tus docui

MITAD DI PRECIO, . -+ RESTRICCIONES APLICAN, OF

ay Be enlicude a'plaza:-ciertd, cuantlo; s estipula-una Techa:de;inidio-y ge finalizacion. Aot

cumplida dicha-exigeneia, pucsien 1a primera tio sqtconsii_.gnl[:-la{ﬁ;e;hx;:dq‘iniﬁ a_;‘__c‘ﬁ.la_'sl_}guudif,»é’iﬂ--dél

indlizacitng v, on Tas Gitinizs dos, no tiened ninguna feclit.- S hace:dnfagidnucvaments; ¢iqud

b):Se entiende-vigencix baje condicién..cuandd Ih proinocion subsistd- mienitéas no se-déun |
s [Ejemplo-de-fanterior

s fanitisuitilizada Trade: “Hdstdragatar exisrencias”. No‘ebstante, estaiiltima forma debi ajustarse

Sin perjuicio:de-fo-anterior. este Tribunal tigne a tien aludiraforgue-de i dichia en dercehio
comparada.Abresyecto, sl resolueidn e fochu 15/03/2006, énel caso idér
2006/CCD del INDECOP! (Instituto Nacional de Defensa-de la Competen
11a Propiedad Thtelectual), el referida Institmte inditd. que:stbiensRipley ine

piara I ,pnm’mciﬁu gininciadn no se enconfraba planteada eou In ghavidad qué ckige el

‘velevanle y-nedesaria para adaptarup decisiby de co:i’sitﬁm’adcctmdnLnén'te meditada Yo en

gean clifos §, éonciefos; conposibilidad:de coniprensidndirecta; tal comaise colige de/ln.seiinlado |

de:lasmisum, en ¢l casy cancrete,. en:ulanuncio publititrio: “Celebiva o Manid, 200 PAR A

o de este-requisito. A:
FPdlida portindét L.
cidnités paratente por

ilida;

tificudo eomeN® 044
iy de laPioteceion dé
uy6 una durm':‘_i‘{in_lparé%
cantidad. de unidades
sirperfieial defanuncio

suntidor, l:diiracion
becder, n Anfarmaeitn
g.con otros glénientps |

e

cidn; y, sobre todo; que |

etined de di presuneidi

eritds que formdn pane

RTA VALIDADELA

AL 31 DE MAVOP, este Tribunal estalilece que esiste pruchassufigien

o pary determinar que:

T o




I S.A G G, V., tucumpbu la: abligetion: n.gu[ada enel ﬂmbulp A0.dear

ee: “Cuam!o € fratave. dy prmnacmn 53 gfertas cr;;ggcg;{he,p e bienes .o servicios, [os.

‘comereianio: e._sla_rén oblivadoy-a: ;}_y‘brmar ‘al consumidor las condiciones, ¢l prigio total © fos|

eleniintos «Gue Jo Jagan :f:.’lcm:hmi;?e.- de duracion de -las. misnias, por cialynice wredio e
piddicidiad o medionte avivos o:certeley: j?;'ados cii lugares vixibles del establecimicnto o efiguetay
an‘fmricms w.los hignos (. ", por cyiinio-a: proveedom aenlizh; ppa promocidn, sin briedar In
mfurm'u::du TR réfquérida, es decir,: incumplié la uh!lyluéu estableefda.en la referita
: disposicion in;,al al hiaber opitido conm;,nar [as restri lcumm,.s dx, o misind, consistentes ens |
: (jue dietia" prpmqgiu:l 0 slpllcub:} sobro oira [romocion.

En quugglisiéu,;l_;;'mferida;nmisi(in;.“ pudo indileira éror z bos consomidaros erouanto,nlo: foma
e sus declsiotis de-onsiimo, padticulifmente, respecto 1 la-expectativy del beneficio-ofrecido por’
| Ja promocin,

Teniendo ei-cuenta ko expuesto ‘_nut‘eriorm‘mile, sobre fa base de Jos hechos probatus con los
documentos aggggﬂdﬁﬁlﬂil's.:?}-‘i', se conelitye que fa proveedor; ofédiivimente, realizé lapromacién
14 dfert espeeial e bicnes, cn:ci:ntmi?é’i’lc'ién'-:ﬂo dispucsto cn tn LPC. Lo anterior, eonfigum-da
vonducta ilfcita establecida-en €l aricule 43' leirn n) de JocL [’C

T VIL \RAMETROS l'AR;LLA DETERBMINACI GNDELA s,u\cx(m

“Comase expuso.en los uedpites’ precedentes; se.establedia la comision de Tn. mfmcmun gm\{e
eantenida cn ¢l ‘artiowlo43 letr i) —vigente ol momento quesucedicron loshechos—dely LG, 1u:
girese saneiond con mulie hoste de doscieslosy quinientos suldiiosminiines mensunles urbitios e
L industriz, respecti \*amcnle(('glri'fcll lo 45:de.’lig-i.l’€);.par consiguiente, ¢s E‘\culla_d de esté -‘_[';ﬁbunal :
determinar la:snnc_fén;y;cuantiﬁtmr.la mintlta giue correspunds, & le fugde los patimetrosestableeidas:
e Ja LPC, su eglameritory Ja jurisprudsngia aplicable.

Al &l ardfeulo 49 do Iz EPG cstabléee dps.criterios pary I deturminacitn-de la mulm;siendo

estosJamafio dé Ja.empresa; cl impactowd los derechos del.consumidor; I naturalei el perjiicio |

causado:o-prado de afectncidn-a Ja yidy salad, integridad o g'nn%nmmo dc los-consumidares, ol |

grado de intendionalidad. del infractor, o grido e punlc:pacabn eit Hr aceidn w-omisiéil; ¢obro
ntlehida. rmhz.:du.;y Jus ctmunstmmms‘-‘cn-:quet_csla se cometa;- 1o iéincideiicid o ingumpliniénto |
reiterado, segin sea-eb cnso.

A continagion; séconcretari.cadd yno de'eltos, en Jo aplicubile a1 presete caso:

&t Tuniaii dedu.ciipresu;

b - s o S P 2 S A Ayl




' I’ersouﬂ nattiral:o Jra-frfrm girgopere:en;los :!uwms‘.wc.faws He fa.ceon

8 ymidad econdiniod-cof ut mvel el ventay bias aniales histd 482 salarins.

en los diversos.sectoves.do-fa économia-d través e tina tnnidad econdmicy
biutas.aniiles mayores-a 482 y hifstee 4,817 sularios niffinos mensudlas:d
un P e SO tredafadores ™.
A partit @el aidlisis-de.los documentos que-censtan of el expetlivnte
S.ALde GV, énnid

antesreitadas, porno contar- cslc Tribunal-con la doctimentacidn {inancigra

posible encajara [a. provcc(rgra

diche eftenle, peve-n habersa solicitado c;_011ian;~ermndnd sepiin constire lny

| pracedimiciito shocionatorio de miérito (foligs 5-6). Fs decir, én .l .p

‘%cgtm 1a ey de Pomento; Protécdian’y Desivrolla de laMicra.y Pequei:

: Emprcsu (Ié}gi\.’lyfge)- i

A ¢ s drtfeulo 3idefine u Jas wicro ¥ pequiciiad enipresas de Ia siguiente:maréric “Microenpresnt

nita, a-dravds < i)

1inintos. mensuales.de,

anayor cumitfeyhasta 10 17 ‘abafadoris: Pequchia.Evipresa: Persontt) frghural .0 riridica que vpera.

Son unmivet desventas

nevgr -Guantid y §or

adriinistrativo.:no, es:

guna dé liseategarias
querida pard-eféotiiir
esolucion deinieio dél.

esenle procedimiento’

ddmiiniistrative sancionailor Ja_ proveedor. infractorn ha Hiogtrado una ‘donducta progesal que

4 evidentia el ineting ';slihiicnt‘d‘(‘ib sie. debet a 'prcs[*i'r n colnﬁamcié’n‘qﬁc‘léﬁq r'r:quér'itiii p:‘if'a gl B‘(:en‘

informacitn -snhcgmda pqr osta ﬂutqgldgd aancmnndom; a c[‘;ctos =dc !cﬁmblccerf .la cs;;s_xc;_dnd :
ccondniien quedicne paca asumic ka imulta.
b. Griity-die Titencionolidad-itel Dfracror.

Este Teibimal cansidem csté slemento en ¢] sentido dg awdlizar si laf praveadora ha obrido.
dulosa o cuando menog ctilposamente; es'dedin, que Ja mnggmeéiﬁniuilurnu g haya:side querddy o
se deba a imprudencia o negligencia dé ln.provecdara. Par tante; da: existencia de an_nexo: de
culpabilidatl constituye:unacondiciSmpara la-¢onfl gt‘lr'a"ci6’tt!dgi!é§£éiidnd{hLaﬁbibﬁahlb. '

_Asi,on reiterndas ocasiones este Tribund) hnestablegido.a1eivés de suiresoliitionss, con forme
|1 lo dispuesta en ¢l actfenlo 40 inciso scgundd deJa.LPG,.que Tas infracciones ndminisirtivas son,
1 smionables avin atjtula de simple neglipéiicia.o descnido,

Bor ol paric, y de conformidail.y 16 dispiiesto e elartiouls 42 fne: 2° Hel Gadigo:Civil; segin
el cual: “Cripa leve {... ) ax la falter de pauella -diligetoid.y swidado. g L -fos Tionibres. amplean
'_ ordiniriamente gn:sus negzgcm\' propios ...)", 45 cofiio.a lﬂ~-c-§lijzlll=1iin n-¢l inc. 3° del fiismo
Tartfeuior “&F- que-débe administraram negocio comoun bren padre e faluilia- Zs respbvisable 42
ésta especte de-éulpa™, yu lo-sefalade en ¢f aiticulo 947 del €6dipd.de Cpmarcio, relutive i quie:,

Slas obhgrmronem mercaitiles dehen mmmlfrfe con !a dd:germirr de - buen comcrcmn!e en




Wegdci: propli’®, este Tribonal coneluyu, quc la>denunciada aeliid de manera ueg[lgaufu &n 'l
gestion-deisy nepogio, pucs no dio cuimpliniichto a los requisitos, mmumos &stipuiados por: ley para
realizac proivociones; adenyls, na. abiedeie: ol requerimicnto de mfbnnaclénﬁnm:cmm ‘solicitada
|porestu sede:

o Graild ife pm:.‘ié:]rmciénscn: Ta accidn it onvision.

Acprirtivde lin examen def ‘presente sxpedienté admisiistritive, queda demostrado que e fradlo’

Tacreditg;que-eir el cstnblecimiento. de.sti propiedsd, — . Simt Migitelam- se

habeér- inducido a'errora dos consutitidores:

o, Tinpacto.en dos.derechios el cansunidory naturaleza del perjiicio deasionaio.

LB papel del. éonsumidor es esencial, para.cl-desarrolla de una econontia socjal de-mercada,
reficia

del niyorniimera-de consmnidores;- razdn: por Ja cual, Iy dcusmrl libre- dé):consimidor va a: ser

Enefesty, la-coiiipélencia no es ol gositgue: 1a pugna entre compettdums -pur caplar 13 prefe

delerminante.cnel rosuliado Bnalide:esta fughn. No s posible iimdginacin sistema coondmicorde.
este tipe siv cntender que su figuca ceniril é5:¢] consumidor.
st [uicion que:cumple ol corisumidor dentro del mereado, por wh ludo, exige 4] Estado que;

medizntewniglgromator, geners las condiciones para gue los provéctaores brinden alconsuniidoy”

| cansumidores; conscientes del papel que ciimplen un ln evotiomizy de |1 Imgéendencia-delinisme
J parae] comreeld finsidnamicnto del progesa corpstitive, deben: toner umeomportamienty sclivo,.
: requiriendo.de tos provecdores mayer.y. mejor infonmacion, o:finde que-éstos nicjoren la cilidad
e sus fraduclos.y/o servivios y. en consceuencta, contribuyan al:deszrollo de los.mercudos yoa ln
consolidacidn del:sistein teondmiico,

L obfigacidn de biindar intormaéion veraz se sustents én ¢l hécho de gtie ésta repercute cn-

dedisiones: de cm;sumundccundus u sug intereses; generando-de r..z,ré modo una mayor. competingiy

drilte oy’ agentes econémlcos

truyés.de-Ja.conl inlormanw-los consmnidares sobre I existencia. de-sus Bienes y/o sus servieios.

e participacion en lz comisién de.la’ infrdceitn dely proaveedos es:dirgets ¢ individial, . s se”

ineamplid-conilis obligaciones-estipuladas endos artioulos.1 6 lém &) &4 folacion al 30ambas. deila

LPC -consiftente-en fealizar una-promociG sin determinar las restriceionés, circundtancin que: pmlu

informacién,vermz acerca d_e=lm_pr‘o__d_u:;ms-y:‘,suwiciosque-o[h:cc‘n:en &l méreado: Por otie lade, los’

i, wiayor- Uanspiiveiicid o 61 mercatollo quesa si vez fagitival consuniidor adaprddn de:

Por.otry patt, en el mercado, losagenites econdnices cuentar conunia herramicnia peincipalia:

‘Ellu es by netividad publicitinin, lomismague tonsiste en dara conocersus'ofertas y persuadiulos:




e yrng e,

cansurmdnrcs para:gue coniraten Tas fmismins, Sin- pbrjutcm e loanteiion.la ncti‘\?idntl.}'mtilici'mi?ih?

cnnsumldores y los: prn\reeﬁorcs e bicnés y/orsérvicios, dado que frocors
la publicidadtomen sus«ccigiones de consumo basddos & ‘Tnsatisfancidn dc sus-necesidpdes:pio ¢

ajuste a $Us inéréses.

existencia de un determinadd. produdto o servicie, lo que ayada a.redugin o cosids de Gaiisiccion-
«dé-acteder :~1;'Ej\‘funnaqiél_‘l_e_n«quudelaénli‘hﬁ;lttii"loﬁ'-ébnﬁuiilidﬂrgﬁ'pafa aclqui¥ir y-contrafar bicies

agrvicios, La-piiblizitad comercial conllgva dita Tinalidad persuasivii que ds In de‘ntraer cffentcla’

medfante li preséntacidn de s caracteristicas favorables y'ventdjas de’64 productos a servicias
| ofrecidos ofn éxaltacitn de séritimientas:en ol consumidor que pugdan sér Yiriculados edn stfuelio
1 ygue se ofveee. Pinalmento;al ser lnjphl)[iciﬁaidz.comt:rcia Eparre Integrantc.de 1 sotividad emprésniidl,.

esun mecanisnio:tipico.de competendin, s constitiyeama.delos herramientas que disponenlos

y:poder e ¢l mercado y, consecuentemente, sus.gananeins, Dedoderdo.d I “sinterion, o pribslicidad
Es.por ello: que Jas: afifmacioncs qué s6 eansignen ci cada utia do Jos dlementos publiciterics

AccEsifanser Vermees.

relativasa reallzar promaciones wialertas gspeciales de biznes:y.5¢rviciod] en coiitravenicion alo

provecdor [f inforfipcion? complita;, precisa, véraz, clara y dporufin gue deierming las

carackeeisticas de los prodietos ¥ stirvicies o ddduirin, Ysibied:b. s@‘ﬁmp abailo’ld configumeln

examinada, e

L inlfaccion administmtiva-atriliuidd a Ta parle-actord o5 1a ‘téaliz

.oferiasespecinles en contravencitn a lo dispucsiorert Ja'LPC: Tal édmisse:
arfioulo. 30"de; ta LPC o proverdora-est obligada a infanmdr al echsiingidorilas ednidjeivigs; ¢

previa total o.fos clementos que o liagan determinable, fo-durcion de faf misinas; por- r;unlqu:er

1gualmcme ;resulta.scruna herfainienta para redutir ia asimelsn inforhialiva. cxistiente: entre lns :
e los destinatiiosde |

De este modo, o través d& la publicidad comercial se informa-al pilflico h genéril, de In,

wcomercial resiliaser iti elementd esencial paraque elsistemaceondmico funciohe adeouadimente,

fn el caso gonereto, es pertinente seialarque Ta conligiracitn dalainfraccian aditinisteniva

| dispiiesto enlnLPC ~—-aiticulo 43 letrd i) —iransgrede ¢l derechode los eopstmidoresa reeibir del

A de updafip conerelo oiuna personeen:pariicalar, este Teibundl redfirmid que la :iéc:’éri—'.jtiue‘de:ﬁue fa

infraccion conslsic: ¢n realizar promociones -u ofertas especiatis ‘sin n fifarmuicién ninitma

oferéntes pita desviar I clientela haciaisysiproductos ¢ séreicios; yust increfnentar s partigipacion |

legatmente estiiblecida en relacidn con ol proglucio o servicio que seintentalin vender.y 6t0 és apaZ |
de densiongr un pexiiicio en &l coleeiive: die ‘consamidares:a qiifenes-ibgd dirigidn: la promeasion |

sidn- de promogionesiu (
s1al6 Supra, Apirtidel |




[ctiquitas-adheridas z Jos bienes.

Conforme eor fa defimitseion € pica ieiilizada, ta-imposicidn de lamulti respectiva ohedéce o
Ta.coustatacién:de Sin“{‘:i.imf.dc*ia-‘informucii’m mifniina requerida porili ley; pura In realizacion de'lu
prombcidity.oférta espécinl, es-decir, ba'ita con advertir que se inciimple alpuna d& Llsmndmmncs
| Eseniciales:éxigidas por elart, 30-LFC,

*En consceuencia, rosulty indiferents comprobar st se Ia cunsado un perjuicio coneréts a o
esfera jurfdien:de los déstinatarips dé 14 promocidn, ya queel solo:hechorde_constatar ta. filts de:
informiacion. camplbte,y verz Sobre 1a promocion: causa un pesjisicio.potencial éapaz.u-indigira:
ciror o Eonfiisidn sobre ¢l.conlenido:de la promotidn ofrecida al fiiBlico,

' Comu'se mencions anterionnerite, e SCA, e su jurisprudendia; ha afitinado que ¢l legislior,
atendiendo al bien Jurfdico a proteger, pucile glasiticar lag conductas en ifruceiongs de Jeston e |
infraceioncs de pelifird:(Eonérela y dbstrucia). L ubicacion de fa infraveitn en cada clusificucion
'iicpcudi:i*&-de‘é}az:‘;!psc’ri'p@itﬁn tipicsique haga el legislaclor. )

Asf, Iis infracciones de lesion exigen:demostrir o lesion efectiva‘al bih juridico. tutelados Jus |
de peligro conereto constitayen:supucstosenlos cuales se, exige e pehgm efectivo sufrido pc:u una,
| personaien cspeeilicn; en las de peligre nhst,meto el kg,rslddor;utend;unda adaexperivncia, advierie
{una pc,l:gr,os:d.ad general de [4 aceidh tipica par-un delerminado Lien juridico; a patlirde una
j valoracién probabilistion, pocdo due coin la'tipificacion se dispone adetariur Ia barreds de pioteecion
sancionantlo, &l accionar, sin esperar la realizicién de un peligro. concreto de s persona
determinadaco de Ju lesion elictiva,

En congrucneiu; con wllb,, st ndvicite que I infracelon adininistrutiva relativa o realizur:
promociones wofertas especiales en-codtravencidia los dis.pucs_t(i!'cn fa EPC -articulo 43 letwan)
de 1 LPC- poiiecen peligro, do forma abstractn, Jos bienes jurfdicos:de Toscansumidores; sin-que
sea sneeesaria: una afectacion concrel; este crflerio se sustenta en ln fntufalezn asimétrics del
derechodecomsumo-y,: precisamente; en fa asimetrin informiativa qiwfl«:g consumidores patdecen
 (Sentencia eniilidasel U8A1/2016, ¢mifitia ¢n el proceso-contencioso-adininistrativo- de fefercicis
344-20i0). |
2. En'este ordé‘zi'dé;idéa's, y tomando en:guenta In jurisiirndencistaites refrida, s¢ puede dfirmar
e pindi: 1mpnnmlnsrsanclones n:speamrns 2ol Presente caso ¥, lldtmﬁs, pare graduar {n, misma,

(@) nocs ncccsano comprobar i jusiiiear pa-afectacién concreta y- mntnml en fa esfera dc los

consumtdor%, deri viida:fanto de fw rnalimcléu die Ju: promm:lan u nkrﬁ.: wspeciz; (b) ni-que etistan,

P

| medio:dé publividwd o mediante avisos o citteles Tijados en lugares Vistbles del establogimionts o




| giie iisplicer o puestaren peligro-delos bienes furidicos protegidos por tn J.

: e oV e a’ gl s . A ' e m .
pramnciones-y-ofertds especiales dethienes y servieios enceontrivensibn a

{obtiéne el infradfor.

1 Yos. fictores: du:dosimetrla punitiva es: “f..J of beneficioque,: si-azast; ob

Tanuncias de persanas=que habiessn- eanfratidalos hienes oiscryioias. ofct
-ijromnéfén; Asi, fa Jnﬁ‘acc}iﬁn adnisitsedtive. saitcianada par.ef Fribuna
infraceltn de jicligro alistvocto: basia.consinlar I mgea replizagioh de '-i'tg

conlascotidicivies minimas requeriias legalmente parer generarlyiesgodh

que.en realidudno:pdses, dugante 1, pem‘n'do‘qu‘e’tno‘.rarregpa;zdéy-qur’u_ir_i

deterininar-él preciv de'lo gffecido, impactoo dfectarion abstracta delos de
Bn esé :Giden; os pedtinente sefielar que Ja infraceion aditiinistrat

enrelacidina:cumyiliz Gon Tos requisitss estilifecidosien elnrticulo 16 letra:
enande uo st malcrialioe:algin Vipo deheriuicio a los consunmidores, se
inobseivaneit:delng.normes imperativas deconsimo dl-defedifinsg tants'la
1Egiliiente est.‘iﬁiccidﬁs.un.Iia-prtachién de venta sometidaa estiidios
En 6] presente «easo,-este: Tribunal sfimin que Ta:falta de 1a inf'onum_:
restriceiones of capar de génerar error en Tos consimiidores prhabrerse ¢o

contenido mintmo.relevante pacaeceder  lagnisma.

Tste-pardnctio. sérd consideridd segiin 1o establece la‘Sala.de. Consti

ol infractars

sl it el s quenos olip; no seenéita-ton Ja fﬂfbmnciﬁn‘abje\l
yenta de produgtes: respéetd de-dichi proijocitn:y ainweicnde dichaih

cometida por SA. de CV., np podsf:

indubitablemente en-términos di los ingresos-derivatlos.de lasventas: por-

considepenane:se estd gfrecivntio un producta e .\'vr';'iz_"in::_:pn{gar_:{,i{:):&ﬁ’,g'{fchL‘-jyen_{é]m ‘aheneficios

¢. Cabro ndebide vealiznds, tas civcunstincias-en.que-Esta ve comete § ol bviefioio que
| de incanstitucionlidad de ref. 109-2013de fecha.Td deienero de201G; enthque seials gue uno,de;

Lhecho ™. Confyrmenn éllo, deheripmos tener.cn cuenta el voluinéi de ffreshs e fa infractori-por 1a

comezgializacitnide los prodictos prampcionados, esto constitairfn-¢l héneficio licito ohignido por

jecesariamente cunsecuencia direéti. de. Jo condiicta infrictotd; ey oxistifian otcdd efores como-

ados. por-medis de la|.
Suncioniddor: g ima |
rutselon.sin ermpliv|

qud. los constutidores |

foles.a fosibilidgi dej
orhins del consimidor
-,

v relaliva & realizar
a dispucstoén fa UPC,
)y 30 dedivLPCyand

hmisidn detdloseriterios

61 o rélacion éon ks,

nstatado; la-omisidn del

ugional en la-sentendial

[GenidciGn; estino:seria |

Ja-aeeidn de sus promotores:o la combinacitn. de.precio y calidad pltecidds porTa infiaétor due |

pudieraninterveninBortanto, unn-comprobacion exucta de los liz;ngﬂ@igsﬂl:ﬁ\'lmlg'_s deldinfraceidn |

dcfinirse objetiva e

configuea con lasola |

ierte &l infractor.con el

vadi-Jos voliimenes.de |

¥

premocién anpneinda, |

T TR AT T
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Er- Sy, dudu que: no: se:ha: deldU de(ermmar i cufmlo asewnden las. gunmxcias dmcc:.ls
abtenidagpor s praveedors como conséeiioncia-de. I imjilemiatindion omluncléu de'la promiditn
1quehaxlado. !ug,m‘ R e cnnlu,umcmn dadlw infeaceion, este Tribunal pmu.dem vimpdner una niulti
,p’lmcndo_dclsumxes!p Juélas n:gqaog:oqgg;sg-dlscnuuy.c_lcmuan.q-.nufel 0&]&(0-dc.g’¢n_£’>mrganal}§i;_1s:
_ '(prﬁqug’ﬁn,gi_; ~eintas; en fominos precisos; tnl ‘como se 'd;;samllj@@eg ¢l roimanie- 7, letea J4), o5
decir, c_s-’y_n;hqq!};; notorio que aelas=cmp:ésgs Jus defing-¢1 dnimo:de tuero.yque las pramaociones
buscan generas ganaitciss, por lo -eual se tendnit por acreditady el extremo: relitivo 4 gite Ja
:pmvccdorn: eitctivamente obtitvo. un l_)qnéﬁbio con (3 promocion -examinudy, aspécto que-seri
:'!t'jm':ido engonsidericid paia Ji delenminneion de I sancidn:
S Finalidaitinmediate o medipe perseguidaccon-fa iinposicion déla sincis.

-Mediante Ta-multa: unpuesw ‘este “Tbunal Sancionadar pmtmdu disuadir a la. pmvmdum
denunciada S C V. que ha,cgm;,hdo bt infraccion descritazen el|
articulo 43.Jetra 1) —vigente al momento-qiic.sucedicran los hechas=de la LPC, con ¢l fin deevitar|
futuris conductas prohibidas en detrimenta de los consumidores y que adopité his: medidas
{ necusariis a efecto de.darcumplimiento alas obligaciodes que:lé impone Ja LPC.,
| Esmencstor sefiafar que este Tiibiml, con Lt imposicion dé-la sancion —multa—, busca
: prevenis futarosincumpliiticnlos a WLPE &oio el qiie nes otupa,

" VIIL TDEY LRMINACION DE: Lg\ 8ANCI(')N Y CUAN’ITFI(’.ACION DELAMULTA
EsteT rlh!mn‘i,, L HIES) de la EHINHE crmcn weartiCilo: 196 ine: 4% dé- 8 LPC~—ylibiendo. ut‘r:cluadu

_una valomcion conjunta dé los.criterios .ua_lul:l_eudos en'el aificuto 49-de la LPC—desarralladas.cn
el apartado anferior—; procederd ;i realizur-¢f cdleulo de la mylta o iniponer-a-la Rifacton,
i S.AL de GV, pues: se ha: dqtcrminud? que dsla -inwlnp]ié opn lus:
ubligaviones.esiiputadas en losarticulos 16 lolra a) en relocian al 30-ambos de-la LPC, consistente
en reatizar una promocidn “sin :detemiringr las-cestriceiones; vifclinstancios que® pudiciort haber
‘inducito wewala log consuridores., :
Bis tal sc‘::iti;[c,;‘liuﬁ:i'c_‘x}t!u.cé"nél(;idoagk_'lfc.=l___tlrh_ifrqﬁci6u.‘comi:tidn ¢s-ugquiparable a unainfrageitn.
grave; du cudl-es siriciotinble cori niufth <€ 200" saltios: minimas urbanos del sector industes,
conforme. i los-articulos 46 de la LPC; que o proyeedora es-unas parsony juridicx euya:capacida
. iccor;ﬁmjca,. panwetEetosdeé cs;g:-pmg‘:gd.ilaxi,entq, eslnde.una micra empresa; queen razén tlel grado

de intencionafidad de Ia-conducts. cometidd, por la proveedory; o se ‘aereditd el dolo-sina

negligenety; qué $sia Ticumplié- con la dbligaeibn Jde realizor uiti proniocidn con los fequisitos

“lns ‘cansuntidores dn dighar

minimos. cstablicidos por’ley; ¥ que ol dafic ‘o efectvicausado.¢

= R L cE




ey
arin

| constatacidn del incumplimies ds 1 relaconadivobligacioi 16gali resulta

-

administéative:

conducmfue de camt:h.rputcnclal &5 degir, quc p:m T conliguracion 4&1a il

Ha compmbﬂciun de un: dafio o -aféctacion cancreﬁi en wn padieular, sifio quig-bagla con o

nalielal |mp09?cmn

| de-onasancitn: propoteioniia solavirifTeacionedeJos; ulml:das iiehintaipientos.

Exilinea canJo.expuestd, es ﬂc{.‘.c‘ﬂnb scfialar, que:el principiode.fazon wilidad establece.que
1< decisiones:ide fa autoridad debenadopiaise deritrode los’ timites de susacphiddes:imunteniendo:

de-los fines constilugionalmenté fegRimos —cfecto disuasorin--, previnitndo-dsk, -situnciones. en:

 beneficidsa que-el-cumplimiente.de-le ndomn wisma; lo etral-a au?'\%ezgpo{irja evara ii}qy.njpl_tf’lﬁf:
: [imalidnd de tuictarde Yos-derechos de informacidn ylccoh'émi_cos:de,'ln's:co uttiidotes.

Por consiwdients; y conforme al andlisis -antes vxpliéstdy considéra ido ‘os principios: de
disnasion, proporcionnlidad, Y, razonabilidiil que deben sustentar ln Tmposidich-da 1d sancibh, y-de
conformidad:con’ln reguiado en ¢l afticiid 139 nintere 7.dela LPA este THbunal'Sanéionddorha
S:A.de GV namulia de: GINCO
MIL DIEGISEIS DOLARES. CON'SETENTA ¥: DOS CENTAVOS PEDOLAR DELOS

‘decidida inipoiter la provecdora

{porta comisisn de la infraceidn cstipulada:éa of articulo 43 letran) de Iq LPC en relacidn; 3 los.
| artfoulos. 16 letra a) v 30, anibos de TafiPC, pof realizar vmi provocidn sindeterminar Ta-vigencia

Jde T mitng ‘ni sus restjeciones, segln se ha, est@blecide ¢n el presente -pracedimiiento

iecian io'se redtiere |

o propomén senttelos mediosn cropltéhry los fines pliblicos: que debestufelar: By consucuenma, -
este Tribunal corisidera ‘que: en el presentc procedimiento udmuustmnv ‘sancionadar, | resultn :

-pemncme Tjoe onaritiileaeuys’ cusintia resulticineq, necesariay: prqporcia‘ e parata conseougcidn

dande la comisién de: las confluctiy” probibidas. por parte de Jos sujetos:iflmelbres restla més.

ESTADOS UNIDOS DE AMERICA {85:016.72); equivaleics, a_diediséis Sularios miniiios

mensuales urbano-en el scotof ip_tiﬁs;ﬁ-.xi-m:is 18:dlas de salario mifhimparbado élel sectorindustfia, |

X, DECSION —

Par fanfa, sabre la base de lo-anteriormente.expuesto’y:con Rantlaments endes ariculos. 11, 14,

| o) Sncighese:n T proveddorn ) §.A. do 0.V, eon Hecantiddd de;
CINCO MILDIECISEIS- DOLARES CON SETENTA ¥ DGE CENTAYOS DE DOLARDE

mensuates urbano enel sector industéia egu 15 dias dissolaxie minimg mensuatiurhino en-ol

10k intisd:2° de liConstitucida de I Reptiblica; 16 letra's), 27 lotra d); 30, 40; 43 Jetrd in); 46, 47, |
49; 8FJctri by, 1y siguientes de 1a LECS yil 12,438y 154deu TPA, ostq THbUpAERESURLVE.

‘LOSESTADOS UNIDOS DL ,w.mng_(:;\f(ss,u 16:72)eqqivivaléntesa dideiséis salasios mirinos.




' R R ¢

sector de Wduslem —D.E. No G del 317122017, piblieado o &1 D0, N° 240, tomo 417 ik
22/12/2017— en concepto.de muita por-la-comisién de In infraceidin regulada en ol articilo 43 leim

nj-vigentsal momento:que sucedicron Jos hechos— en relucion a los irfeufos 16 letra. aj v 30.dela
LEC, par sealizar wid ‘proniociém.sin dmmunar larvigenicia.de smigmunisug regtriceiones; dicha
infraccits ségiin.sehu estblgcido enel presenme procedimienty adininistrativo.conforme akandlisis |
expiesta-¢n ¢l vomany Vill dela prosente fesolicidn yicon ﬁllldﬂl]li;l’ll() <n Jas disposiciones legales
| precivilas, ;
Laanteriormulta dcber.i hm.crsc efectiva en lu Direccion General de Tésoreria del \Almsimm
|de: Hauenda, dentro d¢los dicz dins.uibiles: siguientesulde Ja Udtifieacin de éxty résolucion,
debivado: compirobaru esté Tribunal su cumplimicito deatro deliplizo indieado; caso contratio, T
Seeretarln de oste Tribonal certific m‘m Tapresente. resolucion- paraser-remitida a o Fiseali
Generaldela-Repiblica pari.su cjceudion forzesa,

b) Natifiguese. 4

INFGRMACION SOBRE RECURSO
L:s_prcseme tesolucién vo-adimiteirécuiso; de- conformidad con lo expuesto-en cl-artiontn 167 |,

inciso 3% deiln. Loy- de Piocedimientos Administraiivos, segin-el cual: “Los actos ¥ Fesolneloney
| dictados.conpostorioridid ata emrada envigincia de estaley, seregii on cranto al régimen de;
recuros, por las:disposiciones de fa.misima."; en relacion con el artienlo-158 N2 5 gel mismg
1enerpo formiutivo, - gue -disponc: “La. résalucion. por la que so «‘ldec:du framitir ¢ expedieiitd.
= medlanteel {p vocediniesite simplificado § Yiapesalucion que pone e ff ){1 a! praceiliinientd, o adniifi (in

singin :}z Hryofs. .)

e

e
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“PRONUNCIADO “IGR- LOS anmrzos‘ DEL TRIBUNAL SANCIONADGR DI LA
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