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i- I. INTERVlNrENTESl

Denunciante: Presidejiciá de Itf Défeiisoríai'dcl .Cbnsbm'iddr

Proveedora denunciada:

II. AiNTECEDEN^ES YIlEGIiÓSlJEKnNGlADQS

La Presidencia de.la Dcfcnsorfa:del Cohsurtidórj'cri cjercicioye lo disp
Icíra 0 de l/i Ley fl.e Prbtcccíón al Cóhsiiñiídor-cñ adelante-;lI.PO- expuso,
estáblecintiehlo denominado . . 'Vubicad

fcátíi en él aiticulo 58;

en síntesis, que ctve!
en I

niunicipip y depártame to, de San Miguel
propiedad de la-proveedora denunciada—^. cn féclm 09/05/20Í8, se ííevó'a c ibo'uná'iñípéccíón de
lina promoción puWicada'a irav.Ss dc: rótulos nbtcados cit tódo.ePeS&iljlcéíni eritd;qucdimrálm'erite

I^TlíICCXpNESse Ice: ̂ -Oilebra a Mamá,,200 PARAMITAD DE PRECIO,

báncoIocddósTÓtúids

APUCANi;PFER'rA VALTDA DEL I ALai DXS.:MAY0".
Mediante la inspección se constató que en el estoblecimicñló se^ncotilra

en,lada la fíeitda, donde so ofrecía el segundo piíc a"mÍLid'derpréc1a^e.W"l Iccíala vígetíéb de la
prómdción y :que se epiican rcstriccióTiés, sin embai^o;_ no se detcnjiln in las cojidíciónes ¿o
restricciones li.la míMia. Por Ip cual, al conáiliarle ada personaíjije atendic a los delegados de ja
DeTcnsoría -del Consúmidor —en adclanic, DC- <accrca de las condicioíiós o resitriccíónes-:,de lú
pmmóción,,cxprcsó que la promoció.ninp-apllca sobre otras promoclonéslyí sta se.dai cdnpeerdc
forma ycrlinl a.íosíMnsuniíUorcsrIaproñiócían apficáéñ tddns las fófmas de
la ra|ta.de información dc)a prómoción n Ofertó réspéetó n las cpndicipnc
misma.

W- INFRACCIÓN AI-RIBUIDA Y ELEMENTOSDE L

pago, sienidd evidente

.0 restricciope? Uc, la

NFRAGGIÓN.
A. Tal camoíconstó.cn auto dé inició (fs, 5^, sc:adú¡6^qüe existe íióa cphbaveqción a'lp

tlispneslo en et articulo 4 letta c),ric Lr LPC, el eiial cstáblcce qiíe esjum i leiTecboibásico de los
CQnsuniidore.s j'ecibiiytíél prñvátídór la infófinación cbjñplcta. prccIsa^'Wraz, clara yaporflinoquc
iieíernüne ¡as camcícrisUcas de lós piwhwUis^y .tenvcró-v íi qilqiilrir^¡ Aden ás.,-en la ilettii'a) del
artfciilo Í6 de laLPG. al referir.sü a los requisitos de las promociones y oferl is,-.ésUpuIá que, entro
oirQsáspcctbSv,tícbe tenerla posíhilidad'.ilcxoniprenslón.dinícra.^



r . n I •■A K

Tambléiiv fé afimiU una transgresión a lo regulado en cl lneisó primero del articulo 27 de lit
LPC,,cnJb cbricernÍeñte al derecho de jnfbVmacíón; :e«^dnór<tí,,M/ctírflt'/tír/í£/M5 cielm Bicaesy
serviciospiiasíos. a disposición de ios con'swnidores, debcrán proporcionarsc con Iñformacióii en-
cqsíéÜaho- de^omadara,yerazuCompletay qporiiuia.

Adeniás, éiv cuanto aiá lnFonnacióir dé los prbmbtíotics; el artículo 30 de lá LPG delcnniiia:
dc-prónwcionesjCófcrids'es^^^ de bienes, o-servicios, los coimrtíitmies

esiarán pblÍs¿i'(t^'-(¡ informar uícuraiunUiórUis camiicion^-, el precio lotol Oloselfniehióyqüc ¡ó
¡iqgan deicrmkmble, la duración de/as niism^^ cuqft¡if¡cr médio de. pubUcidad o .muíanle
avi^s ó'caríelcsJijados en lugares visibles del cshiHlecimienro o. etiguefas adheridas a ¡os bicncsj.

En rélacióitcon lo anüis'sipuritúdpí el artículo 43 letra: n) ele lá LPC determina que epfcolizaf
promociones u.óTcrtas especíales de bieíiCs y servicios en conintvencíón'a ló dispúcsto en dicha ley,
es una.conducía calificada-como.Infracción gráyc, y de ncucñJo con el articulo 46 de lá-niisina
nonnaílva se sauclonaria con ntulía hasta,de doscientos salarios ntínímos mensíiales urbanos en la

ladiistrí».

li. Cbncemíetita a la mencionada' Infracción, este Tribunal; eii resolución pronunctáda; el dk
05/'07^QK1, en el-procedímientó clasÚTcado-lrajo la referéricla-271-2010, lia afinnado :que: "Im.
mturalúza y esencia de las ofertas y 'prginucioncs es reportar iiná ventaja comparativa ai
consumidor, siixuirúcicr &xtraardinaríq..es ¡o (piepermite que d coivpradqraeiigáuiiin^ntfvopcira
llevar ácObalatrátisdccióii

Eniesc sjnUdo, las promociones: y ofertas cspcciaícs-quc sc tmiismltcn a Iravés.dp cualquier
nicdio púBlicltario, tieni^ la nnnlidad;dé' preseiUar los líloñes o servlciós en condiclOncs iavomfales
para el consumidor,. induciéndolb;a;lomaj.dctcnninada'decisión ébn seniído-dc urgcnciá, bajo la
pei^jicctilm derpercíbn- una ve/itííftf dentro de un tktnpo iioiiiddo\

Dé lo anterior,?^ colige, que la-LPC busca regular que los pn>vc,cdores;CpnsÍgncri, eii el medio
publícUanp q'tw sCiUlilícc para dará conocer lajirómocíón u oferta., una índicadóit ctóa tle ia
dipacián o dyftiempo on la.que dicha.pfomo'cióñ esiaráyigente'ydeh.iendo indicar^ además,, a qué
prndtictasfl sendcws.aplicadüprOinOción ú Oferta, la 'cantidad nditiina dcprpductos.disponibles,;
slexhíen o no restricciones, en qaé cptvsisteuyy, en general, átalipdcrckto relesame pi'eyiumcnte
establecido, que. Indique en ^qué condicione^ séni cumpIidUi infonnacíán que os-de suma
impoi-taiiciapara ios consumidoivs.al-momento de acceder a iái)r.Qmüción u oferta.

Bn oUbs^térm'mo's, Ja finaÜ^dad' do laaegulación en el40010^011 cútístión ilcno" (iOr olíjcto cl
minlmizar:.la; desigualdad cutre las partes httcrviiiicnie? en la relación de consumó -pro^-cedor y



ctinsijríiíüor^ la c1Jal^pu¿i3cidejará cslc'HUiino,cn..una situación asimétrica

ofrócerlc' la InrormaciSn ihcccsara paca qué pueda, téniár una -decisión,

considerando tbdas losclementqs legiiímenteéslabléci¿rós.

Én este^puntp; este tribuiiarconsiclcra oportuno fraér a cucniñ ta it^ql

2019 coñ rórcrCncia 7r20l0 dé In Sala dé lo Conicndoso >Vdmmlstraiívo,-^

que consideró: "Et tíeivcho de .comitiiio'•parte de h tiecesidad-M^promgí

defifíh d ¡a ciVcieníé vuImwbiUihd'de'éstos éir ¡as réfaeím¡es¡:gen'cradi

inctcádoconfemponínea

En la misiTia:seulc:wa.scestableció que: ''LaLPCdssayrallam fvgíwm

sobre ¡a.base de las asimetrías vconÓrntcas c infomativas existentes ctit
bienes y servicios/renté d íóscónstmldóres. 'éstos t'ií/imós, émiidreadas e

s¡tud'c¡óndc!.¿b:i^^énlriJdcónj'espücioa losprímeivs-^^

Es así que la rcfcrídá Sala clcfine-íi la Simetría jñrpnriátiya- cpiiio

intrínseca da^cífalquk'r tran'saceión econM^^ enjaiifd qné siéinpfé en un

yservicips hol'ríl tm.aciot mejor ittfónnado qne'oíro.

bcl.mísmo níOdó,-.cn sentencia dcíinitiVa del §-íÓ7rÍÓlÍ con réfcrcncíí

pbf'la Sáiá^db íb Cóíitencioso Adiniiiistrativo definió a'iá.ásinVétríaíirifotñia

iníriiaCco de ¡as relaciones conti-qoiuales entre prodncíoras ó pmvccd

determina.que en lodo ctúo ePconsiimidpr esía.sQmeiidp q mq epndícíóu

rebasnstfauíonpndo.y yoiimtiid reulparapptUcaf^^^ cirafíislafícid¡(iue,icr

apUcacián de uaprínCipió prótcctorioconeijin de'reslaídeecnePcquiiibrio

el respeto dé Ids derechos Jei'coñsnmidoi^.

í V. GO^'tÉyrACIÓN DEL nRO\aLED0UADENlÉS'aADA

A._Sc Bigiríó ol .procedimiento consignado en el articulo 144-A de laEI'C

dc audienciny el derecho de defensa dé la^sóciedad

en rcsQluoión.de fs;.,5r<í"se le concedió'cl plazo .de cinco días:iiábllcs cóntadt

al de lá nofificafción'de dícliá'resciluclóiH para qué incb.tpóPiro porcscrííó siis

y prcséñínra o pfppusicm la pi^ctlca.dé prucbas.que estimnraiconyeniente,

la misma en fecha. 1^03/2020 (fs.-9).

Eii fechó 1^03^020 se recibió par cpncíuctu qficjfíIJjiiemo^.cscrfto fi.n

.Ediiardo Luis Loyo Bonilía; manifestando actuar en caÚdád 'de Ai

é dc¿dcsvcntaja/aí no:

informada', es- decir.

ición dc fcdia

I adelante SCA-,en íá"

'• a-ios consuntidores

s en la ecónonlfá dé

isp'ecialdeproiedomn

e Iqs pi:a\x'!edores de

1 unaimtlnráiy clora

iqúeiln .cat-acicristíríJ

iritércümbii) dé hiems

31 5tA^2Ó04 j «mitída

ivócbmOún" élemeHtá

ires y f^nsWMoms.

iésuilneFabjlhiad que

definitiva, jíistí0ca id

ioniráctiiitl.y áségmvr

respetando la garaoirá

i,SlA.dcG;V.,:pües
s a pá.rtif.del sigiucntc

iiguraentos Ücdefensa

r cual fue-nQíi'ficada.a

?ad,o-porel Ucenciado

sniniátradbr Único y



Rüpi^cntáme Üégal dc-la sociedad S.A. dp.G.V. (fs. lO-UjrpVró'nó
prewnfó .la docuniénlacíón con la que preféndé acrediiar dícha caluiad.

£n;tíl riifcríUó" escrito, el licenciado majiKiesta que, iiacícndo referencia a tas

hechos cQnliyprjdos, icíta d Principio cjC' Primacía de Ja %alídád por Jo consultado por las
delegados üoiáiDC/sostlciie.quc puede desvirtuar las infraccíónes alegadas, siendo específico en

cuánto al arl. 4 leuia c) dé la LEG, ya que cxpresamculc íodosdos eliemos que .pudieron yerificaf

pormedip dcjeyisi.ó.fi de raeiuras,:los descuentos fueron apHciídos corrcclámchte como se esjablecía

.en.cl anuiiclo, dciuustrando que.losdientes recibieron lá'inromiacíón de Jasicstricciuncs de manera

cojuojo.esiabiccc'ííi LPG, ya que decidieran comprar aprovcciuurd^ los dcscueiítos otOrgados, Rur
lO'cUal .nlc^- que no existe" ningún méhokabd, ̂vulneración', o afcclacíóji alguna a su esfera

ccptiómica éit virtud dé lé prpniocióh,'cpii lo Cuál todas las personas mlcrésaditó tenían ytiivídarí

nccesó aJí^rfé^ccióncs de.di pramocíon sin vulneitir e! dcic.c]io de4nrormación,;ya que la

Infónnaciénifu.e trasladadas losintcresados.

AsirnJí¡nió,jurgiímenia:que,pasa en ol;ftiismoiseritldO:con eUuu 27 inciso primero de la,LP<^;y,{i'

que la uilbmiación-tlc las restricciones dé" la.proniocióír observada, íuc-bnndáda en cí idioma

cástcjlánó confórmc a' la citada nonnatlví^ yá que los dclegátlós de ía iDG- lo .cstábíecén

cxpresanjénté.éii el.üc'ta.

.Así' también, expone que cu cuánto al orí. 30 de la LPC, ra-'^alta que la' ¡nformacjón. dada en

cuanto a fas rosiriccionéS de la ofertu obscryadá, sí;se dieronMc manera vcibaj, lo que consitiuyo un

medio dépublicidád según él rBferidQ.;profesloiial, siendo este él dc publicidad boca [Wibqca. y si

scrapega a láiUénilídad dcl citado'aJ^lícüío,-éste brinda la ópción .de imecrlo por cualqUier forma.

pqr fa partícula '^0'* dentro dél léxiq, ío qüe dotiala posibilidad dc l'tacerlo de una u otra ibrmaVpor

lo quc.no se Infringe, ninguna'.dispbsición dc las antes mencionadas.

Además; seíialii quc.csLi causa no pucdc íramiiarsc.por-un prpccdljnicnlp simpliíícado según el

art; 158 de Iqi JiiCy do Eroocdiniientas Administralivós-en ádúlanlc LEA- inicialmciilc por la

intTOCción qiic'sc )c cstájmpütandO tiene uivcarácter de yr4vc,.cn segundo lugar,'argumenta.que,

nocse cucntuñ'cpn losáúrieiéiUtís'eleméntds qtié robusíczcanJó-s üctuacionCvS udmrnislralivas y sobro;

todo, porqu?^^ efinlcriiW poinüh no Iq.réquiefc ási> toniando en ciigrila al interés.<»mún como im
conccpfo .jurídico indeterminado, y sóslícnc que' no e."ustén dcquncias pimiualcs de un cierto

númcro.dcipersohas panvque este Trihiuitd considero Já^causa como de ínlercs coiriiini



Asúlliífrao.'maninesúi qúc, como.pAiebíiidocHmental.do Id anlcs^sqstcni

slmplc clejacta d¿Jnspe,cc>óit ¿cncnil nffniero'406 dé'J"¿chíí'(19/05^U reaíb
de la.fiG, cpn ci fin qúese i}:nga por uígcgáda en legal Iptroa..

B. Respectól a los,ajcga!ps vtTlKl«?s.^n,escrHp relacionado,,csféTribunál

"Respccío a la laltá dc la docunientacióti que.acredite la personería cpn
, se estará a lo prev¡s!0;en el :artículo ót de lu l

Wminisiralivps; en el sentido dPleiier por realizada la-áctüáclón>;cs;dccir,.^

jontcsiada \íx saudiencia ponrenda, por. nérdgada la docúrneiilaCÍón lancx

irgutneiuos preVíámcnic relacionados, en aplicacióhtambián üel;p'riiiéipid:p

[o, prMciiia fpto^piá

ado ppr-los dclégadds

mencibnar'qüá ía^nfrocción queahorásé áPoítzaj sé constiiuyecomo imn de i

recordarse qué lá Sala dé ló GOntóncioso ÁdniínistratÍvo,-ünfS« jufispruden< i

legislador, atendiendo a1 bien júrídicp a proteger,- puede clasilícar las cóndii

lesión e inrreccKiiícs de peligro,, (concrclp y ahRiracló). La ublcáción. de

debe ndeertir:,

Ut qué actíúi el, .^ñbr

cy;de,d?rDéét^iibiéntps

le tribunal tendrá por

I y se atenderén l.ós

t accsál ííe=büénaife.

récdorájesdmpori'anté

eli^O absiiaclp. Debe

á, ba afinnadp quc.el

:tíis eninfraéciónes dé

lá infracción- ert caüá

clasiGcnción dependerá de la descripciónitípicn que haga :cl legisladóp.

Asíf íás Itiijuccíoncs de lesión exigen démostrer laiésjón efesíiya.al bi»

de peligro coñcrctb constituyen supuestos efi los cuales scéxigé él: peligro c

persona'en específico: .én las de peligro abstracto él Icglsladorj.átBiuncudo a

una peligrosidad.general dc-la acción típica para un detenninádo'bien jii

valoración probabílíí5tíca, pot loqueeon la lipíficación se dispone,adelantar

sancionando -el 'accionar, 'sin esperar la realización -de un peligro Con

dctcmiiiiádá o de la íusloÓ ;creGliva, (Scnlénciii .émitídá él .OS/Q.1/201'6,

contencioso adndiiistralivo de rérercútia 344-2010):

Respecto al alegaie, icn pircrencm a qué In íufprniáctón dé daba, de

constituye un medio da publ!c)dad, es per(incnte niencipnar que los;raeclÍCÉS

especié de los medios de coraunjcacíón, pero que están orieutadós, én cpn

de la publicidad, ácdifundir Un ttic'nsaje especial cuyó jifopókltp és persuac

decíSToncs:dc cónSiin'iP; cñitál scntlílOí sü alcance ésidééaráctér líiiisfvo»'!

principales inedips de piiblícjünd.-se níencloñan: el periódico, radio telóvisi

Es impórtame aclarar quc,^ lá «romunicacióri vierbñLnO'Cpñsilli^ .pré

publicidad,.yn^quci enlrc otros aspectos, el alcance p difusión del mensaje

no ticno.carácier masivo-. Es por esta razón que, al afirntar que íaJnfpnnalt

m

n jurídico Íqtc!ado;;ia9,

lectivo sufridbporuna

¡i.^énenclaVndviécie'

rídicp, :i' parttó de unn

barrera, de protección

;rcio de u.na persémt

¿tnilidn" en. el proceso"

anera verbal- ,ló que

dépublicidad, son una

igjijencfa conél:óbjw¡vo

ir a las petsonáS'Sobrc

o"-iiidlvidiml,.éntrc.lós

in y el ititeníet;

írametite.un niedio':dc

c considera iímltádo -

tón se daba .démanera



;yeri)al á los consúinidores; lio'se estaríá-cn^cimiplimiehtp.n los rcqujsitos^niíninips de la nomiativa
dc^conSumo. •

Por.ólródado, eií cuanto a lo sostcnídoipor el referido profésíonal, eti que está autoridad nb
cucñíá cpñdos vsuficienlcs elcnienlós quc;ro'blisiezcaii lassictimcten'^ adininislrativaspatú tritciátcj
procedimiento odínmisiralivo sc^n clartículd 158de lá i.cy dé Prbcedhníenlos AdininUlñitívps -
en adelaiíio LPA-; este 'rribünál trae :ü bieii.rt^altar Ip dispucstpi un lu' rasolución.dc inicio del

presente proccdiiiwéntó.^ncjünatorip (Cti S-S) en cuanto al procedimiento síhiplllicodo regulado en

cl.aiifcu|p'H^ -A de la LPC, cn.el cual se ciicucptra; "Cuando se traía de denmcias desoficiü, y los
hcdtds csién daraiiicntc dtítermimuhsdwr Haberse consigaado en aduadones de ¡a Dcfcnsoria

dd ConsumÍdor.{...) ''; (ledo anterior se colige que lósJkcbos ¿lí!ra|ncnie del.erniínadbs cpiistán en.
las áclas-tlé lá DC. actas que güzÁnAe presunción de xerleza úy acuerdo al anículo def

Rcghinicntd de ja LPC; sicfido-esta la liabilitación para iniciar un proccdimicnlo adinmisiraiivo

siihplincado; conjuntanicnté y por interpretación integrada del ai ilculo I SS^nunicruI 2" de la LPA.

VALORACIÓN-DE LA PUUEBA/HEaiOS EIiOBADOS

1.- Dé canfórinidád con los ariÍGulos 146 de la LPC y i06 inc. 3® de la LPA, las pruebas

bportunasi pertinente y condíicentcs ápprtadas en el proccdímfento^íseján valoradas coníbrnie u laS:
'  -

reglas en.los, cuerpos normativos ames, nióncionados, pará dolemiinar. los hechos ¡probados

rclaciotuido con;la comisión.de ía infracciónregulada en el artículo 43 letra n) r:vigcnto al momento

que succdicfoD lds4iccliosrde la LPC.

Al rcspeclb» i^b^soilalár lo dispúcs^^ en cl artículo 63 del Réglamcntq de lá LPC, él cual;

literalmente cslábiqcc: Las acias mcdUaUe tas cuales hs fimclomrhs de ta Defcnsorta hagan

constqi- liK:ad\uidones (¡ite realicen, Jiarán/o, en lanío no se^demiesira con prueba pertinenttí y

su/idente su inexáclUiíd ó Jabedad. EL nnswo valor prohdtoriátJéiidrán ios in/órines y otros

dúcuutenlos que emitan los /iinc¡tinuriós,.y étnpleadns He la Defcnsaria, en cl ejercido de sus

fmdotm.

AdciíiáSi el ̂ aft. 106 inc. 6® du la LÍ?A; dispone: '7.ik documentos Jbriiializados pdr ¡os

funcioiiarios <r'lps ejue,se reconoce da condición da nnioridady en los que, obseryóndase los

requisitos legales cpn-esifondieníes se recoja ios hechos .considtaduspor acjudlos, harqn prueba

de estos sahv.cji¡e sedcrediíc to contrnt0''.,

2. ConsLaiiiUii cl expediente adinítristruUvos los siguientes medlosidc prueba:

cr:



a) Acta ?!o, 405 (fs^,3).ilc.rechá-09/05j20l8ipofnicdió'de^J^ caal secs
l-

den 3

razón dcJ articuló 58 Icíra Q de ía LPC.^reáliaó in^cccjón ch el csfablcolni
pfbycéddm dehuniHada-a'nridc vcríITcijir el cumpU^^

Qúc :cn virtud de diclia inspección se cortstóió^quc In-promoción
Mamá, 2Dpí PAU A \IITAD T)E PRECIO, ; RESTRlC
OFERtÁVÁl JpA pEt t AL 31DE MAYO", nb cimíplía con losrrcqü

áió dctcrmtnabift ía" vigenciadcda-nUsmaini las restriccipiics consístenlcs-cn:

ñb apíicába:sobi*e otrapronibclón.

b) Irñpresíón 'de rolo&rana (fs. 4) de In promoción referída víiicüladfl'.cl
fccha-.09/05/201S cóh la cuáí sC establece e"! raedio de corotinicacíón y cl-i

tcquisitps'lcgtilcs mínimos scílalatloS previatnenlecoñ que iue dada a'-cbn'oi

la promoción que tejctiralmcnls se lee; "Celebra a Maníái 21)0 PAR.'A-A

. R^TRÍGaONES APLÍGAN, OFERTA VAtniA-DEUl

por inedia de urntóiulo en clicsiablecimicrno.

Por coiisigiilenté, pesé a los ñleghlbs de parte' dfil reprelseñtante le

dcnunciadá, la alribiictóp dé lá íiírraccíón por .fal la de reslriccTonés en lá

conírovcrtida. En.'raz^ri Üc lo mencionado, se concUiyc;. qucMbs-.cltádpS do

una conexión lógica con los .hechos .afinnados cn la denuncia manUcpe ;

óstcntan.

w

ablecc qu&lal5C,;en

iinto propiedad de-la

tnítiadá "Gclcbrá á

(frONES ̂ VPEIGAN,:

íitos dedcy.- pyesósta

qiierdibha ptdnloción

'( n cl acta Ko. 40Ci, clfi

ncumplimientode Ibs

eriiJos Constmiíclores

TTAB^DÉ PIÍEGIO,

AL 31 DE ArAA'G",

i de; la. prayeedqm

p :omocíSn no pudo ser

:ümbntós.-al niañtenéf

la dcrtc7a jégál qué;

•^RAGCJONVL A^VVLISIS DE LA GONFIGÜRiVCrCN de LA IN

A. Aliora'.btbn, .este Tribunal cstínto .convcnícnt&.rtálizaf.cicrt'as .delim

cn.loque al tcma'dcpromoclón:conciCTne, y cuálcs-sonlas circunstancias

el comeirmiento dc:la4áfracc¡ón.eslablccida eri'éPartfcultj:?Í3 lellti tQ de lü 1

Sobre el; ráisntD¿ _cs importante, séilalnr que; desde tiíirt pcrspeCtiy

cspccíficamtjnté cnUoquéa derecho sancloiiáldrio se rcfiere,;se abpidaní Ifi'

Claro está, que dicho^ópicpp.uedc ser abordado dcsdc:divej^s áréa.y,dólxc

este annlisis no'prtítcnfio inmiscuirse eirolro tipo de observaciones qtte-no

necesarias para dotar de contenido jurídico a la^regníacióo puniíivu'qqií cfct t

Enprimcp liig.ir, y desde una perspectiva tradicional úc\ míü'kelfng^ ha'

denoinínada mczeila Hél markctíngi n saber; a)produclOf b) preció, jc) .prbm

Ahora, dentm dé laiprorrtdción su encuentra' la publicidad yin prómocíón <

taciónés coriccpluales

I ropias que configuran

PC.

fnérameitte'jucítiica,-

l ímáticñ deprómbción.

iiQcimieñto; pói^Ió que

sean:las esírtctamente;

;áa,Ja;LPG.,

/.4 coínponenies en la

tí ción-y^cQ distribución.-

c.veiiías. (Kennéth E-



''i-

Clow, 201()) > Kn'éso scniidó.-lbs arlícúlós 16/30 y 43 Icirá n) de la LPC se encúcnfran viuculados

CQn el últímo.cotíccfito mcñbiotwdó -próiííoctón de vajuis-,

¿a pramóeiiin de V^ftú'.cüiisistp-en tpdosjlos incentivos oT»jp¡cfos a los clientes y itifcmbros

para estimular JasxQmprai^de^ la,cual adopta dos Rirnins: la promoción para
cppsumidprcs y la ;promocióh: coincreiuL. Para el que nos^oiicicmej la-promoción para
cqn5um¡dofess&refiere a los inccnilvoSquo sé ofrecca directamemc a los.clienics existentcso a los

posibles clifenti^ de Ja cmpi^sa'. La .promoción para consumidor^ csl^ dirigida a.4queIlos;qtie
rMlmqrilp úrán' d pt^idücto, es decir, los usuarios finales. Una do las metas-principaltó de tin

prógrama-de-promocjéncs dirigidas'a los eonsumídorcs:.cs pérsúadirlos de dar eí iltimb' paso y
cfecluar-ia compra. (Kcmiclíi E. G16\y, 2010)..

ÁSiinfsrao^.es impoiiahte scüaláf'las'dbs categorías más generales de promociones'para
consumidores^ a saben q) lás'qúc se hacen para fortajecer- lá fraiiq'úicimy b) las que,Sf5 hacen para;

generar yentus,

Para eranfiiíajs que cpncicnic a este piocedimicmOjJas promociones que se hacen pará generar
venías-sc.'ccniruii en las'Vuiitús IiimcdiabiSi más t|ue en el valdr capital de marca p en la lealtad,

por mediódé dkscuentos. cupones, xcciñbólsds, devoluciones, premios y piros incentivos. (Kenneih
E: Clow, 20,10).

j'or eónsJguicniCjXS dcsdeciíta pmpcclivny pi-nmocióir.üe Amia, que (Icbcrán cstudíarsp
ios stipuc.stos'quedun cabida a la accióri iipieaicoüslgnadu en claríículo 43 letin n) de lá íd'G.^

Zi.iDciiinítado copccptxmtmcnle el ámbito de conbcimicñto dé la ialraeclónmbjció deéstudíó,

corresponde ahorairererlhse ü alsunó.s de,los supuestos dciermiiuidos en la ley que dan órigen;iiJá

misma'.

Amcs dp Éddo,.es íinportantc;bapcr!.la simiente acotación; en ¡relación con las ptpmocianés y

ofertas,;4c acuerdo aJaircgujación conlcnÍda;en la LPC, estas esüit) sujetas a dos principios: el de

Áviacidad yclklé-lcmpQraHdácL l£n ese brdcivde.-idcas, sc'ha'vcnidó'.sostcníéndo que para que se'

itunga por estublecidii la cónngQraCióa'dé la inlracción prevista eil el artículo .43 letra ti), se débe

:iencrconm,picmlsáqdo.Iatwtúra[cza:ycsehciivdelásorcrtüs,y,pi«njoolQacséstcp'oríariHmvéiit{iju'

comp^tiya aLconsUmidori y sü cañlctct;<cylraoi^iuario es lo.quo periuito que cj couipráilúr

(cngu un iucciiíivu para Jícyar a cabo ladransiicciún., Du-esui inaacra, se Ira entendida,que no

existe, niñgium vciiíiija-si" las-bienes soiv vendidos p Ibs servtcips presindps en: las cÓridicipncs.

!iábituíile.s.y^)jor elide, no se estaría cn prasctieia de anq promoción y oferta

'' Knumh E Clow. p. n,, (301OJ putíiiiiltX'fifi^'iúciMxceinuriícíiíUn ¡alesrat én«Bjrfíí£iis:Mc*ü»5 ft:atstn> Edocaoíón.



picho' Iq antyríop. lasitiíciilhs U y 30'de ííivLné, ndncÍRSÍmímte^dáenninSh los aspectos
oblifíatórios: que los ̂ rpveedorés déBcfi-itifóniiar aBinoiueiiio de, eféetuar j ramóciojics'y ofertas,
especiales délbíehes o scn-lcios.

Eñ ese sentido,.el arliciilo, Ifixstablccejo siguiente:

''Requisitos déias'pfómáciones^<^c^^^^

Ari. ÍSi- Todo pfóycedór al ̂ uüíkcer las cláusulas, condiciones q,

pronmfones jí ofertas. dAimcs o sárviciost y las cimtstdas jtp negpci
relativos a mhs Itíeoes o scn'icibs, deberá.aiuipllr ¡os'sigtiieniás requisaos.

ápConercetón. dláridády sencillaz en la redacción. vonpóWñlidad di

by Biteña fe'y jtiSió equilibrio entre los derechos y oVIisacidpés de hú

caso excluirá h íií¡¡izació)i dé dáiKtdas abusivos; y

c/No condÍQÍonar. la.promocián u'ofkr.t&alo entrega o no..'del.:t%'e¡hOí

actvditcia operación. t

lEii caso de duda, sobre cí sentidó, de ¡a p¡ot}ioción^ü)ófef1pi sé.

cañsimUhr".:

Porsu pártb,ul artículo 30'éstipijlá:

''/nformacióíHiephnnóeiones

.Ari, 30.' Cuando se^ tratare ífc prampcidnés y^d^rírúi esj^ciiilés dé }i}ienes.M 'serviciúS, ¡os

estipüldcidifés de las

rfos individitalmeiiíé,

'éompmmón directa;

portes, lo.qué otítodo

[Opta 5 dqcummidqiie,

'iiícát/e)-á.a favor del

coinerviarjtés.estnrán^'übíiy^qdos'ainfo.nnar oliconsunndót' liá/cóndicioiii %■ rd precio;total'ó los
éléniéntos que- ta. jta^h detcrmiháble, ¡p filtración- de las nrismcts. pir ciiafqilier'.mefiio de
publicidad o medíanle íivisos o cartelesjfp'ados.én lugítresyisiblcs dci estaáhaynicntp o.eíirptetas
odiieridás d los b lünés'\

De mancRt gcneral,.y sin que ello cohjprénda ¡lodos losvsiipüestos.qifc la ley y la crfsüfslica
pueiian arrojar, se procede a cxplicar^qne en ,1a praxis suelen daisó con.frc' úénciñi. Postcriorinerite^
(Q,- se Karail jascorisidcrauioties necíssafinsien el caso concreto^

I. En eiiañlo a las condíbiones. debe:tenerse en.cucDta lo dispuesto en
lá UPCj.segiiii el cííal; ''Todo.provéerhr ál esiatíécerdas ctáusiilás. cond
da lo.<!pivtnpÉJoñBSy ofertas de biéitésy servicios (..:)'debe cumplir ios ¡
Concrecióij/cl^idady sencillez enda redacción, conposibilidad decopip. ensióh-direetii".

Como sciitencionó anteriormente, cnxiiantp a las corunciones nplícal les a" lis prornocrónes ti
Ofertas éspedaies, es lrnportaníc:considérar lo sostenido, par-cste Trih.una
de lasÓ8:íl horas.'dcl dia0j5/01/¿().0?i,en'tc!nci¿n'ala utilÍ7iicióndu íaíra5'

:1 ariículgló Ichlt a) de
dones rocstipulaeioncs

igufenrcs'rcquisitospa)

nicdiahté.d'áxeídluqiQñ

du^lricciones aplican";



cti Ja qup sefíaíó puntúalrnchlo q'üb .¿/tó/w/7ra5r7/£!«c como AWlenta h^hivhbnúiad th 'dcw d

^mcer-tot<is JhnUeuit&s en el mUrcó ik la brpvdad-propia .de los á/iwicios .publicitarios: £l

prótilL'ma de hs reimiónés kicia/wnhs iiiforwaiiv/vs disfítms del canmch examinado, implica
cai^ts.p<u-apl consumidor ui.vet:si' oblt^adop adoptar medios dislintps n lq piibUcjdad prighial

parápoder obtener parle déla infonnaciónrelcv'aimpara lo ufp-ia; debiendo considerarse además.
la.facíibilidml dk acceso a ¡a mismd.pdr parle (fe los consumidores de acuerdó al sep^nenio de

<

meieado al qneperteHecen."

Respectb.Üc tííclia resolución, la Sala de lu Couicncioso Adniinislnitivo connmió la legalidad

Üel^niisinaraedíantcresqluw 14/lÍódOI2/tín;la'qu6adctnas sostuvo:

qiíemn.amptcjp piiblicHüríó debe poseer (adiifdnnaciónnecesariap(dá que los consainUlores no
tensan 5Mt';f ccHr/^íí otra cta^e de mcfUmpánicómplcmemai' la información inicial,por h tanto

al tener ptepconrrlr .a esta acción ̂¡snifica í/ííc .w ha amiihlo tnftmiiar de tata mnnáraPÍara y.

adectiáda a lo■ofertada por elprayecdbr, por los argumentos expuéstases que esta Salü comidera
que ¡a'comlucta por la, adora es. aientaiória al derecho 'de súr debidameníc informado el
consuníidor".

2. En rcIación:al;precÍo total ó'los clenVeníos qué lo hagan dBiennin3ble,:cnnlleva a que ,debe

cstarJQsuncienteinénieélaraJaxantidadqiie erconsumidor pagarsi por lapréstación deuitscivicio'
o la adquisición de ún producto, hiáxíme en nqucllos ,ca&os en que se da la facilidad dcq)ago^a
plazos, pcro dondcúiiicnmcntosc detehnípaniascuótnsquéscdcbéi'ajvcáiicelarimasno se tudícrí
eiííiempo ni oí valop total que jos consúmidpres sufragarán. Lo anlcriprj supondría una;de5&ventája
iníbrmaiiva'panel consumidor,'loque püdienlúcfdir a la hora deslomar una decisión de.consumo,

configurándose, en sentido nio'teriáli un'nteumpllmienlo del proveedor respecto a esta e?tígcncj.%
Ahora, ¿n la práctica también sc uliliza la modalidadrde promoción y. oferta cslalílccicndo

poivenlajts dcdesouentos, dicho elemento hacc.dctcmilnable el valorque el consunitdor pagara por.
un bien o piestaulóii de servicia; por conslguicnlo, na implicaría una inobserv'aneia a este iCqúisilo.;

Un. lo quc'.respeclsi a la vigencia, esta exigencia es prácticamente lu esencia do/estas
propuestas do cótúratáción, pues significa ¿iiic el píVvecdor..afipce una vcnhijam.straordípariu al
coiisiuñídor,; la cuál pddra ser gozada en ,uñ período do tíenipo espcénicamentc determinado o ,que
puede sérdcterníínablo,

Eii c5C:ordeíi,- eti.lá piiíclicii.para csbiblcccr la vigencia Ucpnapromoción.se han dístínguido
básicanicnté dos foniia? "-sin perjuicio quC'puedán vislumbrarle, otros, .cs decir, no es Una dista
taxativa-: a) piazoicierto-rdetcrmínailory b) coiidlcionanic-^etcrniinablé;-.



ir 1

a);Sc ejrlicndcnpliKO cierta; cuanao;sc estipula iino fecha ÜeJni^y c
bien* muchas prDYeedói'cs:süeloncou5ÍBhar:s¿lo; una fccltrfo, relcrirseaAin nic

vacaciónal.ó;iwiibracfón. entre otros; lo eual,.deyenUcía en utr-lhcumplimíen

máném üe;b3ertípÍo, las csprcsionas cpma; hasta al:31
dé sepí¡ei¡íhh'\"Váli(íá sola este Htcs^, -^Faíiíio sólp ex'le 4l^\ ri6;8e'rrnn .súí'
ciin)plida didia e-^¡gcnc¡a,-pucs:'en la piimera tto saconsjgnir lajecha de
rináli745i6n; y, en las üllinfas tlds, no líenéft ninguna fecíñi. Se ltnoe;énfasi

debisnieiier fccha'dc inlcioy finalbzdcióñpfiraqiie sm la Í^IíC.
b);Se'Bnliende-vÍgencia bajo condición, cuaiidp lá próínoción SubsiSK

supdíStódCihécho.cspecíRco-estipuladac.n clin-qiielo ppno.nn a

es la níüytitntTadá rrase'; '7/rfxW^rt5ntorc.tw/B/7c/oj'; l^orob eSlatilil
a■losreqMis5{p^.>^pr]^cipios-W^^ cniíaLPGp'orópodenconsjdcmrse

Sin pcrjiiicío, dedo:antcrípr,;estq Tribunal .tiene ¿ bien aludir adó^qúe-:
comparado.'Arraspccto, en la rcsolueión de fecha 15/03/200(5, én el ,ca5W idei
20(16/GCD del INDfiCOPl (Instiruto Nacionaí tíc t)eTcnsa;dc la C.ompetcrici
la Propiedad Intelectual), el.referido Instituto inditó. quc srbitín.'i^//;/i?j? hjc'
Ib prpmnción, aniiiiciada ásia fue cdndiclónátL'i ¿l agotámiénUí -de una
disponibles que se enGontraba rndctcrmiiiada lliegy de'uníanólisis. ime^iy
cuestionado. En consecuencia; se observó que, ante la. perccpcíóii'del cor
para lá pr'omnción nniinciátla no se encontraba planteada cpii la
príncipÍD (1c veróeidnd, a ufcótos (le que los consumidores pudieran a
relevante y ncécs.iria .pain adoptar una déírijflóH de corisiimo'adecuada
consccitciiciá|:snti.sfactpna a susdnierc'scsi

De ahl .que, para cstbs .^casos, se vttejye necesario,a^jnpafiñr bsta;lra
informátivós más precisos que liagaií pievisiblc la nnalización, do.la prqmo
scán claros yóóticrbtbSi (»nposibi!tdad de cfiníprénsiÓn directa,.tal cornos
tai losartículos I'ó lelra'n)'cñ relacióit-al artícúIo-30'ambds.(ie ÍíiiTb.

C Con bá.secri los.elcmciiiQSiprobátorios preylaiiicntc séna^
de cerfeza'C[m gp2,i c| acta tic inspección de la DCvásí pomQ'd'c Iqs dqcu'irjc
de, I.Tinisinai en, el.«i^ (Mncrel(s,.en cf anuncio publicitario: "Cél.ebra
MITAD DE I'REGiO, . ... Jí ESTRlCéltÍNES APLICiVN, ÓFÍi^
AL 31 DE.MAY.O"', este T-ribunn! establece que os,isic prueba-siifi.ó¡cn

c

•

i

 finaíi2aci(5n, Ahom!

s,.dfa rcslíyó.-poríotlb

o de cste.requisítp. Á:
'VólidUa pmh'MlJ,
ciéntés pái^ tener por

,);■ cñ la segiimdiíyihí de^
.mucvamente, éti que

mientras no se dé;un

EjctñplodBlb anterior
form.a:<lcbe ojustütsé

yáUda,

e ha dicho en dciwíto
tificado criilto;]^ Ó44-

■\y daláíProtécCíóh de

uyó lina duraci^,,pará

cantidad de unidades

superficial del animcio
súmiilÓFtdadHnicíún

iuridnd que cidge el

:cC(Ícr.n .información

■nénfc incditaiia y,.en

c.coit otros ttlcnicii^s
:Íonj y, sobro ̂ do;,quc
í colige dc.lo soíTalndo

rtúd de :1a prt'.s«Ht7d«
ritos qué fomian partd

Mamá, 200 TAR A

ítA VALIDÁDELi

c para determinar que



1; S.A. di: G.y.,;mciimpííó Ib.obligaclóiv^gulada^en el_artícülp,-3ü:di;_al
-LÍ'C;; "Ctiamb se trata,-e ífc' y o/etitas csgeciiik-,- -rfe brtínüs o .servidme los
coméKimmsó'sfgráa om8adós^v:ia/4mar\al consubiiiiw los .dtndiciones, e! prt^io. total o los
efemcñíos lo hagan dclcmiim$ley h tlurnción de las mismas, por cualquier tncdio í</e
pümdilado mcdimtie avisos o:caríek% fijados en tugares vmi^'ddpstablecmicnto o
adlniridas a hs hienas por cuanto ia^prpvccdora rcalízói Una promoción.sin lidndar la
íiifurninúión mldimü'miucrídü, iis decir, incumplió lu ubligacióii establecida.cu la referida
dísposicíóii Icáaj al Imbcr ouiítidu consipar las restricLióncslc la múfuá/consisíeuícs eii:
que diclia prumucíuii no aplicaba sobre oirá promoción.

En cpnclúsióujla rcfóridaoniisíón; piiilo ¡nducka énx>r u los copsuniidoi^ cn;cuanlo,aiu toma
de sus decísionés de consumo, partículannenic, rospccto,a la expectativa dcl benencío.ofrocidopor'
la promoción.

Teulenda ehvcucnta lo cxpuesto anteriormciile, sobré la báse'de Jos hechos probados cotí,los
dpcuinentqs agcegadps a Is. ZA, se. coutílii^ que: la proveedora; éfcptivmncnie, .realizó la:proinoción,
u ófcria espcciáí de bienes, cn contravehcjón a'Ió dispútalo cn la U'G. Lo anleriur, coníigurada
vonductaillcila estoblecida Olí ,cl afllciiJo d3.letra n) de la LPC.

P/ÚI>^METU0S paradla DETERÍllNAGlÓN de LA SiVNCIÓN

Gomase expuso cn Jos ücópiícs pFéM^^ sc-establccia la .comisión do la ioftaccióirgrave

cóntcnidu en el 'artículo 43 Ietni n) -rvlgcnlc al motncntp que sucedieron los'hcc!ios-;dé Iaí.PG,.la

qüc se sanciona con multa hasta do dtfécienlqs y quinientos sulm iosplniinos meusiralcs'urb.nnos eii
ja industria, rcspc.ctívatncnle,(artíciilo4é:dc'la LPG),'.por CousigUiéiife. es fácullad de este Tribunal

determinar tosancióny.cuantiíicftrla multa qíié coíTespondaj. a íu hindc los parámelros^tablcddos
en la LPC, su rcglaníénloy fia jutispródeticia aplicable.

Así, él articulo 49 de la EPC establece .losccriicrlospani lu determinación de la mulla, sicritío

estos:-Jamaflb de Jacnipresoi el impactooii los dcrechosdel,consumidor, la imturalczu del pérjüicíó

causado,:o -grado de afecincfón a la Vida; salud, integridad o pairímonio de. los consumidores, el

grado de intcntíioiialjdad del iínrraclor, cf grado üc participación en lií acción u. omisiótí; cobra

Indebido-riíalizado-y las círcuustaiiciüs .emque esta se cometa, la. reincidencia o incmnplmiiénio

reiterado, según sea e) caso.

A cbutinuiición; seconcrctara.cádáuno de cllo,s, en jb.áplicuble a! presente caso:

«. Ttmqiño de ta.empresa:

i



Rmprésa (Icy Mj-pe)

¿ni:: "Ml^emptesn:

m'h, aJrav4¡>

iMmos. menmpes.clé:

ofiirieíica (pie y/«ra.

wn na'níyeíf¡á>vúuías:

lua^'ór ¿híciijifay eórí

■Sc'giiii la L;©y,cleíomi;ntOi Prótección^y: DKsaitollft.dc la>Micip-y Pccjiien;
tn sú artículo Idclinc a lasmicro j pequeñas cnipreSás de la si^TÍenlo niat
[Pcrspiiá «fl/iá-o/ .í);:>'ír/í/ír4 ijiW.üj)era-eni¡hs í/i%«w^Átótói*eí i?íf Ía.ceoH(
imidáiiceúmmfcá üon un Míyel (le venias

íiíñjwr ciimiíla-y hasta JO rmajádóm: Péqúerta Eitjpresa: rersqnp ppfuhá
cii [os (fhvrsos sGctqivsjIe la éciwoWa.-á írcn'és de um wMadccqpémica
bhiías amialhs lítayores a 4S2 y hpm^.SlT'stílarios nifamm mmsuaícM
un ináxííiiói^e SO trdhafadoi-es".

/V partir "del anúlisis -de.los documentos que coñstañ óñ el cx'peíli'eútÉ
posible encajara Ja ptóvcctrgrá S.A; de C;y. en niA guña (íc.las,cátegorIas
untes^citadas, por no. contar e}!tc Tribunál';Couja'dooümcnUieibfi fí,iiancic,Ri i -querida pará éfccttíar
dicho cálculo, pese ahnbcree soUciiado con,ímtertóridad según consta en la j
proccdiinicrito sancíonatorlo de mérito (fql.íos 5^. íis decir, éii .cJ ,p
ádnilnistrntivb sahcionadór Ja proveedora. Inrracforo ha .ffíosthido ;una '<
widcncia erinciiniplihiicnlb de sií deber a prestar la colaborocidivque le.es
dcsaiTotb de los prpcediniícntdsi(áft. 17 námeró 5. de Ta CP A.), por ,hab
información solicitada por^csia autoridad sancidnádbn; a cíbctos de c
áúnáfriica qucdcne para asumir, la mulla.

h. Gra(hrde tiUcncwnaÍü¡m1:ilen^^
Este TríBitnal Considera esto cíemcnio en el sentido .de Qiuíli-/Jir si la

dolosa p, cuando mcnos'culposanitmtc; cs'dceir^ qúc la transgresíóncaJa noi
se deba a imprudencia p ncgngcnciá de la .pcovccdóra. Por tántój k'ex:
culpabilidad coiBthuyenna.ípndicidirpaiatocüofigiiraclóudelacóhducta

.Así, en réitemdas ocasiones cstelMbunáripcsiablecido a través dcsus
a lo dispiicstb en el nríículo 40 inciso segundo deJa.LPG,.que'ías ihfracdojies admimsíikivqs son
sanelouabics mín a tituló de simple ncgligéncía.o descuido.

Por otra: parle, y de conformidad,á id dispüéstd éri.crárfículS.qS iüc; 2®
el cpal; "Culpa leva (...) es la falta de aquella (lllis^wió.y cuidada qii<

admiñisinrtivot.mo:, es

ísolncipn de iniciodél

eseirte: procedimiento

ónducta procesal que
rcquefidá para di buen

r ontitido preáeiitár to

tablecer k capacidad

próvcédpm ha obrado

na haya:SÍdo.qucridi) o
stcnciá de un,nexo-de

sancioiíáblC.

x'soiúcipnésv.cdnfortne

kl GódigoCliíil,seguir
ios hanibivs emplean

oidmariamcpía en sm nesocips propios así conio a lo csiipulado > n cl inc. 3" del mfemo

artículo: "E¡ que. .débe fí¡imhmtrar uu negado como m buen padre defa
ésta y a lo señalado en el artículo 947 dcl Gódlgó de C
"¿ay úbligácibn'es, mefcaiuHcs deben ciimplkse con la diligencia, de u

tiilia es responsable d' é

imerciOjTclativdá que;
i-fo/cíj comerciante en



■ttegociir.proiilo\esíe Tribiinar coiiüluye, que' la-dctitiiiciada aciíud de manera iiagligmíc eii la
gestión dejau negocio, pues no dib.ciimplinücnlo a los reqiiisíios mínimos .estipulados por ley para
realiziir próhloeioitCs; además, no obcdíjeíó'arrequcrimicnlp de íólbnnaciSrannáiiciera-súÜcitada
ppr.cstu sede:

c. Óráiip de piir/iapucióit en ¡a acdiíit ii omiaiún.
un ejcamcn def, presente ojc^edientú admiiiistraliyo;, queda demostrado que cj grado'

dé participación en la Comisión dédá'infracción de la próyccdora es directa e índividúiil, pneS se
,acredlíp,quo en ei csfabíccimicmo.dcvstrpropiedad,— , Sáñ ¡Vfíguel— se
incuiuplió con las obligacíones csUputadas cil ios arlículosd 6 letra l) cH
LPCycpnsisieñtc en réali^r una promoción sin dctemimar las restricciones, circunslaiieíaque puilo
IwIkt inducido a cjTor, a ios coiisumidbresi

dyÍinpacto,.CH fos iítirechds de! nn/wni/tíicn del perjuicio ocasionado'
L El papel dCUohsumidor es esc¡iciaí,para.cl desairollo de una econoinía socíüfde mercado.

En efcclo, la Competencia np ta oüu cosa que la pugna entre competidores por eapüu-láprcfercncia
del máyoMimcro de consumídores;-ra/iñpor Ja cuaL ia dccisiór| libre del consiimidor ya a ser
delcnninanlexii clTCíullado ímal'de cstaducba. No es "posible íniáginarun sistema cconómicorde
este tipo slií entender que su figura central es cl consiiniidór.

Esta fúnción qiic cumple el.consumido; dentro dcf mercado, por un lado,,exige al Estado que¿
picdíanie'un/rol pramolorj gcncre las condiciones para que los ptóvccdoros brinden al consumidor
iníbmiación ycrazaccrca de los productos y servic^ ofreccP en el nicrcado- Por otro lado, los
consumidor^; tmnsclemcs del papel quc cümplon en la ecoñomía y de la trascendencia dobmismo
para eí ctírrecld luitóíonámicnló.del proóRSo compolítivo, .deben tener un',cpmpprtainicnto actiyo,
requíríeridú.de l.osprpvecdürés mayory mejor información, a ,tm:dc quc-éstos nícjorén la calidad
de sus prodiiclpsry/o servicios.y, en consecuencia, contribuyan.al.dcsan-ollo de los increados y a. la
consolidación delsistcinaecoiiómico.

La obligación .de brindar infiormacíón veraz se sustenta én él hecho de .qiie esta répcrculc co'
una mayor- litmspiireiíéia en éí mereadd;do que :a su vex faciliiá ;!U consuniidor 'la adopción de
decisiones dé tSobsimío,adecuadas a susíntctcseSf,gcnerand_p,iJe csti^modo unaniayor competenm'u;
erttrc los'agéntésecónómicos,

iltorvOtrá paric, en el liiereado, los úgcnlcs.econciniícüs cuentan con uim iicrrarnicnta principalia
tniycs dé la.cual lulurman « los consumidores sobre la cxis.tcncía de sús bienes y/o sus servicios.
Ella es la actividad publicitaria, lu misinaquc consiste en dar á conoctír siis^ofcnas y persuadir a los

;=.-l



consumida.!^ piara que contraten Tas mismas. Sin perjuicio dé Íq ahtérior^.la
ígualmcnle rcsullavscr una hcriümícnta iírárá reducir la asinielría ínforniát
cónsúmlilorés:]^ )6s proveedores Ue bienes >'/ó'scr\'icios, dado que procura q
la pubiiciclndlonien sus.dccisioncs deeonsumpbasadós én InsatísfáceiSn de
ajuste a sus inlcrésés.

De este modo, a tmyós dé la publicidad comercial se infurnta al püljl
existencia de un dcterminádb.producto d servicio, lo que ayuda a .raductr lo
déaccederatnfaiinaQiónenquedebénvhcurrír los consufUidcircs para adqu^j

servicios. La^püblíc'idad comercial conlleva uiia Ti¡ialidad persuasiva duc

mcdíúnte la présénlnctdu dc las'caraclerl.sticas.favoniblcs y Venfajas-dc'loí
ofrecidos o la cxolla'cíón dc scntlmlentas éii ól consumidor que pucdán ser
queseüfFcee,ninalra¿nic;al ser la;púbUci^adcomércial parte ¡ote^ntc.de I:
es'ain mecantsrao-típíco de competencia, pu(:a^ti.stitiiyemna dcdasJtérnim

oferentés pata desviar la clientela haoia;.siisprodüc!os ó ̂rviciosi y aSíüncra

a

i

ctividad piiblicitaftáf

i'á«éSjslc'nlé:Éntrc loí

je los^csduntwro.s^

-siB neocsídade&y/o el

y. poder cñ el hiercadoy. consccuetitcmenfevsusganancias. DcácuerÜO;á k
comercial resulta ser ini éíémcnfd Menclal para:qiiee('sis,lcma,cc<5n6íntcp fti

por ello quq ;!as a^^nacIohd!^quc se cdnsi^en en cada uflQ de ,los=

nccesUaiV'Rcr veraces.

ÍHií el caso concreto, cu pertinente sertaJar-quc lá cojiTiguracidit deda'in

rclálíva;a realkar promtícióncs u.ofertas especióles de biéuesy letyicíós

dispuesto en-jii LPC—artículo 43 letra ri>^ transgrede.el dcrccho:dcios.co

proveedor Id mforhíación^ compléla;. precisa, véraZj clara y oponu
características de fos productos y scívicíos á odquirir, /.si bieñmó ̂  lii "p
de un daño concreta a ima per?ona^cn;píuticUlar, cstc TrÍbunúl rCiifjrntá qui

infráccioil consiste: en realizar piuraociones u. ofertas especiales sin :l

Icgátmenic esuiblecida en relación con cl.producto o servicio que^e.inten.tal

de ocnsíoráir uií perjiiicio en ¿I colectivo de'cónsumidaíésra qtííenes ib;

exaininada. ')■

Ltf ínfraccrón adminislratiVa .atribuídá a la parto actOra es lá rcállz:¿
oferia5;c.spcciales.en contravención a Iq dispucsio cn lá LPC; Tal cámó;^eA¡
artículo 30 de;ta LPG- la provccdoca esfiToBllgada a informar al coiisiiti
precio total o-los clemcmos que jo líagan dctenninablei.la duración de la

f

co en .'geticral, de Ja,
cósios. dé trápsíiccióji
jr y ;cantra(ai' Wciiesy
la de atraer- clientela

productos Q servicias
/iifculpdós Con aquelío:
actradadeniprésanlil,'
entas que disponéitlos
Tientar.íu participación

■ dñicnSr.ila ptibllcidád
icionepdccúadainéntó.

l.cmentos publicitorios

racción ddniínisírativa

cú conlraVctidióri á lo

jsunt1dorc.s a rccitíifdfcf

iM que dclcrntihe la-s
obado'lá configuración
la áccíónrtue define íá
i  ¡iifómiáclón raínirñn"

a vci.idccy,estó cs,cápa|
"dirigida^ la promooión

jJón de próraocionesaj

aíiáió .Ví/rtró.apártir del

•  idor'ilas cóiidjéiühes, el

mismasj ppr-ouálquier



médíacde ptibiicidad q-m^iaiiíe avisos q-cdt1cles BjudOs en lugajxs visibles del csláblecimicmo ¿
ciíquiJUis ádjicndas a los bienes.

eonfomic con Jádélitnítabión (fplM ii^ííjsada.du-¡mposictón.deJ:^u^ dbcdéce a
la.consíaiaclón- de in falUi-de ladnfarm^^^ mínima requerida porlii Íe>';pam la rcájizaciwi de la
nramQción'iróferla espédnl. cs dM^^ basta con advertir que se incumple alguna dé lasrondicioncs
é^scn'cwlcs.cxigidas por el £u:l.,30

Efi consecuencia, rosidta indifcnínic comprobar sj se lia cjiusatlo un perjuicio concrcid a la
esfera Jurfílica^de .los deallnatárips dé lé promoción, ya que el solo bcchordc^conslalar la falla dc'

infonnación.conipléia.j,veraz subrp laiprpnipción causa un perjuicio.pblcñcial capaz-a indiícir a
error o cónfíislán sobre el.conlenído de la promoción ofrecida al público.

Có.mo se mencionó anu.'tiqrjtieriUí,.ífi':SGA,.'cri su jurisprudencia; luuifírínadb que él legislador,
atendiendo al, bien jurfdicn a proteger, puede clasiJicar las conducías en infracciones de jbsíón e
infracciones dé pcÍigrdtconcrcib;y abstracta). lia ubicación de la infracción en cada clasificación

'dcpciufcrádéjadescripeión dpicaiquejiaga el legislador.
Así, las infracciones de lcsiódcxigen:dcinostrár la'icsíón éfectiva'al bien jiirldíco tutcladoí los

de peligro concreío.constiíuycnisujjucsios en los cuales sc.exige el fcligro efectivo sufrido por una
líersQiiaien csjíccífieo; en las de peligro abstracto.ei legislador,-^litendlerido a la cxpcricnciá, advierte
una peligrosidad general de lá acción tiplea pára un delcnninado bien juridícoi a partir de.una

vaJóracióji.prübabiiisHica,.ppr lo quceonia tipificación se dispone adelajilar la baiícrá de protección
.sancióoándo, él accionar, sin esperar la realización de un peligró concreto de úria pérsorm
determinada o de la lesión crocliva.

En .congruencia,con cIlO,; so" advierte qiie la mrracción .administraliya rcjaliva a realiiyir

promociones U'Cfcriüs especial^ en conlravencióri a los díspucstíicn la tl'C -articulo 43 letra n)
dé lá LPC- pone en péligro, do foraia ubslracta, joslbicncs jijridicos:dc los cpnsumidbres, stn que

sea ncccsariai una afectación coqcreUií este .criterio se sustenta en la naturaleza asimétrica del

denxho dc-consump-y. pKcteanicntc, en la asímctria Iníbrinativa que. los consumidores padreen

JfSentencia cniiüdaícl oa/0l/2016v^ébi¡íidn.sn el próce.^o:'coníencibso fldmimslraiívo dc iefercncia
344-2010).

2. Encsíeorden'dVitíeos, y tomando eñ cuenta lajurispradcncialariics referida, sé puede afirmar
rque phrá irapopéptoísanclonfi^ ̂ cspcctíví|s^ólVel prospnicic^^ además, para, graduar la,misma,

fa)jib:cs nccc&Trio comprobar ni.juslHlcor una afectación concreta y material en Ta esfera de los

cqnsumidonw, dciívadájtonto de la realí^cfóride lupromoeipn u oferta especia; (Tj) iii que existaii.



' /

denuncias de per^anas-quc húbtc-sén coiífratado los bienes oiscrvtbms.pfeí
l

:3

prpmocióhi Asi, la in/raccióti adinhiknnüjva.0w^^^^ pdt.éí "MMina
infracción de abstracití: ham cmsffitqr la mera réplizaslóñ de iirj
con1axcohdhioííes:míama'iivquertíaAÍ.epalmc^^^^
conjtó¿reí^fp(esc urt prodiict(íOhvn'iElocpn;campíb^^^^

quii.enreaÚilndmo pbsee.Míiranfi: m periodo qUcPoxorrexi^ndéy qm^^^
¿leléniiinnr el preda de ¡o ofrecido. in¡p(tcfú.odfacta'cióa absirácía deios de
güetiiípUdí iapiexta-enpelri^ouMos bienesJurUlieosprqtegid^^^

eso -orden,- c' & pertinente señalar que la Infracción admmíshnt

prOTioctoócsy-orertás csiJcciales Uc'blcnes v servicios cn^c.pntrüv^nción a

en relación a cumplir con los líquisltos estdblCcítlos en el;nrtículp r<5 letra

cuando no se inaícriaílcc-algilin Upó.de perjúició á los consUnitdores, se

inbbscrvarictrt dcdas normas imperativas dc.consumo al ncrcdttarsc

legnlnicnle estábícciclds en ,1a promoción de venta sometidíi a cstiídiOi.

En el presente caso, este Tribunal estima que la falta de la infonuac
Tcstríwíones es capaz de'génerár error en Ibs consumidores por babcrse.c

contenido intiúmo,relevante paraacccder a lajnismá.

e. Cobro mdchido realizado,, la^ clrcumtmida.'S cM. qiie'eSfíi pe con

nhtiéiie el infrasíór.

ádos.póhmedíb de la

Sandioriqdqr- eí iota

'KOiüóélón.xih cnnipfír

(juéjoscofisimddores

Pycufcfafso'hen'epcios
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>C-.

va relailva a tcálizsír

dispuc^ón la tPC.
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'Configura coq la sola
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Tiste pnt^mctrb swrá considertidri scgfm lo establece la Sala.de.Cpnsti

de inconsiitudonalidad de tof, 109-20I3,-defectiá,Id de-encto en J

los. fiíctores de dosínietrla punitiva es: d benéftcidp¡e,usiíacasó^ oh

hacho ". Conrorme n cUo, deberípmps tcncr.en cuenta el vpliiméñ déihgto'

comerciaúzjicióníde los prodlictospiomocíonadps,es'toa?i}5tituiríncl:bcñc

el irifratíor.

rAsfjpariiel'taáó que nosócúpsq lió seouérita Con la infbrmaetón'objei

venta de prpdrictps mspccíp'de dícliñ.pro"n,Íoc¡ón,y "au'n!Tciuén díctiarih
,necesariamente oonsecucncía directa dé la conducta Inrnicloráj pucS.cxlstí

Ja acción de sus pramotbrcs o la combinac¡6n'de.;prpcjo y calidad pfreelt

pudicran'inicr\'cnir.'nor taino, una comprobación exacta de los b'encficips d

cometida pOr . S.A. de C;V., no' p.odrfi

indubitablemente en témilnbs de los Ingresos-dcrlvados dc las ycntas por l

óu en relación con lás
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Elí sWm.: tiíidü qup-np. se.-lta^püdidó determinar a tuáiuo^tóéiénden ías ganancias direcins

obtcnldasjJüf la.provpedOnicomo consécdeneia dpIñimpIenicníMiÓn accaliznciÓií dcb
qucjia liado lug^ 3 líiicóongtimcióp dada.infrác este Tribunal procederá n imponer una intilíu
(particndodcísüpüesló quclaspronipcjon^sediseñanycíccíúan^c objbtodcgancmrgananci^'
(prdnmcí.ónide/^ías^cnAínninos pr^^ tal como se desarrollo,;en e! rpiiia4o-^7j Jctra.J!¿), es
•dccfi^ es unfbeclip. notorio que a las empresas lus dciine el ,ánhno}deJucro yquc las prpmocioties
buscan generar 'güimncias; por lo cuál se tendrá por acreditado el extremo: relativo a qíic Ja
proveedora; cíbetivanienic oblúyo nn beneficio con la promoción cxanmiuda, aspecto que ,será
Jümádo cnTonsidcracióji para lü'dclcrmmactón.dc la sanción;

rfMiiüid0Uuuediaiaui¡m{hUápentisn^^^
-Mcdñinte ta'mulurimpuesta,.esté Tiríbuiial Sánctonndor prelcnde'disuadir a la provcedoin

denunciada . S-.A, dt; C.V., que ba-cpmelido la iafniccíón descrUá'-pn el

articuló 43dctra n) -vigente al momento qíjc sucedieron los.hcchos^de la LPC, con el fin de.uviiar
íulums conduelas prohibidas en dcüimcntp de los consuitiidores y que adopté lits; medidas

necesarias a efecto de.dar Qumpílmiento aiás obligaciones quede iihponeJa.LPC.,
Es incuc^ci' scñüíár que este -Tribúnat, con la imposición dénla siincíón —niulfá—, busca

pravénir ,fuitiix)s;incumpliiríicnlbs a lu^TPe como el qiíe nos ocupa,

VIH; " I)E7'EUMIRAClOiS DE;iiÍASANClO Y CÜíVKTáífCACTÓN DE LA MUI/rÁ"

Estc^rribtmfiVen uso de lasana.cn)¡co--íittícnló N5 jne/4° de lald'C^.y liúbicndó crcctuadü,

una vdipracián coqjuma dé los criterios esüiyécidps cnol artículo 49. de la ííPC'--de5arrolIadps en
cI: apartado ahtcrioí—,• .procederá-ñ" realizar el cálculo de la multa a iinpóncr a la mlraclora

S.A. de C-V.,. pues se ha. detcrtninudo que ésta incumplió con las

obligációñes cstijiúladas.cn los aríiculbs Hí leira a) en relación al 30 ambos dc la U'C, consistente

en realizar una pronioc¡$n s»n,:.detennlnár jas restricciones, circónstancias qué'pudieron haber

Inducidora ciTtír a los consumidores.

En tal séútido^'habléñ'do eó'nclüidoiqde Ia iníhi.cc>ón,coriiétldii és equíparáblc a una ínfiacclón.

'gravCi la cuál es símcíohíible eoii inulta de 200 salarios" mínimos urbanos del sector indusuía,

rcOníbrine.a los artículos 45 de la LPC^ .que.la proveedora es ima persona J urídica cuya cnpacidadi

econóniicaj. páni clcctós dócstc prpccdiniienlo, es In'dcuna nuera empresa; que en rozón del grado

de intencionalidad de Ja-conducta, cometida,por la proveedora^ no se acreditó cl dolo rsino
negligencia; quójSsta incumplió con la obligación de realizar uiiá promoción con los requisitos

niininios establecidos por'lcy; y qué ol dníltí o cfectoicausado éniíos consuriildorc.s ccin dicha'



ítyro

co)iUiiclaTue degarf^bí,crpptcnclál,,c« áé¿ir, íjiic (íítra la (íQiifígoracién 3é;lá nij
iji- compípbíieión' ele im. úm o -afectación cóíícreiií en un partieutar.. si
conslatocróndel iiicu'mpÚmftíilü.dé la ffJatíoiw^-ób1Í#Sl^7®'^U^r^to'
ÍÍcuñnsancjón.nropbrciónal á Itiaúla veríRcaelón;(lc;lps;aludicbs1:itíebm »

Énnínea con jo-expuesló, es neccsariSsciíalar. que cl.pnnctpio de razón
ksdeclsiones.de ía autoridad debéri ádoptflRC dentro de: los Hmitcs de.sus.rac

k-pfbpotcitenttó'ilos medios n cmplcnr y los fines públicos quo dcbetut
este Tribunal; cónsidera que en el présenle procedimiento adiniiiístratívf
pertinente njrir inmmviltacujkcuántfti resulta ír/ó/ícn,

de los fines constiUí?ionalmcnte legítimas —efecto disuasprio—, nrévi.nib
donde la- comisión de las contlocks- probÍt>idás.por parte de ios sujctosíi
bcñcrkldsa qtic-el cxinipliniicnta-.de la nonna miSmo.- lo cual a su vezipodr
nnalidad de nitcla de los derechos de información y económicos de .loá com

Por .cbñSigñl^nitéi y conforme al análisis -antes expiiestq.j consídéra

a

l

Tr

disuasión, prpporcioónlldad.y rázonabílidadquodcbensiistcntaría imposlc
confórmidad'con lo regulado en el aHíciilci 139 nuíucíts7.de.ia LPÁ-pstc T
decidicloimponerala.proveedora S:A.<leGwV.,
MIL, DTEGISEIS DÓlíARES GON SEXENTA Yf DOS eENXA\'OS

estados UKrpQS DE .VMiílRléÁ equivalentes, a diét
mensuales urbano pií clscctbf ipdustna'inús lidias do.salano mminipairliai

por la comisión de la infracción cstipuiada-cri el artícülo-43 Í£stra-n);de h
artículos-ie Ictm a) y 30, ajobos dcJáJvPC, por réalii^ lüia.prbmódónslr
de la misinn ni sus restn'ccíones. segfm se hñ, cstablécidq eni el .j

administrativo:

DECISIÓNIX.

Por l.anlo, sobre la liase de lo anleríarmento expuesló'y con fundamonU

101:1110186 2" de lii'GónslUución de la Rcqiíibliea; iS reira b), 27 Ibiriid); 3(

4,9. S3jlctra b), 144:y slguién?cs de k LÍ'C; y¡1 r2,439> 154!de:|iíL?A, este
rí) Sfíücióñí'se-a la prOvccdorá S,A.,dp.(

GiNCO A12L DIECrSFJS DÓI^RES GON SEW.NTA V DOS CEÑT.

LOS ÉSTAD.OS UNIDOS DE Ai\IÉUTCA (S5,0l6;72)cquívaiéntcs a í/A
mensuales iirbimnciiyl sectnr índnstriá con 15 días dcsahiríu niíninu

cción lío se requiere

io que-basta'con-la

nabléla-jniposicióh;

ientos.

ibiíídad establece.qiie

iltódcs y maiifónieudó

liar; En cojxsecijéncia,

sanciojiadqr, :résúlla

id parada.conwcución:

■Ádo así, situu0iones.cn
ifraclb'^ resültá'más

a llevar a mcuniplif'la
umidofes-

ido ilos principios de
íóh dé k íkncióh, y de
íbuiiüliSañcipnadbr ha

unamulta de: ;CIN,CO

mqiÓLARDKLOS

liéis .salarios, mhüitíbS
,0 cñ efse.clpcbidü^na,

tiXC en relación: a los
.determinarl.a-vigencra
resCntc pracedirnÍEntcr

endos artículos 11,14,

, 40;43 letra n)¿ 4ó, 47^
Tribüpal^líESUELVE;

';V.,ieón lá-cantidad de:
VVOSDEü^LARm
aséis sn la rins mínimos

mensual urbano en el



sccíór ilü 'iiúlHsiHn 4 tícL 21/12/2017, publirado^ii,el D.O. W 240. tomo'íiTlkí
22/12/201,7—en concepio.dc mulla pórla comisióii dc.la ínfraccíán rcaulada en cl ariíeülo-13 Ictm
n>-yigcmc;iiI mmncnto^<Iuésuw;d¡cron los Iwchps-tíu relucid 16 letra n) y 30 dc la
LRC.por ̂ íiiKtr inia'promOGión.sin dctennmar laini^janirsusrcs}riccÍDnc,s: dichii
inflacctón según sé.ha ostnblcjcido en cl préseme procediuiieniu administi^advoxanlbimc alaiiálisis
expuesto en el romano: VUl.dc la presente ycon ñindaiinplp cu las disposiciones legales
p/ecíiadas.

:La aftU;rior:imiIindcbeRS Iiaccrsc cfccdvn en lu Dirección Qncraí dcTcsorcría del Mmjstcrio^
jap-fiacleiidaf,tíiBulrp..ac\lps.díc^ldÍas.Ml»flcs:^ «tá.réSQhi?.!óii..
dciíicndo comprobar u este Tribunal sti ctmipimiícñlo dcmro dcIpiasM indicado: casí5,con!rarÍí),.Ía
^cretáría.-dé cslc tribünal/ccríÜicam ]a/pr¿scnle rcsoludó.ii para fSer remitida a Ja Fiscalía
penpral üclla Úepiibliai pañi su cjccudóü forzosa.

l}}N0UjI(jiiesé. d

IN1''0UIVIACÍ5n SOBRE uEGúnso
La presenté reimlücióñ no adtiiUcjrqfursü,- de-cpnformidadcon lo ««puesto eti cl artículo 167

inciso l^- deda Loy de Pcpcédimientos AdnimistraíiVos, scgúircl cual: "ios atíosy resoluciones
^ic^i'^osxpnpo^tgrhMdalammdaenvigmcíaJct^stokyse'mgií'áamciumí^^^^^^
recesos, por las xlisposlciooes de ía ¡m/m. en relación con el artículo-I 58 N® 5 del misino
cuerpo Jionníitivo, - qúc-dispone: "la fmalucíún, por la (jue scAlcdda íramilar cl cxpédieoté

di!diamú:el^mciidmidiiosimplifít^adoy;laf'csoltw¡diqt{e}jofiejifíúlprocedm^^^^^
nmgúntyéúrso

7

Jos^Lcoisicív Castro
I'rcsídénló

¿/-íU-v" —J./

*abío Jpsóííl^fifallvíeléndez
Tfíiricr vocal

JuDi^íirlos Ramírez Ci^fucgos
Segundo vocal suplente'

Lf

iVL. S^VNCIONADOB DÉ I.AlUÍONUNeiADO UQR^ LOS MIEMBROS DEL TIUüUNí/
DEFENSOlltVDEB^PNSÜMIDpR^^^^^

■ ''' ^ . Aií/arii* -

/

u. :._~rÜ


