mdmmmnm“umm*mu

Loy cle Accsaed

Mﬁ:uh”durl
-hmménmh“aumnmghrﬂou&umbdehmu 41 en of firessnie

pmmadmmo&unwnﬁdaﬂahwhhmmeﬂdmam? + y.:&dehWP

/,;i.j TRIBUNAL ;}‘if:;“i’;f;':f'ﬁ] ;gcre penci: 1-0100-

e . . - plleras Lkioaem. 01153814
: E%ﬂﬂﬁﬂrﬂlﬂ‘ SANCIORADOR Lugar: SamSalvador: 0117381

&1 Consuimidor . o ,

) RESOLUCION FINAL
. A 1. INTERVINIENTES ~
Dentincionie: T i
Provecdora
denuneiada; o .
H R FCHOS ULI\UJ\" CIADOS Y'ANTE CYDEN' LY.

Eu Tegha 120942017, ¢1 consuniidor interpuso su denancia {5 1Y en I d
expuser “qure Hlegi a las instalacivnes el proveedar con la- intencién de conl
vefoefdodes auinmdtica y o m:vmlnchiu de la misma en sy vohicylo Hyundai
2003. Efoonstnitir-dice deciidio cambiae la.eaja debido aigue enmarelio suve
| inicia miarchazen primera:por-fo que cnemdd-da-el fallo 65 exageradtiniinte fent
afrecis cambiar la caja.y Ia wono de obra del serviclo por fi stana-de$450.00)
1 dia después, suprestamente eon otva caja insialada. A los 13 dins deestar-ef
el-vehiculo. volvit a. pn:as‘cgrf;_qr-gt: misma probilema. Porfo qiie e_f consmnidor p
VHicieronel conibiin de cofa,-Cuando-veclamd al proveedor; ésie-le-Bizwsaber qu
quemado Y que ol dosto eru de S7500. corsimiidor se-egd:d hiicer éf pitgo. P
ot vehicilo, teniendo el consungidorgue dav-aviso policial y-ln autoridad acons
fecohyara sk vehizals, Conswmidor ho. realizody: dos aliqundsticas a su vl
ceriezq de sureclknno. gasiando ala fechia 836.95 de los-cunfes anexa-fictnras
| resuitados.son codigo D733 que os el probleinn poril que-hiseé canibitar o'éuf
En -fecha 1240972017, s dio inieio: a T etapa de avenimicito y' s
{denuncinda; medianre curr‘g‘o:‘ciéc:fénicu.-qlgt‘; ge'lg Coneedia ¢f plazo/de:3-dips, |
partir dela téoejicion de Ja nétificacion, o Sfreedr altemativas: de salucidn::
de In denuncia.(fs. 7),.a lo coal, la proveedor por medio-de corren.cleeirdnico o
que el consumidor se retitd consciente del problema qui acacela su vehicy
‘presentd posteriormyente. instajada Ia cajw autonilica, yd que fue Seivsor q
. no quise cambiar y; quit s presenld eon dgentes paligiales y; fue-n prol
estaba “perfeeto”, argunicata tainbidic que el sefior .. v HiY quicre ool

It que estaba éoniciente qué el carrn “se-do Heva vwlo™, dif. ifa que corria bajo-

nal, bisicamente, |
arerr HH -Cojdde
Modely: Aecern,

iculy golpen, Ho'
. EL provegidor-ke
s {o-entregaron
1 -{S0 Hevnea
FUSHINE iieio dg
bl it sesor
verdor Ié éimn
naiigrle para:que
fculo parg renar
tle paga-y anifios
i-arste velifeudi, *

< cominicd d

dbiles contndos .

sgjuntindose coply

horestd alicmando:

10y que este k¢

el seiior
AP SU CHITO ¥ que
rer [0 Senseres

' popiv rigsgo;

por tal razén,ok 1aller ol qrieria entregareel carro, porque tlene efsensor paln, pries wo by

dmmimens e
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qm’sow;dﬂilii&:‘. que  eso daita la f_.'lyz’f,: s¢ lefijzo saliep eso ne tiene gorantia por esé .nmrjm,j
usimismo, argumienta-que te scolicilarcn que Nonam un decumento [[Q!I(.h: le explican lo anterior y
el cofisumidor $¢:negd. La solucidn:que brindd Ta proveedora curesé momento [ue que-el seiior
. compyaa el sefisor &, cuz'llhuiér tller ¥ que eh su taller se lo instoladfan
Brinddndole su gacintln: sin embatgo, &' cynsiimidor iio, aceptd dicha fropucst, pues:sostiene que:
Lol prablema.gue- presenta su-vehiculo e ba cdja autemdtica, por Josque se procedio a.remilir el
| presentecaso o fasiguiente etapa del-proceso (15, 10).

El 26092017, ol sefior . Vatifics su demuncla contra la, ‘pl_‘m’ce&t}r‘zg per,
médio de Naiddiifelcnica, (5. 10 : ‘
En. fechia 05/10/2017, se le ndlificé -u la proveedors la audiencia de conciliagidn
| programada para.ef TOA10/2007 (fs. 12), @:la cval,.conforme al acty dugesultado de coneiliaeion, se
hace ednstar qie Tuiba suspension de.audiencia de concilacién pordncompurecencin de la parte
proveedors (5. 17). ‘

EI 19710672017, se le nolifico a Li pioveedorsfa nudiehcin deconcilizelon: programiida para
el 241102017 (fs. 18). 5 1a.cual, conformie sl acta de resultado de.contiliacién, se hace consti fue
hubo undesacoerdo-entee las partesiiniSrvinientes. (. 24)

En ese sentido. el Contro de Solucidn de Controversias —ensadelante CSC—-, contorme al
articuld 143 fetea.c) de la LPC. remitiG el cxpedicnte, recibicndose o este Tribunal en fechy
Q47122017

Hl.  PREEENSION PARTICULAR. .
El.consuinidor solicita que “el proveedor de: devuelia o pagadipar lo ewja de yelocidates y st

{nstalacion a adenyis I reconotca lox gusios por diagnistico, gostosen que incurvis debido o su
incrmplintieno, debicrdo devolvar: el proyevdin la stwna e
$386.95. Ar1s: 33,34 v Art, 43.¢) LPC™,

' 1V, INFRACCION ATRIBUIDA ma_nxm;mw_rds?fm_é‘mlNizmc:c.um _
! Tl como cousty cn resolucidn de inisio —folios 34y 35—, sc i imputn 3 la proveedory |

denunciada la comisivn de lo infraceion establecida en el asticils 43 lera ¢} de la Ley def
Proteceion al Consumidor —en adelante LRC- por ef Jicumplimients de. las. garantins de tso o
fhinciongnticiis, oir ftrﬁ)nr‘m_ y}J!i!:.zo?cawi:rtiﬁm‘-_‘i!:en los:establecidis lugalrente,

En térmitios generales y canio mafeo doctrinal, debe antendirse que la garantls o8 un

carilrto por medio del cual se'buseniasegurar-el cumplimiento de un obligacion.. De acuerdo con

¢l articile 33-de la LPC, la gamditio. gue se ofrete respoty d los biencs contreta. el

2
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los miutos por un tiempo determinado; ciniffitomigor que puede estblocerse:

contralo o en anexy, camo cuando se detalla.al reyerso-de I factura qué se-entrega 1l consumidor.

Expiresamente, of articulo 33 incise, 1°de Ta-TPC dispone. quey; “Las go
poi los proveedoros sobre bienes y sérvicios; deberiin expresurse.clarnmente

contractual o en doctmenta @nexv, i contendrdr Ins comdiciones, formi

| consnmidor, 1o formm en grie puede hacerse oftetive 3l Igdividielizacion

anatnralés o jurfiflens.que To extiendury que-lis-crmpliviin. (€1 résaltida-es n

n dervicid. Ademis, establece Sn 5ii inciso 2° que: Las goranias extendida

confinmidad con 6t incisy anterior: seridi obligntorias para proveederes y oo
réspectivds, ™

consrimidor dehird comumicir of difecto de funciananitento o la-defisiencid
cualquier medio. rie garaitlee lo consimgio. dé fw reddgoidi, Hdentid de
signientes:a lo feclur de haherlo:descdbigrrn, ..}, el rezaltado.cs puzsiro,

En.cuanto a los alcances de la parantfy, €larticnlo 34 en su-lncisa 4% de
ésta comprenderi las reparaciones necesarias para-el bien ﬂmqi‘m;hm’imup del
prestacion del servicto, ¥ habiéndose .ivtentadd ln. reparacion; del def
stistancialmente el.uso; valor o seguridad del lien.o servicia hasta dos veces sit
el consumidor tended dereche o elegiv éntre tos signientes npeiones: ¢! cumplin
si-exto fiere posible; o spstipueion del bl vpar-otro de-diftrept; ’raqigfifaiezg;
precio ola devoluciéinade lo pagado.

De las disposicianes ciladas se destaca que,.cor fa venta.de-un: prodis

proveedar.astime fespansabilidad por € baen lunzionamiento del.Biéi éh 1o 1

peonilicionds y vafactoerisiivds del mitsmd-orrespondicites 1 los Mnninos-eontrg

| repararto o-réalizat-lasticeiones que seai Recesdrias; de formia.pratiita, dusnie

Ja-gurania.

Al respecto, so ha sostenido en reiterada Jurisprudencia que un con

Tespera gue, on easo 'se preseme alghn, desperfecta:en, el produgio; o fHra

parautio de uso: o funcimunpionts con yhe Se idipuiéré: el bien, Jas .mcpjnsaﬁ;‘iﬂrm(es; del
caso podrdutilizarse lo levenda egarontizadoy, en las'diferentes formes.de prefentocion:dal biéiy

podritn implicar-gn-limiteo resuncio o las garantios otorgadas o, it Teyo-redlanicines, weiicis

compromisoque asume ¢} proveedor de tesponder por 1o calidad, duracidy y nciqnamieu{d{flbf

zn ¢l cuerpo, del

rantidy. ofiedidas
e ef doctmenty

D1 Ffﬁ:ﬂv ife ;t“’

<tle fax.persoliiy
bstro).Soly en Bl

v v aceptaeins. de

nsimidores, » no

':Respccm u fa ejecucidn de lns garantios, elarticnlo 33-A de:fa réferida ley, sorfsigna ques...) ¢f

Tos’ treiiita iy

puder corregirlo,
iento de:la oferta,
vl redueelin el
to gorantizado; ¢l
Blalivo o iodas fas
piados; su obliga 4
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umidor razanable
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tepararld giatuita e njediatamente en apliencion dé la gorantia existenite; combie ol producta ;uf"_fé
deyvuelvi el dincro ['ﬂ'gudo

A: dichn -criteriq s nfiade que_la-eonducta’de un proveedor padm ser considerada cohia
1d6nc.1, no solo canda: olrezca. productos ¥ sebvicios-Gptimes, sioe cuando de: presenturse gl
problemd con-el’ froducto o servitio -comertializada procedhy inmediutamente a sy repaiacion,
earmbit, reduccion del preciv o reinicgro deile pagado, evitando de esturnminera que-o] consumidar
sea alectado, En-canibip; el iproyeedar actuarfa contrario o lo ofrecido cunndo ab présériturse un
desperfecto en ol bivn, isclnide en lox alcances-de ta purantla. ¥ dentro el plazor dela Giisuni,
ilegftimmnente setifegue a hacerla efeciiv:
Precisamente, ¢l articulo 43 letra ¢) d¢ la LPC tipitica como infraccidn. grave ¢l incurmplimicnio
de [as-garntios de uso o funciofinmicols; en fa forma y plazo convenidoes ¥ en los establecidos,

tegalmenie,

V. CONTESTACION DELA FROVEEDORA-DENUNGIADA

Sc siguit el procedimicnto’ consignado en los articulus 143 y sigiicates de la LPC,

ra.sp&.mndu la grantin de audi iencia y el derétlio de-défensa de la-provecdam, pues ¢n resolcion
de f5..34-35, serfe

gotifiridel términe deidiez dins hibiles; contudos desde, cl-did siguicrite-gl-de Ia

T

notificacion de la resolucidn, para que Ja proveetdora magifestara su difensa par-eserilo, pudiendo

fornuilay a]cgactoncs, presenlar o pml‘mncr:lu,pmuhca,_dc pmcbas que eslinura conveniente. Jicha
resolucitn, fuenotifieadn a la denunciada-en. feela 03/0212020.

En-fechin 19/02/2020. se.recibid por coriducto interiio; eseifta fitmado por fos licensiados

’ actuando en su calidad

de apaderados, ;_nncnlus con Chiusula. Especial de ly proveedora denunciada (fs. 40 a 41, dicha

calidad 5¢ tended por acredttmi_a con base en Jos documentos ngr:gadgs;pnr los licenciades arriba

mencionadesa £5, 43 a 46, Asimismy; setiene por agregada docurmentacion a fs. 47 a B4; este

Tribunal tiene por contéstada ks audiencia conferida y por agreguila I documentacion inexa.

‘parn el hoen-funcionantiento dé fn caja; el consuinidor no sy contprarla manifestande-que: se

En el referido csérite; los licenciados . oeeee o ... 1 cantestan
en septido negidive; yaque, sosticne quedusihieclios no son cierlos parque el seiar L.
llegd ol establechinfento da s"n,rtj.prusmitri__(l::g:;t--s'n_l‘iqill'.lr servicios de compra.de &iju abltomdticuva
reparada pata su vehiduly, el cual le fue brindado; y aue al: mm';i'c:umfdg: instalorfe 1o wuji
compruds ppr'cllwus_m{iii!op, dsta presentd-problemas con uno:de los sensores, razdn por ks cual la

proveedora” dentindiada le supiri6 ol sefioe | _ , qui erd necesario cambiar el-sensor

g



| reprasemaba. on pefigm ¥ 14 cojn cecin instilada se podin Aafar, po
récomcndotit, elseior
1 Policia Nacional {:‘;ivil';y‘-et vehioule fueretipado. .
y gue uno.desus téericos, Gl sefior -
seosor wasta de-la proveedom densingiada ¢n las fnstalationeS:de‘la Defonsor

-en adelanteDCz, actuacin defla cval la-presunti nfiidtora nio pose@acty por

momenio g Ty dpetturi-a priucbas con el testimonio-del sefior

inconformidad depairte:del consunridor-a fo quarésta-exprest-que no’ Yo hiabi:

acha dias hidbiles sin‘que In supwisty infiadfora:se lidya pronuntiady 3l vespecto

Posteriomieite, asegurnn que desde qoese realizd vse combia, el seffor [

Tlevaria ¢ vehiculo & Jo cual sit reprasentuci le expresd que de [leviirselo ¢n|esas condicibiies|

mportindole, il,

.ostuve quese levaria su vefiféalo, lamindo nagentes de

LosTeferidos profesionales tambidk orgiiyen que:su representada Tuscitgda o conicilineitn
o 1ERliZd :cl:?lra:r!j? de Tastalir.et]

h del Consumidor

1o haher persosl

de I Defensoria dejiido constancin:por eserito-de csa diligencin, poto quic sé-pufde verifear ex o |

—r

[ihy

volvit 2 comunicarse gon su mandapte sebre hicnja de velocidades;antetella, sl mandanterealizd

conailtas telefanicas con Ia téenico de lo PC que lenfa asigmida ¢l caso, sobrp-si ‘existin alguia|

Posteriormente. este ‘Tribunal einitid- tesolucidn de fecha 081202020, nofificada 4 |6

o por-unplaze de

V1.  VALORACION DF. PRUEBAMECHOS PROBADOS.

Este Trbumal valoradh la prueba de comformidad a los métodos

configurudd la inffaccion consignada en el'dttfeulo 43 letrm-¢) de la LPC, por
Ii garantin de usd o fincienomiento, ¢én {i-forma y plaze:iconvenitos ¥y
legalmente,

o Al respéeto, do conformidad « la disp_t_'rjc'sgo;‘en.‘cI-‘hrtir':‘uii;- 16 e ln
inc. 3° de Ja'Ley deProcedimicntos Administrativos —-cnwadé!an_lc.'lg;]?,:f\.», el
ventilados ante este Tribunal, serdn. admiiidos. los:medios de pruelimneepnoc
coftin, en 1o que.fuere-aflicable con'la nrturaleza de Este, los evales seidin va
Lis reglis de In sann. oritica, que Esthin busidns wn- I Iogica interprotativa,
experieincia ¥ los cénacimicntos eientificosidéneos.

B artfoula 313-del Cédigo Procesa) Tlvil y-Mereanti] ~en.adilante GP

supletoria en el presente procedimieniocofiforme lo dispugsto ¢n él arffeulo 16

Lque Ia prueba tendrd por objeto las afigmaciones. expresadas por Jas pordey

acepindos w6l

ardenamiento. juridico, para posteriormente determinar si en.of piésente precediniéatt, se Ha

nenmplimiento de

1dpg establecidis

BC-yatiedlo 106].
us-procediniiéntos ’
dos. en-el. dergehe |-
drados-confbrme a |
o minimas de faf

-, de aplicasidin
p-dé-4a LPC; gefinfa |

sobre los hechos;

.

tn




contmvemdm pmeba quL., ademds, debe haber sido obtenidn de [orma licita, dibe eslag
refacionada coni¢l ohjels de Jo niisuiiy seridduea sepin los reglas:y orlerios cazonables, En ouis
falabias, pare gié i prieba seu valoradh dehe seropariurin, peitineiite v conducenté.
Cobesaclarar que enresolucitn de Tech 24/0 112021, siido’ notiftexdn nl consumidor el
dia (40272021, se le requirtd que presentase los. documentos agregados a £ 5, 25 y 32 con su
respectiva-traduecion emcastelliiona efeere que esta autaridad pucdn hacer una valotacion obre

¢su proebd, coi 1 el pretoide probar los diagndsticos realizados a la icafa antomitica de

velocidades.que fre comprada o In praveedora denunciada; sin umburg,u, (mnstumdo &l plaeod
‘concedido de veinte dias hibiles; dstos b ficron' preséntados pdr el sefior . Por tal

‘motive, esta autoritad no valorord d icho dacureutas, pues los tnismgs no-cumplen los requisiips

sefiatados ¢n el art, 148 del Codigo Procesil Givily Mercantil. )
B. Bn ¢l presonie procedimiento sancionatorio, se incorpord. ln prucba documental
siguicnies

] !’ulacqp‘i,n-sim_plc de comprobmite decrédito fiseal @ nombre:del seflar 2
Vega, de fechia 28/08/2017, cn la el se detalhs la.compra-de tna caja de Hyundai Accent
cen tres nieses de girantiy; per la cantidad de $450.00 a fs. 3.,

) Fotogopia simple de comprobante de crédito Bscal 0379 de taller “Fduard 11", consistente.
en ¢l dingnésticn de tonsmisidn séglin consta en' 1a desurijicion del mismo, de fecha
09/07/2017, por tin costo de'§16:95 (fs. 6),

¢} Fotoeopin simple de documentd del calabhcmucmo Master Tmnsmmun, de fechu
[BI08/2017, con I3 obseryacion dé “fevisar caja™a [s, 22,

d) Fotocopin simple de comprobante de.crédito-iscal # 0058, de fecha 22/01/2018,; lacunl
contiene en lu deseripeion una cajide velocidad Accent 09, por la cantidad de $350:00 1
Is, 30, .

.®) Hotoeapla siinple-de coniprobante fisval # 0495 dél iwllér “Eduard )17, o nombre de

con la- déseripein de “bajar v sibir cxja, revisidn e Trenes,
cambio de’ pastillas,. segulic wapatay-y Treno-de mane, 2 guardes de aceile ATF, por la
c:mudnd de: 511098 a t5.3).

VII.  ANALISIS D LA CONFICURACION DE LA, INFR.A\CCION

De fos-clemgnilos probalorios que-obran-en cf expediente adiminisirativa, asl comode los;
alegatos de ambis partes. este Tribunal observa que on el presenle provedimiente se

comprobado, mediante prueba. indiciarii o direotas
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‘Hyondai Accent, poi 'la cantidad de $AS0:00: 0 f5. 3, documente; que, de
prugba de los.obligaciones miereantiles. dertvadis dé laimismin

dhjeto di reclame, cuya duracion era-de ¥ meses & partic del 25/08/2017; con
consignada & manoen el comprobante (iscil anles relacionads; ¥,
3) o presentacids e nir reclaso: por parte del consumidor ¥ Ty rece

adquirido parasu rovisién.-dentro dél perfodo de vigencia de la garaniia. loc

a falio 2-enel que:se detalla Io siguicnter

entrevarie el ctirro pokque habld q:wi..,rimjczilc-lcm-senmrm-fmenm,(,..;

Dc fo anterior, este Tribanal verificsque: d)el-finica dhé‘ﬂiﬁbﬁiﬂi’éﬁnﬂ-ﬁ
expedienie: adminisialivo es 1o facturn de [olio; 3 b); de-mindd iniéjal
presumiido que. In ¢dja objeto de rechimo preseintd desperfectos o fallas: que
cirfec1d uso de lanisrin durante:ln vigencia de Ia garntfi y ¢)que la prove
reclamo presentads porel consumidor.en cumplimiento.a I gamnt'ia.-bmt'_g:ldh i
Con tales héchos: no ¢ posible dtreditar & conligmacion de todos ]

infmecidn ol artfoulo 43 letra-c) dicly LG, pugs on eldeduments cotitractifal 1f

eondicianes . Torma de tn garantia i wsa o mantenimiento, las responsabilidades. del

-consuntidor, fa forma‘en que podia hacersie efeetiva la gorantia.
Por wilo ello,si bien cl ¢onswhidor exprest-en - sit denuncin y-en sis gseritos.

adquiridé con ln proveedorm resulié defeétuoso, esie no g podide ser aeq

Teontunidente, puesto que; si bien prosentd: pruchia docnmental oo 'factugas v lag supucstas

que ¢f desperfects deviens ide un sensor o que el repuesio adquirido no se

estado. Aunniln o lo-amterior, segiin In proveedora denunciada, ésip-realizd ¢

T)ia relaciin, coniractial caistonicrcuire ¢l consumidor y 1a proveedora 3
, por media:dg la Thtakdjpiidel- comprobante diz-erédite. [seal.mrombredel |
séior - 1, de-feelin 23/08/2072; en 1o cial s delalki To-compird de ona cajade

establecido. en ef articula’999 romana Vil del Codigo de Comercio, se:gopsiiluye coind-medio de

2) I existencin'de nna gaynntin oftecida por la proveedora. al consumjdor, sobre el biew

medio del-ooerey :::Ebctr('?niqo defecha 2371172017 €nvindd porla priveedom al

“Luue )..af \cdria no.tlene prolfemaseeafas. sino queclprolifomd es de derisores y ¢l sirlos .

quiso vambiar. KL dii sdbado sc presentd al waller-con 1nas polielas pues nasrlrrps' o fuerigrns

ifitada- dé maner

lecturas de:log dingndsticos realizades ab vehiculo, éstis no-han podido ser)

Fribunal porestaren Ilioma que no es eastellano. Asimismo, no-esposible dcllmnin_nr con derlezn

Eanformiidad & 1o

forme n la:leyends.

peitn:det’ vehieulo.
fialise acreditd por
CSC, incorpammdo

tual quesobrrenel :
i indiciaria -se Jia|
imposibilitabian el
edorn o, atendii-el,
sor la mismia.
s elementos <le T,

9 se énicuentriin Jas

jue ehrepuesto guc

vitloradas por esie

ncontraba en buen,

cambia del-sensor




2
3

: dcf‘cctuﬁso pero estono fhe dcreditado en el pn.senlc procediimienta, por io que 1o Loustun en ¢l
expediente udmitiisirlivo los. glementos \;p'mlg_s_,tunqs Aue otorguen -sonviceidn tespecto de fns
obligaciones adquiridas por la denunciadi en Ju relacién contractual, ¢s deeir, no existe
inforinacion suficienie que lleve u.este Tribuitl o tenei certézn de Gue'la proveedor incumplio |a
.obligacitn de atender ¢f reclemo en log énmines esperados por el consumidor, ¥ que. por anto
] debia compliz von la wurautia ofrecida confbrme n-lus condiciones de epbertura de I misma

‘En cstd linca argumentativa; la Sala de Jo ‘Contencioso Administmiive de fa Corfe
Suprema de Justigin -~cn ndelanie SCA-~nedinnte. resolicidn delas-once o contrefnid ¥

cinco minuios. dek06/12/2019, en ¢l procédimicnto bajo réfercncia: 538-2013, riunifestd que Jo

impdacion de. wn ifiaceidn. o' edy, Jindanienarse -en-suposicignes o sospechas, sind yue |

debe fnferiese mds allide la duda-razonable wedionte prucha-suficiente ‘(ya sea indicioria o

directay yye sonifeve awmo-conviceisn Hleva dedeconducta reprochuhle impiitarda, yer ey para:

inipaner ang saneisi, no hasta que Tos hechos constitutives de infraccion searr.probablis, sing

gire debewestar suficlomemente acreditadoy para.yer veracey.
En.congruencix con 1o expuesto; s gdviefte.que, en cf caso particulur, la documentacian
prabitoria sgregida-al expédiente y los-iechos declerndos:por el eonsumidor en su denuneia, snn

Tasuficientes para determinar con cerleza gue la seifora

cometid la inlraceion alribuida, ya- quc.en €l presente procedumentn it fue posible acreditar, mids |

alld del plazo de-lu garuntia ofrccida, sobre ¢l bién abjeto de réelanio,

© Por consiguiente, -este Tribunsit garinte. del Estado de Déreclio y en aplicacion del
principiade presuticion de inocensia, ‘ante la-insuficiencia de clementas probatorios capaces de
detenmibar:la configuracitn de la inffaced an-establecida oo ¢l articolo-43 lptra-c) de In LPC, pot ef
| tncrmplintiento de tas-garamias de uso.n funciondmiento, en ta Jormay plazo convenidos y on lox

establecidos legalaiente, cslinm precedmte".lﬁsoivcr a asedorn ...

del veterido iHsito juridica; razon por la cusl, ademds, no ¢é posible splicar el agticilo 337

letin ¢} de IR LPE; dapiciode fa reposiciduede Ia sitnicion alterids.

Sin perjuicio de Jo antetior, este Tribunal dibe bacer la advenencia a la proveedora.

| denunciada, .de- ld wb!lh,acnﬁn cslublccula en cl drticulo 33 ineise primero. de 1o  LEC, el cupl

| prescribe: L guraatizs qﬁmnlm por iy proveedores solive blvnes ¥ servicios, deherdn

exprespr claramantes en &l doaumento contractuel o 2h-docummento: (hexa, que coniendrd: i
ondiciolies, foriias y.plazbs @ ta gordntia e uso o fimcioiiniiénto coir que seadyuicre el bien,

tas vesponsubitidades of consuiniddr, la formia en gue pidé -lcerse efectiva 0 i




individiiadizacion de las persanas nafurales o Juidicas gue fa extiendan y-que

subryado es nilestro), ann incumplimiento puede dor logdra s hifencaion

irs cumplirén (el

estableciila en el

articuto42 fetrn gYde In LPC.
' IX.  DEGISION

Por. tanto, sokre In base de.lo. oniGHaTCHte: expuesto-y con; ﬁmd-unu:lo

I3, 101 fneise 27 de ln Constifucidny de ls Repiblics; 33, 34543 Tetrared, 46, 49

uj Absigivase o ln proveedona .-
estublccida en el artisula 43 letra of de.la BPC porel incumpilimienta de-las |
 (hncionendenio; en b forma y plaso canvenidis yhendos estublectlos-fegalmen
denuncia presentada por el sefion

Notifiquese,

| siguicates de fn LRC: y 7 insisotercerg, 139y 153 dé U LPA, csle "Tribsiinal RE

-} Tos artlculos 1T,
$3 letrn ), 14y
SURLVE:

por fa infraccidn
haiaiitias dé uioé

re, en felidion & ta

TNFORMACION SOBRE RECURSO

Reetrsa
conformiidad al articuln: 132y Jsigiifente ala jiafileacion de-Tn presente resoluy
133 de In Ley de
Proceditientos
Administmtvess .
Reconsideracion.

procedente  del Magd parn, micrpunerlo 1T dias hah:lcs Lonthqs;a‘pnglir'<lel' dia

Hidn,

- {Lugar de presentacion: Oficings Tribuaal Safieidnadat, 7 " Calle Taniente ¥

| Colodia Bscaldn, Sdn Safvador.

[‘nsﬁjc B 35143 .

f\utondad conipdtente: Teibonal Sageionador de.da Defensorie del.Consiimidon
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Jost Leoksick Cagtra i Crirghis Ramsirez Cighfiegos: -
Presidente Segugda voeal spplene;

PRONU\CIADO POR.LOS IIEMBROS I)I‘L"TR UNAL SANCIONADOR DE LA

DEFENSQRIA DEL. CONSYMIDOR: QUE .-\*’SU'? BEN:
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