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e 2015 (ofias 3

YAcréedores No. Suj)'crvisdifés por i SSE, qhe Ny memeran Afa iy formdcﬂiﬁ de o

Aoperacimm& de crédilo e fo§ frieses emre d:cmmbre de 2018 y niciyo de 2019.al B’CR, pareel

1011 “¢ii: e ;habfa me,qmdo. el provge;lpr, kdmmnggado,-

contravinienda ol incisp 4° del articulo:6 de’la LCU, conBigiirdndose Ja conducta tipificada en
1l ingivo fingl del artiewlo 12 de lu LEU, pues presuntamente incumplid con el ﬁmlidmo'lcg'ﬁ{

de. miuin‘ fninformagign. pertindite puri glidésiniosteresr czilculo?de Ta TML. obsluculizando,

la labur el BCR ¥ h) que ¢l proveedor. denuncindo® sojiestamente liabia eoftictido wma

:conducla reiterada por no enijtic Ia informacidn de sus operaciones créditicins a1 BER

3relac1o:1ad0s con cl-deccavo cilleulde THML, v:gcntes déeitero.a junio-de 2019.

"ML INFRACCION A’I‘RIBUH)A YO EI.E\ULN'L OS.DE LA INFRACCION:

Tal c{mu; consta g:;n resolucion ié-inicio —'fdh'os 9 ¥ ~i-.0.——., se le imputd. gl provéedor

déinniciado Ta coniisidn de fa infraceion establecida ¢n-2l dnciso final del artfenlp. 12 de Ia

LEY, el cual literalmente estiblege: *(5:) Adicionalmente o Superintendenia del Sistema

F inanciéro yla Deéfensoria.ded’ Cmrvumm’or, saneionar dn i Im ucreedores supery jsadas o Hy
mpu-w.mdm sagiti les correy, pamln, cor it de, hasti cmo‘uenra salartay mifiinos iflianos
dol sectorcytioreio ¥. servicios, ctiandg m) reuunm T i forniacidi. e su.actividud:érediticin
o esta; feq dnevactd cmgfm'mc a. Ia Nories Twmcm » me:rt’u emitidos. por-¢i Baeo

Gentral do Reserva. ", ¢l ru..tllado iy nm,stm
De chlﬁrni'idnd a o estublecidy,en el diticulo, 61de la LEU, Jas entidades del mercado

| Branciero. -tales. como: ‘bancds, 168 asicos, cooperatives, sgvivdades y dsociaciones,
cnap’er’iiﬁvu*;« de-nhorra y. crédito, psocidcignes y fundaciongs sin fines de Juero.quéiolorgan
i .

Jerétitosy wisi comiv Jds ‘personns nptugales o juridicos; tlés como: cases wcomerciales,

comcmhmievde bienes o séevicios:y, e geiicral a cualquicr-sujcty o, entidad que préstc dxmro
u "alorgud huaucxmmcuw, {neluidag las dEnainitindas casustlg empefio, montepiés v similares,
r'wdml eredditicia de foy meves

estifi- ubh&rzdas o fireseiitar’ ntl BER b informucivn-di
de diciembic dé 2018 a mayo del ‘aiip. 3019, pura que dmhu d.uu se fome:enh ercnly para
determindi lis (asas de interés misimas, loanterioren relacion a lo: regulado eii el articulo 17

delas Normm Tu.mcus para-lai Apltc.:caén de la Ley:Conteii la Usufa, enadelante: NTLCU.
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Jprésinmo de dinero u oforgamicato (e finachiiniento, cualquitra gue sea ke fonma para hacer

| conistiir T dperacitn; y (#).que Ly entidnd o personano supervissda no hayy cuniplido cun-l-\

ohlu,.lc;dn desremitiv [n informncion de'sus eperaciones ciedititias- dentro delos pnmcms

As.;;g_m‘lmbswq delaues:dej _|unm odigiembre —segnn‘cenesp()nda—o de-forma mensual —Sogiin:

;foidi;)‘pmgbw enel artiesdo 9de s NTLEU=

-L:a anterior cunducty;. de-llegar a comprabarse, derfa lught ' | goieiGn prescrita enzel

n:l'endu aruculo dr: ha:,m cmcucn!ws.nlnrmﬁ wintmos urlmlms tlcl snctor comarcw ¥-sefviciog

:g:_:rmui;; (]c' 'r_ludm_wm y ¢l derecho de detensa dcl pmvcg_dnr . o
 PUES en resolucion de fcl)lius 9y 10 se lereoncedid ol plazo de cinco dias hibiles
confadois a:partrdel stgiontetal. dezte notificacién de dich resolugion, para-tue umurpomm :
por-eserit sus argumentos de defensay présentara o propusiera Ja prﬁchca de prucb‘ls oo
citiririt cobvenientcsla cund fue notificada a la misma.ci:feclia 17/02/2021 —iolio 13—; sin
emburgo,; no Hibo pr"xinﬂnciimﬁciim; ni(upbrmeii'mrde-prucbas.ejb.l,piovc‘bdor. .

s asi.-¢jute este Tribunal -se proininciard sobre- li-condpeta imputada al dentincindo con

baseen I 'p‘:iiebu queconsts en-¢l egpediente de mérito,

V. VALORACION DI PRUEBA/HECHOS PROBADGS

E

2 Bste Tribuga] valorard o priieba de confurmidad. & los métodos, aceptacdps en el
ordenainiients jurtdico, pard postetiormente determinar si e €l préSi:‘nt‘eV'In'ocedi'm‘is:nw, se hin

‘contigurado 1a, infraceidn consigniidu €n ¢l inciso: fifdl-del adiculo §2 de fa LCU, por no

|rémitir Ia- fifoniacion de su aclxvldad creditici.

Alrespeetn, cabe: seftafor 16 diwpm:,lo en ¢ articulo 63,9k Rx.ghmt.nlo de da. LPG el cual
I‘teralmenu. asmhlecc._ “Las ek wigdiante loy c:}:de& “lny:s ﬁummmnnv de la Defdnsoriu
ge_r‘n'_ncnfe, By -s:gf_;crém_c su rm:xar_::f_{_r;_{r{ o Hﬂ’ri:..r:.rlad. EI mispio valor proboforia t_urdnin_ Jas
dforows )y auros u‘nf:nmeqms__iqgt'e_'.if;;_t,if;_z‘{"ﬁ_lqs;ﬁ(ii ciggarioy y i:mp&:urlas-"de- la-Deftisoriay vn
ﬁ'gfe_rrcz'db@!c s flk_nriaue.’s"-?,— ¢l rezalindo esuestro, o
Ademis, f -artfeulo 100 iie, 6° de la Ley de Procediniientos Adiiinistratives —en

adelaite LPA— dispone: “Los dogiencings formdiizadoes por Tos:fimcionarios.a*los que se

roconice: To condicidie de dutoridic iy en los que,. vbservdndase dby requisitos. legoles:

coreespotidignies_se_recofun los_fiechos coistutaidos por aquellos, heirdn proelia_de estus




E&iﬁﬁ*&ﬁé se aeridite lo confraria”.
B..Por otra parte, de:confanmidad o lo dispuesioen:el articylo: |

106-3f¢. 38 dé li LPA, en los procedimientos ventilados-dnte este T
‘los medios dé pileba reconscidos en el dececho connin, en’lo quy

| niturateza de &ste, los ‘cunles serdn valoradas conforme 4 1§ seglay

i6 deila UPC'y antfenlo

ibunal, serdu admitides
fuere. aplientile con 1o’
de Ta.sda eritiea, oe

jestdn b”:eadas eft lnlogied interprétativa, l&s -mAkimas de la t*xpenenma ¥ los.conocimientos

.

1cientificosidaneos.

Asimisma, el articifo 313 del; Gédfgn’ Pro¢dsal Civil y'Nlercantil 4—en ddélanite GPEM==,

deaplicacion supletoria;en el:presonte procedimiento.conformedo dis;
de la LRC,seialu que la-prudba ndehpor olbjefa lag afifiiiagioiies &

sobre Jog lieliog ednifoveértidos; drielia qoe; adensdis, dib

vesto erielarticalo. 167

Kpreshdas nioi’ las;pactes
- $ido obtenida de forina.

Tidita, debe estar rélacionada con, el Obj(.m de la misimin { ser xdénc'x sepig law replay v

criteriog razonidbles Pu olias palabitas, patd qie una pricha seo valo
pértinente ¥ ctinducente.

C. Fu el presente procedimieuto: stindiondalorio, sg- {deorpo
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&), Original -de. “Ieforme #e Proveedores. 1. Stpervisados por -
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informacion. de fus ﬂpamcmue\ de erddito dé los. mesey gnire dicienyire de 2018 ¥ hyd: e

2019 ol BER, dara. el.establecimiema del 13ve -Cilenls. de Tas o
ambos- docwimerntos ;,cmmdnsapcsr T Unidad de Airditorfa de¢ Consul
‘Vigilancia de:Mercado.de fi Défensorfa del-Consumidor-de fecfin 21
los cirales: se'eétablece que la informacién del incumplimiciite g/
Defensorfy db] Consumidor, a 4rivés s 4 futr disco’ comipaets que con

denomimudo“Reporte Remisisn lifornacion”: dentro deleusl.se: ‘encii

! “Nimerg-torrelitivo de. Inseripdion”, eo In que se identifies sl provel

T miimera “278% conforme al-detallexmgmum*.,_

as Mecimas: Legalc.s;':,
no de la Direceién del
10/2619; portedio-de
nitida-por ¢l BCR 4 la}
tenfa: an archive T‘;xnel
diitaBaE lmjfx'clactrémca
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“Dig igual formia, 'se dslﬁli]eﬁié‘chﬁ giichd_é‘--él_éc_g:{ni:ii_t(:s"ql’ie,:.tle! disco compiacto '5"-‘archiv0
‘eleetrdnico. antés relefido,, se inclufa una hoja eleetrdnica dénominada “Acrcedorés: No
Supervisads” en ln que se tbicaba ab proveedor denincindo en- el .campo denomindo
“Niimero Comrelativo-de-Inseripcion can el niméro 278:(folios 3-6):

b) Folocopia cerdificada de carld<emitida por el sefior . en su

| catidad deProsidente del BCR en feeha 27/09/2019; bajo lnrelercntia “0R06797, mediunic la
| cual informa-d fa Presidencin.de:la Defensoria del Consumidor sobre los. mr..umphnuenlos delj

. j?rl)\‘l-(’:dﬁl‘ demmcmdo a lo establectdo,en los articilos 6 by 12 dc la LCU, atijumnnda disco.

ctmipatto guet conhcnc entre 0tros. aspu.ms, &l listado délosngreedores no- supcr\'isado?s gue
10 remilicion mi‘ormac:ou de su astividatl erediticia dusinte el primer-semestredel aflo
52019.(d1c1embm de 2018 a-mayo. del‘ ai10;2019) e inipresidn:de fotografin de disco digital
ratilado “DC L.C.U. sem 120192 del ‘coal se extrujo la documentacidn antes. felacionadn
(folips 7-8);

Por-éanisigiiente, respecto a la-docinnentagion l’_ﬂ}]Ilpif(_)n_lj.tj_ﬂ,'-p;t;'\"iﬂﬂjt_:l}l(}; se -ndviérte que
‘esta 0o basido controvertida por-el pioveedor,  pesar de Haber tenidorla oportunidad: procesal
=fir’frafhu"cerl o, finrazonde To.mencionado se concluye que loF ciladis documentos, al.maiitener
una cmu.\wu lég:ca con-fos heghos,afiriwdos en: sJirdenuneiw ndguicren total certezn,

VL. ANALISIS' DELA CONFIGURACION DE LA INFRAC’CION .

Al- respecm. c-.u, Tnbuna[ Smcmmdor deberd analizag eii’el caso cn p‘:ruwlmr —scglm 4]
estzblecide én ¢l romaro 1Lde 1o presenle resolucidn—, con ¢l ‘ohjeto, de delcmminar il

denuncinudda eumplié o norcon fn obligacion legal de remitir Ia informacién relativa a su

aciividad L:w‘ilitiéin, correspobdiente #/1us meses de diciembre’de 2018.4 mayor dél.afio 2019,

| conformeu fo yeguerido en el pitiGuld!6 incisos? 30, ya®de Ia LU

Asly coti bise én los: clemcuios Probatbtios séaluded-enlel romuno V du T spresente

; nscluméu. hitqueducdo cmnpmlmda'

1y Quig ¢k pmvcudur-demmciado e clicuentra ihserite ety el servicia de Registro de
Aiv‘;:_’qdm'es Hel 'BCR —base de difus: en o qiie se. registian das entidades o -perspuay 1o
2su_p,f_:r_v_i:z__z.uia;s sujetas ata LCU setm] artiéule 3 letra oY d@ la§ NTEQU—, bajo ¢l chdigo|
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INI30615T441INS:
2) Que cf proveddyr deduiciado se dediea .al- omrgagﬁ:err; de coniraros para

| suactividad credificiz en el:perfotln cotrespnndmnlc €n contravencidy
|6 dela-LCU: Lo-onterior, canfigura Tn cofidincta flicita estnblecidaen-e

| de la L.EU, debiendo ser agreedor de Inssancidn respeetiva ecirifprrie

| LPC.

préstama de dinera o finameiamiento en i ealidad de fcrcedor, ac
obligada d repoitiral BCR¢i Jos piérforlos regutados cn i 163,

3y Que ¢l proveedor denuncindona-remirid lar-informaucion di

carrespondientenl perdodo_entre-digienibre de 2018 yiayoidelais 2019; éstando:obligade:a

Hatirlo, entorpedicndo asf la labor del BCR parnestablecer de forma
;In'éxitl.ln%lcgzil,

Porlo anterior; s¢ Eid-acreditado qoe ¢l privéedar dénuitoido ng
de Jag -operagiones:de trédito: efectvadas:critre diciembre. do 2018 v
travésidel. Sisteiin:de, Tashs Miimos —mhediosinfornitics définidy
sujetos obligidos reniiian la, informacién paracel-cilonle.dé gtasas

disposicion e los mismos. en el sitio web -de ditha entidad, ant

actida.en-losprimeros elegdias-h
alto. 2019; v en st defecto, podrin-haber. sido-compartida de formi
reguladaren los.articulos. 8 inci;gé;ﬁﬁi"m;:féry 9-de las NTLEU; slendo
fi:,:j‘:‘:n:‘.un‘af ' Jit entidid-que comespenda, en:cste.casgra 1a.Difensorin
ncumplimigntos.de fas entidades o persanas:ng supecvisadas.

Bn cofsciucricin, con dicha omision, entorpeci Ta: libor de
establecer ¢l cileulosde las-tusng miikinus legales de lo§ epimgntos
regulide eu el difticulo:5 de la L.CU, ¥ déproteceidn-delbienestar de I

Teriendo ¢h eogittalo expuesto auferiormente ysobre iabase del
?Ips?gloaumcri{ps'::_lgregad_bs:dc folios3al §, los tinldne. fueror desyir

- 150 goucluye. que el proveedor notre

tltima-disposicién legal, previa aniilisiy:de-los pirdmuiros estdbleciin

vidid -que §e. eneuEilie
susaetividad credifieia
verazy efitiente ) tase

renitis ladinformicion
‘maya- dil atig. 2019; ¢
or-el BCR parn que los
hidximas, el onal esti 71
culo 3* leird &) de Ins
thiles: del migintio del
rensitd; conlome-n ln
b ROR ¢!, encargado- dﬂ

it Consurnidor, de. fos,

I referida éntidad de
ke préstamos, sogin lo
s consumidires.

s hicchoy probados:.con ;;
valos:por'el. proveedor |
tnitia [ fiifoliacion de
a:lo dispuesio en el art.f
artfetlo.12 jniso-final
"o consignado on esty
v-en ol arilelo 49 de L‘ij

VIl. PARAMETROS PARA LA DETERMINACIO

N DE LA SANCION.

Como:se axpuso.en’ 108 G6ipites precedentes,, se establecio T comision défii irfracaion:
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contenitly envel ingiso:final del dhicu slela LCUL Ia uese '%um.lnnn con. mult:: Tasta dc

| cinetienta salirios mirinios urbinos:del:sectar comersio' y: servicios cuande 1ip remitsn Ia
lufmm.:unn fesin nc(:vi:hd eridifieia o 0 éstn sca inexncid: con{brme wla Nomias Téenieas y
I Nfmales, criiidos por-el BCR., par cmlsigmcntc, es"facultad, deegte Tnbunu] detennitar Ia
saficion y cuap_tlr tear 1 milin:gue cmi:cspundn,—‘.a. In. Juz de loy parimetros establecidos enTn
| LPC, su reglamenio y b jurispredenciaaplicable.

Asi, élqitfcilo 49 de Ia LPC “éstablece los criterios para 1a-detenninacion de' fa-inuibia,

ctmsunudam& cl grado d‘.. mlencxeualld.xd del infracter, ¢l grado de parhc:pauwn en la accidn
u um.mén, cubfo lindebidn realizddo ¥ las circunstancing en qué ésta se.cometa, la réinéidencia
o mcumphmwmo reitetado, septin-senelciso,

A continuacion, se coneretaril ¢ uno dé ellos,.en Jo aplicable ul presente caso:

a, Tawmufo-de ln empresa.
Sepiin 1a:Ley de Fomeino; Proteéeion y; Desmrollo de-la Micto y Pequeiin Empresa (ley

Mypey et su drtieuto 3 defing.a busmicro’ y peduiefing dmpresas do’ In.ssiguiente mancra:
“Migroginpreva: Perstia iutural o jurf lica que opera it loy diversos sectorés de ld
veononda: truvey de una unidad écafidnrice con uirnivel P szeum.s‘ briitus anwales hosta f 52

sdlaiios miniiinos inénsuales despayor, cuantie y. hasta 10 irabojadorss. Pequeha-Empreso:

wnidad coormiiva con wn ptivel de ventas, brutas anuales. mayores 483 y hasta- 4,817

saliriosminimas vcnsiules de-mayer eiantiay con ureniiximo de 30 1mbzyadarc.s g
A piiriidel andlisis deslosdocumentos que constan’en. ¢l éxpediento-adminiisitativo, no es
pogiblE encijnn il groveedot - ‘e en ningina-de log: (.ah.;,urfm.
antes -cifadas, por. no.contar éste-Tribunal: con la decwnentacién linanciera téqueridia parn
| electtior diche ciloulo, pese o huberse, solicitado con anterioridad scgﬁu cansta en Ia
‘resolucion.de jiiicio del; p’xﬁceéim}eulaFsancionnturio de mérifs (folias 9y 10). Es decir, co el
prcsumu procedimicnto administrafivo sancionador el proveedor: dinfiactor din mostizido ima
conducta procesal que evidencia el incumplimicnto de su deber 4 prestar la- colaboracitn que

le-es requeridn pata.cl-bien desarcoliosde! Tos procediniigplgs:-(art. 17 ntumcro 5 delu T;PAD.

biecer Ja capucxddti xcmnétmm quc m.nc par‘\ Aigdmir i mudta,

' 'sit:u'db esﬁ'ms' famafio de la eni]:ri:sa,' elgi‘m‘bacm eifldéi dcfét:liué.ﬂel-'consi:m'idar; l%’nalum’lczu :

Persongnatural o furidicd.queopdrd ehdos diversos sectores de lacconamia, a travésede ue

pot. habw ‘priitidopresentar la iformacion solicitada por esta dulondnd sancivhodora, 2.
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conformidad a los tipos de empresa establecidos en los parimetros 4
MYPE. Pese a lo antes indicado, con el objeto de cumplir su abl
conformidad a los principios que rigen el fus prmiendi, se realizard
administrado, por lo que. Gnicamente para los efectos de la cuantifig

Tribunal procederd a considerar al proveedor como un comerciante

el articulo 3 de Ia Ley
gacion de resolver, de
una interpretacion pro
aciom de la multa, este

informal, guardando el

equilibrio entre la finalidad disnasoria de la sancion pecunia?a v el principio de

proporcionalidad de dicha medida,

b.  Grado de intencionalidad del infractor.

Este Tribunal considera este clemento en el sentido de analizad si el sujeto ha obrado

dolosa o cuando menos culposamente; es decir, que la transgresion a la norma haya sido

querida o se deba a imprudencia o negligencia del sujeto. Por tanto.
de culpabilidad constituye una condicion para la configuracion de la ¢
Asi, en reiteradas ocasiones este Tribunal ha establecido a tray

conforme a lo dispuesto en el articulo 40 inciso segundo de la LI

a existencia de un nexo
imducta sancionable.
¢s de sus resoluciones,

C. que las infracciones

administrativas son sancionables aun a titulo de simple negligencia o descuido.

Por otra parte, y de conformidad a lo dispuesto en el articulo 42 fne. 2° del Cadigo Civil,

segin el cual: “Cuipa leve (...) es la falta de aquella diligencia y ¢

cmplean ordinariamente en sus negocios propios (...)", asi como a Id

pickado que los hombres

estipulado en el inc. 3°

del mismo articulo: “El gue dehe administrar un negocio coma un Huen padre de familia es

responsable de esta espeeie de culpa”, y a lo sefialado en el artid

ulo 947 del Codigo de

Comercio, relativo a que: * Las obligaciones mercantiles deben cumplirse con la diligencia

de un buen comerciante en negocio propie”, este Tribunal concluye, gue la denumeiada actud

de manera pegligente en la gestion de su negocio, ya que como 4§

registrado bajo el codigo N130615144INS — que se dedica al

creedor —debidamente

préstamo de dinero u

otorgamiento de financiamiento, estd obligado a informar al BCR lag operaciones crediticias

gue eleetia en los periados reguladas por la LCU, o enal no hizo.

En ese orden, del andlisis de los hechos y documentacion agrbgada al expediente, ha

quedado evidenciada una actuacion negligente por parte del proveddor, pues no remitié al

BCR Ia informacion de su actividad crediticia de los meses de dicier
aiia 2019,

bre de 2018 a mayo del

ol it e Y



G'rm?a e purhc:paadn el deeion it ammrfu.
7 A paitit del exdnien del ‘présente expediente administrufive queda demostrude- que el |
{ el de paﬁiizipiik:iéh en hfidraceidn el proveedor es dircstoe individual, puies aivitio dar
[ cumplingiérits a,sluo.bfignc'iéh-rde;nrfﬁs'c,.l‘lm:{i.lz’BCR:[a.inﬁlMJaciéxt' d&su aclividad credilicla de
| losmeses de diciembre.de: 2008, ;‘l_i)ay(o‘.‘;!él‘ ufio 2019, para qire diclio-data fuerastomado en
. ' cuerit, pof* dicku tutidad, éirctrrjsigiqéiﬁ con la-éunl-s¢ entordecio In labior dé la r¢ferida eritidad
‘linancice en.cuanto a estallecer de Torma-veraz y eﬁ‘cieni;c Ins fasas midyinms. Iag,riﬁ"s de
cada.segmento parn-el siguiente perodo, actividad que fealiza-con la Ginalidad.de controlar
|15 tasas aplicadds por los- “acrpedores™ y de p’rulegcr.' o los "'di:uilorcs?"mlle cunlquier

siteion’ deapm\'m.hanucnm por: parte e oy prxmeros, oo et arisdel interéssocill.

ol; Impucfa cn {os. derechos. dél cpiis r;mnlar "y #afuraleia: riel perjuiciv dedsionado,

: Fr il seaso conerelo,. o5 punmenu, sefialar que la u.mi' prracion de Ju ml’raccie’m
adeinistrativisielativa al mcumplhmehm de jrarid de os: acmcdoms dereniitiv lir uy’“ammaun

de su-actividail ‘erediticia. —articulo 12 inciso-final de la-L.CU—~, una. vez:concretads, (iene

Jeomo. testltido un impaeto itegdtive, ¢n los derechios de infurmacién de. los consuinidofes,

neslo que, enpringipio, al noremitirla informacion de sus opétaciones de crédito al'BCR, v¢

gcmorpccc el ejcrcicﬁio de uia polesln‘d l_cgilimamcu(c conforidn al -BCR, jpuoes se wve
scgmenlo, q,ui,»,sdubcn sor ubulwldas-y -aphead_as por las: personas naturales:o jurfthc:as no
| supervisadiy goe renlizan offeracioned de créllito y Se-encuéitean sujetas -ul dmbito de

| aplivaciéh-de.fa LCLL
Dor ofru parte, este-Tribunalreatirmia que; In accion que configura T infraceitn, tunbidn

i produce an perjuicio potencial sdbre:los derechds:cconfmicos.de lgs ¢onsumiddres, quiencs

ante una situneion de necesidad (aecidentes, enfermedades, inversidn, o incliso para.poder

dceedir i biehds por.medic de. donipraventas-a erédito) pricisan de la-adquisicién de

prisiamos para sobrellevar- dichas imprevistos, los cutiles pudieion s¢r conloitados eon tasas

de intereses;mdsaltas a/las quorel BER-pudoshaber establécido dé vontar don la:inforuagion:

completn détatetividad ereditiviuié Tos ASteedores dbligados'n su riinisidn, entre-ellos; Lide

L

Ia denunciada:
' Y ques-tal ésiio lo’ lm'csmh]cmdn l': Salaidello Constliucmml de la Corte Supxumﬁ de

Justicia, en ‘lo senigncin profdunciady én .- mconsnmcmnaisdad de -toferencia Z6- "_00_8,
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| diseiio-de un esquems de limifes, o presenciasrazonable del Estado,«

ltentre lns:paries corifratontes; siende.esfa e Tineidt dncoimgnttada a1 )

| éngirgadu devcdtableter las tashg idximas Jegales:para Yos segmentos

|Ja-informacién:de sus:operacipnes. crediticias delos meses de diciem

que In acfividad econdmica arealizar se:qjiste a'las nernyis febalés
relliadeies huestro]

En gsersentide, dndo gile eh 1a ¢dificicidn dé vin ordennifiienta ¢

hiltiples las freas dondé. aculinedite sobfeatiundaii siluiciones dg

En-cse orden; a inlricéion adiniisivative dtiibuidd al provéedor

Ao 2019 - Eontraventivnrd Toispiesto.en’ ke LG, ASE; fa) como-
del artlento.§ incisos 3° . 47 de In LCU el proveedor esti abligadd
inforniigion, [n-cual seltoim en éustita-pari determindr 1as tasas-de.
tipo-de-crédifo ymonto-que se refiere en-el artlculo:5 de-dicha ley.
Conforme con ia-delimitacion tipiext realizadd, ln $mposicion
alicdece-i Ja-tonstaticion dela {ilth de remigion. de-dielia informag
per-la ley porlos motivos antes.expucsios; ox decir; basta-con adv
!chligac‘iﬁﬂ%_&stbbiizc'iﬁﬁ en el artiguls's Ingisos 3° y4° de'la LG
En:consecyencia, resultaindifercnic comprabar:sise iin czm;s,ad‘o, u
esféra jwidicn .de un' consumidor en particular.. ya .que ¢ solo.
iriformiaciti-completa § veriz sl su actividhd creditiola cauia i
enlorpece ¢! ejercicio de wna. polestad fegitimamente. eanfieridy
abstaculizada’ el andlisis de aley dntos para establaees 14§ thias i
segmiento-conforme @ lo: establecidd en: 14 T:CU y afecta los deres

ronsnmidares, los cuales pudierenhdber coniratado-créditos:con s

Aas.que. e BCR pudn haber estalilesilg de:éontdr ¢on Ji inferbacion

protinoidn 3 18 dicz horas ton velntisicte minutes: del 25/06/2009: “(..} teda persond
naturdl o jucidica tiene la Sucultad de fiiciar y wanteyer con Bberiqd cnalijiera actividad :
hcriitiva er las-diversas esferas de Ta:vida econdmica, Porconsimbiente; .¢f art, 102°dd: la

Constinusion garantizo, entre-olids getividades; T reelizosibinde act

primera, gite da-wdtividod d redlizar- ne sée; -considerada-wtsi misag,. ilicita, yp lo-segunda,

}sefwaio;ﬁ -de comercializactdn de todo tipn de-biencs. bajd dos grandes -condiciones: fay

gtve fo-regnlen {a)” et

Lﬁnﬁnﬁt‘b‘f&e requiere el
s nceesariq,, potgquestn
disparidad y asimetrin
MCR, al ser 1 egoridad
brediticios del mereado.-
es L, orisign dereimitis
bre dei 2018 a maya-del

a remitir al BCR dicha

nlenés mixintas jrare el

on, 13 cudl-es reqireridh

rtir que se incumple la

) perjuivio concréto a lg
echo: da o temitir I
perjiicio potencial que
Al BER, pues se ve
aximas legales de-cdda
hos. ceondmicos delos

de {nteresesmis alids a

ridades, prodyclivas, de|

ke seftald suprn, @*partic

de- Ja muilts respectiva |

i

imiploti e 14 sefiddad |




ereditivide! dentineiide.

En ésté punto, ‘debe recordatse gué Ta Saln de lo Contencioso Administrativo —in|

adelante: SGA—en su jurisprudencia, bia afirmado que el Jegisiador, aténdiondo al bien

Jurfdica 4 protoger; puédg,;cli’gsil'l;;nj:l:is;i:;‘induciz_m o indraictiones de lesidn-¢ infaceiines de

| peligro (conereto y abstracto): La-uliencin de 1 inlraccion:éncadn clasificucion dependers

[t da descripeidn tipica que haga el Tegislader.

Asi, los” infracciones de Jesidn exigen domostrar [a lesion-efectiva at bien juridiey
tutetadey Jay de peligro conereto constiiyen supuestos. en -Jos cuales 56 exige. ef: pt‘hgm
efedtivo sufiido por una prersaia ¢ especifico; en las do pelipro abslracto el legistador,

utendiendo n'la experiencia, advicrte una peligrosidad. peneral «de la sccidn tpied. para- un

jdeterniinado: bien jiridico, a .partir de wuna vilokeién probabilistica, por lo- gqué. con la

Hipificacion se:dispone adelantar-labarrera:de proteccitn sancionandorel accionar, siy esporar

la realizacion de wn peligro cancietd. de' una- person: determinada o de la lcsiéxf efectiva

{Sciileficia cmitida el 08/0172016;:en- ek proceso-cantencioso ndmlmstralwa de referencia 344~

2010).

v

En cstefonden dé ideuy; ¥ lofiinde éu cbenta fa jurispitdencin miles referidn, §¢ puede

afizmar que. para iniponer la sancidmrespectiva en ef presents vaso ¥, ademis, para: giaduar a

isma, no es. nécesurio-coiiiprobar i jiistificar und afeéiacion concréta y material: e I esterd

de los consumidores, derivada de'la.ge remmon de la informacidn-crediticia del periodo de

digienbre de:2018 0 niiyo del aiio: 2019,

Asi, la infroccidn adminisimtive sancionnda .por el Tribunnl Sancionador es una

‘infraceién de peligro abstmeto, la il de conformidad. o, lo ‘cstablecido por la- SCA ¢n I

sentencia emitid en el proceso de referéngia 416-2011, pronunciadd a Jas quingeihorns con
catorce.minutos deb din 21/1202018: en fay byftacdlones de peligro abstracto, el legislador,

atendiendo a'la. expericicia, advierte wia peligrosidad; general de fa aecion tipice para-un,

detorminado biea juridico, a periv de ima valoracion probabilistica, por lo i con in

npmcrwian a0 dispane adelantar o harrova de, profeceidy: amrcfonar;dm el eionar, sin
espirar: la rea!i.acmn de un pelivra concréio d¢ wia, persosi. determiinade G 0 la lesion
‘efectivg”™; en. copsecucnetn, aun -cugndo: i se minerialice [ilgin tipo de perjuicio a los
consuiiidores, e configuin con Ja sola Thobservancia de lu norma imperativa: de. a LCW al

ncrcdﬂnmc L.t ouna:éu de l.ss nhhg.mtmzs Jepalmente csiublec:clas en dichg lmmmtwa. :

PpEip — —= e ¥




A e Finalidiad imneiliati o widiata persephiilacon fn ‘Fmpp:sicl'fih de la sancisi. _
| Nefimite lavimposicib de la- Sheibn, —iiltn—, este: Tribuna} Smncionadai pretende)
;‘caus‘:l:-‘u:;_ wfecio -cl_isnasji'o.r: n- [a ‘idifvactors B o ‘Guien ;,ha‘:

‘irtfénté 42:ihiciso final de 1a/LGL, can el.fin 4t evitar|

canictide, la-inffaccion descrity e
e adopte las medidas

futiias condues prohibidasien deldinento de los chsuiiidere
necesarias p-efecto dedarcuniplifientora Jasobiligaciones que le-impd nedn ECUL :
Y cs. qgue, todo swfele o©. entiddd no s‘u;ii:f'ﬁﬁssil}i‘i qué pigste dinero u otorgue
financiarienio:se encuentra en T obhbacuﬁn de remitie sl BCRAG Infrmacion de snactividad
{erediticia- en. Jos perfodos establecidoss-pot 137LEU <on ¢l objeto quesdichor dito pueda Ser
tomiitdo € gienta/en 34 determinacibn-de las tasps, de interds maximgs legates conlorme a Tn'
regulado. en el artlciito 6:dela LCU. Lo arteridr, ton.-¢l fine tsalr.rq;;uardarfélkii:w@ social,

ir:ﬁ"‘\?ir"uic'i- dé faestrecha relacidn gue existe debdeber gonslitisional 841 Bsiadosalvadoretio de

velar par la: séoriomia de los, ciudadanos y ¢l deber constitueional jug tiene: 1:\»1)‘01’&113&)17?3‘.(1&!‘

‘Consuniidor:de proteges los inlereses e Jos ¢onfumidores én-él hateq normalivo de: tal:CUL.
Poriconsiguicnte, pata Ja determinacién:y:cuantilicncidn. de lif malta procedente; este]

Tribunal debe: prever.que, ¢ ¢l caso ‘cattereto, fa-comision.de [h condeta infractora no resulte |

mis venilujosivparacel infracior que asumnir ky sancion.coriéspondienid, couio congecuencin:de

lamisma. . .
VI, DETERMINACION DE LA SANCION Y CUANTIFICACION DE
LA MULTA

Tiste TRbunal, on uso: de Ta mang orificn —articilo 145 e, 4° J8 1A LGy habienda
efectundo utin valorcion-canjuntaide:Jos criterios-establecidos.en ehfwticulo 40-de Ia LPC —
| desarrallados enel apactado anterior—, procederd a realizar;él-cicito dé 1 niulta afiponer

«l infragtor o _pucszsmhnzdc_wnnumd o, quesSsteomifid.rensitir

Ta‘informacion de su nctividad:éréditicia: del. periodo de-dicdieinbre

2019 ecnibiie ala obli gﬁfﬁén}?ii;gﬁlmcfntc eslabilecida.

infruceion leve,. sancionable don -diulta «le- hasta SO shdaiion o

comerciu y servicias, confonn‘c nl'}lrﬂculo 12 inciyo final de Ia LCU

En 'l seiifids, habiendo coriclutdo. que: ln- infracsidn cometida ‘s equiparable.a una

He 2018 asmayo. delaflo |

mas wrbanes dl - sscrdr

queel proveedor es una |

") Ya2 wdilar Mmtn{mwh-.:, Persipnd uny 3 hilidid, ,ml&i{:a Porparie e Em'n'b g desined
cudh ro-adprits tvsas rrmtm?d«htvﬂbb wrrabin seributivo a Jovor el puraontar arran-mda. "B 1
Friblior i ezl e eaixhleoer b ;mm:dmda g nngiirglesa do fagapcidn qimpaen, g8 comorhs

nttvar, ennsiens .!m'i?ﬂthncdn poria
seuridta, ‘e b propix dAddrimEerilin

ocurtlo, de scrof cape; do modo st g

ouppla-vin- fos finzs pu.'a!:mr ey ciladas™, Resolycibn-Fledl N §3-M0CC2 emitlig o nm\mrm ot 1 Cemisiafi g6 Plotécciomsl

Cotssirnldor N*2 Sade Cenyral el 1nstmm‘ladrmal do Deffsg e 1 Compatencia y de Ta Protencitin
13
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persony nmural cuya capacldad econ(rm:cn, para efectos. de cste prnccd)mlenio €S ~——por

presuneidn--- i de un comeréinnte.niformal; qm. et1-tazon del ;,rada de intencionalidad de la

cam[um cdietida por ol. proveetlot;, rio Se adfedité el do]u Mno aegligenciy; que omitié

cump]xr su obligacidi de: remilir, ln: mionnaemn desu actividud crediticia durzmie AR froiiodd
1bre do 2018 2 muyo el afio |

| compilettydicsseis aieses, currcspundicmc otos-neses do dicii
2019 y guecl: daflo o efecto. cudsado:én los cﬂnsumldores condichn conductafue:de (:an‘ickr
potencial, ésidecir, yue para fa conhg,uracrén«de la ‘infracei6tino se.requiers Ja- compiobacion
1de.un dafiv. o.afecfacién concren en un patticulur, sino qitc. basta con la constatacion del
incumpliffiiento de fa relacionadi obligacian Ic;__:al; resalt razonable laimpds’icién de tna
}sancion proporcional ¢ la solu'vctifienciéh.dél aludido quetirantaniiento,
Por oty jutte, ¢l el présentis procedimiiento el provecdur

. hd inpstindo una-condiety: procesaltque 'c\"idbxﬂ:ia--;u{é!indumpliniicma‘ dé Su deber n
prestar T’ colaboreién que o of roqueridic para ¢l buen dosarrollo de los procedimicntos
(articulo [7.ufimicro 5 de fa LPAY, tal y:como. se-in establecitloren Inletra 2. del romang V I1;,
pues omitié presentar la informaciéo: financiera solicitadd: por ésta.anioridad sancionadora; en

tal sentido, este uspecio serd considetada para’la determinacion de To multa; ya que a jiicio de

‘este Tribunal diclip comportamiento; denota falia de diligericia y de-cooperaeion del agente |

infractozdentro. del procediniitntd adnnmstratwo s.mcmnadnr.

En.lingcon fo c:\pm.slc, g5 neccssu‘w senalur qm. ¢l prmmpw dé tuzondbilidad estibluie
i) ggl::;altﬂmndq la-pirioporcidn pmr,a,_‘lps 1mc_d:qs az‘cmplq:m y 105 iime;s !puhhcns-'quiz:déb‘efmtélar.
1 En-cousecnencia, esle "I'ﬁhu‘ngﬂ considé dque-en &l presente procediniieito’ admiitistrativo:
| switcionador tegultn pertineme fijak-ima_ multa cuya cuantia cesulte iddnea, pecesaria p
|proporcional para la consecucidn® de “los fines covstitucionalmente legftimos —efeeto
t,Iis.u asorio=r,.previiiendo osi, situnciones ¢ donde Ia chm‘is,g’\’mj dé-fas conductas ptahibidas
{por partée e ‘I-us.'sujé[oﬁ-.infmcébics'rcsulla mis bencficiosi-quie ¢l cumplimiento dé l. o
misma, lo:euala swever podefa Hovicss incumplir Ja Guilidad de titela de los: dereglios de

informacibn y econdinicos delos conjtimidores,

Pdr copsiguicnte, y confonme al undlisis antes expuesto, consideraudo los principios de;
disuasion: proporcionalidad y razonabitidad que-detien sustentar kuimposicién de Ju: suneion,

1y de conlormidad con lo regulado en ¢l aicilo 139 nimero 7 de ki LPA csie Tribunal

Bancienador hi decidido imponer al proveedir T unia |

14
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IS ESTADOS UNIDOS]
AN *RICA C.GN TREH\RI‘A Y CUATRE) CE’NKAVG)S I} DELAR (37834,
| éivalontésa fos salarios nifaines mensiales conguines dlas de sqiario: fnfitio-nibine en
el seotor dt cheicia ;.fxserx?ii;'i‘os,;ppr‘.l'zu:cpnﬁ,‘siﬁrj de lai«;_iiiﬁ;‘:gpéiéﬁ,csl puladaenglaticalo 1_?,5
inciseTinal en relacion Alaricd Gssinbos de Ta:LOU spormo. fémit -] BOR:Ta Sitormocibi |-
45 s actividadierediticia en el :periodo-entredicieinbre de 2048 y:mpyo.del:afia 2019, sémin
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