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ciinfiguid b condieiailicita estiblecids én o abioulo, debiends ser,nereedost-de In-sangidn respeetivn

; resporisabilidid objetiva, y rescitta In operatividsd de dalo y In culpaicomo farn
1| izun! Farme. reconoce lamifixima de ung.regponsabilidad personal por bechos pro;

| presinciones legistativos de culpribilidsd, € decir,-que se-veda laposibilidad de

[ inrespongabitidyid objetiveo butnda e To stinple refacion causal idependiente

‘conforme o 1o consigmudo; en: ol srifenlo 12 ineisg tinal dg fa LCY; previo.

cstableeidos ¢n el agicujo -19-de 2:LIC. .
Ahorabign;estableeida trcdidincta ilidita, o5 infportante hacer refeidnoia sl
E}-prifieipiv deientpabilidad estd reconutidopos el aticulo 12:de v Constity

jpreseriber aftlodarpersond azquied-se impiits un delite; se présuiiiled inbtente

su defensdy, - disposieion que es ipteabile no-solo”en ¢ dmibio penal, sloe ad
sancionndor (serlengia de ing, 3-92 Ae. 6-92 de-ba SCn de las doce homs:3al 177

En este seritido, la SEn respeetd al principio de culpabitidad én‘_mi\'!é'ria-h‘din
expresadoqué afefLprineipio de evipaliilidail en-satmamateria sipbie el destiure

wr deber progesal «de Iy Adininistreitn dé evidencier este aspecto. sulijet

de Jas:snngiones Guteanterite en mzén del resultado prioducidun (sentercio delo
doee horasveinte minutos del Z904/2013),

Cube deatadar gite wna dedn subentegariag o cotolafios dol p{inci[‘ﬁmi;c: ctijpal
for €l hecho o responsabilidad pdr .k vcdiGn iliciln como se denoming en

sapeionadesa. Bate principlo implicn que I saneidndniemcnie spugde recagr

1ilists 6 los pardmietros

iz entpribilicd sk
cion:de T Reptblios, que |
THENTAsne SEpruché s
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dolosa @ culposa it los licehos constitutivekle iifiecion. ok o taiits, o es o

per lasoln exisiencia de un vincolo personal conel actor tasimple Hularidad de

dige T inftacéion, La exigencin de indtyidualbacidn «de Ja-sa

salumente responde el administrado por.sus actos propios, de este modo, saepeld

En congrigntia con fo expuesto, ca ¢l:Direcho Admisisirativo Sancicnodo,

de-culpabilidad, de 1 suerte que of elemento indigpensable 1A SEnGiBaT B 1

Administrative.dg 1o Garre Suprema de Justicia —en adelanie SCA—; a liscat
miiuiios dol 20/10/20193,
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{| respomisiibilided obijeivs (Nieto, Aléjandro, Disreeho Administrativo Sonétonado
reformada, Madiid..Editorial Tecnos, p.-329,.2011]. En-este 6irden, &diforme
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i retietii” doti -l tema de li desponsabilided subjetiva dél proveedel denunciade, éste Fribunal
cm}§i{ier_a neeesorio:analizarsi el julsmo ha dhrade doldsa o cuanifo menos culposamenic; es-degir, que la
transpresian a l_nfn;pm_:z_rhnya;._idafq\geridnj-oﬁse deban tinprudencin o negligendin:. Por tando, Ts existencia de
un rexodersyipabilidad constituye n2.condicion para la configuracidn de la conductd:sanéionable.

Encdse orden de ideas, .y pafa &l s en concreto, el seffor Ddafonss Monterroza Hembndeaz, ::OII!'O
responsablé dél cimyilimiento de las obligneienes legalés cstipuladas en-el ordenamicnto jurldice, y, de.
suangra:mds especifiva, en la LCU, recongeid su falia de difigencia en ef cumplimiento, » Ia obligacitn que
tierie de remdlif-th informagion de su dctividaieredhicio al BCR.

Ahorisbien, € e} prosente piticedimiento nie hay slementos suficieates como pata detenminar que tal

ouiston.haya sido praducida de maniers: didosa: ne obstame, al ser o provesdor insorito, debiafla’ner el

conocimigato de sus oblipaciones y e Tas gonseenencis jurfdiens.que el Tncompliniento u isanismos

canfleviing evidiiciando uashuir negligdnte, pues duscuidd ef Techo de rendir pefiddicamente los- informes

a los quescomo, proxeedor inserito st aliiigad()' ¢n consecuencin, la conductn replizadases reprochable.en

cuanio ngie o) deyuncinde no o las-medidas suficientes, parn-impedirague se cometiens lanitaceion,

VIL PARAMETROS PARA LA DETERN. LNACION DE LA br\l\C]ON

Comad:sc expuso on los,ac.’lpuc_s.prcmdcnlcs, se cstablecio la-comision de lu infraceidn contenidu en <
inciso fifial del-ariictlo 12 de ln LCU, [ que se sanciona con nulfahasw de clcuenta sabeios anfilnes’

urfianos delSectat comercio y servicios.-cuando no remitan Iy fnfdrmacion desy sedvidad erediticin e

85t sennxecta confornie a la Nomwas Tdeniens ¥ Muntmles emifidos por el BCR;por vonsigulete, o

faculind: dg -este Tribunal -determiinar 13 sancipn ¥ cuantificar Ja multa que corfusponils, o lir liz de los.

| paraiielrs estnblecidos en | LPC, su reglintiente y ia jurispridencia ajiticable.

Asiglantfeulo 49.4d6 [a LPG éstoblect los cilterios para Jo, determinacion.de lx muite, siendozestos:

A tanmaitode empresa, el impacteen log derechos del consumider; fanturisleza del perjuicio causido o grdo

| de nfectucibmaia vida, solud, imegridad v patrinonio de dos consumidares, of prado di inlenvionalilud del

infractor, el ozt dis participicion entla accidn u omisién, cobrd.indébidu realizado y los.cimsunstancias.en

{iqué ésti ¥ ctmeta; [ reincidenciao incumiplimiento reiterado, segin seaed vaso,

A conbinuacion, s concretard-enda yo de eilos, en lo nplicable al gresente caso:

n. Famaii ile-la eunpresa, .
Sepw i ey de Fomento, Trotegcion v Desarrollo de Iz Micro y Pegueita Empresa {Tey Myhe).en su

urticilo 3 define o [z micro.y pognedias empresas di fa sipuiente m:urer'r “Microemprosa: fersoma safural
’fa‘-ﬂﬂ'f'dfaﬂ que-apera ailos diversos sectores de la econdinia, @ través de uro wnidad veoudmica con'mi el
derventad biutas arsales hasto S82:salarips mininis wensudss de-mayor cuantia y fusta U trabgodares.
' Pigicihs Ifmﬁmaq.t Firsona nagiral o Juridica qne opera enlos divorsossectores deda ecoromia, i fravés

e wna wvidad ceongmiciv-con w pivel de ventas brutus anuales mayores @ 487 3 hista 4317 salarios |

aiirtlimng menum!es de nravor crandfi ¥ eon dermdcime de SU tralijadores”




al-privedor

o donducta. jifacdial que avidencia ). inoumplimients de suadeber 2 prestor
réquetida pam el'baen desarrollode los progedimientos fartieute 17 diméro § de
presentar funformvacién solicitada par csto- attoridiad ‘sunicionmadon,; 2 efegias

ceondmica fue ene para afuinir laninita,
pardmelros del-artienlo 3 do la Ley MYPE, Pesa:d 1 antes- indiendos eon el-alijst

| weciinisticeedir, pof 18 que, Griteamente parn |as.efeelos de I cuamifieacidndelam

‘a considerar &1 provecdor come unn copieicigite informol, gusrdanda el

& Grodoyieiitencionaliilad del tifractir:
Esié Tribuial conisider este. glomentoén el sentido de: analizar sh.elstors

riéhos ewlposnmenteres decir, quetn transgresidn a 1 norma haya side querfda

eénfigirdgion tela conditett stncienabié.

aun a titefo de simple negligenuia o destvida,

Pr ateti vt ey, dé conforinidath o 13 dispucsto-ewrelaiticalo 4 Zine 2% del |
: "Cu!pa Jéve.fo vl f ilter el aquetla diligencia joeridado que lostroibies ey
newacios propfos.(..2) ", asi como o lo-esiipalade envel ine. 3° dL}-mlSmn_-arik-l_ﬂg
1w pegadio-come w-byen padre de fiamilia ey responsable de-eftn especie-de ¢
‘rtictila’ 047 dil Cadiga de:Comercio; Telalivo w que: “ Las obligaciones niprean
diligencta de iy Huen cdmercionte en wegedio.propio™, esie *Triluindl canehiye,
manera megligente on la gestidn de su negocio, ya que come acreedor —dpbi
cehiigo NIBTOHIASING — que st dédichl préSluaiie dé dingro 1 idibgariic
obligado-a informar ol BCR las operacionos-erediticias que efectinen log pe’n’ndJ
cualiao hize, .

n esé orden, del midlisis dé los hecheos' ¥ documentacién agrepida <
evidenciada una neteacitn neplipente: pocpang del proveedor, pucs sy ramitid l

& partirdeFanalisis de los documentos qué £onstangaél’ eaped:emaadlmmsm
2n ingunade las catenorfas antes
{Tribivhal coni Y docunientagidn financiera requerida para eftetanr diclo-cileuti)
odin anteHoridad segun consta et resolucidn divinicio-del procediniiesiusmacio
¥ 10). Bs deelr, en cf prescinte fa‘r‘pws‘liniiiiﬁtd-aduﬁin‘is‘lfativﬁ}sanc'imm'dn’r-’c:l prove

Conseeiigntemente, este “Tribunal se vo lipedido de clasificar o1 proveeds

de resotver, de-conformidid a'los pringipids-que rigen ol i pauuemff sc renllﬂ

u

¥
disuasoria defasaneidn pecuninfiay ¢lpringipia de propercionl Eiiad-@;di(:ﬁi;tididﬂ_.;

neglizenciadel sujeto. Por lnnto, Iz existerivia de ua nexo deculpabilidial consy

Asfyén reiteradas ocasiones este Tribunsiltha establecids o trvés de sus i

dispuasto ervel-ardeuto 40 ingiso sepundis de I LEC, que laginlmeciones admidistcalivas son sannipuablys

eifipar™ ywlo:seltalado eif ¢l

Vactividad.credifichs didos nwses de ifigiearhre deb aflo. 2007 ilonisile pinye-dellafo 2018,

iivu;nb‘c;s:[ggsgiblgépéajﬂﬁ
itadid, por-tio Cotilat este
pése o haberséisalioiado
uttoido de pritto{olins 9
-:Tpﬁ_inﬁi!@_tur?l_la"rr‘]os_lr_:té_u
:;fa colabarasin que 1 es |,
1 LPAY, parhaber oiitido
de-eatiblecerila capacldad.
jor de copformjdgd n tos
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ia, este Trihoud! provedend
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A portir del examen del presente expedionte administrativo; queda demostrado quc el gando de
parliciphclit en la nfraceion del proveedor. es dirceto o individiesh, .pues omitié dageumpliniiento a la
icbii_g_;acf('imie, pueseatar at BCR: lu.imformicidn de su actividad ceediticin de los neses de diciembys Jet afio
2017 al messide mayo del afio 2018, Jrara que dichd daf fiters tofadd tn cuentd pot diclii entidud,

eircunstancin con cual se enterpecid la labor de la reforida entidad. fimnigisra en cuanlo o exgbileoer de tarma

| vutitz y.eficicrile las tayos nudvinni legalis e e seymento para el siguiente perfode, aviividud que realiza

feen [ finalidad de controlor Ids tasas aplichilas por las “acreedows™ ¥ de proleger a los “deudares™ pate

cuglnuier. situgeidn de.aprovechamicnto por-parie de los primerod; todo ¢n aras del inlérds soctil.

1({.»: Tinpucto e lox-dergelios del cansinidor y notmralesa ot petfuleiaocnsivnip,

‘Errel.cdso congrelo, es pértinente sefiolar que i contipumcidn de L infrigcidnadministrtiva relntiva
al Inicuiplimienta- de paite da los idreciores & remitir b informmcidn e s aefividad erediticiiy —-itleulo

112 Inciso!Fing) de la LELI—, uaviss eoneretudi. tiene como resiltadp urimpasto irgativo ofs fow defechos

deinftinineidn de los consumidores, puesto que, oo principie, dl Ko veuifit Tn informacidn de sus operaciones

| de eréditdial BCR, se entomiece. el jercicio de wna polesiad legitimamente conferida ol BER, pues se ve
cbithculizads ‘el aitilisisde trles dolog e’ establecer ins tnsal mdishiinay Tegales de cida segmento, gue

Jdebert 'ser obedecidas y aplicadas por Jas personas’ nalurales: ¢ juridicas no supervisians qué teudizan

operaciunes-de orédito y seencuentran sujefas al dinbity dea’:_piii:acii’m de fa LCU,

Por.otrrpaitg, este Tribunal reafinna yue, lvaceion que configum Ta infoccion, kmibién produce un
perjiicio-patencial -sobie los derechios ceondmives -de los conswmidores, quignes tiile win SituaeTdn de
neeesidad Guodidentes, enfermedatles, -iiversidn, -0 inclisu pdr poder scerder a bienes por medio de
compraventas a erédito) pregisan de ln adquisicivn-de préstamas pam sobrellevar dichos Imprevistos. las
tuales pudieron set contralidos constasis de intereses wils ndtes a los que el BCR pudo haber establegido der
cuntar cou [ Hifoeniacidn comfitetn dedaaetividad erediticia de oz dereedoresobligados asicremision. eatre
‘ellas, 1 del denueiado.
¥ o5 que, fal como lo ha.estalitegido-la $Cn. en ln-seatencia’proiwiciaduien la Ingunstlveionaliils de

] referencin 26-200%; prontncinda-a Tas diex horas con veintisiele minutés del 25062009 “(. L rodn pr.:rsmm

naturala jiridice tiine o _jircirfma:{ de inicier s pantener vonbortod cuglpliera actividad Tgcrative op Jas
diversas osferavdeln vida veongyiicn, Bor consigudiente, el art. 103dela Constitncion garanfiza, aiire.airas.
wetividedes, bu realizééion de am‘yfﬂ&des_ productivas, de servicio p de comerelaliziéivn de fodo ¥ipo de
biens, by dos. grunday: suniliciones;, f pritmgri, que la sctividad - realizor-ng $éa, copsiderada on s
misun, ffi]im‘ra,:y’_ia sepunda, gue {n acividad econdnrics o realizonse-afuste alay.prinaey fegoles gue n
regulen €. el resaliado es nuestro, )

Er' ese seritide; dadoqie en-fn edifigacion de'un ordenamivald geoiidmico se requicre eildi,s:;ﬁo de un

' esquaimy ¥ Jindtes, 13 presenela rvonable del Estwo ¢s peckrarii, porque son miltiples iny fugds tonde

actualmente, sobreabyndan siiuaciones de disparidad y 2sfmeiritiénire fos partes ‘cdnlmla'_mt;*ﬁ,"siéni_le'csas_l la
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scpnicniog ciediticios del mereado.

e sus opaticiones eredfilicias do los mesesde diclembre de 2017 o mayo-de 2
dispuesto coulp LU, Asi, tal como Se sedals supra,a pirtie-del anfealo s e
proveddoreitiablignde ':"1 tiFoimine ol BEICSichatinfifineion, 1 aialSefomnod
tasns de-friterds imAximas para el {ipe de créilitoyunontoique se feflera en of artic
Conforme con' I .delimitacin, Upica vealizada, ln imposicion dé fa il
consintadian tela fllnde remision de dielin' intomnacion,la cod) es.iegquirida pod
expucsios; és'f'dlet'ﬁ:; Bastaon advertir que sedncimple In obligaoidn estalilecida ¢
49 dz Ia LCU:
En tonseovendit; resulta-dnditercnle camprobar si sc ha causado Wi peijnicio g

Y de uneopsuinidaren __iiarticu!ar,-g:t.q ife of sl ligchio do-Rocrémitiv l infsimssicit
“{actividad. creditiol causa un perjuicio potencial que gntorfiee vl cjoreicio de 1
conferidaaf BER, puesse ve obsiacutizado elandlisis de tales dalos paraestableed
de cida segmeditd Sorforme a 16 estibléckn. en la LY ¥ aféetn, fos der
constmidiies, lds simles puifiefdn linber caniridiide créditds wn tasasdeiniereses
pido-haber establacitlo de comar con Erinfornizetn complety da Iysiciividiad'erd
En -este. punto; debe recordarse que In8EA en sujurlsprodencls, ba o

,_ atendienida'al-bieii juridica a proteger, pueds clasificarifas condiictas enifofinccid
| de. peliafe (corierete’ 3. abstracto). La wbicusion de ln infraccién en éadi-cliy
| deseripeitn Mplea que hagn el lepisiador.
: At Ing infraceitnes de lesion exigen demostear-la lesidn efective albivs jurie
Concrein cofistituyEn’ supudstos en los cuales se exige b peligro, efectivo st
'| wspecificoy eivJus:de peligeo dbistineto ¢ legislador, alendicnid a W oxpériehdia
general deda neciie tipica pasn un determinadobien furldicoza.partic deana.valas

qué dan, la;tg[}i_ﬂ:caéiﬁﬁfsu dispune adelnngtor I barrern de proteccién sancionandd

fimciénrencomendadi al BCR, ol ser 1a auoridad cntargadade.esiuﬁ!éé?gi- s fasak indxiiing 18gales fFagtlos i

Eriesesrde Jo infroccibn administeitiva striliida al proveddor gs::‘l!';‘uu‘li'siéE_die;rgmﬁip‘ia‘iﬁfnmgagf@n; :

136w contravengion ale |
505-37 y 4°da'ln LCWel
cuientalfiara dereraringslas)
lo 5 dz dicha ley,
\ réspictiva sbedécs @ K
4 ley pdr log miotives notes:
wel artleulo 6 jriclos 3%y

orEFetS 1o celeriiidics
icompletity Verazsebresu
un potesind legitimaniente,
L tasas miimas legates
wilins? econdmivas -de. log
i alias I SFBCR.
fifcin det demineiao,.
irmado. que ol legistador,’
oéidle dasidn ¢-infiacoiones |
ificacin depérident % Ta|

dica wielado; las de pefigro
{rido por unn: persano on
adiderte’ ind:peligfosidad
acin peokiabilistica; por lo

-claceionis, sin esperarta

010).

% 08/01/2016; eminida envel process econtencinsd ddministrativ de'referericin 3445
En este orden de ideas, y fomando en guenta Ia jurispnidenciaontes referid;
hmipaner lacsmeith fegfiectivin.éh-¢] presente <aso- y, adbings, parg gradir |

{noTemisish de Iyinformacion erediticia daf periodo de-diciembre del:al 2017
: D ahdque; Ja infraéeidn adminisiafive sencionada por e Tribunal Sdncio
r;ciigrq‘-abs:mcmj t'u-cm[ de-confirmidad ahrestablecids por Hi-SCA wiila senk
| e reféreiicia 416-2011, pronuriciada, a las quinee Jioms con catofed minitos:

s pifedd alirmarique:pir

misimg, o esneresaro

riviyo del afio.2013.

ador es woy inthaceldide]
néia Eifiitidilen el procesn,
ol did. 2112720185 en fas,
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p)f?mcmfr 8¢ dlispione dilelaptor Ta barrehd de prama:fm sepclanandi el decionar. singspévdr
ia mrfu:mma e e predigro congroly desma persana.determingdy o a‘p Jerlesin efectiva”™; yn consecueneia,
Amt. culinde fb-se matedatice alghn fpo de perjuicio o los cgnmmldoms, s¢ configuru con Ja sl
inotiseramii ¥ fr-orma idperativiidéile LOUW al acreditiiese by omisian de las ﬁh]igaéiiﬁxlés ligalments!
establcdidag.en diela ngrmaliva,

o F‘inuﬂr!?u(-iagrcdlum o meiliala perscguida con la imposiclén de-ta sanclin,

-Meditinteda'imposicion.dé b sngidn-——mulla—, este Triluinal Sineiobader prefersde cansar molecle
disoastvo! ol cl mfmclor quitn:lia tomelido fa ffraceiGh déserita én ol
articalo {2- mo:su final de ta LCU, con el tin de evilar fnras conduetas. prohibidas en detrimento e los
qgmgul_n@t!_r_ﬂ;i ¥ que adopie lry medidas necesarias a efecte de dereomplimivntos ks obligagloes yue ke
imporie [ELEL )
: Y s q'ucyt;jdb stijeto o exitidad.ne supervisado que presté dinerd u dorguetinanciamiinioise énctentri
len s qﬁiig:_l,_g’ién_:’ie: remitfral BER i informacion de su actividad crediticia en los perfudos gstublecitos por
b lCle
maimas [efiles conforme & lo fegutadarén € ariiculo 6 de laLEU. Loanterior, con el fig Js salvaguaadar

‘gl chjctoque digho datopueda ser tomado en cuenta enda detemiinacion de Jus:insas ¢ interds

ol irsierds sital, envirud-de I estreeli solrsion que oxiste del. deber constilndional:del Estady salvadoreiio
de velar porsla seonomin de Tos cldadanis y el deber constitusionalique tigne la Defensoria-del Consumidoy
de'pmtpgt."rfgs-inlt’.‘mses-dc los consumidiores en ¢ marco normativo de 18 LCLL (

Por ‘eonsigiicnte, pura fa détonnifation ¥ cusnitlicacioiv dé o' milia-procedente, este "Fribimal debe
prever, yae,ien el easo cohereto, ln comision: de ta.conducta Infractom no rysulle mids ventdioss par el

mfmctar ques aswiila sancidn.correspandicnte..como cousecuendia de la wisma,

VIIL DE’[‘LRA’\HN:\(;ION DE LA S ;\NC]DDT Y CUM'-'I*[[*’IC:\(.[()]\ ‘DE LA MULTA

CEﬁgs'l,'[;gs_pnaI; en.ugo de 14 spiin cg_tu_c;s.——--urllc_uh_: L6 ine, 47 deia LRC— y habiends-conviderada los
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