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l. .TNTEltVlNriiNTES

DénirócíEime:

rrove¿tíor
(Icnitticíadb:;

Frcstdcnciade la Dcreiisorín del Consimiidor —cnradelanto-P

n, ilECIlQS pi^róNp^^ fe
La Prí^Ki&ftclíi dé Ta, Defensoríá del Co^imid<>r expiaq civsa .déiitirtcla. t

dispiiésip.'cn d aiifcülo H3 letra d);dii lá Ley de Protección al Consumídbi:—
regulado eive!;artíciilo-12 inciso prinjerotdb líkLéy Contra ía Usura—eñ ndeláhfe L
cnrá'qiada de v«iÍicarTa:QÍ»crvauc[a ile íp-dispuesto en esta últirad «ootintíVaí

provécílores/deservitiós-financiérbá que.¡lO-Bon regulados y/a, sxipervísa.dos po
áísicnia I'inancieró,—en adclánleTsSF— requirió et inicio dél prDcediiiiiwtO'fldip
contra del prrivewj,or f .parelpfestuimnciu¡ipmu
Ja remitir lit tnfarwmMht ralaljvqasir ííClivIci a'ücrcilUJcia con/onnc ó láv^iptüa.
jo y ffj, py i^cu. Diclio.pro\"eedor, Nsegtln docuinentncióti.agregndu'ál expcdíi

Banco Gcnlral de Reserva de El Tlaivador—cii ádélaiiié BCIl— l>aj{) el código NI

La demnicranlc tuvo noticia del supuesto incumplimiento ñ la oBlígación.prc'
cnrta'ciniiida-pdf la Prlsldcrna en f\iiJcIotitís del BCR en rc,clíu,'26ííJ7^0l8 (folie

listado de los provcatlona tío supervisados por la SSFiqiic se encpntraDan regist:
eritic:ptros aspectos— noTiaWan ctuuplido Con la oBli^ición legal do remitirla
nctiviiíad croditícia corrcspondienlc a los meses de iíkiembré Ja! año 2ÚJ7,a juU}
que se cncütMrabo el próvccdoriicniínciadij.

Fnr óliímoi en Id denuncia se indicó quu coíi.él^dpciimcnio denómíitado '•

siiperyixmJíX'tpertaSt^^ín-inictHhiLittfielSLstmáJ'liitmcieró^
con incihnpUaijcap a.h Ley Contra la Usiira en h rilacionadóaia exHu^éa áe i
de Tmns Máxiinm'J.agdlc.7 y'sentexdejuh'9<iJkienUqede ¿0ÍS'' (folíiK
denominado "Ácrecdarési No í^úpar\'¡sadós,tj¡ieho remiiiero¡rtnJtiripacióiipara e'Lj
ALáríms Lv^ahs ijwripdoM^^^ da 20/ ? nwü.iv 'de 20m " (íbjip S>viicltb)
sigtiietile: üT Tá otriísiónien que había tncn.rriíjo. cl proveedor denunciad&. cóñtra
artículo ó dü lá LÍCU. configurándose la conducta tipificada^en el inciso fmaf.dél ap

pWuniara'entó.iucuatpItó con el mandato legal de remitir la información pcrtinen
cíUctilQ dé la TML. obstóCuItzandp la Ifibor del BCR; y, hj qiic el próvccdor deiiunci
coinetida, tma conducta reiterada ,pbr nó rémitlr la Información de' sus Operaci
relnciorindos con el décímo-cniculo Üe TML,.vigáites de enero a junio dcl aíío. 20T !
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nisimiivo, Síinciooatlcir én

ñiio (i /iipMlgnpiiiu legal

oci¡¿¡ áfifcttliijSiínaJxos
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— """■'T -lí]. tíílTliVCdlÓN A rui BUIDiV V KLI'MEN^rOS J)E LA INFUAeClÓN.
'Tai; como cójístb éii rcsbUiclóñ dq inicio —lolios 9 y 10— , se'lc.iinpiita al proveedor denijnbiíiílü la

ttíJnisiórt^^dc'lu iníracció» csiubleci.da CA» el inciso final, del urlícúlo 12 ilc la LCÜ, el cdúl llterálincníc
,i^izí}\wQ'i%.>)4d}i:Íomlmemlq&>pmiiteí!dL'i¡ciadelSh(i^,naFímnc¡ccóyhDcfi}isarí^^
iaiíilióHariUiú !<>s acreeihra! stipi'h'iía¡¿los. f> no supervisadas, scgiVi Iss corresponth^con luúítg da htusn
cinciimilá sñlarlas niinlrttos. urbanos Jal sí'áiofcoiñercio y servicios, fiiautlo no rciiiihin laju/oriiiuciún </t!
Su'ii^Mííaticrétfíiicia oésiasai hti'xacta caiifonna u laÑmncis TécaicasyA^amtalA'! aimWosj.vrtíiDancó
eeiiiraídfi Resen'fl- "..el rcsalUiJo es nncstro.

'  ;Dc «íítformiclad a lo eslüblcciiio eivel mlículó fi de la LCU, Itisciuidiides del mercado financiero tales;
como: bancos, los bancos cooperativos, sociedades y asociaciones coopcraliyus de ahorro y crédito,
ttsciciacidnefe y,fundaciones sin -lints dC'lucro qiic oiórgnii inéditos; iisí eoino,. Iiis personas'tialuralcs o
jurídicas.' tálcs'coiivo: casas comerciales, coincrcinutcs de bicnes o servicios y en general n cimlguler sujeto o
entidad tiuc;pcesie diitero u otorgue fináticiamiento, incluidas Jas denominadas casa-sdc emp^o,- tnontcjiíos
;o similares, esián nhlífíddax a presciiliir til RCR ¡u mfonmción tic su acíMtlad creiimcitiÜc lóh mcs^^ de
üiciiaulíTc a iuaytí,y:ile jiniio u ¡iuyicífil>re. \}ardc\»c dicho dato so tome en cuenta para doiemllnar las !a.sa.v
'de;iniÉ!ré.s níá.\íiiias, lo nnierioren relación a lo regulado en cl'artículo 17 de lás Noniias Tricas pura lu
Apíjcación .de la I.,cy GCmlra la Usurá^ en adelante NTLCU.

Eii ténniíros gencratcs y ciMilb'nne á to consígnaílo en la Ictin w) del articulo 3 de Ia.Ñ 1LGU, debe
.entenderse que 'TíKH d/a.v/Híti /.cual; esjti lasa tic Ínteres mdxhmi ijue ptibiicará el Ditnco CmrgI
Suhn'esíMjimriíc iwa^^^^^ 4^ í:mfílo;j- iimfat coniiviüHos. sngtdi to eslglslecjdo.m él arik-nlo S
ct¿ ¡ú Ley Contra h^snra, y es cijMeííic a l.é wces la lasa cfecliva prvmeiho siuiplepar i:egmmo tic
ürédUoyTtingo tíe^muitlo". cí rosaltocip es nuestro,

Dcnmi de ese a>ñtc.\to, el articula 12 Jnciso primero üu la LGU— en rclaciúri con cJ artículo 2^1 de las
détemtína, por una parle,: «IVe cuando ss trate de eriüdadi» supervisadas por ,In .SSb, los

ilicumpliinicnlos serún-sañcinnádos por éstn óltimn; segán la respe.ctivii Xvy de aplic-acióñ ;y,,por oíra ptirle,
losdiunás símelos obUgadps alcinnplimhmUi da la LCU, scrámmcm^^^^

t¡a¡Cvmuniiáot'maUUinferlpri>cedÍml&iíüesíab¡ecttheiilnI.eyJ&ProSi'C¿iófíalCü¡}SuiHktor,'¿ov3\gmndo
en el iiicíso-nnal que: la Dafensúría JclConsumidar swichtturá a las narecdofes siipervis(Xti{}{í v no
stipé^ixiidos, ssgmi lus-twres[>é>idil. cón mdta deJuislívdmpmasaláríos mhtíinos umnixs rkl sedar
comrdo y servidos, atando no 'remiian lo ñifamacidn do sn adividad cn'didda oíosla sea ih¿í.vcííí
con/ón¡lt-ti/hs normas l¿vnicas\v kkmdes eimtidos par alíioiico Cetmaldd lieserva"-. C1 resultado es
nuestnj.

Eií ¿se orden, el artículo 3 letra k) ,de las NTLCU,dermc a laSrE«fW«í/arfr.7'cra-í.«n^i>'-<í AVí/rírv/sn./.tv
eolito: "Tóiias tí̂ uellns onddíides sean iiüliir.ihsvjnrldícas, que Jtiresíim snjdas.á siipa-vision
,fe la .%ít'í:/ñtói«/cítcfííi/c/>StewK( Fínanderoi y nqneUo.^ ip"-' k Uy V» Usnni nomina como No
Regulada "• .

7r~-r-r-
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;  PoroOT el artículijírde las NlíiCU cstablécéqüe:""ifl mnisiáti<la lalhj i

tí íiida íí/jtí da lús ófierácíoíictdii cráifíia-óitit^ifdos é«. elJcmásiré. itmeiííafO' ani

loxjtHmetox-eiiii-a tlfáy ííiíbiteydc líiSjttcií'S dL' jitühy iiícicnthré. No 'úiKUxda

pdUrán rcáilíir ln infónmtíSn mcimtaítiiaiiie y. el Sisf&na iic Tasas iV/iixim

rscibiriade esiaforma) Lá itfóroidcum.deheráser-ólasijicüiía en tíFúhink séfiñrü

,es quBStro.

Por loantes expuesto, para dclerminnr la configurscróit.de lajrifraccióivregiil

final de-la teu^ este.Tribuna) débeni nnallznr la concijqencia de'lossiguicíilesel

o pctjona FIO supervisadase éñcucnlre inscrita en el Rcgísiro-clé Acrcedo^ dél

peisana no supervisada se .dedique al pnSsiamo de.díneio M.otorgiiiriieino de fiiíai

sea la fütmá para liaccr constar la .operación; y (üO que la enlldnd u (icrsonr

cumplido" coiv la obliijacióii de rcmilír la inrormación de sns operaciones

primeros S .dfqs Itábíles del ni.es de junio o dlcjetubré -^gíin correspondn-r o .de

dispuesta en cJ nitículo 9-dc lasNTLCL^-.

Laanicriof cotiducla, de llegar a comprabarac, .dnrian lugnra la sanción prese"

de liasííi cincuenta salarios mínimos urbanos del sector cúmércio y, scmciói.

míictó» córá'spaudkiitú

'í}r7dr.- débzt^ reáltársé ai

oáiita-ior^los adi'aeifares

5. atará' UabiUtiido paro

¡os fxirvies:", éíi^iltadil

dacnciimícqlo 13 inciso

nienlos: (i) que :ía;entldml

3Cft;C/0-quc lacnt]d«íi p

ciáimcnto, cualqmeni'.qi(c

np supervi.sadá lio liaj-d

crcdiiiciás dciilro de los

forina'incbsuaI.-^egún lo

íin cnel raférUfentiiculo,

IV. eONníhTAClÓN UlSbPROViJEDGR DENUNCrADO

Se;SÍÉinó cl.prqcedimicnto consí^ado en los artícnlm l'H-A y sigiiieiitcs
gáranlía dé-audiénciá y el derecho de defensa del proyeedor¿ quien wmparpció

HíO.1/2021 —-foitos Id-17—, pór ínedio dél taial evacuó la anrjicncin conlbr/da
ejerció su tíe^ho d,cdcrtíns:i---sin adjuntaría dccii.menlación fiiñincicni fe

al diórganiiénto dé dróditos pcro no de fomia [teiiócllca. qtic np tenia cOíspétiniéii

BCRy que téitíb qiíc puísentar ínrórnuK o no sobre-dicha,actividad,,pues en ni

contactó.dircciapicny; con cl para tndlcnflcel prócedímiemo n,segü!r pará'la énlf

AsíTnrsmo.:mdicóqueap.an¡rde(nlhcclio.buscóayudaparasolvenraftilcliop
itiedlantc 'ló ptosentación satisfactoria de los inltírmcs scmesíniles durante lo.'

cQfTcspimdienies. nclártindo que no Ita otorgaík) en díclio período ningtin crédira..

Finalmente, cPproyecdor adjumó fotocopia de s« Dócumemo Único dé ldcn

enelqúecpiisfdqucstiflpcUidoes -mó coiusta erila

presciilndn por la Presidencia.

Vv \'ALoÜAGiíSÑ m Piiui:iL\/in;cqTosrpíioB^

-J. De conformidad con los «nÍGulos 146 dé la LPC y 106 Irié; ¡"y de I

Admifiistrativos -en adélaiile LPA-, tó> pnidbas oportunas, perfincates y con
procetiimíentií. scriüi valoradas cüiifnnpe a las regraa t!e In sanacrítícá; tieíccepCíór
)ii cual sé reálírariS conforme al N-ajprtnsiitlodc la inisma en "el dercclrtj común.

dé la LPGi-rtspétariilo lii

inedlanietcscrito de fécha

en rcsólucldn de iiiiclp y

—álegárido que se dedica

!> tpic estaba irtsCrilo cñ el

igün momento; el: BCR se

■£ ;;3 de dícjiDS inromies.
óBláiúi,.lo cituj {lemuestní
primeros S dfns hábllM-

idjulnúinerp p0633nQ-5l
I eintncia y düéuineriiacion

)OS

Ley de Pfijcedrmientps
iticcnfes apórtádas en e[
de l.n pnt;cba:doc»m"cu)tttl,.



En;esc senliao; la Sala de lo CansOtuciomil—en adelaiile SC/i— cu látrcsoliición fitiar pronunciada en

el proceso acuiuulado con mmicro de referencia 23-2003/41-2(103/50-2003/17-2005/21-2005, dcfcclta

18/12/2009/ endtíaiüe conciemc á¡ valór'tnsádo de las pruebas mencionó: "Cuaudo ¡a U'dlimsion'de ta

máxima tic eximimcia viene predcfcnnhmda por la norma prtfwsal, hablamos del sistema de Víiloracián

dc/i(fmlii(ula prueba tasada v tarifa icaaí: es decir, en la prácba tasada o tarifa legal, la que hace el

legishdar, r.s proveér una de las inrixiinás qué deben integrarse al i^itommieniaprabaftsrlo del Juez, como
laj^réniisa niáidr delsllogisjitaftuidainetiial sobre ctida uicdlo deprueba (...) el legislador señala ana lista
dé meilipsift/kaebapdcadii itiiaicii.dgiia.an deierminadoy iireasa in/orfiróbiiiaria rceríeza objetiva-;

es dccif, que, en este cqsti: ainpiirado.en la se^ará/i'K/yíiní/i'co. el legislador defcriainu prtí\iaTncn!e la
niq^nm de experieiic'hi, uutú¡(ie con disfíntafiter-a dcpeiulictuio de lafiiiiiiia de que se /rá/fi":(los resallados

son'nueíílróS).

DicliO.eslói tíj nn. 106 ínc. (i" deja LEA disponer "Lpsdoeianen(psftmmáli^lt¡s}wrhsfiotciüi¡ariosa

tos. que se reconoce la amilicián de aitíoridad j' en los qutí, .observándose ¡os: reqtílsiiQS légale.'}
carrespomiíenícs sc rccojdit ¡as hechos eánstáiadospor aquellos, Uanaiprúelm de estos salva que se acredite
to.cdiíírario'".

Ademase el jiiliculo 341 del Código procesal Civil y Murcanlil —eri ndelnníeCPCAÍr-dciennina el valor
probalorip de tos mstnimcntos, así: "has iiisttiimcntos pitbikm ctírntituirún prucbd filiacMníc de- hs
hechas, actos'O estado de^wsas qim.dúcwnmsn: de ¡a/cclut y persaiias que haeniimen en el minno, cw
como del.fátdiarió o funcionario.que'h expide. Los instrumentos privados hacen pntühd plena de su
couienídóy.ütorganics, sino Im sido iiiipngnadíisuaíttcnticidadoésíá ha quedado demostrada, SÍ im quedo
denutstradá tras la impngaacmi, los inslnimcatos se valorarán coM/orH;e á ¡tut rcglivi da la sana crítica".

Fínalitieiiiei el aiUcii!ó'63 dé! Kcglaiiienln do l,a LPC. viene a refpiznr lo eslípulado en él derecho común
id cstalj!(rccr:'-¿¿ry actas mediaiac las ciialcs hsJimdonaríos de la Dejemoria hagan canstar Itts.aciuaciQnes

qué realicen, ím:m fe, cji tanto no se demuestre.con pruélm/iertsmntti.ysafiaicnii'. sú iñtpíaelUiid o falsedad.
Ei'misina valor pivbalqrío tendrán hs ¡n/brnws y otras docamentoS: qac emitan las Jitncipnaríos y
xmpleatloidelalhfeiisónd.etictcjetxdciudesnsjUn

Asi las cosas, .csic Tribunal valorará la prueba de coníbruiídiid a los mélódos accpiadc» en el
ímlénamieiitoJiirídicOj'para poslcriurmerílt! dclcnnlriarsi en clpicscnieprocwiimlcnio se íiacoiitígunido la
ínfracjiióii cpiisign/iila en el inéiso linal del áríicido 12 de la LOU, par omitir la obligación de reimlír la
infonnación tíc:su acUvjdail cíydítieia.

H  ¿Ene) presente proeediHiíentpsaiKÍonaiorio, se incoipoióipruebadocutijentalconaisieiileeh:
.u)Orig¡iia|dc "jnfoiwsdePrtnr¿<tQresnostqfer\-'l.sadiñporldSuperínteitdsnciatIeiS¡stemuF¡muic¡eró

l¡dklif'¿¥ÓS'pór.el nanea CmirÜl d& Reserva can incttmplhdci'M á hi Ley. Contm la- Wfra en h
retácidnama la etilrvgadé iV/oníJíJC/d». ¡ h'o edículo dc Tasas Máximas Lcgidc.s -^rMl.-^v¡ger.íes dejulh
-a-didémbre fOJS. jtano cotí !a ccrllíicació» de Anexo i "Aettsudores Np.St>pÉrrísadüS-pár-1a qúc
no remipron h »!/b/-ínrtí:iVj7i^fV« el. ¡h'o Cálculo de hs Tasas Máxhnds Legales (período de dtdvmhre de



VamtíonlDtúriKntosenViiidósjior l.aiUnkiadde }\iid)tónadi

de Vígílaiicia.dc fylGrcedo^de la Defensorln del Consumidor de fecha 18/12^018,

«siahlccc<}ue:la información del incumpUmicnto fiicrcmitidii porcíBCIÍ'a la^Daf

íravís cle.ün disco compacto que conleftla ún archivo Exccl deiioíninado "líase d

Supcrvisádos" dentro dcl^cual se enctientrá la hoja electrónica "Remisión l'n

tdeniincó ai proceder denunciado cotí el nflmení "S^O^ conrormc al iÍEmlIcsigH

C^nsmnodgia'Pit'ccctóii,

íor nieilíó de los cuales se

;nsor¡a de! Gornnímlílnri n

Datos devAcreediíres" No,

ónjjticiónr.' ̂ en Iti- que se

eme:.

"ITjlw í!e

ptrwha

etílico

"NUÍtmiiSINS

JVomltn ,\ti-wnliir lilC-

17 ts

rEIU

I*

SÍAH-

II

íMIK-,

in

na

-W-. Ns'MKSl'S..

Njr fiiraKs,

Rft-P.

O

I  Dcigualfonnayse estableció c'dn diclipS:docuinentos que; déJ discd ebmpáctb^

rcfcrido. 'sc iitclufa imn hojti electrónica clcnómijmdii "Baselde-dutos^en la qti'

denunciado en ci;campo.dcnorn¡iiüdo "^Acrecdof-' conrcl núniCro 39b ffqlíos 6-8)

b) Kotocopiá.simple ,de catm.cniiljda por la scdora

'en funciimes del BGR .en Techa 26/07QOÍ8¡ bajo la rcfcrenciá "01)00375"^ iiiec

Presidencia dC la Defónsoría del Coiisútiiidor sobre,los.-iucumpUniieittós íleP p

.c^hlccidqjai ios .nrticulos ó y (2 de la LCU, adjuntando disco"compactQ qüC con
bí listado dé Iqs acreedórés.nnsupen'isaftos qucno remitlerDn la mfqmtacípn.des!
ño la rcriiitiefüñ en tiempo durante él primer scmestRi dél hüo 201 S e míprcsíóá de

rotulado "Derensoría del Conslímidor, Císiíra, semestre l/lS^ del oúallsé cxfraj

relacionada (foÚos 3-5).

cí Impresión simple del Sistema de Tasa Máximas; Legales emilhla porel B'

— —... i a través, dálcuaí comprueba la remisión de la ii

crediticia cprrcspondiéntc alnfÍQ.en proceso: 2020/Seiiicán: 2, indicaiidó en el-a;

ílcpqrlhtlp:S¡n;P,mIíjns. No se,otorgaron créditos (folio 17).

■arcblyo éléctrdriféo ótifes
se libítaba ál provectlor

chau calidad;;de P^ídcnta
amé In-cííáldn'fónna a la

óvcctióT. depunciádü d lú

icn^ cpnc euros aspectos,'

acdyidadctediilem.o.fine
Totoerafiade dücp;digital
í lá^doc^^mé^íií^át(1iv.nnles

7R a iiombrg'dclécíyedor

formación de an activldfid

i.irtddo de Obsérvaeforits:

yii ANAU.SIS DE La CONl'IGURiVClON PK IsA JNFIi VCGIÓN

Aclarado ló íinierhir. csie Tribiinal Saiicioniidor deberá nnali^r en el case
establecido en'el romano V de la présenle rcsóluctón—, con el objeto de dcit
cumptió"0 no con la obligación legal de remitir la infonnación téJáiivá
correspondiente adosjtiáes de diciembre del nito 2017 a mayo del afio 2bl8,xpr
ífrtJcnlo d incisos 3® y 4® de la LGU.

Asú .ccm base eq los elementos inytbiitonds'saíialados ch el rórriárib .V'dc
qíiédádacompróbadh:

en patiículat-—scíp'm 16

rmíiuir sí el dcntjncfattdo

áu actividad érediiiéia,

rpnne a lo cequeiído én él

a prescnic-n^lucióri/lia'

f

UÍa:



1)Qiii;-el ph>vecdbr,deriiiiiciadd;.ytf t'wcww/frtf iiístrllo eneiscnicio ikJtc^isIro itaAereiidú'resuJd ¡iCll

—base dcdüios en lasque se. tcgútraii las cníidatlés o pefSüHas. no supervisadas sujetas a la LGU según el

artícúlb.3 Jetraq) deJns kjo,d códlgo^N

2) Que el proveedor tlerlunciado Je dcJiai al oiorgawkiiio tía votiirníos paraprilsfaiiia de iliiiero y/o

Jhiancíameh/o ¿n su calidad de acreedor, aciividad que se eiicueíitra obligada a reporfar al BCR c» los

peiiodos nsgujados en la ley.

3).Que el pro^xnídor dcnunclado ntt renilliiNn in/oniMción de s» iiciiviilail credUida coircspondientc

ni ,periodo entre lo,? meses de diclenibro del año 2017 a muyo del iiííu 2í)!8.iCslníKÍo obligado á hacerlo,

cnlorpecíendo nsíJa lalmr dcl UGRiparacsIableccrde fonnawraz'y.cficienle laiasa máxima Jegal.

Por lo iimerior, se ha acreditado (¡ue eí proveedor dcnuncitido na rcinhiú la infurniacíófi de his

,operacíóu85,dtíq^íto elbctiiadas eiilrclqs meses de diciembre del aíto 2017 a loayo dcl año 2Ü1S, a través

debSislciim tlc Tiisits Mlxinifis —medio iiilbniiálico delitiido por al BGR para qué los'siijctós ctbligados

rcntitaii la Iniurmacíóriipnra cl.cálciilo.Ua lasjasas máximas, eí cual está a disposición de los mismos en el

sitio sveb dc.dichá entidad, articulo .3 laun s) de las NTLGIJ—, !a cualdebiaser cotnpaidda'cít tas.prímeros

tdiictriUushiUiii&i tidinjiSdcjuitio ddailo'ZOlS, vensv tlefedO,'¡KfdrÍ<tJia¡}^sUkconiparildd tle/oniHl

mensjiíil, coiiformeálo i^ulaüo ea los arflculosS iiieisa priineroy Odc'lassNTLCU—tal conio ld Infonnó

eií e! semóstro 2'del aííu 2Ü2Ü, fallo 17—: sicmio el BGR eí encargado de itifoniim-'a la.enúclad que

coíTéSpojida. en éslc caso a la DercaSorín del Consumidor, de los incumplimientos de las entidade.v a personas

tro supervisadas,

Tii.consccueítcJa, con dicisii-omisión, cnlorpccfó In laborde In relerUlacniidad de establecer Cl cálculo

de lis tasas máxiniM legales de los'^gHtcnlos de prestamos, segtin lu.regtilado ,cn el aiiiculo^S de la LGU, y

de pfpjccción del bienestar de los consumidores.

Ahora bien, respecto alargumento del proveedor que realiza activicimics crediticias de Ibrnta periódica,

este Tribtiiiál áinsidcra pcrlmcnlc inforntar «pie de couftmntdád con arlículo 15 de las bíTLCU, cJ cual

Hteralmente.'éswblccéi El Uituco Central dexuclivará d Código Únivo didAcrci^ai' en ¡os sigtde/tíes aiscs:

Jw/rcfVc.TJa/a cUü ddterifenviar <»«« cnrrrt al lianco Cenñvljnsiijlcaiiih ipte

yti no r^íizjt opcriicioncs de cr¿d¡l<i iw h.i¡ui' sidldia su desaciinidón A panir de loiestablecido cit
Ja,referida disposición Icgal. cl proveedor puede sollciiar ai UGR lu desuctivación dc s_u'cód¡so únlcu y

jiirtílTcBr ilcbidaiiientcantc dicha cntidacl que ya no efectúa operaciones de crcilítn para [lúder asi cistm^-cxciiJo

dc'cuinplír^cpn las óbligaeioncs que le asinblecc In LCÜ. De tnóUo que. iiiicninis nó líáya un catnbio cu,su
Tcgistrq csíái.oblí^do;n seguir citnipliéndo con las obligaciottcs propias de dicha .calidad, l'or lo iutlcs
Iipunladd tmnbíéii^e-d<avanece el argumento propuesto, ptics mientras no sea relevado de la'-calidad antes
íihdícadñ cstú uii la obligación de remitir In iriforraación requerida^ utluquc tío haya olOrBtulQ ciódilos, pues
de vcrinc«fsc;csíc supúcsto, lo que debe informar ni ÜCR es precisamente, la falta dp actividad crediiícift.

Ténicudu cii cticíHa Io.e.\puesto arúeriarinentc, su advierte qtie, sobre Ja.basé de los hechos piobados con
los-docUiiiéntos agredidos de folios 3 al 8, los cualc.s no fueron dcsvbiuarios por el sefioi
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coticíiiyc (jMe «i proveédor, clcctSvhmciií«v tó' rem

"áclívidoil én'cl periodo correspondiaite» en"€0!itnv«ncÍÍiH a lo dispucs

có'nfigurti !ni conüücth-lllcitJi estábrecicla.cn cl'.aHicoíó, dchíendüi síir^cCRíeáor

confojroe a" lo conslgnudOíCn el «rticulo 12.,iiiciso Imol tlí la IXU»' previo

cslab.lcetdos én el articulo -19 dé laíLPC.

ATiora bie"n¿í:stn?jlcculá lu'ctáulíictííilíeit3j.csjnipíirtanlé:]iácerrflfel'bneia-íil.t

KJ prih.cipio (Ic'.culpabilidad esH. reconocido por el artículo I2-de IjaCompti

iprcsCTÍbc:\«U[]()da''jímoná aupilen se itnpiifa im delito," se présuínlrá Inócertto

cúlpatíndiúl confbnnéo la léyy.,ehju¡ctbpüblíca,encl qiiescIcrtsegiircMbyasf!

su defeusái?v-'iÍis[>osícrón rn<e es. siplicablc tío solo en el Anilíiio penal, sino aÚ
&iiicipnn(íor (seHlcntíía ,dc inc., 3-92 Ac. 6-92 de In SCn de .'las doce honis dal í7/i

En este seiitído. la SGn.rwpcctó al principio de culpvabilidad cn ntátcria'fidin

éj:presado:'quó«re]l ptít>cipio de culpáljilidad cn eslaon^ervii süpbiw uJ destiertr

rcspoáwliiltdnd nil)jé¡ivn,y rcscida la opüratividad de doló y la ciilpa'como rprn

igual rorma. reconoce laqiáxima de una.respansabiiidad personal.por fiechos proi

un détier procesal tle lii Adinutislnicidn "de evidenciar este aspecto subjeli

prcaunciones legialatÍYas de culpabilidad, es decir,-tpie se vcjla fa paalbilldadiifc

de Itts snnciones úiiteamentc en nizón del restiltado prí>d,ucidt>>> Cs^rileiieia de;

doce horas-veinte nrinuíos del 2p/04/2(H j).

Gabfl dcstncariiuc una déla súbcnfcgqrífisn corolarios del principia dectilpnb^Ii

por él bcciio d'rusponsabiliddd por la acción ilícita cómo se denomina en

sanciónadora. Ésto principio implica qye Ip sanción-ñnicamcnw pueda recaer í

ciilposa liapariícipado en los hechos qiie conrigimm una acción ilicitanasjlp expo

gruv-ntutai qtic la saudón repriácntasolb fkfdtá récáer sobre aquellas fpérsoiuisj'qi

dolosó o culposa etilos hcchós.cónstltutivosdc infracción; Porlo tanto,no aspa'

por Ja.soin existencia de un vlncpío personal con cl actor q lasitnplc iitnlarítiad de
marcó se. produce In iiifóicción. La exigencia de indlyidimliyacidq;de 'la^m

rc,sp'aDSíibilídntlobjeiivtií>> (Nieto, j\l¿jüiidro. Derecho AdinitilstnrtivoSnncióhado

reíbnnaüa,: Madrid.-Editorial Tccnos. pi-329..-2bll]. En este ór'dcm^-Éonfünne o
soJümciite responde el atiminisirado por sus aclps proptoí,.de este tuotío. Sercpcit

üna^responsabiiidsid objetiva d bassidii.eit i« sliuplc relación cñusal íñdcpCTdiente

.Bn.con8niéncia:.con lo expuesto, cii él Derecho Adnúiiisíraiivo Sancionodor,

de_cuÍpabiTidnd,dc bd suerte qtic el eleinetiío ímUspetisablc parasaneioitar turaC'
la rc^onsábilidad'subjetiva. (Sentencia emitida en el pmccso 90-2Q14^por'

Aiiminisdraliw.dp lá Corte Suprema de justicia —en itdelanlc SCAr-, a Ins eaíi í

míiiuiqsdül 2'iyi 0/2019),

li

u

i

ó la irtrorfnáeiÓA de, su

o .en la Lcy. tQ-antcríor,

de la -snnclótí respectiva

éiáUsíi de las parámetros

na''ds ciilpabiíjdad.'SKí:

ciÓn-.dtf Ih RepübUéá, qiK

tnienti^iitó sé':pi'ucb¿ su:

s garatitjás nccésdnaspara

mids cn:cl:flrfnilnis!ratjvo

1^1992).

nislrátíra sanclñiúidófa ha

de las diversas fóritias dé

as d¿ itspoiisabiliJad. De

ios, y de fonnrr eon-elatlva

r"ü .sin tener que utilizar

una aplicación aulemt ática

j. lB.20üS dóSCn dó!ay-

dadi éslá respóbsalillidcd

á dócth'iia admlnisírtitlva

quien op- fonnardólosa.o

te N¡óu> al¡rcrcrir:qu,e«te]l;

s Itan iwrtictpadó'déforma

ibié exíginrespoháabiliílad

La .ctfsaq actividad ié.n ciiyq

dón §upone .un velo :a' la

.quinta edícióh totalmente

principió'de ciilpábilidad

ja pó&ibiítdad dóíonslruir
de ti voltjnlíwlídal auion

Icbe ñMpetarseérpríilcIpio

! lar, «s la tícttrminaciúri de

I Sala, de lo CJoitieiicíoso

rcc iíorasíclnciietiiáy uno



BiJ' reIflciiSiV con ral leimi dó Jii ít'spoiisabilidad subjetiva del provseücí denunciado, ésto Tribíiiial

considera ncccsarío-unalizar si el inisino ItJ óbmUo dolosa o cuando mctíos culpa^anicnic; cs dcdr, (¡uc l.i

tiansgrcsión ala'nonnabaya.sldoqueridao^edcba.aimprudcndíi oncglfgcncin; PorJjuito, la cxistejícia de

un nexo de:cu!p0ilid^ con5liiu)'c una.candición para la configuración de la conductá sancioñable.

'lin.ésc óixlen de ideas,-y:pahi el'caso en cuncreio, cl señor ildefonso.Monterroza Heniándaz. coiné

responsable del cúmplinnento de Ins ubligucioiíes Icgnics cslipulndt^ cn,-cl érdcnnnucnto jurídico, y, .dC;

Hiaiiera más específica en la LCU,'reconoció su falla dedUigencia cnc| cumpUmiento.a laobijgación que

ticfic dé tyfiillirlu Infñrmnéidn du sii ácilvídad cretlUieiu al BCR.

Ahónrbicn, en é) presenté ptbceditnicrilo no luiy elcménicis suficientes conio para detcnnínar que la!

oinisión.ltaya"sido prodiieidá de maiicra dolosaí no obstante, al ser un proveedor liiscrko. clebcrla'tcncr cl

coiTOcimlpnlo desús obllgacrones y.du las eonsecnciiclas jurídlciis quc ci Inciiinpliiuientu ii Iiis.misinos

coiillev'nti.-ovldéiiciaiídu un actuar negligente, pues descuidOei hecho de rendir peflódicárncmc (os tnfoiines

a los c|ueicomo:prOvccdor Inscrito está,obligado; en consecnciicin, ia.conducfn rcnllzada^es reproclutble cii

cuanto uque el denuiicliido no íoinó las iiiudidns suficientcs.puru impedir que se cometiera la Infracción.

VII.l'ARíVMETROS PA1LV L;V DETERMINACIÓN DE I«VSANCIÓN

ComO;Sc expuso rn los acápiics.precedcnics. se estableció In coinisión de lu infracción conicnidá en cl

inciso ftiial del nrííc'ula 12 de In LCU. la que se ¡lancionn con muHudiasta de cincuenta .'«iliiriés aix!iiíiiit>s

Urbanos dcl scctQ"fcouietcio y scrvicÍQS,rCu:indD no remifnii In iuformacíóu de su actlvídnil crcdilidiro

ésta sca1n(^!a:conforjiie a la Normas Técnlc.xs y Manuales emitidos por el DCR.;-par ¡coiwiguiwiíe, va

rnc«liad:.de,este Tribimal deicnninar la sanción y cuantificar la multa que corrcspontla, ú lá luz do ios

parainélros^tnblccidos en la LPC, su rcglürneiito y la jüHsprudcncia aplicable.

/\st'cl:arlicuIo 4y tic I.t BPG) csinblecé los iiríierlos para la.determinación de la inulta, siendo'estosi

laiimño dc lá empresa, el impacto'cn los derechos del consumidor, la tialundczadej perjuicio causado o grado

de nfwlaciónaii-i vida, salud. }nl^d!^l,o¡patriníonib de los coristunidorcs, él grado"dé mlénVsónalklnd dd
mffactür.-eV^-idü de paiilcipácioii errin acción u omisión, cobro,indebido realizado y los cireunstancias en

quéóstíiíé'ébindai lá rciricidenclalo incump/íinicritp rcUcrado, scgiin scael caso.
A conlinuación. se concretará cada «"P tlacllos. cn lo aplicable al prt^iie coso:

fl, fl'iifmnink' ¡qeinjirvxu.
b'cgiin lú bey de Komento, Protección y Desarrollo tU- !a Micro y Pequeña Empresa (ley My^ej-cn su

artículo 3 délínea las mtcrp-y pequeñas,empresas de la siguiente iTiaiiera: "X-íicroeinpresa: Pmqm Jiátura!

ii/}ir¡dicci.(¡us qpeni mi los tli\yrsoSstciúTCsdc la econoiiiia. a íravésdítunaunídijíltxoitofíiicttcon'uii nivel
derxknUas hruta'i miüdes liíura dS2 'saUiríos 'iitiiiniás me/LUKilés lie inayor cuantía y hcista Ji) trtibctjnJnras.

Péq!itiia ¡impivs.aÁPi'rs(>>ia natural oJurtclkq /jnc opera en los diwrsos sccíordi ifc ia ccfMiiwnVí, ti través
tie una unidad.¿cpnómtcii can un nivel íl<f ventas bruitii tanuifiis mayares á '1^ y lutíla 4,1117 salarias

itiinlmm niónsnúlés deináyorcuaniláy 'ciin mi luávimú de iO trabitjodórss".
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nlprówedpr . "n nlngima de las catcfipría'í.aniiM
(Tribunal caniadociiiiícntación íiiiancibrrt reqncrfdapara efectuar díciiatólciilá,
con anterioridad segfin consia enla resolución itíícío del proccdMicniasancto
y lÓ)."?® decit, en c1 prescide prp(»lÍiHlttiTtó adirúnistrativo sancicinadorel pmvc
tiná conducta iiroc'ésal que évidencía el (ncumplimientp de suxlcbei" a pnxstaf
réqOcfida páffi el buen desarróllD de los procedimientos (articulo 17 fiúnícrd 5'de i
presentar laanfarmacíón solicjloda pór esta autoridad sariclóntidoni,; a C'fuclóS't
económica que ilene pani nsuiuir ia-aiulta.

Cónsecüénteinenlcv este Tribunal se ve Impedido do,-clasiiicar al provee
parámetros del articulo 3 de la I:cy MYPE. Pese á Id antes indicado; con el oBjet
de r<splvcr,;tlo conrprinidád a'los principiós que'rigen el fus fwiierí/il. se rertííj
í'ír//rtíntrtivai?UT)or[óque,úiiieanicnt6parjilí}screciosdcla crwmíficadótvdelamu
a considerar id próvécdor como una cainercianK uijonijal, guardando .cl.' cq
disuaspriade'fovsqnclón pccuníuriay elprincipto de prbpúrcíoñáliiladde diclk iñ

-& :iic:iutenciaiuil¡ilátl del Hífraeíor.-
Estc Tribártal considera cs!e..elcmcnto;<;a.ers*enlído de a»aH2ar sÍ-cbsujéio

menos culpostim.ente;'es decir, quo la transgresión, a la norma haya sidh querida
negllgencia.del siyetp. Pór lanío.. la exisleucia de ua nexo de cuIpíÜjilWád conki
cónfiguráotón.ílc'lü éondiiptasanctonablc..
j  Asliréh reiteradas ocasiones éste Tribunril'ha esí.áblccidó a-traVós ílasus In
dispussio cufcl ariietilo 4i) inciso segundó de la LPC..que laslnlraccioiies adjuír
aun a titulo d.esiniplé hcgltgc'nuia o dcs'ciíidó.

Pórótrá'p3i1é,;y;.dc coníbrinidaU-á Iddispiidstden el mflctilo,42%'e.2'''dc|(

"Cidpálcve (..^y-ékkt/(iUcu¡saijuellaiii¡igeitctdy 'ctifitódóquCJo)idmntwes ciitl
ty;soác^ prppios como a lo csíipulatiq en el inc. 3;' del mlSnio arllcul^
vn negocio camo im btten padre (lefamilia es respomable de exta especie de m
articulo 947 del Código deiComercio, relativo a que;" Las.obligncloncs niercan.

f/c? ííHt'u cóúm'cianie en negocio propio", este Tribunal wincliiye.
nuineni negUgsnte cu la gestión de su negocio, y.i que como acreedor —debí
.código N13.J02'11.451NS ~ que sé dcdicd-al.pré^aniu dé tlíncáro ótaíbi^imiéi
obligado a iiilbmióf al BCR Ins QpcracionCís creditíci.TS.qttc efcciún cñ íós poriod
cuahnq hizo,.

En ese ortlen, tfel aiiiílísis dé los íicchos y docunicntación ngrcgndii
evidenciada lina actuación negligente pnr parro deVprovecdor. pues un réntUiá rii
activfladcrcdiíMit délos niescs<¡eíHckinhredcl-añq.2Ó¡7 u1aues.de mayo déJ

I

ilvOínoM ppsíWeencajár;
ritadas^pkr"nóooiüár este

pc^ á bábérsé^Sólioltádo
iiUorio.de jncriio;(fq|ios 9
i}pr1nfraclar'ha,n)oslra4p
la:c5labqrac¡Ón que le es
LPA); por Ikbor OJUÍtldo
éafiíhl<^cr'ila cjspacldad

qr de cónfomudaci a los
idccümpiirsu obligación

iítrá" una" ínter|)riitáctón pw
ta, eke Triburial pipce^lcrá
tílibcTot'cnlrc dá tiúnlidad

üdidá.

la obmdo.Óolosa.o cuando
one deba á.imprudencia o,
:uye una ¿énUidlóifípnra la

:so\ueióiies, conf&fnio a lo

¡slrallvas son sanoimrablas

óiligó'Givth se^íié! cual;
'eitíí <i>'diuat:(a>ne'ftre o'ú stls

i^^qiicdefie rámínhtrpr
íjwTy a;lo Séílalado eñ el

irfÁ's debcif cidiipli)'^ tori lá
pie cldemindíadq actuó;do^
.fantenle regitírndovbajo el
ID dtí nufítidimiiíiSilo, está

'3 rehiladospóf la LCU.-lo

I éJípcdientq,. ha qiicdniio
liCll lit ¡njonuacióir dcsit

dñnJÓJg.

4.



c. Omt/oi)i/cpar/ici¡utdihieii.l<iacdé

A partir deJ examen del presente expediente aamítiistrativo, queda demoslnido que el grjido de
ipariídpáeWii en lá íiirmcdón del piuyeedór. es directo e íiidiv'iilHai^.puetí omitió dar.'c.unipnmienit) a ia

obligación dé.prcsenlar al BCR lu inromiación de su aeiMdad crediticia de los tijuscsde tlícicinbru del aílo

2017 al invs:d0 mayo del afio 20iS. pam que dicho dato ftiem tornado^ en cuenta por diclta entidad,
circunsíanclu con cual:6e entorpeció la labor de la referida entidad tniiúiolera en cnanto u establecer de íQniw

verjizy^elicicriie las Uisüsnd\ifniL\ lL'f;itlcs(/c para el siguiente período. acilvidaiJ que realiza
con lii fitiálldád dé controlar' las tasas apltcúdas por los ''iicrccdoius" y de proteger a los •ysu<Íorc.s" ante

ctialqtiicr situación déaprovcciíatntcnto por parle de los primeros, lodo en áras.del inleréssodal.

Iiiipacíp en (px íkredwx ikl caitsiiiwilpry nnturaleza tfdperjtiidtfoa^^

Rn clc^.concmtb, es pérlincnte seílalar que ia contlgunición de j;r infracción adininislraliva reiativa

ál íncuidplimicittó;dé parte át \os acn<íáÓTi^ á(¿ rcin¡iir ¡aiiiforimdiUtiksn'acüv¡iltulcred^^^^^^

I2,incjso,fin,al ,üe.la LGU—, utin vez concretada, tiene como resuliaclo un injpncto négativo en los dcfcclioa

de ihroriiittción de los cojisumidores,jiucsto que, cu principlif. ai no reinilir la ínfonnactón dc.stis openiciones

de ctódiiÓ'al ÜCH, se entorpece el ejercicio de una potestad Icgítínihincnte conferida al BCR.' pues se ve

obstácúlizadrt el aiiálisis-d«'tales datos para'csüibleccr las lasiíí htñsintas" legales de utda segineuto, que

deben 'ser obedecidas y aplicadas p*ir. las personas najuráles o: jurídicas no .supervisadas que 'r.eali?jm

operacíünu.vdc medito y wencuenlrdii sujeías.al ámbito de aplicnción de la I,CU.

Por.olnt'qiaite, este Tribiiiial realiriiui ipie, la acción cjue coníigura I.T infrocctóii, también produce un

pc^ulcio 'poténclál-sobre los dércchos económicos de los consumidores, quiénes üiiie uiia "situ^ujíiín de

iicccstilad (iicoidentcs. eiifennedádus, itívursión, o incluso jiara poder aaicder h bienes por medio da

cpiripraventq? a crcdllo) precisan de la sulquisición de prcstntnos pnm sobrellevar dichos Imprevistos- los

cuales jRidimon ser conlruiadüs con tasusde miercscs nuís altusu las que el BCR pudo Imber establecídu de

contar coLi ia íliromiadónconrpkitn de la actividad.erediiicin de los acreedores obligados a su .remisión, caire

ellos-, la del denunciado.

Y es que,, til!,como lo lia cstablecidp.ia SCn. en In scnteiicia'pronuiiciadn ett la Incunslitucipiralidali de

fercrcjicia 26-200§,- promincinda a las diez lioras con vchiiísieieuiiinilus del •25/í)()/2009: "Ci-J todri personn

ndurai.o.p/rkíica tkne h/aáiUtídcle ínid.ar}> manlmir cw-Iihcrlad cUulqUiera ncHvi<laíI:Iík>'idvo cp Im

diversas es/erasde !a víJci ecoijáiiiiai Ihir consisuknle, d arl. tOldatíi CqnsliUKióiigai-aitíiZii, ciitre-oiras

uclividadcs. Jis realisádán de aelmdades pfoduciivas, da servicio y da coiuert'iaitücidn de íódo lijto de.

bienes, h'ij.ii das grandes cundidones:. h jmnierá, x/w ia aciividaif q yealisafriip sea. caiisíderada en si

¡nhinii iihita, /la segunda, ijiic la aclh idad ccoiiániica a realiznr.'^c ajmíe q-/fl.v,«(írmíWYego/fS fpic la

regulen/...) "..eJ re.sttlia<lo es nuestro,.

Bn'cse sentidOi dado que cnda cdilteación de un onienamíeulo ecoiiómíco Se requiere c) diseiio de un

esquema déjimties,. lá. pieseiicra razonable íÍcI BsiJido es necesaria. pctrque.soh niúlliples.toátéas donde

actualmeni^.SQbreabtindan siiuaciones de disparidad y asimctrííi éhire las portes cóniraiantcs, siendo esta la
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ftinclón'^cncomendada a! nCR, ni ser la auloridad encargadaíle.estaBIecef las tasa

scgnicritoa crediticios del mercado.

Eivcsé-'ófdciúlá Infracción admiiilstraiiva litriliüída al proveedores la oniisió

de ?us operacitmes crediticias do los incses de diciembre, de 2017 a^rnayo-dé 2

dispacsto cndn- LCü.-AsI, tal como se seílaló íi(pm, n piulir dél ailíciiló-^fi .inc

prweijdór.c^tlx.0BIÍ^db á ¡nfoMiir alBGR diClwinfdniiácidhjila «yiál:se,tótt>n en

tasas doiiitcnis'nláxínias para c! tipo de crédito y «ponto que se refiere! c?t ej artic!

Cqnfornie con In -delintilación. Ifpica roallTatla, la imposición dé' íh «niilt

consintáclón dclá laltniié réniísióii do dicllQltdónnac]óii,.|aciíál es icquéí-rdápof

expiiesTos; és deCir, basta con advenir quo sc íncümplo la obli^cíón establecida'

4" ds.la LCU.

En consecuencia, rcsulfa indileréñlc coníprobar si se ha cátiMdb un jic^nicib'j

dé ti(Vmnsiiin1ddi:'eñpartteu!ar,ya.qufte!s('ilo'.IiecbodcñP:rétnÍlirla InromVacjÓi

aeiKKlad.ctlPliliofa caitsa un peíjnício polencíql qíjc.ditorpéco el ejercicio de

conferida al BGR^ puesse ve obsfactdizadb elianálisis de lalwi diítos pani esíífelcct

(fe ciida ségniEtifó cbiiformc a lo adábfecido en la- iLGlJ y ufceta, fes der

c«nsürriiddñs,ldscúnlcs pudieron habércónUutitdocrcÜriijs con lásitíduimcjeSiá

pqdo íialwrtótafatécido de contar con líViuíbrnfacíón ccnnpfela'dsla ucílvaáad

En esta punto; debe rcc{)rdnns,e qiiq fe SG/V. en su jurlsprtulencfe, ha á

átendiéñdó'ai'biéíi jiirídicó a proteger, puede ciñsificitrdas coiidiictas ¿jjdpfeaccio

de péiígfó (concreto y. abstracto). La. ubicación de la infracción en cadá cife

descripción.típica.que Iia^el legislador.

Así, las itírraccibnes de lesión exigeji demostrar la lesión efectiva ai,bien juri^i
concreto" cóiistlíu>'en' supuestos en los cuales stí c.vige el peligró, efectivo si

^especifico; en JftS;de peligro absimcto el legislador, atchiiiendó a hf oxjiériéhéfa

general d(>la acción típica para un detOTnmadp lde.njurldícpr^a píirtirdo unaynió

quS cón la tipificación; su dispone adelantar la' bárrcni de protección Miteionandi

feaÜ«icióri do lut péligró cóucjiíto de una pcrsoiia déiemtinadiío de la l^ióft
OSAllÁíOló; eniirfefeen el proceso contencioso ádmimsíratlvo de refercncInS'l.li

En este orden tic ideas, y tomando en c.vicnta la jitrtsp,n!dfiricj.a ra«)fés rcfeVitla

.imponer (a símcióñ fespcctivñ.éíi él pícente caso y,.ádfenQ$, paro grad.nár'

co.mpniKnr-ni justificar una afecfacfejv.cóncrcta y lúntcrial cñ la esfera de lós^có

norénüsión de Jn'iiironnación crediticia del período dcdicicmbre del nhó 20Í 7'a

De allí que, lá infracción ódminislrofí'va.sancfenada porel Tnbunal Sancio

peligro abstracto; fe cual de conformidad a feastablacido póf fii SCA cnfascnb
dc;refefcncia4li5"-2Ó1-l, promincl£d.i;a' las quince .horas .con caiufee'.íninWDS:

:

■  eft;

i,

c

1

ínfertifitisj^idiís páqi'fes

d.e^rc.inTÍir'Ía íiiTorriiación

i IS1 wi • cóñtrav^ión a • lo

soS'3fyH''-dé'ínLeu;ci

ducntavpara déierminar ías'

1 lo 5 dcdicha ley.

t respectiva obcdas ó la

a ley por los mótfros nótcs:

n el artítuio ó Incfeos 3° y

óncntó Q.lá esréráiiúHd^ica,

■coinplelay.^ra?,;Sobre SU"

potestad Icgítimamwne
r. bis .tasas in.^iini!s fegalcs
■-Üias! económibós -de los

másnitas a Ins^qücéf DGR
i'tícia.deldeminciíaao.-

írmado^ qiiq el legislador,
ics de l^iótj Ciinfracciom»
Ificnclón depéndcnl <r¿ ia

o lulciado.; las de peligro
frldo por .un.T.persqnü en

advierte'úiia'pelígroshlád
ación ptófcibÍlÍ5itea,;pof lo
cl-accíonur, sin csiicrar la
fivH (áentencia eroilídacl

.010).

sepiiedé ñnrmáéqiieparü
 misma, no es etqwsano

iSumidofeSjídcjiVacla de ¡á
ntayodcí añtf,20is.
ladnr cs iinii liííi'accipiiule
ncia émUidá'qn el. proceso.

día-21/l2fií018fV« faj'



hlp'acchncsük p¿íi}¡ro ahsiracto, ei ¡eghhrior. ntcJidicndoia ia experiencia, advierte i/m peligrosidad
geiwral'dellaüCcidri llpieapurá wiiiéicriiiiiuiiJo hiciijtiridicú, (i/wrtirde imi uiifírifciónprobahilisiicá. por

h qnc c^i iiidijjífícpciSn^sédi-^^^ la barrerá de fratécdón sqnctaiiándo él ácdórtár. sín.éspérar
¡a reiíliziHúón (k miteligro cpncrdu tierna persona determíiiqdq a de la lesión e/ecjiya",\én cQnsücucncia,

auiJ cuámlo 'nb se materialice iilyíin Upo de pcijuício u los coasuinídores, se •coiitl¿iini! con Ja sob

iiió'feervítiifchi dcvlii nemin injpcrüiivn'dérla LCU.'nl ncrcUilrirsc la Oiiiisíán de las .obligaciones IcgáMiciitc

cslabtvcidus en dielta nOtmaiiva.

e: l'HmiidiuUiujmlhita o mcdiaía perseguida coa la imposición de ¡a s<wc/<Í/j.

-Miídtímte:ia imposición de lasaticióiv^-nuilla—. estc'IVnKiiiaJ/Sanciohadorpreléndé cansar mi efecto

disuasivo' cií c! infractor íjuién lia cometido la iñrracción dcscrim éii cj

artículo t2 Mtci50 final de la LCU. con el lln de evitar futuras conductas prohibidas en detriiiicnlo de

consuinidóres y que adopte las medidas tiecesarlas a efecto de tibr cumjdíniíeiito Q las oblij^éiuncs que le

iinpona laLGU.-

Y és qiíc, túdb sujeto ó entidad no supervisado que presté dinero u ótói^ucdinanciónjiénio'sé éncuciitrA

en la obiigii^íón tlB remitiral ÚtlVla infomiEción de su actividad crcditicm en los periodos ,cstabléciüos por
la. pCU^cqii el objeto. que {ficho djito pued-t ser. tpmadp,cii cuenta cu ja delenninación de IiB;tasas de interés

tnaxiinasdc^as .conforme a lo tegubdó cn él ttríículo'ó de la LGU; Lo anterior, con el fio de ̂ vaguahlaf

clirtieréssucíaL en-viiiud.dc la csíréclüiíelációh.cíuacxtslc del.dcber,conslitue¡onalideí Hstadó^sálvndorCiTo

de vclpr pprdaecottumín dc los ciudadanos y el deber constituiripiia! que tiéne bDcfcnspría del Gonsuifiidor
de proteger (os intcrises de los consuniidbrescn el marco Jiomiaiivo de la LCU.

Por cóiaigüicnie, para la dcítínsiiriücióh y cuanlillcación déla'multa procedente, esté Tribunal debe

prever, queden ,cl <rfiso «íhcreto, la cújnisióindc la contiucia InTnietoni no resulte tit^ yviitajosa .para el

inlmctor qitoasuinirríasaneión.corrcspüiidicnte. como coitsccuenciadc lainisina.

Vni. DíírijRMlNAGlÓiN' DE l A SANCIÓX Y CUANTiPICACrÓN DE MUI.TA

É^c.Xríbtinalí entuso de la satín crílicii,—urlícido I4ñ iiic.'¡" de.la LPC—y liabiendó corisídcradó los

etóncntds dcLaurciilo 49 de la LPG. piocedexó a realizar ci cálculo de la nuiliíi a tmponcf al jiifraclor

, pues se ha cliMenniiiadn que éste omitió remitir la mionniición de su

actividad qredttíeja del periodo de diciembre del año'2017 a mayo dél año 2018 conrormc.a la'obligaclón

Icgalniciiíacsiubiccidn.-

En lal-sentiiio, hnbtcndü-eoncluulo que la infracción cometida es cquiparoble a una infraecióh leve,

saucíónablc con pndtíi dcjiasta SOisalarios-niluimo.s urbanos del aecínr comercio y scrvicidSj Cüiironnc al

articulo ,l2lnciso finíd;dc la LCU;-que él proveedores una pcrsonanaiural cúyn capacidad .cconónuca,,para

' %:á'Ía sion:f$¡l¡jíli;dn!SÍiiiiiva. pcrsigueiiM^iMl^SiíiipiMixipúr.pisñi del éCiliMaiiair comítidjs S}tcl[BS,xa^i¡ii fx/f ¡it
cnúl ftí'iJniilie eóimí «lirfíWiS't'irwuWí í«« a^mírth}partktihf niiCKMíte. tM lattetíiíiii, cs-la pñp^
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as a

fu

¿ícelos dé Bsto jirócédiniíeoto. üs -=por pr^uncidn—- la dciiivcoiii¿rciai«c infom

de ihtcncioitalitíail de- la conducía comelida por el právéedor. no se nCreditá' el '

reconoció que jwr ígaorañcia oiniiió díir cümpUtnícnStf a síi' óliligacióíí de' reí

Dctívídail credilícia.iiíifaiuc un período,coiji|)lcto de sgís mcs^, c(>rrcsppiídietite;3

ailo-2017 ni rnes.de mayo del año.'20lS;.y que el daño o.erccb causádo eñ 16

conductaríuc (te caiácler potencial, cs'décirv,qMe.pam'lá*coiiftgÚRic;iótifd,cJn?ii

comp'ro&aciüti de nn daíin o 'afectación concreia en un partíciilari, slnqVtlue !>•
incúiiipltinienió de la ̂ hilácionaila ob!ÍgacJ0n; legal; resulla.raaonabíe ta =ín
proporcionnl -nte sola verificación del aludido qucbraníamlcnto.

Por otra parte, ch cl pixscntc procedimlciitacl proveedor

una cóndiicm procesal que evidencia el incumpllmisnio de su dehgr a, prestar

requcridá para.eí husivdesiarToílo de los procedimientos (artículo 17 nfroicro 5 de
establecido eirla-lctra a. de! romano \'1T, ]nie9 omitió,preseniarlainfqnnación

autoridad sanciOnadom, en tal sentido, «.ste áspecióserá considerado phra la dctc

En Unca'-coH 16 DS}iuesto. es nctesarlD señalar, que el prineíplo do líi?-Oi

tlecisiones-de- la autoridad deben adoptarse dcnlro de los" limites de sjis fbc

proporción cnlrc los nicdiasacmplcur y los fines públicosqiiü:dcba iuiél_ar.En-(

considera que cnel 'presentcproccdmdenioñdmímsiraiivo.sanciónádórresiiftapd;

cuantía resulta hlanca, iKcesaFia y prtypiiivtmd} para lá cbnsiaaíctóú dé los

legífimo-s-!-«fecto tli^uasorio—jircviniciwlo así,, sitmciones cu dondeJtt c

.prohibidas por,paite de los sujetos infractores recita mós-l^ncficiósa que el

:rrilsnin¿ lo cuiil a su-vee piádríá lleyar a itiéútnplir ládlhalídad da-ififela de los

'económicos de Jos-coiisúmidórcs.

íter consiguiente» y conforme iil análisis antes expiicsto, considerando, i(

jjrDpojxilpnalidBd y ríizoonbilidudque tlubeó sustciilnrla iniposicíón dela ráuciú

reguladócíi él «itícUlo 1-39 núnicro 7:dé la LPA tísIcTríbiinal.Saucidnador badct l

una multa de SKlSCIBKrÓS QGlía ÍJQUv

.ÚbTIDOSJJE AMRRÍCA,-CdN TREINTA Y CÚATRÓ CENIAVOS DE.pÓl

a dos-sájatiós miiiiiiios urbanos iiicnsi^les en é! sector de coincrCÍO'-y scrvit

ínfraccióñ.esllpiüada:en el unicuíó 12 inciso final én relación ál artículo 6. ambo

nl,BCR.:la información de su actividad crediticia en el período emreelnics díídlc

de mayo del uñii 201S, scgúu se ha cslalilcciilo en el presento pniceiUtniento adn

liStabiccido lo antóriof; es menester señalar qué, In niulte itnpucáía represen
máximo estipulado por ley como cousecuen.cia para la comtsiáirJó lal mfracc

urbanos en el sector comercio y servicios—% sicndo, n juicio decsle Tribunal;

comportan los lietíioS,-según !ascircnrisfancÍ!iRbb]etívasysuBjétiv,a5 pravíamcn

a

pro r

s

l; queWi'razóh del

I Qlo:>sino negligencia; que

itír la.'inforntacíón de su

os nteses de diciembre del

rcon^muloresréón dicha

rriicciótVhó'sé'reqtitere la

;con'ift JConslaWón del

: posición ,d¿ Hiiá sanción

ItH. mostrado

!.i cólaborapíón que,je es

InEPA), lnI:y.c«jmo-scltD

liincióni sblícittída.pois está

ininación-de la-tnulta.-

ibilídail (establece, que l,xs

ultndcs.y imamcnfcndo la

onsecucnciá, ssta'Tribiinal

:t Joétite fijar tm multa cuya

fines- tmnstJtücíonálnieqic

«iiistón.de las conductas

lumpliinrénlo de In norma

léreclio's devinforináclóil y

 priricipios tic dfeuasión;

i.-y d&cpnlbrmídad con lo

"dido imponer álptoveedor

RES PE WS ESÍ'ADOS

VR'-(S5Ó^d), cqtiivalcptes

ps,,;pqr .la xaini.siqn ,dc ía

,jdé' Iñ LGÜ;.por no réiriirir

embr# dd .año 20.17 al mes

inisiralÍN'p,

ácl d^ deiúru del iñnrgcn

óh —óOsalarids rhíniihós

ofciqual a la gravedad que

e analiza.dos.
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■l'ortaiító, sobníla.ltistí de lo ontórioniienle expuesto y con luruinmcn'ó en los artículos II; 101 "inciso
¿" dti la GonslitiiCíón de ía Rcpiiblica; 3,6, y 12 de la LCÜ; y 7S Inciso tcWm. 13«> y 1^1 du jiiíLPA; y 49
ilcja LpQ, este Tribunal «ESüELyjÉ:

Sariéiáncse a) pitívucdor' con la ranlWad dc:SEÍSGlBMTOS
OGÜO WÓLAIÍES DIC LOS ESTADOS UNIDOS DE AñtÉI^ÍIpA CON TRÉIÑTÁ V C-UAI HO
centavos de dolar (560^.34), c<:|uívüIl*iiícs a dos sahiridx iiunimns tirknno.tiiicnííia¡es i>¡i d sector
camiv^ty.sffrvhm'-^pJLn!'.^^ publicado cn.el D.O. N" ¿dO.doinó'd Í7.deIÍ2/12^0l7—
ca cqnccpio.dc niuiia por la comisión de la infracción rcgubda en eliarticulo I2!Ínciso final en.íetación ai
üttícdlb'S, aiúbos dé lá LCü.'pof nó feniilir ul'BGR la Inlorniacióirdc'sd actividad crediticia en eí jreríodo
entro diciembre del año 20!,7amayo dcInnü20lS. conforme al análisis EXpiiestocn los romanos Víl y VIIJ
de iaiprescnte. resoíución y con fiindainemu en las dispasiciones Icgnics precitadas.

Dichá.mulfa debe hacerse efcciira en la Dírcixiún General du Tesorería del Mimsierío d» HaGienda,

dcnfro de lús ülezdíusdiábilcs .slgujciiiesal de la iiolincacíón de esta rcsulncióii, debiendo comprobar a
cSte .Tribunal ísu.cuiiiplimientü dentro "del plnZo úidiendo; caso cóntmrto, lu Scctctarlá de este Tribunal
ccrlinc»rá-iii pi-p.scu(c resolución pura-ser rcitiiiidn a la Fiscnlm General de la Ueimldlca-puru su
cjccuefSn fóreosa.

h) A'o/^wVíí?'.

INFORiUACIÓN SOBRE UÉGüíiso'

hn.prcscnle.naoUicfóíj^io adniiiu recuRia. de conrotmidatl c«n Unaspucsto en el ntllciilo 16? inciso 3®
de la Ley de Procedimientos Adminíslraliyos, según vi cual: "Lux actos y resahidoncs dictados con
¡Hist&idfiiJmi'd la entrada en vigenáh 'da. esta ley, se n'ginm en cuauíó al rághneh de. recnrsas, /jiur las
disposiciones de la misma. en relación cón el ártículo I5S N° 5 riel mismo cueqio nonhaiivp, que
ii\spí)na::"lg resplueiáiiporlaqncsydec¡da innii!tBr elcxpi^iicntemediante elproectlimíeidasiwpMj'cmh
1' ¿£í resolución qñcponc fin alprncedimfeiUo, 'no admifirfiit.mnm'iii rtdmrsa
*  . ' V e' J
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