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n. HECHOS imNÜNCUDOS Y AXÍTÍCEDEN

RC-

I adt4r

La {'residencia de la Dcfciisorla del Consumidor wipiKo en su desuncía,

dispucsíb eii el anículo 143 Icirá d) de la Ley de Protección al Cbiisumltlór ̂

regulado cn cl articulo 12 Inciso prtincro de la Lcy:Cqiitra la Usura —en adelárjlc L

euctu-^da de verificnr la observancia, de lo dlHppcKtpj en í^m dIlínta.;Honn,bÚ>3t

proveedores dé sérviciós íinnúcicros quo ñp soii rcgvIadosiy/o{s'upeiylS;«tós ri

Sisiéum Financiera-—en adelante SSF—r^iiiríó ¿I inicio del próccdiríiiéntó

contra de la proyoedqm por tíl pnfsiiii/ó hreuiii,

Íégflldc.ratúíir iit ¡nfonmcunt rciaíha nmadivUhp!crcílUkk confúrMe;a'Ip\

¡ncisas-'S^y. 4?ile [n-LCU. DIclía provÉédSht, según docümcniación agfe^daal

cird iiunco cSiúnd tic Reserva de El Salvador —én adelante BCR— bajiá el códi

La dcnnnchgite;tuvo rotícía;dcl supuesto litcun>pIimiemo a laobjr^ción |iíe
carta eiuiiida pór la Presidenta en runcioncs de! BCR en fecha 2C»/Ó.7fíÓl8 (foll

lisuido dc-lDS:provcc'dores uo aupérvisadós poflá SSF que^a cticorttmbañ-reaisi
entre oíros aspecto»—- no liuljínii Cúmplidn con la obligación-l^al de.i^mrtír la

actividad crctittieip qqrrespontlicnie a los iiies.cs de diciembre ih-l uñó 20Ír iiHui

quése eneontraba la provecdom dénunciad.'V

Por filitiuOi en la denuncia se milico que con el documento denominado

supervisados portaSu^riniciulsnciu del Sistcnia Financiero Idenfijicacldspor eh
con victonplimienfo a la Uy Contra /íj í/j,-ií»vi en larslacionpiio q ta cnlrega dé
deTastaJl'íáxmios lególes --TML- viseniesdeJulio a dicimninv. de 2üJS''i{fo\\o'
denominado •'/IcmY/oras No Sifperx'isados, (¡ne m remüiaym iiijormnciónpara el
Xfch:imis ¡Mg(des (pcrlckh dlcieuibre ds 3Úl? a mayn.de 2018} " (folio: 8.vuelto

srguienle:-o;;, la. omisión en q'ue (labla incurrido la provcedúni •dcnmieiáda^.conm

artíciilo tí de lá ECtJ, conEgúrtíndose-la cOñducla"tipificadaeri eljnclso final cfelm

presuntamente Incumplió con cbiunndatO legal dc remüir la itjfoniiacióü pártfnei
cálculo de la TKtL; obstndilizando la labor tJcl BGR; y, b) qne Jn proVeCdóra

líabfa Mmetidú una cqmíu'cla feltcrada-pór nd.rcritítir la mfbnnációtV de sus-open :

re&ciOnatfos con eldáciino.cálculo ;deTML, vjgéiilo de-ciiíro'ajuntó del añoi2í)I{
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ni. INFRiVGGIÓN ATIUDUIDA Y ÉLEíSIECTOS DE LA IiNFlUCGIÓN.

TírcQmo^cü^lfl'en'rcscilución de inicio "-^folios 9 y 10—, se !c impufn a la,proA-cedara denunciada ia

cnirtisión-deiii'iiUraccióii establecida en «r inciso final del artículo 12 de la LCU, el ciiai litcmímente

cs\áb\t^f'0.i}A<Íich>idmeMtíiaS¡t/}triiifeiúkim'aíidSislemiiFimiick'royi<iDe/l'iisarkid'2t.Cotistm¡ihi:.

.^aiicioharáii a los úci-ÉL'dor^s supciytSíidos-o tío,supervisados, h'S coms^xim/ti, hasia

cittcuúnta sálariosfímiittosut'bMúsdúl sector coiiiarcio y servidos, autiulo m re/i^iit -ttt 'ln/tirtmdáit ilc

mMC(h'¡ihiitj:rcd¡tic¡a0ésUí.si:aiuamclac()tiforaieaiaNori]Uv¡Técnlcasy\famtalesemiílc!oxfjarelJÍáiico

Ge/i/ñJ/rf¿i?we/'m el resallado es nuestro.

De confonmdad a lo eslaWccido cu el articulo 6 de la LCU. las entidades del mercado financicro tiilcs

comot; bancos, los bancos cooperativos, sociedades y asociaciones coui>er5iii\'as de ahorro y crédito,

asociaciones y fundaciones sin línes do lucro que otorgan créditos; asi como, las parsonas naturales o

jurídicás, táiós como: casas coineñiialcS; coutcrciantcs do bienes o seivicios y en general a,aualqüicr sujeio.o

entldnd'quc preste dinero ti otorgue.fiiianciauiienio, incluidas ias denomíaada.s casas decnipéfio, nioniepíos

osiinilareSiawii/í ofi/fertrfflí. írjnríXttví/'ni'.ff/.SCVf ta hiformiclrntHle su acUvUlad crütlUicta tlii kis meses tic

i//qa//j6ít^tííJiíil'o', dejunio uunvienjbre, para qiic dicho dato se'tbnieeti cuenta para determinar las ta^
de iiiier&-iná.xm)á.s, lo antcfíor en lólaciéu a 10 regulado cu cl rirlfculo 17 de lis Normas Técnicas para la

Aplicacrón dc íá Ley.Conlraia Usimij en adelante NTLCU.
ÉrtléfittiiwíS generales y confornic a lo consi^ado en la letra ,w)'del .artículo 3 de la'NTLCU, debé

entenderse (lüB 'Tuyu 'Miixfmá leaiil: es fa lasit de interés máxima t¡tie publicará el Bmico CentraJ

setiíiXitraliñéiue p' ü^^ cada scpnmó dé crediío y montos coníraíacios. según h establecido airei articulo S

de ladey éoriira h Üsiim;y es équivaldiucM 1.6 veces la tasa efecíha prumedio simple par segmento Je
crédliO}y rungo dc mpnto", el rallado es micstiOi

Déiitrq de ese cuntexlo, cl ilitíciilo 12 inciso prlincto de la LCU—cn rclncién con.él artícwUi 24 dc las
NTLGU^ detciminu. por una parle, que cunndo se trate de etutciadcs supervisadas por la SSF. los:
incuinpliinieíilossetdn sancionados [tor esta última, según la rcspecÍ!\'n ley de jiplicación y. por otra pane,
establece gac los danás sujetas obtisados al cianplimUnio de h LCU, saránSuncianadospáy ta De/ensurla
del ConsiauUlor, medióme elfírocedimieiurj ashiblecido eJtluLeydc Fróiccción al Có/wiiWi/t/or, con.sigiiando

cti cliincisoillnal que: ¡a Dafiiíioiia del Cviisnmldot-SiViCfonmi a los acrcíuiarés,supcn-isados v iiu

supcrvisitdos. segt'oi les corresponda, con nniUa da liasíu cincucntá saliaios htúiintos urbanos de! sector
comendó y scrÁiciüs, ctiundo tío remiián la in/annadón de-sii activuhd crediticia o. esia sao itH'.xucia
cdn/ivme. d las iiimnas lécnícás-y eimddos ¡mr cl Ifanco Central.da él iwiallado es
nüeíílio'.

l-n cs« «rdcu. el aiticiiló 3 letra k)'íle,lrts,NTLCU dellnc a Isa-tmidades o ParsonasmSápcrvLxados

como: •ródmaquotliisintiidudLSxáparsónas.saunmuimütesoJuridicas.iiwnoáítysuJeids.üS^^^
de ta Superíntmdcncla dtit'Slmma Funtncúrp; y aquellas que ¡a Ley Contra ía l/sura namjna cqiiw A'o
fiegiduda

L > i; i r> i á'tt > -



.Por fitro p^rtfr^éi.Articuló 9 ile lal fcJ1"LCSI^-K;?ab.fec&^uc:, "F^mn
a^a.iihám.mMf¿raHúti)¡s:d6.ctMmimi'gaMfeirv¡xm^^^

[los:pfhiieufsdii&)ílíush(i(tÍM(lél^^^^
pfltir/ín mHítír /ífc./íi^wírtc/fíí/ m'nsualtmnfe y e^^^ ■Tmixs Uáxmí
redb¡rtéi.<Fev^laJ¡mm}í:ahiJ}mrMaóivdcáefásvra¡h&¡J!^^^
es lúíesífTO. t

l»ór4o ame? .eKpu.csro, para dejerralhcir &é(»ií1fiun\«6ft dé fa íTírracción-ragúl
fínal,(l8la,Í.Cyi,csieTnbmiáVd¿|>etS,Artói!2MPla'cótici.«TcHcin'U&JossÍgvíw
u;pÁreoiuí j)íí>siíp¿h'¡3áda:se cncucnlm insc;rltaen-,cl'Regístro de Acreedores dél:
persona rió siti^ryisAd/j.sc dedique al prísámip dedtnero m ulor^míénió de flníi
sea la pani liacer consiar la operación; y^{¡U) que lá éntülaUv.ó pétóon;
cumplídó^enit lii alilígác'ó» idc^remilic la infórmáción de sus opcríreloties
iprimcros S.-'dLis Hrábíias'ide! mos.deju'^lo- ó dicíenibre-vspgñn cqrrcspont]a--;p de
dispiicslo enieliórliculo 9 de las N fLCÍi-.

lu anterior conducta; de llegar a comjmibarsc, diiríá lugara In saiVeión prest
de liásta cincueiiíá sularids inniimosni'bímós.dei sector cónicrcíp y servicios.

irtmciqncfífiv-^

iv.GONqq5.fiAGióN;imyLvruovEEP#A'nENUi I.0APA
■Sc.sigíiió el precediniicuto consígnfldb'Cti'Ios.artículos 14í1-A y:-.s,i^iiente<-

garanda de audieiiciáy el déreciio de déle}isadc.!aprovcédQra.:q¿ieri oóinpatécí (
.14/01^021 --rfóliós'l4-l7—, por medió :áel cual .evacuó'la uudiéüicia co,oftti'iüi
ejerció:su.dei^llo, de áefeqsp'-^'sinadjonmrda'.dflCMmeniadón'tinaiicíeraTequcrí
conocimiento dela.ábllgncíóivque tionc d?^■presen{ar.dos:jñfo^lii_cs objeto de rcc
^estaba a-cargb tl¿ tal'ftmcióh'hunca-lós prescnió, é^crándose.tlHlal-GljíígaeíóO':
la noiificaclón del preseníeproeedúnícmó wrlaqt!cI¿Jiifoniiab^> tlp larergri'da.

A^inÍSfi)0tiitdíCDqiiaa"partÍrdft(Albccbo,lJusc¿,fo'U{Japitt-asolvcnt,ar-dÍclio]
mediante lA'presciitACión satisfactoria.de }ós' ítiformos semestrales' díiranle. ic
'corréspQndíéiité-vaclárhndo qüc no iiniOtó^dó eildlClióperiodo niri^héréíltW

VALOlí^AGlÓÑ PETRÜEnAAÍEeHOS VUOá

/. Ée córtfomiltlAd .conrios ariíciilof Idó de la'EPC y Idó |nc; 3? de
Admltí'isirátivDS --eiv adelante LÍ?Arr-, .Ins pruebas oportVtnaSi'pertin'wites y-cb
praccdÍmTcníQ.'Scrún valoradas confortTie-nte reglas deÍAsaiia.criticJK'ai'e^fepci»
la eiml sa;Teafeanl cqnfonne alvalor msado de la.mlsinH en c} derecho Gqmfín.

&i-ese'5entidiv la-Sata de ío Qms'iitíicmnftl —en uüelaáté SCm en lá-resti

eí prbcesrrábnpi'iiladó con 'núincra de reXcrüncia-23-2fi0.1/4j-2t)O3/5f)r2flb3/[
l,8/12/20í)9>.cn to que concicn^ a! valor-lasado de las pmebaS/rnenc-io.riót 'VCi

vmííWhÍh ífc v¡cueprcd¿(ermmniJapfír hFiwrnm pro<^xa0mhlíúm
.5

'.

iñr.ddihráre^isátsii c/r

jimter/oA ¡osUbfecditres.

i estaré iyMífadbyj^ra
htparmes;"; ¿fresjUúidó

dáehieiaftíeulo; i2 inGisó,
:nreijtqs;-í7j que lá entidad
3CR;^;íl()rq'tIala:C^tídad o
ciAÍn ientOf ctiaH}úl;áii que
iTo'siipcrViKidA «O baya
crwHticias rfentiq-.dé iqS:
"tbrrnü-mtm,SLt3l''-«e^m lo"^

cita eneí-réferidaatlfculn.

dé'jaííiPGi'rtís^'tándo la
mediátvfa ó^ntó'de^ba
'en.rcsolueróu dé.jnieío/y

la—aJe^naQ'qiíé pQ'tepín
la'nió," pues ía'.pGraóílivqiie

.'UlVmumemó.de n^íbtr

imislón.

róbltima^lo cual tíémycstra

s primeriis 5; ¿Ibis bábiles

DOS

a .í-ey de WoCcilímlctiliK
tciucchtcs- spórtódíis^^cn éj
iv'de.la pruélhi documental,

uciSn nñár'pfttiimtciada cii
7:20b5/ai\20{í5j Wé fecha
mdn 'h- 'iaW¡;aifí'átf:(ie ¡a
•'del shieim def'iiióraciim



ííciiaiiúiiiido pniet/ii losiíibi.o (nrlfii kgal: es \í¿dr,.cí¡ ¡a'piiiehü íaiada o tarifa la que ftacc ei
legistíühr^ proveer tma de lax máximas qmdebat integrarse al rmtqncmiiaifa probuiaríó.delJuea, como

fapnattisa Mjér del dibghmtífmulámiaxtal sobre cada medio de pruebaf.,.) ci legislador señaiq lililí lisia
dtiitúdiúsUeprudHiyxiemhttiiiíileitslgi^^^ dderiiüiuido y ¡¡reclsq yaiar prólmtoriq^ertczq objcliva-;
es ileci/ que,, üu .cs(e caso, aa¡pamdo..mida:Sügiir¡dád.jiiridii'.ch él íegisltidor dcíennhiáprevlmmue la
máxima ik.ppa¡iíqKlq,a!^^^ distiíuafuemt dcfKiidie.mh de hpriiehade que sitiraie" (josifestüíatJos
Voii'uues^s).

iDiclio «t'ó. el nrt lOú ínc. la dispone: '"Las doeuniaiúosjQpuaitzadospor losjimctonariós a

lt>S .que' se tecouúee,/« condición de autoridad j' eii los qiw-, obscnditdase los requisitos 'legales

correspondientes screcojmi ¡US hechos coiisiitladospor aquellos, liaranpniébdcié csiosslilvó que sdacredite
la coiiirarid":

■Adcn,iás,-elarUcúIo 3*1 l:de! Códigoi'rocÉnil Civil y Mereaiiiii—en odélante CI^CJwl—ücíeniimu el valor

probalorip de los üisTruiiicnloSi asi: ''IU)s ¡iislninieiitos ¡iiildicas constituirán p' rutíba Jchaóieiue. de los
biíchQS,'acíqs.p' estado dc cosas guc doonmenfen; de la Ji-clnt y pemmas que-inler^'imen en el fiüsmo, asi
como del fUhtarh? o fiincioiiqrio que lo expide. Los insfriiincntas privadas hacen pnrebu plena de su
coiü¿nidóy.x)lorgdnles, si mt ha sido impugnada su tmleiiiicidiuio esta ha quedado demostrada. Si no qualó
dcmosira{tajra.s.lainipiigiidciáii, ios insiruihentosscyiilortirán'conforme tilas reglasdc.hvsimo,critica'^-.

iFínalmcnto. el njirculo 63 del Reglamento de la LPC, viene a reforzar lo csfipuindo en'dl doreelio eomún
al "cjftal}lé¿iíf::ífiy actas medUmte lux cuales-Une fiindonarins de ta Defcnsoria hagan constar ¡as acttiaciones
qiie niáliCen c'daráiijc. en lanto na so demuestre con prueba ¡Hu íiaenlcy súficieniesiUnexactUiid o falsedad,
id iiilwtnivtilnr prohatqrio tendrán los Infannes-y otras docutmníiis ipte émitaii los Jimcionartos .v
ctiipleailo.SftejHDefcnsuría, cn cíejercicio ilexnsjíincinnas(ios re&ñ\Uidos son nuosfros).

•Asi 'lási.cosas, esto Triburisil-' valora'M la pruobn de coiifon«i(lad a [c« iiiOtoíIos nceptáUos en cl
ordciiatttíeiilwjuríilíco, pjini posieríonitoate tlOícrmiiiar sí en cl presento procedbiiienlose lia cunllgtíuuJo la
(iifi'íiccíón .consisítoda en el íiici^o ítiml del articulo. 12 de la LCU, por omitir la obligación de romitir.Ia'
ínfonuijcióii de su aelívulail ercililícia.

2. Bu cl'preseñlc proiajilimiénlo sancíoiintorig; se ¡iicor]>uró prueba douumeutul cóiisisíenle en;
á)0nBÍn3Í;de "¡nfonnedc Proveedores no supervisadospor ¡a SuperíiiíendenciadeíSistema Financiero

Ídetií¡ficaáos2¡H)r el Dmida Central de Reserva con iticiiinpimicniq a la í.uy Cqiilro la (^ura en lo
relacipnddó. fi iatniiregadc'iiforiiaicion, I l'vo cálculo de Tasas Áíáviiiias'Legaleji—TÁÍL—vigentes dajiilio
a diciembró 2í?/fS^'', junio coA ínccttlÜfcnoiíái tle Anexo I "Aaxe^isíti'Nú Sifpcrvisadpspprja SSIu qus
vo rtvn/rtót)» /a /rr/on/íoctoíipara el rhú Cáknip dalas TasasiÁíáximus Legales (í>c»-/or/óí/e í&nj/írt' de.
20/7«ijia>'Of¿?'2lJ/4)", ambosdocumentosemÍtldospor la Unidad dc Aüdiiórin de Consuino dc laDítcccíún
de Vigilancia de Mercado de lá Deícnsoríadcl Consmnldurde lecha W12/2018. porineüíc) do los cuáles se.
csoblccc tíiie ía^iolórntación del incuiniiliiniento fue remitida porcI BCR a la Defeasoria del Consumidor, a
Iravds de un disco compacto ijuc contenía un archivo Excel deiiunilnatlú "Base de Dalos de Acreedores Mo
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De jgiiál fómia, se cstalilccló con diclios dociitncntüsinici-dcl disco compactó
Tcfcririo, se üicíula iimi hoja dectcónica dciioiniiladá "Base de ilatos""cn la que i

denunciada en erdiinpó denominado "//Acrécdor" con el número 398 (folios 6-8'

b) Folocophi simple de caria emiiida,por la señora,

eti rúnCíottes;dol üeR cp fecha 26?07/2Cll 8^ hajó la rcfcréndn "üflOD375'\ mét

Presiilencíii da la fDefcnsorin del Consúinídór sobre los incumplimientos de la p

establecida on los Artículos 6 >; 12 de la W-U. adjtHiiando disco compacto ífuq cor

cl.lLsiadódólosacifedbrcs rtosupervisadMcpicnorctritiieroivIi! ¡nforjnjactón des

no ta "remitieron eniicmpp durante él príaio-sénicslre ííélañi) 2018 e iinptésíón'di

rotulado "pefensorííi'.dél Gonsuiniüor, Usura, sem'esírc 1/18" déí citaí sc- cxtra.

relacionada (follQS.3-5).

c) Impresión Simple .de! Sistema de'TásajMAxtrnas Lics^l'» ciniiída porel BC

, a través del cual cbmptueba laTémlsiófidElai

crediticHi tíoríéspohdiéñlc.ol año ea'procés<i:"202()S2racsIré-2,'mdífcHijdO-en él

Kcportádo Sin GrCdllus. Nase niariiarflu crétUíos, a cxcepciáií del mes de se'

V.í; ANALISIS DE t^ qONFiptniAGIÓN pEM

Aclarado lo'anterior,, wtc Tribunaí'&incianndor debenl tinnllaír éh^el' cns

csLnbleddo en él rbmaho V de laprc&hté lésoJücrón—. cóñ el olyctO:de délennni

o rió con la obligaéióii legal derciilitlt'lalhróniiáclÓH rélniiva a'áu adlvtüád'crcd

rncscsde dícicinbie.dul año 2017 a mayo dci nño 2018. cnnfonne a lo requerido.

4? de la LCLl.

Así, coh base isn los elementos probatorios señalados ch el nnnmto V de

: quedado coihprobadó:

1) Que ja. provccdoni (Ipnunciada xc eiiaiciitru íitscrí/a en rf xcrvicin ile

BCH—li!!is,c de datós e» la qiie-ScTrcg¡Plraii lás entitfádésb persoiins.nO-fiiip'eri'isi

el artículo s leiráq) de IrtsMTIXU—.báj» c| códigQN.j31024r443NS:

2):C)ua la provcetlora.denunciada xe íleiúca al ofórí;umhnio ilc coitirnfúsp r,

Jjnniiciaiiilcitfd cn_^ú".cálídad de acrecdora¿ actividad 'que so:encuenlra obligad i

períodos regulados en ía ley.

r

ormacióp", eti la qué se

Rúenle:

AY- Nq .MEStiS

N.¿ MÍStis.

Aaftíiivó elccirrinico antes

ubicaba.a la.pro.vrwdpra

n su callitod.de l^ráiídeniíi

iante !n cual ínCbnnü.a ía

üvccdora deniinciadn a,ln

tipne, emreoir.os afectos

1 actividad eredíticia o que

foidgrñiTa Ub distí> digitní

o la documenta.eíén atites

la.nombredé láaereedbní

I fatiimeion dé'su ectívidod

panado.da Qtecrvacioiiesi

p íenibní/202ip (rol.íq IT)'-

uACCÍdN

/en partjculrir—;«8gCin lo

ir si la denunciada ctlmplió

licia; co¡rTe.tpondlente:a Irts

¡n.ol lutíc.úloí incisos S'-y

la presente rcsolúcliioj'.lia

•J 'eaislrt) Acrficilfírcs t(el

das síijétasa;la st^ún

a iir^nntp.da dinero y/o

a-rcpórtar nUOGlí en lós



.3).QitcJa provccílom deri^uciailá no remitió ¡a hiforniiicUm de sii ncliyicfad crediticia cortcspondiiíntc
al período; eptrc íos meses de dícícmbie del año 20IJ a mayo del alio 2018, estando obligada a hacerlo,
eiUorpecíéñdo asMa labor del BCR piini caiiiblecer^de Ibnna rerae y efidcnic la lasa mrixitna Icgul.

I'ór lo. jintcrlor, se ha acreditado que la- pro%fcdora demmciada no remitió la, ítiforuiacióii de las

operaciones dcrcrédilo.crecimtdas eiiírelos meses de diciemljre.del'.afío 2017 u iiiaj-D dehañó 2018, a travCs

:dcl Sistema de Tasas Máximas —medio iufortiiático dcllnído por el ÜCR para que íos sujetos obligados
rcniitati In Iní'ormacíóii para-ci cálculo do las tnsiis máximas, el cual está a disposición de losdnísrnos en cl

sitio web de dicíia entidad, anículo 3 letra s),(lo las NTLCU—, la cual debía ser compartida en hsprimeros
cinco dlashdhilcs de! mes deJunto del uño 2(118, « en iu dijeeto, podría haber sido confparíida deforma
mensual, conforme a lo regulado en los artículos 8 inaso prinicrft y, 9 de las NTLCU—tal comó lo infonnó

en el Kmesmíj2 del ailo'2020. fctllo |7—; siendo c| BCR el encargado de, infonnar a'Ia emitlad que

cdiTCSpbnda^'en ésiercaso a la Uefensotiii del Cónsiimidor, de los incuriiplimientos de las eníidades o personas
no siipertt'sadas.

jEit.'consccucncia, con dtcbn Omisión, etJtorpcciúda iubbr de la relevida entidad de cstábieccr el eáleido
de las trisas máxiraas.lega!es de los scgmcniqs de prcaínmos. segun.lo regulado en cl anículo 5 de la LCU, y

de prritcecióú idel biencstar.de los cóiisiiraidores.

■lóníendp en ciiétiia lo expuesto,imltírliummile. se advierte que^ sobré la base de los hechos probados con
los dücumcnUis agregados de rolios 3 al 8. los etmlcs no rucron dtóvlrlüíidos por la scfiora

■41 concluye que la proveedora, cilxti^Timcnle. no remitió la ¡nfonnación db su actividad
cfedilicia cn el.pcriddb cofrcspcndicine, en conlravcnción a lo dispuesto en la LCÜ. Lo muerior, conligtira
la eunducía Ilícita establecldaen el articulo, debicndo ser acreedora de la sanción rcs}>cciiva'corifonnc a lo
ronsignado en. elmrilciilp 12 inciso liiiol tic la LCIL previo análisis de los parámetros establecidos en c4
»rt¡culo49,de;jaLl'C

Ahora biciyestiiblécida laconducUi lllcitíi, csiinporumle liacei rerercncia ai Icinü de culpabilidad, asi:
Kj principio de culpabilidad csiú reconocido pcírci articulo 12 de'.la Constitución de la Repúblicü. que

prescribe: «ftlpda poíona a quien se impute «n delito, se prcsuininí inocente micnuas no se pruebe su
culpabilidad cdnfomic a la ley y en Juicio público, en el que se le aseguren todas los garantías hccosarías para
su üelcnsajj.-disposicióu qué es aplicable ño solo en e! ámbito penal, sino además én cl adtnltiisíraüvo
smicionadpr-Cscmencia de inc. 3-92 Ao., 5-92 de jp SCn dc las doce horas del 17/12/1 í?92).

En este scntido¿'(a SCn resj>cciq al prmcipiinlc utilpi^iltdad en.inaíeHa.admitóirativá sañciotindora ha
expresado qué «fejl prlncipio ile cuípabitídád en esta materia supotíc el/destícrro.dc las divérsaS fonsi-is de
re-spónsuWiídad^objcliva.. y rcscaiiria operatívidad cié-dolo y la cnipá couip'Tormas dc responsabilidad. De
igual-rorma, raconpcB la máxima de uimresponsabílidail personal pOrliechós propios, y dé forma córrélativa
uii deber pjqccsal de la Administración dé evidenci.ar este aspecto sídjjcllvo sin tener que iifilizar-
presuncigncs legishtivas de culpabilidad, es decir, que se veda la posibilidad de una iipnraióíón;auiomúlicíi



de las sancloncB únicíUTicnic ea razón de! rcsultádorpróiiücldo» (servteiicía deUi

ütwc horas veinte amitos del 29''Q4/2013).

a, 18í2úpf{.;de SCn .de las

por el hecho o responsabilidad, por Jei noción ÍUciln xorao íffi deiwhiiria .cri

sancioiíEiÚora. ¡Este principio implica qii¿;Ursanci6n íihióiménlé puéüe récaCf

cplposalüvpaiifcipadb «ti los hechos que conllgAiran úiia accíóniiUcita; asf íp espc
gt^variieii que.la sühdóti représenla soló pHdrárecacr spbra aquellas [perépóíúl q
doldsa o.Eúlposa;cn tos líechos consliunivos de infracción. Por ld.ülntó,''hQ'es po

porla sobtcatislciidU de un vínculo persontH con eLacior o íá simple titntóriddl di

iharco so produce lá infracción.-La cxí¿enciif dé; inriividualizacíÁn de íp ̂
4«póiisabilidad objeíivn5;[Nléio, Álcjandro, RcrechoAdinlnistiutiTO.Sanciónadc

rofoniinda, ívíadrld^ Édilnrinl Tecnas. p. 329,20n].-'En^lq ordeiir Confonhc

.sQlamcntó.rcspondcéladminislradbporáíisactB^ prapiosvdc;tíslériiodo..serciíe;

iirin'i^ÍEbnsabÍlidad''óbjetivao.basadaeiiÍa'Sttnplé:relaclóji Causahindcpendiént'

En:Con^úenci}t,cón Iq cxpucsw, en el Ücycchn Adininisírativo íiianciqtwúlór,
de culpnhiHtiad,.da tal siicric que el clcraento indispensalile para sancionar un ni,

la rcsponsábllidad subjetíva.-. (Scnléiicia eiiiilitia" en cl proceso .9i)r20.T»t por

Admims(cattvo=de-lá Corle Suprema de JusliCia —en adehinte SCA—..a las c

inrnutos<ier24/lltóÓlO).

En relación con el lema de In respotwíibilidad suhjcliva-de i;i pmveedfari

considera-titícesario nnaliz.'ir si la misma lia obrado dolosa o ciEindó" rDéíios-c«

'trans^dstón;it.la nonnEí haya sido ijucrida q.se deba n ímpitKieirda o n,9glisenci

uivnexp de lailpaljilUlail c.onstitnye una condición para la cónligiiraclSh dé la co

En ese orden de, ideas, y para el caso en conéreio. la señora'Rb.sa Aráel

fespoiisablé'del ciintpliinícnio-de las obllpcioncs legales cslipulndásien cl

manera n^V^pccIEca; cn-la LCU, reconoció sti-íblm ds diligencia end cump

tiene de rcn>hi''laínfonnaclón dbsu actividad crediticia al BCR,.bajo el tiniiiiHei

a ca^o de tal función nunca realt?/) la remisión de la tnrontiaclón.

Abrirá bien, ch eí presente prócedimiento no liáy elcmentós'áunciénfcs-éí

;oniis(ó)i haya sido producida cíe inanemdolósji. Y es .que, al ser iiim próyeedqrn

tener c'ónqcimieiltó db si¿ oblígac-loiíiísy dc.Ias'conseciicncia?jtuWjcfequc con

-itiisuías, iiifixitnc cuándo sostuvo qiíe fue clin quién designó n iinh pcrebt

cvrdenciandp un aciuarnesUgemc, pues ilcscqidó cí hecho de rendir perí^iciu

como provcédórn iiwcnln tLslá oiilígotla; en coiisceiicncÍii,:la comliicta reali/jid

que ladeiiuncinda ño-tomó las medidas sulicientes.pára impédír.que síicomeliefa

d

lidadiosla rbspShsabilídftd

la dbcírimi administrativa

L'qiilcir'en ftjrmn dolosa o

ncls'íiiÍQ al referir quclle]!

tehán parficíi'KídD de fónna

;ib!é exigir íespoiisübílidíid

In cpsaq acíividhdeii cuyo

cióu' supone un veto o In

f, quinto ediclóhiafáliriétité

l principio.de cúípabUídDtí

i'la pOiSÍMHdiid de construir
.de la voluntad del ííulor.

debe respct^eélpíincipíb

üiarvés-ia déterihinncióit de

la Sala de lo Contencioso

itorce horas .cmcaienta y un
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¡micriia.u la-obíigncidn que

lo qúe.Iá pérsbnáqüc estaba

mo pifra detcfmiitoT. que ral
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Coiiio sijcxpu^ cii lu&acápiícs pfccccleiilcs. se esuibicció ia comisión de Ih ÍHrrnccióirconU'iiidaen e

iiicssp-íinai del orticujo 12 de ia LGU. Ia que se sancíoiia con multa linsta de cincuenta salarios mínimos

uíljíinos deljsecidr óJmercÍQy scia-icius. eiiamJomo rcmiiaii la iiilormacíóit de su .icüvífltid cmlllkia o

wla sta inásacta.coufomie a la Nomtas Técnicas^y Mntuialcs cjuilldos por el BCK.; ppr constgtiicnic, es
.focuI|ad.dc;í«c; Tribunal dclcnninar íá-sanción y cuaiuiíicac líii«HJllá que.corresponda, a la \w de los

parániclrose^ablecjdos en íit tPC, su;rcgíanienlo;y la jurisprudencia apUóablé.
Así, cüiirtículo d9-de la LPC (stablccc los crilenos para la dclemtiúaclón de la multa, siendo estos;

tiunafio.delaemprcsa, el inipncio en los derechos del constimidor, la naturaleza del pcijuicío causado o grado
de afectación.a-ln vicia, salud, inlcgiJdad ó palnmoitlo de los cunsumidores, clgrado de ¡ntenciónalidad del

infractor, el gtaifo.üc participación en la acción u omisión, cuim) indebido realizado y las ciircuhsiancias en

queésla se cometa, la adncídcnciu o iiicuniplímiento reiterado, según sea el caso.

A-continuadón, sc cnncrelarácfida uno de ellos, en Ioa[>Ucablcíü.pressniccaso:

a. Tiiimfío Uí fíii'ntprcsa.

Spgim .ia l-ey de Fínncnto. Pmtcccifin.y 15esarro,!ló do l;r Micro y Pequeña Erapfesa (ley Mypt^ cti su
articulo 3 define a las micro y |ití(|ucñii.s emprasas de la siguiente manera: "Micromprcsa: i'ersom mutral

o jurídica i}íi¿ 0p^ra eii los diversm sectores f/o /ircct'fiowf íí?. a !ra\xs de xrna unidad t'.í.'OH£Ínn"óa:«íía m nivel

de \vn{ítíJ}rMias atntales hasiu 482 salarios mdii'úosMeiisuales dé mayor ataniia y hasíd 10 trabajadores.

Pcquaiííi Empresa; l'ersai/u iiaftiral oJurídica <¡its opera en loí diversas sectores de. faccano»iia.a través,

de una midad econímica con un nivel de ventas tniins anuales mayores a 482 y hasta 4,817 salarios

mínimos inenátaíes.de muyur cuantióy con un máximo de SO trabajadores".

A pánirdcl análísis de loS dócumentós quccoristaiicn el c>ii>cdicine adm¡nl5irálívo,nó«s posible encajar

11 lu pn^veedüra. .. cir.iiinguua de las.categorias anles citadas, por no ceniarcstc

Tribunaiícqn la;docunicñlac!ósi ílnmiciem requerida p-ira cfcciuar diélio fílenlo, pe^c-ü Iiaberse solidlndo

.con Júiltíríoridád según consta en la resolución de inicio del procedimiento sancionatorío de mérito (Ibiíos 9

y'10), Bsdccir,v"irelpres:iUcprocedimiemü.idminístnitivosaiicionador!a proveedora ítifracioraita mostrado

unu cquducta-proecsal que-evidencia ct iiicuiuplimicntu de su deber a prestar la cqlaboradún que le es

roquéridú para el buen desárroilo de jos procedimientos (arlíciilo 17 número-5 de la LPA), ponliaber omitido

prcsenlar [a infurmación solicilada por citii ¡iglbridad suijcíonadoni,'it efectos de .cstublcecr lá cnpacidad

económico que;tíeiie para asnntir lainulta.

Cónsceueivtemfnle, este Tribunal se ve impedido de clasinear u lii pruvecdura de cunformidnü a los

parámetros dci;!iij1ícul0.3 de la Ley MYPPL Pese a loantes indicado, con el objeto de cumplir su obligación
de iíKii|ver, ;d.e qjiifomiidaib^ los principios que rigen el ius puitimdi, se roalizanl una inícrprelacióapro

administrada,)\mlb qin^ únicamente pára los electos de liicunnlificíiciúndelúnuiltiiiesloTribimal iSroccUeni

a considerar a la^próveedora como una comcrcidnie h]fomiál, gúardaivUó ci equilibrio entre ¡a' tlnalidiid

disuasoria dé la sanción pccutiiaria y oí princlpio;de proporcionalidud^de diclia medida.

b. Grada de inteacmiqlidcai dcl infractor.



i obrado dolósüo cuatidtí

se ifeba a irápradencín^o.

^' fv
7

¿lücíqniíSv wnToriitó n 16

sírelíváá sórtsabcionablcs

yíBqelvHii^eg&ajelcua)?;

'.anardhiarlúmenleen sus'

"El (¡ú6 déhéMdmíifístrsr

iki", y a lo señalado en el

Esie Tríburtiil considera esie elejncniD cii el saiilídó do.aiíalizar si snjctO fi
ineR«3 c\ilpc®imente; M lanormadiaya sIdo;qtieridá

nBslÍeencia:deI:sv>jeió."Pef tanto, la existencia tic im níxo da cMliJabilúl^ coristit üñá cóndíclón para la
■configuración deja wridticta sancíotuilile:

Asi, eil txiteradaa ocáslones csle'TnbiiuaV-tm estáblecido a través cíeysus re
ülspucsio cireJ ariictilo 40 ínclsd segulKlo'dé la'LPC, (fliajas ittfracclpnts adnijn
aun Q lítiito'do siinple ncgpeincia cdcscuido.

Pór'ólt^partc/y da confómiídnd a lo dispuesto cu el articuló 'J2:inc;2" del G
"Culpa Ieya:(^.y) cxlú/alta den^jeliadUlgértéiáy.óuiiini/ó qm hx /}píí?/«;eá- «nj?/
negadospi'oplox (■..) '.Vasi comó a lo cstipiilatífi cti el inc. 3" del mismo ai tículo
UM negocio comá un buen padre defitiiiilia es res¡>omab]o.ds mía expeet'e de cu
-artíciiló947:deTCódígo de Comercio, relativo a que:" -Las óWgaciñiies ptcrcani. 'ex dcbjirt cuippiirse cofi la
ditísmciade vn bmi camcrcimla m'-negocin propio", este Tributial'Concluyq. t ue^el'démiiiciariqa'títiió dé
manera >/e.5%i?íi/tí éit la gestión de su negocio, ya que como acreedora —<lchí Imiíente'rcgistraaodtajb él
código MI3I.02'lM.43NS—qtic-sc tletlicu-al préstamo de é'ncro u otórgamiér lo de.finánclatiil.enfí», está
obligado a.lnforffiarai BCkbw operaetoncs crérliticias quceJecU'ia.endDspcrfodi s régiilados porlaTiCÜ, lo
ciialno'liíw).

En ese: orden, del nriélisis de los dicchos-.y díícmnentticidn agregada e

évidenciáda tirm acluación negÜgente por parte da l.á proveedora, "pites iió rétiiIrJd
iirnc/Mdadcrediilciii délos mesesdcdidcmhredei á' uo2Qh7alni'esiteiiiayo}/eíaña 20281

r¿ • ileparrídptyciiyn cu la acciñn iroliiísi/iu.
A partir del examen del presente,expediente ndmínisíraiivo,, qtieda déi

partiClpací^n^eti ja ínrracctón de la:prpveedprn. esjdlfectó-c iiMllVitUudi jJiícís oi
obli^ción de preséniár di BGR la Itiformacián dC'ju acilvidadcreditícía de los
201? al mes íJe mayo del año 2018, para qúé díclio dato fuera tomada en

■ciieimstanqia GOrvci.ialse'entorpeció la lilborde lareferidacníidnti.fifiiincicra en c
veraz y cfiricntb jas ównv «V r/é aji/ff 5c¿'/M¿'rttó párn el Slgúiént6 p
cou Ih rmqlidad!de controlar las tasas áplkadástpor los ^^iicrcedores"^' tíe.pro
cDnlquícrsiltiaciÓn de aprovcchainlento por parle de'los prímec6s.,toü0 en arns'dcliinterés'social.

Á Impuciiren los derechos dd auisuwídury uaturaí^rdclparjti/ció óc sionado.
Í2n «1 cas6'Conctetp.y_cs pertinente seiliJ;iÍ^que"fa coñfignniaióñ dé In infracci

incúmpliinlcnlú de parlc'de ios acreedores de rewiflr ¡a iufo.rñindthi de su aci
12 mcisrt fmni dc la LGU—, una vez cenorclnda, tiene como rwruiiudo un ¡mpai
de infonnacíón dejcis consiimidorus, puesto que, en principio, a! no remitirla iiifi
dC'CiéditO ai BCR,.se entorpéce el ejercicio,da una poie.sUK) Icgítirttamentc ct
'obsiucuHzsidó el análisis de jales datos para esiaWeccrJas tasns ináximtus legales (

, -c.\p«jienlo,; Ka- quinado

a' iECRláliifohitddón dé

nóstrado qiwici gradó de
lítió daro\impliraíentp.n-Ía
fiescs dc.dlciernbfu.dcl tiflq
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ríodo, actividad que realiza
égtír á.lás "dtntdorte" aniii
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o.cadasegiiteiíroi qucdeben
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ser.ó.bciiccJdas y apíícndas |x>r lás parsoiiñs natuniles ojiirftiicas iio supervisadas que rcatizajiopcraciuiius de
crcditp^y seeíicuenlrairsiij'ctas al áinbílo de aplicación de la LCIJ.

Por óifthiíartí4/sic 'fribunnl rratlmia que. Jn nccióij.qúe ctjiiilgitni la infracción^ tanUiiéji pnaliice un
perjuicio pCteJiciú] sobre los deredioj "económicos de los consumidores, quicitcs: miEe üJin,siUiaclóii <lc
inecosídíid (accidentes, enfcrrijédudés, iiiveéióii, o incluso para poder acceder a blcfies ,pyr inedio -dc
Mnqjravciilas a 'c^dllo) precisan da I.t sdqidsldón tic pfóstanujs'píjra sobrellevar d¡cho_s imprevistos, los
cuáles pudieran ser contratados, con lasas (lo itilcrcsCa más altas a las que el BCRqmdo haber e^blccidb do
cómarcoVi la mfoririaclón conipleln"deja actividad crediticia de los acreedores, obligados a su rcniisióii, entre

clips, ja .de la denunciada.

Y és.quB,' lúl-como lo lia esiablectdo la SGn, ch la sentencia pronunciada en ja Tnwínsiíiucloiialidad de

ncfcrcnciá 2ó-20d8, pronunciada »las.diez lioras.con velmisicic minulos del 25y06íl009: toda persona
itáliiíal ó/tiridica ticríe In/dciiliacl da iniciar y anuí/cncr con Uberiad cualtjtücra actividad Ittcráiiva ¿n ¡at

djvmas:esj¿i\vdei<i vida ecaitóniicn. P(h- ccmigtiíente, ei arl IDZ dp ta C<miiluciái¡ garanli-a. mire otros
acfMcit^^. krrealaación iJs:nc¡ívidadcs prdduciivas. da scr\ú'ü¡o'p de: comercialhacivnr de íxjdo tipo de
blenax. ba/ó dos gi-m7di!5_coiid}cumcs: lapríimr-a. gue ta actividad á rculizar no sea, considerada ca si

misuta. ilieílaiy íasegwhla- t¡nc- tu itclivtduil ccpinUiiica a rea/izarse ajuste a las-normas tegutes núe ta
regulen tí! resáíüiiio es luiesiro.

En cse-seiilido.-dailo que en fu ediiícacíón de un ordciiamienio cconómicu se retiñiere cl diseño do un

esquema üe límites, ja presencia razonable cid Estado es necesaria, poique son múltiples las úreas donde
aciualiiiente sobYcabmidan situaciones dt^dispariüad y asíinclrla enlie las partes cuntratanics, slepdo esUa la

fniiciónencomendadu al BGR, al ser laiuitorídad cncarsada de csiablecer las tasas tnáxfmus lcgáíiís para lus
segniciiips t^dliícios de!jncacndo..

En ése («lien, la mlmcelón admiiiistralíva atnbuida'a la proveedora es la omisión de.reníiUr la

iiirortHud0n. de sus-operácioudi crediticias de lós meses de dioitímlMc de 2017 a muyo dc-2018 en

coniravciiciótva ló dispuesto en lá LGU< Así, l.nl como se señaló aií/;>*/, a partir dd articuló € Incisos 3' y 4°

do la LCU la provrecdqra está obligada a ínfbnnar al BCR dicha infortnnciótu In cual scjoiiiu cni cúctiUi para

dcícnrilnufíiÁtas^deimcresniáxiinas para elitipo de crédito y moiilo que se renercvn,el.artlculp,5 de dicha

ley.

Conrortiievcím In- ddifflitnción típica realizada, la ¡mpOsidón de ia-multa rospectiva obcdcce a la

cónslntncign de lajiiilu de rcmisitm de dlciiji'informacióii, )ti cual es rcqueijda por la ley por los nioiivos antw

cxpuesfósíés'dedi)'-basta con advertir que se incutiiplejaoblígadón estnbiédda en cl'anícúlq.S hiclsos 3''';y

4?üdln-bGl);"

En consecuendo,.resulta indite.};enlc coniprabar sí se ha earntidn un pcriuídp concreto a la esfera jurídica

de un consumidor cn pahiculúr, yií que d solo heclurdc no remitir In mlormnciún completa y veraz sobro su

actividad crediticia cau^a un perjuicio potencial que entorpece el.cjcrcicio de una-potestad icgtthnaincnic

osnforída al BCR; pucs sc ve obstaculizado cl análisis dc.ialcs datos para establecer las tasas máxiiiiiisjcgnlcs

10



^.^tóümfíínnc .a eíj. lá LGÜ -y ,aÍ6Cl| m íU
catisiim"íd6rffa,lM-tcujikk píuMeroti haber" eoR!raiMü"arMUos¿*árvi^teáe ihíer^

píiJo tóbíyjpstóbkc.Utó ácúmtorcvu Í£tJnf0mmc¡bn-L-ampfedé1a-a"cfi"v;daü cí
En.bsjé .punto, debc" recordaipe'que ia'SGA éii' su jiirisprudcupíá. :ha.-i

atcnüteh4 a! bienjurtdiep a pnjiegei; {mMa clnsit^ár Iss .conductas eninfriíeci
de' pehgfü (concreto .y abstració). lai tihipactón ti.e Ja ínfniccídtv. eft cádrf-cl
dcscripdón.típionqüa''h3Bae) lÚBisladór.

Asi;ias'inrftí<^ÍQ.ueHdcles!5n.cxÍgcoddños[mr)a.Íesión.cfec!Jva,aÍ;blcnjM

concreto constituyen .supucsíins en -tos cuáíés se -exige cí :pcl¡gro-.ejce(jvd,;
específicíj- ai las de peligro áfetráCto el legislador, utendíáido á la expéficnc
:gencralde laabcíAhifpicópamiin det?miÍiKitto'bicli;}&ríaico. a'parftMJ^ma vál
que coii;!aU'íjTÍflca65ón.sedlspone-íidelnntárl!i'b3rrera7dc.pfQlccci.on;.sancíprra
'rciiliaaciPit de un ijcligro concreto de una' pcnronn déteriumadii.n de la fesipn
08/pÍfí0l6, eiiiUida.en"<il proceso,GOittciicíoMsdmihhtraliyu derfirérPhcihSd

;Eii este ordca de ideas, y.lomnndu en ctteiitaJajpñspfudcn&jalánpíS rcíeni
Itiípotwr''!á sntjcidnijespeciiva ch el 'presente-Cíiso'yv ádeiyáSi para 'gradunr
a)mprpbar:rt!yu.stifjcíir urtavnrce}acióít.c,o,itcrc!a'y Dialenal epía asferfíl?
núremisiñiirié la infórñwciPu crediííciá4eí íterlodpds dfc

De ípí» puc, lá.'itifraeción ndmiiiístrnííyá sahcióhadapor cl 'Whh«aÍ;Sam
peligra,aí«!ÍraclQ, la cusil de.conrQnn1dtid-a;loiesthhÍecido,pdl- Ia ?CA;;en]asc
de réfcreñtíia'.'d l, pronuneliida.á' las qoínqo horíK-repu cdiótee: mliirito

d  itíendiendo ada. sxpsnmci

gmerd'ds-!irttcci¿n típicapara uiHÍ^nminach ülciijtiricilcú,

loqmcpnhtl'pífi^^ íiisjHme.iddmica-labm'erQxk'-prmccléismc^^^
i/ü realhckiéti da m peligra iinncrefa.tía iimpersona í/eífrínífiai^ri o & íii lcsh

iuin enantio no se- ntotcrialíGc algá'm lljio da pequlcib -a los cónsiirnítloh

(nnbsereanc.fh de la norma iínpcraiiva rió la LGU. al, acreditarse la OturSÍón d

estahiecídíLsrén (licita normátiva.

b. Fhpilldmt iiwKiUaíú o. nmUm parscpuhín can ia mr/metoV/i ddla st

Mediante, la Imposición de la,sanción —-núilln—. este THb'utial SárícióP;

,disuasivabe» laúnfractora « qplen Ha c'onietl

artículo íí'lnci^ final de la bCU. cOn el r¡ti;d.c evitar fiitiiras conducías pv

ii

ecltds ;ccon'óiniícos db .1í>S

^s.nt^abpsaJás qué ebBCR

dJilcia deja dénüitéiádá=

finnádóique eí 'tógislndpr,
■nesdeléstÓpeunfeiccionfts

sincacíftrt: dcp^deiA de; la

 dtcp'iütcladó;Mde peligro
iiTridO'. pop lina pet5P.na ep

a,aíiviertc.una péligrosiflad
}racióivpipbabilfótl^,,pür Ib

ló er«ccíónar,,slni¿p¿rár la

fcctiTO (Seubíneia.e.rtfitida cj

■2010).

a,:se ppcda ,afríTúpr:quc' para
la mísmb, -no .'tó iteecSt

:onstiiiitdQfísv:tfQii.Viida.,üe-!n
:a.írít^'p:del'aííp '2ód"S,
ibnadüf esfUim iufntcctpn de
ttenciá ertiUidU enbl posceso
.del ("día -zmimm "mías

j,. adv¡er¡e,.una p4íjsrc^ídad.
víoradáipTXjlMbjiíhdca. pd'-
raadó i'J ae.c'már,s/fí esperar

p  "-.eh eonsecucncia
sé'- cótifiguca cpfi líívsqla

las phlígpcipnBs (egalipentí

r/cát/ii

tior q>rciep{le;caü.sar;Up efecto
lo, bi;i.n{raccípn.defwpba erre!
>Uíbidas-8n dciHinénld Üe los

.««>tÓ9.<v6níK oW((r mo'fVX'ifiti pettíMe i/rr
PiiMitak rf? h iajitláji a ¡)rp^riepa.fcaim ia-
íhiiíjíIb eaii {os fliíCT ¡'ütíií'ns ̂ iin;s «jií^íiiíJS'VíKcsoluBiéo;!^^:^-^" M;202Ü/CC3l cinilíClivd.^/Oft
iCmlúimtdar.íif1>S«t¿0eiiCat,ikl Ittaü(jtoNaponadéDe/cns3dclaGfli!ip:rtmwa>reelabrcBMtór(
-'•V'' i 11

•niíarr ci)níti¿t4-¿'illéíA¿. iwiáwfWAí
l'^níídx:¿3 iB f^iitAMínÚlrtsiteit^
íKínda.Nfc ser [&-i!¡oiMl-í¡ ijífc"
[l21).'IMplit CWflípánfdepíBicwfón ¡a

«íJ



totgüm)fltó.:y.(iu(;:;ulopte lüsxnerf'iíüis^ñ-ee^nrlHs' ü efecto de ílar cjimplbiicnio a las
impone la liCU;

-y.es-qws. to£tóíúj,cio'(i tfñtiUud m snpervisado'íiuc preste diiiefb u^oiorgiie "Imitnciamienio sqCneúertSrü
o!ite-.Qlj|igabpn:d0«mliirafBGRfabiromteG aoüvídad^firoüWcb táidos pcHó^os estehtecidus por
lii bGÜ coil-et,qhjete tnie^tlíchodatí) pueda serióinado cu cuenta en kd^emiiiiacióntee lits.üisás dc íulej^
tnáxinías bgalcs'cQnfñmie a lo reguíadp e!i;el%rircu¡o-6de.|u LCU. Lo antenQrvtepiLei rm-dosalvaitenidar
el .info.ns5;^cbL.en Viriud de la estrecha relación t|ue edsjf del dcber-cotistiiudionardel Biadu salvadoreño
devctarpürlaiccoriomíádc Io5'c¡üaadánw;yctdebercoitsiiEiJci0iiaííi«s;dieiie |a Derwísoria.défConsunuíter
de-proícgcr lósáníereses de;fi)s, consumidores eii el marco nomiíiiís-p- d» la LéU

Por coHbitkjk.para ia-detenniimción y euanltflcación de launijilaipruccdcnfe <^c TVibriíjal-delje
_prevt.T:qú.c..fiiv.cí casó Cítíicreío, "la carnísípn de-ta coiidücui iiifmctom iio^itsúltc míls-ventejpsa para-el
míractonijuo.asurúir la ámicióncoirespondteíili^ camo.consecueiidaddla inísm^.

VI m DBI Eiyvi INÁCIOn US JjA sanción y. CUANriFlCACLON 1)£ LA ivWfe,
Este Trribiiitab,eii uso-tle líi saita btÍGá-^ní-íícuió IdfSmc. d^d^nCPC—^babíenüoíc.oitsto

temeiitosdcl Mícuíoá^-dctn LPCÍ, jtrafgdcráarí^ízíiiref eülculotíé iánmltaaüiipQner a la infractora'
pues se iw det^rilimdo.qüc'ésta.omitió'remitir la Infomtacióii.da suriéíivWad

.crediticia UérperiPdt^ycJiciéjtihre dclrtt«k20'l7 ¿ mayo dcl.ano 2Í)íf! canforme a.ta o.bfigaiáQa.-lb^críte
cslabkcítia.

iin taf-serttlcloj' habiendo-concluido qtip la infracción cojncfida es eiiulparable a' una lufrakióu leve.
Snndonitbfé con'.muHá.dtí liasürSO saJmiosmmimps iitltanos dd sector cmnitírcio'y^scivlció's, córiíbnn'c til
artículo Í2 iitet«) fiiiafde la LGO: ipid b proveedunics una persona natora) cuya capacídad;écónómÍKi,;pafa
kecl.o.s."decsÍ6d3mccdÍinicn!o, —porjtrésuución—la de unacDmcrcwntCilnfbrmal; que en razóraki grada
dc'mteíiciotftdidad tic la conducta comelida por la proveedora,jto se acreditó el dolo siitu, itei^lgcijci^ que
fccoiiqcíóquüiaomisíón álcumpilimcñtoasii obilgaddn dcrcinilir la información do su.nctivldaU cfudíilchi

durante un portado completó de seis meses. ctiiTcspoiidíénte a los tne^ do dicícrabre del afio íoi^ afines
do nmyp.dk.aíTa.iÓÍ 8. se'debió a'que tal función orá delepada ;i otra psraúna quien «o ciimpiíó con su .fimciijii;

■y qite.cl daño-v efóclb caiLsado en los.cuiisuraídores con diclüi.conducí.l ñic de cárúcter potencial, é-s decir,
^quc'partí la/cuiiltáuraciófi'dü ladnfracdónno se reQuicre la conii5rokc,teít-dc un .dáflo.o afcctnciSn'ramerétá
en uii-pariteüla\,slnt) qué basta con Itecomlatácian del ihcuinplimícutü "de la lélácionaúa óblígaclon^
itsíiltií 'rpfjjnáWe te impcBÍción de-;una: ;Sí«)cióii propfjrc.íonal h la sola vcrificRelóij: del aludido.'
^qiiebrantaihlcHtoy

I'krtafe ptelé, .entel.presenle pnieetílmieirío iá provécdora Ik.inóst'rado
iina randúüni..}jrói:tísal:quc.cvidend el r«curnpiim¡cn.5p-de .su debór-ra prestíiríte'colabóracíóii que lc,us
requerldaíkfytíl, búcn dt^inóllo dejos kócedteúcntos (mticulb 17 lubiiéip S'da la LPA), Id! y contó sé Ha
|eshibteddptepte Itírá ít. del.tóliiaiio'. VIl, puos.oinltiQ'presentar lo irtíltrnúición íinanclcra.solicrtadá'por eslo
aütori&d.^anctpnudora, pii.tal 4ehtidp,,'e8te,ñspcctó.sqrá considerado péra.fa.detenninaclón déla siiijltji.



lo cxpueflo, es ucccs^lo safiaiari que crpriuciRÍp dt rñzour
decisiones, de^ te autoridad deben adoptarse'dentro de Ips limitea de sus fe
pfPpiíréión entre los medios a cmpkary lOs 't mes públicos que debe ititelan En
considemque cn'el pTcáínte procedimiento fldministmtivo'sancionadEirT^uila per
áiáñíiá la consecuctÓri de los i
legiiimos —efecto disuasorío—. previniendo así. silnacipiies en dbndé: ta<c
■prohibidas pqr parte deJQS'sujetos jiifmetprcs rcsult.r-niás bencficiúsnrqnc «1
mispifl, lo ctmrá;SM vez podría llevar a iticumplif la finalidad de tniela de los
econóníicós de Íb5 cpn&nmidorcs,

Pof consll'uienté, y confómic al mnllí.'d.s antes cxpiicsio.vCOiisidcrandíP U
proRprcionalidiid.y rbzdnabilldnd que deben siis'taritar la-iriípbsiciótideia san.cíé
regalado en él ártíéutd 139 número 7 de lá LEA- este Tribiiqnl Sflncipliador
prbvceíiortí Ito?a:Ainelia (.erpas de Sálnzíir nim nmlta de SFJSCIENTGS Q'
ESTADOS t^IDOS DE AMÉaiGA CDM ÍI IUSIHTA Y GUA'l'RO CENTAV
cquivaicriiqs adossjitáriós mínimos urbanps mensuales en el sector dé ̂ inercio
dc'la ínlráccíári cstiptdada en cl artículo Ii2 ineisii final en rélócióiy al artículo (
remitir al BCR-la-inConnadióndé ai aétividnd cKdilicjacnei pcríodmciJlTce^
'armes de,ma>-o délañp 2018..segfmsc haestal)lücrdocn q3 presente prócedimie

Establcctdó lo anicribr, 9$ menester seflalar quq/la muía impuéStii represe
máximo estipulado por Icyfconio consecuencia para^lá.comtsión de tul infrac
iirb.anos en el scciqr comercio y servicios—, siendo, ujuicio de esteTrUuintil, pr
«importan los hechos, según liis circunstancias objc|^'M >^su!>jclivI^pr^i^

b

s

ilidadrestablpce- quc 'ds
tades-x miant^icndo la

iu^enehcht,'ésfcTriliütíal

nenié fijar ttnajnulta cuyo
fititó constitucíotmlineqie
tnilsiónj de: las conduétis'
umpjimicniá de la nómva
crectíos'dé Infonttftcíón.y

IXíDECJSIÓI^

Por lántó.ísohré la ba?c de lo anleríorinenlfi expuesto y,cónruridamcnto en Ic
2" de la éonstiluGión de la ítcpúhlíca; 3.0.-.y Ude.lá LCÜpy 78 liicisp iercert
de la l;,PC,^^tc TrlbunnniESUELVr/:

•a) S'antrfíbrwo a la proveedora
;OeTlO DÓUVRKS nE los ESTADOÍS ^ipOS DE AMÉRICA CO
CTNTAVOSiDE D'ÓLAR;(SdOSJ4), equivalentes a í/ox.wÍQrtoyw/nmm.f.»'''
eoMLTcf<^ysen-imbs—rDJz.WC> dcl,2P12/2qiI, pubIlwdp;ep,cí p;0JN?'2de
en cbíitSjjnn de nuilla por hi comÍsiú(í..de la infracciún rcgüiáilá cn'clartlcülo
afilado bvarpbps de la LCU. pomo mimtir al DCR hi,información de su acii
entre d.icícmbre dclíiñQ2íil7 n mayo del aRo20'l8..Confonne al anájisis expue
de la presente rúsolución.y con fundiunomo «Vías dlsposdciones légales précit;

Dicha muimxlcbe.baccsBe efecfiva.en la Direccíóh Gcnerüfdc Tcsowrlá
dcntroide los dita días hábiles siguicntw.alNle.1a notilícjícióii de: wia rcsol i

s

 principios d& dlsiúúi'ón.
j, y de confotraidad con lo
im decidido- iiitponqr a .la
IHO.'DÓtÁ^S DÉ WS

js;de DÓÍ;4fU«3P.
y sctvícioSi por lá.comisíón
, aiñbosMtf 1a"'tvCU, por no
idc:dlcÍénihm"dcl:áílo.2pif
itbjadministmitvíj;

,tael49^dcn»ro ckl margen
;{fin —50: siilariós. mínimos

porcibnál ala^vedad que
lie ¡malizailas.'

artfcuios fl, 1*1, lOj inciso'

. I39y ISfdélaLPAlyd?

íintidad de #ÍS.GIÉNf OS
( TREINTA V COATRO
'íjiios tuensml^ en cl seciór
lgmo.4l7'dijí 22/12/201.7

12: inciso. Rmil aii reladón iil
Idád ercdíiicia cri'el; peííiitlo
to-ói 1ÓS rómnrios \'ITy VIH
das.

del Ministerio.dq HaolcnAT
clón,,debiendo coinpróbüf



Trlbi^-w camplíintento ciento dél ptóo .|„drcado, caso .cpRiranp/la StcnHoria cle-tófe TTÍbunal
mÜncanS k |irmnle rcsqiiicíriti pani ser remítiiU. « lu rispl,>.GüncniI üe la Rrpfihiira para su
>jecucjfia,ror/»Js».

IQ S'otÍj¡gHesi.\

La- prii^itórcsóluciüfi tlo:-ddmií« recurso, de coñfonjiidad con^ cxpacslo en cl artrailo 10 ítvcisu ̂
de> uy a<; Prócedimicmas Ailininistmivos, .según c) cual: "Lo^ JlaaM- can
ptKt/e^MvJa'eplrt^ a, csra¡c,y, sc.Kgirét m cumio al régimen da reeta^^.^-lqs
duipmhhmvs dcla mimo.\<in rckciM'ron «I artfeulc Í58 Nrs dd.«nsitip .cúCrfiú íiünuativb, í^uc
dispííue: "^''^SülueiónijorlaiiuasedcdüoiraiHHoreicxin'diüimmedimt^
la fí'-suhtcióu ̂ iüpoiicjiii alpi'ocedmileiilo. ira itihnilirój} ningún rccijrso ( }"

\ f yJosé LeúísíckCasim. \ ̂ Melénüez
P
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