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" Bnla vida ceondpmtien y. ﬁnanc:em Ko cmu,mle porerédita-dlicomralo.por ¢l cual it person: H.s:ca o
't juridicn obticne leafpordmtaite una catidad de-dinerg de atra-a cambio de una refumeritcién on forma de
intereses, .

Enuse sentido, canveder unerdlia significa, bign atlé¥intar fondos v bien olorgar un: ‘plazo parg us page
Joxigibly purello. desita-el punto di wsf.xjurfd:co. el'erédito puaidy considernrse-cono un pristamo o como
unawenli, i E_Eam.-

Ahan, Iﬁsn,.cuandu s2 olorga.im crédito, sé realiza vivandlisis dg J.rcap%idad Jd pago el soficitante, of
cal neluyy'un porlil-que pennita’ apmcmr qoe <l crédito.—ctn sus rcspeu.uvos intereses—se varestitiren
ncmpo p:mht!o,\andhsmque de |gual (nrmu depende.delmontp.g pLorgar.

El wrticuia. 1142 del Codigir 43 Cmmrcm ~en.adefane: €.Com.— establece que: &7 pré.umno es
mermrmi “eRgindd:se: otarga por- instiucidnes-bavcarias o g erdilite guerealicen twles operariones o' por
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(i} Pér G pérteg cl depumu es,ui controtd por el cual'el tepositario se obligg a: ‘guardaf y conservar
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s: lius cosas depesitadds son nbjelu deé.coriréio o siel depisito se 11 m: a consecyencin deunatoperaceltn
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Enté Ios:prinéipales ubhg,.mmncs del Jeposiiorin, sp ctiegentra k. de coidervar la cosie ob_;ela del
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stificiente.como-pars:-condicionar Ti veuta, i -estos'cesos Ia pruéba cx el damemto coeroitive, pany;

sl hdy guda rq:i;il'_i’rﬁsg;_:uav@iﬁmt_b. k- eriterio: del: _mmpmﬂnr pary Jeterininar st-giendirfibre-de
tuduizis igual hubiese.udouiriidd ef producto o servicio atado, ctonces, si e su Livre albedeio of
nsuprto decide co Hprarips:blenesenconfanto.nd exiite vetitg atada, puesty que lvadyuisicion ha
stilgsint condicinmes, de wodo suluntariy, Vale insistiron que este cleménto-coereitive selo. Gene|
oporiunittud de sparecer cumido la empresa que ata los productes Geng posicitn de poderds dominio

0 elawercado del producta principal, puessolo de esemodo ¢l-comprador se ve,cq:_npﬂiidu i sid

deseo. de conivpm el bigh.priiipil a abeptir condicions de-compra de-otro producto (el resaltedo
el nuesing). i
bY La empresa no permite nllus ronsumidores .obtener ¢k producto vineukinte sin-ohteder ¢

Droducts vinculuds; o lirge Fendquisicion individunl de productos menws atractiva que Ia

colitpri cotjuntd. Ladtadumn

cutie pruductos debe estardada pot of vendsdor como una condieidn
parg In venta delsprod uclog_:ria_:‘ti_é;fil Apeaking ser hoportinte pura. o funciopalidad del producto fe
affadecmds costo a 13 eompra, ’

) Lu gﬂ;u_tluc’l.fr;lein empresa.dehe tander a exeluir ke annpelencin, La prictica de.la venta diada,
penrific - las empresas.gon posieln’ dominapte;conservar diextender su pioder, cupcenirande la
deindithi eh suempfesa ¥ dejonde astue ¢sla mangje 2 su antpjo tuoferfa y la demanda, volviendo

dépendientes 4 Jos Cotisumidais.:

B Tstablecido le.onterlor, en el presentezeaso _in_rr':iccitm-dc:a};ncizxdu por z Presidencia.y los |
consumidorés &3 13 déserita.én &l aﬂ_fcu'lo Bk letra- €)-de Ta EPQ, que preseribe (..} realizar pricicas
7af’lm-".l’ﬂs-1#&!:’[5_9!:}“5&!'0 de Ty cansionldoris ‘(-.-..1-,11:'. e o gli’t‘,,-'iil"r{fﬂlf‘lﬁl‘. €l Gerciclo de adeduiicivn. de. Tos
hecltos denungiados a les afcances del réfetide ilivito adininistalivo, S tivne cedteza e

*  Losconsumidores adquirioron con a-provecdora de R L. eiédilos de emergenciz,
Pedsonales, ili[gu_lecurius-j'iu' decusdquiers de los-ofiecidos por la mismar en. su.pighu webs
huipyffdo-andes.com.sv; nidéx phpfid=creditos, cuyos contralos o coustan agwg,ndbs- al
_‘axumﬁeule; tinlcumente so-tienen Indiclos de mt-rélncién;upmﬁir‘dc las.drdenes de deseuentos
u otros-decumentos, presentivdos pot los demniciantes, detatindos en- et cutdro Tuednido ¢n of
aimero 7.de v fetea B, dlekroniaie ¥ deta presents resalucion.

» Los vonsunmidores a St vez, edhtrataren con la p‘rawcci!csm de-R.L. un aliwrfro:
programado poemady o gl vanforme . lo consipridy. en su piging wob:. Titpit/eo-
%igﬁ&@m@dg&pﬁpﬂwﬁm es-un tipo de cuenta que funciona con un plazo Ig_!fuifno do
seigmeses ¥y puede sér réitotadopseafierturacon daimonte minisio de USS10.00, con ua tasi
squroseilaentye ol AT0% .y B 4.75%, .del‘ren_diénélc‘mfé}f pluwy ¥ monto, pucdesereon abonus

grorplanitla o encaja.
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cantiviict lascondiciopes poctndas gof cadd uno de cllos con

ge dietatlan én dlcunlrd antes refrida,

configurindoz fa un‘mcudn regilida ¢h éLdriicatn 44 detm £). dela 1 PC,

de 1ns elementos sancionables: .

} enterfiericiny personals, ipolcarios; 618; yilas cteritas-de, o proghomiudo:

dlt‘emmadmu no wnculm.tos.

Al respecto, dacmnu apunta ks Siguftnies difereicing enre ambos.contr

fiemtrndam) y e el dé.préstanio es la rasllén de la dispanibiltdnd dé wr

Interésex puretiilos, e um, p!a:a prefimilott

Teomd productosvinculados, delos elomentos probatotioy o phdibie Jetem

el mercade Y que ke permite tenet-la-cocreidn suficlente paraque los constimi

en n'tl-comficiﬁn—‘_-,r(i\;] Necesidad de efi:__ciqs Anficompefitivos & potenciall

e Los canmm:dms uccpmmn quedn; cmm'-uncl o’ dc.l .ﬁmrmvmgmn
al-enédite: prcv. iamente pduuiride, 16 cind se acredim 2 trwdsde cirlas.de redonoctmiento qus

Aliog bien, la Phegidéneia alegrmes It provepdorit habiid Hicueridoica Tpr clica abugiyn tipifiidaen
elarifGula. 18 léff o) de i LDC, por ghhrecho que para ¢l ofargmisnto de nr erdit
Jqa conguriiidor-a fa adguisicién y firind.de uh contralo ile ehoreo, prigamids, Jild’con.la finnlidnd gue el
consumidnr pugda justaldrse una orded; de;deseuenio baje:ésa fifr—atidro
servin parn finertizar el pago de un créditp: pétEonl w7 par abong: de Th:euepta,de dhofro- prigiviade, |

No obstanee lo nn!cnor, pare datetiningy o abusive di dicha prédticses pro istente realizar wn andlisis
(7 Produdtos. sepatates. Los protiicios ereditictos ad qu,i'i"idns par Tos:

de forma sepangla por a proveddorn cn sy piging web, es decir, &fcclivinjente- 3¢ it de productos

els’mmm esengialde los m}smas ws-elintinfts, gies o o e f!epus:m esda grardidy-custindis deilo) depostrade |

depositario, eit ¥eguiida Tugar. que ery eldindo pésitafa disponibilidiid de-do'deposindo pariy el depavitante 3
es.coiliritia, mientras qie-on el de préstane-éldepositario cede !a,dif;pnmbxlt_dj
en fereerlugar, que en el.de g’fsrprisim;el:de'pasirm:i}; 52 COmPLRINE, wdevelipren cudlquive ponente i

dleposttado, yirienivas quas e el depréstamnt ei‘{!;ymimrf,n;s‘z camprufetsn deve Iver-dndepidstiado.mis tmos

‘(i}) Coercitividad o fuérz Fipresion de libertadadeleonsumidar). Bhel preseni§ caso, §ibidii tos)
consumidbres ndquitieron 2 produétiis:de formaconjunta, a-pesar de.to const

haya_gjefcidp alpin tipo de coerciiividnd o fierza sobre”los tiienras pird
‘programado-de forma atnd ol respietiviretsditd —producto;priveinal—, por-
bajo st propixvelimtad decidierGh-contingar detolfonnay aceplurgn Tag condi

.annimtznic,-:rcspuqlgiQQ los-requiiiosde: (i) Nectsidad: de. i sicidnrdathinanie, en el an'zllsts ;
sercenira en-determinar si i proveidora incurrits &n uninfainiento o partir.de- I

o servitla parimartizar

de L. niismasque
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rograntdos-, differe gey

conswnidores! crédiios de
- depdsitos—sonfiecides
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e bieries del:depasitante ol|

d-durante un-plaza dado;y,
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que, contrataran ef, shomo

arque
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iorics aplicables.:

poiititin.de.podirqlie Kt
Hores ddguierdinles produstas
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j4ite:ge hayRsicreditado, 1 travéside 1. andlisis el merend
prtericn conieidiol ue nb os electuniia: pnrmras dnstitocionias

| HIESCrPicitg

wstablecer ygie lacondugta Lengn, elecloy utiticompélitivis-a las c.mpmm. calt posicion dominznie conservar

vsexlenderisu poder, coucentrndo fu demardy en-su cinpreda con lo cusl vuelye deptasdicntes a los

| consumiidores, este Tribimal considér: perfinente menctonar; que “para establecer ltes requisitas s Hecesirio

que.lu:pm\ cedordefectiaments toglizaba ups’

delitbre financicro, que L misaii. poses tnn
posicitie de dosin ¥ que‘a $u Viez, oon [ prﬁicum dentiiicinds pretendia atmentar su-participacion: €A it
o varlas, mmudos adictonales; o cual go-cansta en.el presente procadimicato.

Yoesique, de conformidad a'ly; ciinsigniido eq ef infonne de cooperativas.activasial 3 11272020 emitido
par INSAFQCCOP —Diipsiihyww.h frgmq ngg__! ___ggbvijugh_ulL_ugimﬁ_[g_@_np:decumcms& distitag—m
existen 1324 wooperalvas uctivas dmtnhundas endodo e[ pais, las cualas se.dedican z reallzar operaciones,
Crediticins en:diterentes rubros.

Par otra pare: confanme, u o cansignide én la p:ii:inﬂ web de de R4, ~~Jitipdfeo-
Bivdés confsvingdex, pAhplid=gso mus;\rl'i[gﬂ v:ﬂgn—-,.ésﬂl sé.postili comd um nstitucion: de servicios

financivios eficionts, solveme c:nmuvudom. Luyorpropdyito.es fejorar of nivel de vida de sus.asociados,

'bacuudusc.t,naprmmpms ¥ valorgs copferitivos, cor identificacidn.y. prayeecidn ucia 1 comunidad; siendo

su visidn la detograr posicionarse como.unn instiueion lidér, solvente:y rentable envel Sistenur Cooperativo

Flisanciero,

Lin csgiorden’de ideas, cin tales Slementos no'es posible determiise si la proveéedora posgiaalmomento

-de o liehossna posicidn dominunte éd &l'mefiado quele-pennitier forzar a los consurividones a adiuirir
Tos praductos vinculedos.

€. Cwiisideranda eftonces widos Jos:slementas necesarios panitdélonniinar si'la-natoralesy e la practica
denumciods, ¢5 ahusivn, ’del:aﬁ:)lisis‘dé;}a‘l:‘nij,qmg; se ealigeque, no.ofistante ios productos adquitidés pordes:

consmitidores se consideran.como. prodictos: difsrenciidos, s dicirgue son oftecidos en chitrendo como

productos novincnkutes. quedande fuera de s salvedades giie estiblece.el artleulo 18 letra ajide ta LPC,
e ‘el presentiy cost 1o se lian-acreditado —a travds de fos medies-do prucha respeclivos— el resto do i
;Icmcnmﬁ fige: conl:ghmn In-inftaceion’ dmmncndn Ay quepermikinctepey eutlez qlie deR.L.
realizd prﬁa.l as-abusivas Eeperjuicli de' 'ty consumidoris’ tineilinite ¢k condicionamiento de g lmsmuéﬂ i
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