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Gonsumidor-^ív adqíantc lJ.'C—, por áféfilnción a jos inicies ccdnñralcdad^

y los cotisiifúklíire? que.contratatpn cr¿dÍtos:con hi nilstni
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Ijvdiyiíuidímlciínílító qúa íá'wtiiadáh de hedió radicaba en la «üg^ivá ¿le la proveedora eii aecpiar la
rciiimdá dé los.asociados dq dicíia entidad cooperativa aduciendo ésta. íiltíma que laícaucelacióii lotul y
anticipada;dtílíctéililp ptorgadoaíc» asociados--^cmmciautcs— nó Ies exime de conUimar cea la rclacióii
suscitada por lá suscripción del ^contrato de cuenfá de almirg iprograjnádó'Vparu lo cual se aciigló-a un
;ucuenl,o toinado.pór'cl Consejo de AdniinlstniciónN'' 'ISO'. de tccha"09/09/2Ol3.

De igual TonnJK consignó cn,sü•.denuncia extractos dcí proiiiiqciámicmo cfcciuadó :por el lu.siÍtuio
Sálvadohjñó de Fóiiiaúo Coopcralivo —en adclame WSAKOGOOP— respécio del análisis, del caso
electüado por ja misma, en virtúd.dcliauxiiio.sblióitado por los cc>ns.umidpres. acotando que |n niisma se
enciieiilra sustentada cu el Ijcclio que <de R;L. inarítenfá una relación de asocio cón los

demmcianfe; lít;cual:íncl«>'¡ó la ineslación tlq un producto financiero; préstaiiios ó intiíuos por bis cuales ésta
cobró.lin iíiiéfés, es decir, no lo reállzó de forma tpmuitn, concinyendü queel asociado es un consuraidor >'

,1a ooópémiívacs'prox'cedoradtí.im sérvicio"'fináncierb.
It, Bn relaciótiu las actuaciones eoniracias a ía tPC. la Prcsídeijcíasostiivo eú esencia, que la proveedora

le R.L. ¡iicunipíró lo dispuesto en.el articulo 19 letra mj de laLPC, ya qac npesi^CíRcahaen
los cóittralos D'eh iioja scparáyá-^sej|tiíi'scaél'ciist>—laproccdcúcia dc los foiido.«; para el otorÉJiraietiio de
los créditos, Íi»coqtoratjdo,ún1caDiiáiiCAiníic]á\isuíá de recargo pórtéj pag,0:anticipa<lo dcl ciédiió—tnisma
quedetallá. tóeraímwnitqen sudciiunc según Iblio 2 frente y vueltos que es contraria a lo establecido cti el
áriiculd'W lfeira. g) dcf lefcridq cúerjjó.l'légal, aduciendo qué da "^nductá .ejecutada .jw lá denuneiflíla
cpnsútiiyc'clgrameíiie un í|icuinpíitnlchló,a lo dispuéstóen el artloulo 44 ícifo e) de In LPti

C. Lpego.'en fecha 04/09^017—^loíifK 536-538^, la Presidencia pre&enló'uii escrito inedlnnte el cual,
cii la Iclr.i A),Íicl;'i»í^tio.seña}iibá ciúe:
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•  "de R.L. íiyjte.ínciiinpJiliJp wn (a"S ¿bligacíónés esíípulatlas

ch relación ñ^Iós arltculíjs, 19 letrn tn)'^; 18 lélra c) eñ-cómmVcncifiréiál'artíci
abusivas—todosjlttla LPp.

Además, dü.cpnfpnnidad.á lo rtígnlaüo ̂ en eí art'feu\o;2Sd.,de( ̂ djgo
—cn-adelnnteJCPCÍyí— realizó,la ámpílaelÓJi de la déiiuncliv seflatondo qua l:
practica sliusivá lipificHtTa.cn el íirtTEulo líi lctni Ji) de Ift LPC, por cl-beciio ílSc
crédito personal la proveedora; conio.prfctica n'buslN'ái cóndiClon3ba:H.I.CQnsninU
de un contrajo de aliorro ptogramadOí cllo' cdtidaftnalidad qjic cUonsumíd p
descuento.bajb esa ngura ahorro di"?™

pérsonal y ño'pára abono da la cuenta?dc tiliorro prograrnatlOt confi^irnndose
artículo -14 letra;!}) de ta L?C.

Ppr oíra parte, én !.i letra 11) de diclto escrito, la Presidencia en lo rclhtiyo
conrtittilívas'dé inrracwióii;y las dfepp^plpiwsí^nlésiiuésocónsidcfán irifringi

L Respecto a.las.príiciicas ahusív^rRiie'lRFd^ñ^dVa'feaíliÉafeá^eObros i
(i) cuando losxonsuniiiiorefl ̂oUcitaljáii'Is ahilla'eiótí tie. la-.ordert de dcsaicolo
•prpgrámadó—qiic cmlóíjiie njcnsuu]raünie".cn'nceít¿anal;ciddiló^é^a,seguía
dicliá cimla a.'trévcs de.la referida o^en.iÍB-desctienlotjy, (iO pórreilcüürd.qi

pciíaíizaclón poc;pago antictpadp;de credtld» cñiidUítíBíquii son".cftniclrias>n:lf
lctrac).delaLPG.

'2. Que"lápro\*eédíjracotididbnalja la¡prcslac¡6n:tleun servicio'álah'dciiiis
un acluácfóW irnpcrmiva de-pnrtc de la, infsu.ta. puMio qüedmplícaiíjue

servicio o rpen nnexp, solo y excjusivatúentc si sé adquiría otro princIpaUr no c

separada, o qúc cstúndoló; implicaban oires coutlíciques artiiRariaincnte
coristtrnidóres, aclarando que dicha prñcticadbusíva se conoce mmbíén fcótho vé

a lo/egúladO en 0.1 articulo 1S letra a) de^la yC.

3, Fínsjlmculc, en rebelón a las.cláusill.Ts abiisl^,-reiteíó y éoflslfin.q 1:

abusivas y que eran contrarias alo rcgúlado en losarticulos 17 letra g^y 19 R'tra

.por los cüaiás se .configuraba ia'infracclónál artículo 44 letra aX'dé^TaLPC por
y clñiisulhs abusivas.

p¿ Posidrl(3rmcmc. la" denuricíánle én fecha 98^9/2017 —rfolíos S39 y
regulnddicnél articulp íi? del CRCK'T.iremhió ati^te Tribunal lóS/éXpedlénles

acumular nta.dcnuncift colécttvuiJÍ¡ciaímeníe,jircséntaañ,-cbnfóíméai;s}guÍéiil

M losartícplasl? tetra g)

!o 44! Ibtrí é) -^cláusulas

'rocesalXivil y.Meitaniíl

proveedora incurrió en la

[larp e! ptojpimfcntQ de uti

or n la ad<juisición y-firiníi

it¿^a insraláfse:ui»a ófdcti d

tÍ2ar,€llbgo de Jin crédito

infracción rcgidada en el

N»

Nnmbre iltl cüiisüinidoé l^eclt.^ tlécfl|>lráto.

No'CotúiÜi

a las cóndiictas observadas

las;.a}rialÓí

rdcbltíos-en cf sOTtidó ipje:

bajo éUcoriccpto?dc ahorro

üesc£mláñan:do;ans salarios

: b pró-reedora haría cic la

dispuesto cntj arlfcülo 18

:ión dc'^ótro, ló cual súponía

'íe RR, presea un

Jando ¿lispodiblc de nmncrá

;discr¡mín.'ilprí^ para >fós

ila:ñiada,;locual:és Contrario,

s cláusulas qu^ (rensideraiv}

iV); ambosde liiLPGi liéclíos

el comctimiciitó "dc.pidcticíis

5'I0— enie! qjéra|cib de lo

aereiricó'éóñsuinídotó para

idelnlle:

Fnlíns

54l-$49

550-568
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Del nti^ino miido, coHáí^íó d momó spUcíiadó iVdevolver porcri^a uno
E. Nú uOstaViic 16 amcriori en la r^oiudóji de inicio dé lai cátor'cc lioras con im mimrto deí día

ll/09/^2017-r.:folios.620 y 621—, sedelhnitó vHec/prdSC/ííe;;rñm/««/tí/j/()d//fcnmcH/eii;íraMí/ftw-it/;wr
la mfntCiiió.n a! nritaih •f-Uetrá e) tni rcIucidn al arM^ ámtm <¡é la'LFC. por realizar

ictícíwalnksivTisxnpcguícip.dc tos consumidores, al cotidiciDn-irla venta dc un bien o la prestación de un
servició a la ydqulslcióit dc olro^ salvo quc.;porÍa naturaJcza dé los mismos, sean complénieptaríos. sean
parlé de las.dferlas comerciálcso gue pór los usos^y cpslunibres sean dfrécidos en conjunto.

Cancluycndo que tío era posiblc dariniélo al prócediinicnto adnnnísimtivo.por las ccMídnctiis descritas
en lasprííctilps J7>tnig) en relaeíófl al articníü l^dctra ni) y IH letm ej^ todos de la LP'C, eivcoiiíravciición

alo.cQnsigndlbl>iiélnrticulp44lc5ráp)de).|tíismpcucnio.IesalT-portnt^^^
;cül)iWíndébld¿S, itspcclíváníente—ppr fiuítíy^nlií expuestos, f

fi. i. Pipainientc, rcsiwctó á los hééiiÓs'üóm'unciadQs yádmiUdos^ relacionados con'ln^rcnlteición de
predicas al>usírás^cU'I»c^juid6 ,dc ;Ios;cohsumídorcs. cstc Tribunal ¿oiKtJcra pertinente rcalmir
sigiiicnitó cónsideractoncs sobre lá^prescfipcíóncn el caso iMrticiijar.

La LÍ'C, rehila dicha figura en el ariículo.lOT inciso prítuerp, tu cual, conforine a ía;disposíeiÓn vigente
a la fcclia;dc liis'heclios.tíénuficíailos, lilcralinenie é^blcciat "í¿:s acciones^para Inícrponevílunimcúttpor
laamfrucciuiKg alopresente U>y. ¡ireSiribi^^^m élplúw áe dos afío^.cónladiis dasihtjUesc haya mcurrido
m h supmita JHfraccióñ r...;'\ re»mnpciünd6 asi la préscrípciótí,de Upo cxtlii^^^ al idccto

negativo tyie íícné.cl trnráctirso dei liéiiipo sobré Incapacidad de ejercer la acciiiii, pue.'!, una vez línalizatlo
el plazo dcsiínado a tnl;éfccw. el párticúlar,pierde cí derecho de prqtñóyerlá o desdo otra ángulo,,al Ksiado
Sé lo extingue lá'potomd punitiva.

2. Resulta úlnira necesario delennihar cuándo se. incurre en la .supuesta infracción. Es lisí que. las

iDíhiccIoncs iiL\ummciL\ se caracterizan porqué la conducta prohibida se consuma y cesa itis.tanlánenmerite

sin.quc sc rcqtiiera acción posterior para su continuidad o vigencia, .produce Ui lesión o peligré dé lesión al

bicn Jnrídíco:de fpnnn mmcdiiiin,.70 itcción qne lo consuma se per/cccioiía en im soto nwinemo, y el

plazo de, prescripción comícnzu a' currcf desde-el niísmo dia cii que ie réalizsi lá condiicia típica.

iiidepcriUiéideiíiéiué Uc si sus efc¿loíj_se pihlon^n o no cn ci tienipo.

I'or sp partó; íihahdracciónyíér/mhré>íré cs:aqueíláré la qiié el agpniemahiicne la;coiidiicín'irifriícloru

eii el itcinpo, proípitgnndo la ejecución,.¡por lo lirétpre/;ucr/í«r //jztóVr «a jré 'conc/Hj'c, sé;:tnari !a

■voluniiid ÍHfraclora;líáy;íiú efecloqné sapTOlongáéh el lieinpo; csdcéir.'tto obstante haberse consumado.en
un rnoijWiit'o dctermiiiadó, creíi uíiostniió dctklivó que sc.diláta y extiende en el llciujjo. de.ial manera que



\a lNfracci^as.lSticconu'iiéndosecii ajánío^n^^^^ (tiesiatjhttelk \
actor ja pceibifi^il dtt'ltacetlo,

En la miíiiiiimln, el autór dcsatTolla dos o.más nccloiiés u cjmisWiies'hivc}!
mrract'oT y aprovechíintJQse el ngenlo de cpjidicíóriés sónt,yantes.do^fc
coniclcn vjiría$ íníraccíbnes de Ift liiísniá disposición lega! tljIP prplpfic un.iiiisni
np'fucrcn de distinta gravedad.

Lo nnterlor es de "vital iiftp"cínnncin».pgT cuafild. para la cbiuablfizncíófi:;,di
íicc<warib"csiab5eccr e|t|,etigro de consuniaciótí de lá'iñTraliláií, ya.qoe'c! tnüsnt i
'cesa la conducta ¡IfcUa-,

?3. En el ptósenlá^caso,

de la infracción muy grftW'regulada cq el órtícüló 4(1 Iclra c) cortásKme en

aifmivds enperjiihCdtio te connirjiff/aref f...)
ÉJ verbp rector dé diclio tipD-rrnmlIzar— aduce, iwrn,.cLpreseiite casó,

Instantánea qtiéSoóndcndepCrftCcionn;iayagpM.%de^ee!Tn'onieidoe
dóciimíinio «jonimciuai pcrlincnte, so cóndiciótia la venta do un bícri ó la
adqiMMclóó'dp pfrq.

Ahora hlcn, la denüficm tjiie originó c4 proccdiiníento í?ancíonndorb
sé mtctónso en fecha 09^03^016 —folio 1^3-., Idéiilíficándo 1» Presklencic

abusivas por iwrtc de la misma, par el hecho'quopairo el.oidrgafniOiUd^ck un cr

tumo p'fíou'ca <t¿«s7iw cnnUiewñal'o''nl cúitsnniulo.r a ¡a ailijnhlchhuyjjn)
prfísrniiKtUo, dociimentds conifáctüalts:qiic fueron suscrltos-pur los ,}5 dwiu

30/ní>/20Íl-al2S/:t0/2015,

En escíSenlido,;ál JiiibcracdeíeraniMido qua laáttfracclóo'deirciili;^»* pólcíi
la vBhtb do lin bien old'prestación'dél servicio ó Id ndquislcíón.dc oínp/esde

de préscnpcfón regulado en el artículo ÍOjde la LÍ'C <lche contál?? destle el n
Jós>cbnfrntcjs be-aliorro programado, qué; la cónsüm'a'ción delnlícllq ódm n

'Presidencia 'cóino InfraMsióivii la IjPG'^e^ÜÍó¿Í mfemo.dfácq quess.^aetaron;,
Es así que csic Tribunal respetuoso, déj Rsmdó de pqrcchQjy.^e losqjrl

S3ncÍúnadóra'.^ólo'cono'ccrA deiosicontrnths.quc háym'osftló.suscHiós ópai

cjpjiyÓÍ^Oló—fcelm de interposición dedénuncra—. pücsia qMCi.bii tecoiítr l

a esta techa,'cafe q'ribúnál sovu impóslbiliiado Üc cptioeer; cp yiraid quo,'p

infracción b.1 présenlo..

En atención a b anicriori Csté Tríhuuiil i^lo-ánallzam Tus documcnlos c

sÍgiiíei)icócoiisumidúr&;:

'/

d

ro rtsí^córfo,.teniendo el

or.is del mfemo propósito

ymanera dé ejecQClóní.se

jílnerí jiiríüicQÍ adt) cuando

1 plazo de prescnpciótf es

comicna.'ó correr mía .vez

de la idcntitic??«ón del tipo

o T;affl&ar

uha'Cónnolactójv da acdón

roedíánte-la suscripfeíóir del

iresuición- del seryicib a la

cótitrá dóR.L

la 'teahzacVOn.idc pnicticas.

iiijo f}ersanql /ap,rqiw£?i»'<í

t 'Je 'mi conírnfi) (fe ahorra

icíántes cntió las fechas, del

:as abusivas pon condicionar

carácter msíSntáticft, él'plázo

ometilo en qiic^ celebraron

iiMíatiyo demmcjacio i»r la.

ciplos apliéábl^ éh ntitériá

llr del di» fló/(Í3/2Ú 1*4^ hasta

os suscritos coniíinfóríaiidad

r eí iranscurso'dehtlérnpó la

mtracutnles'suscriiQs por bs
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latiMois" ' 512-522

) 24/04/2013 523.5-32'

10 <>0.lMr20!4 560-589
M 28?iaí20l5 1 iPcwtrt

Cribs aclaiur, tjücnb se iia incluido w.lnl depuración el caso del señor Ricardo Armando l'oriillu
I pn-es^por no constar agre^do en el expediente ádmínislrativo doeumcalo alguno en el cual se cstjiídezca
la fecha dé susi;rtpc\ón del contndo.d&álícirró pl-ógraniaifo.

ÜL' UV ÍÑI'IUCCIÓN.
I'»' conní.coiista en rcsólucrón de ínioio —folitis 62q-y 021—, se lo imputa n ía proveedora •

de R.L la comisión de'lá ltirracdíón csláWeeidá crf ¿l artículo.44 |ctra ,é) en relación a! artícuíu IS.lctina),
•ambos déla LPC.

Las práclícas alnistrássoii ibdñs'aqucllas actuaciones de los'provéédorcs qüc coJotiucn al cótisuitiídor
en Ufia,s|tM3cjí>n tic'dcsvertrjija". de dt-slgntildadoíjué antilon sus dercelins.

121 artículo ¡1,8 de la Lí'C ¿ónsídcra'pclica abtisíva, y por cousí|uíetilc:preldbe>artpdo proveedor los
sigtiieníe; "a) Üvivikianurta\iwade íwi.óhwjp/trpr¿;TWcñ«jdaims/mdonlatidguisidóJiifeoírv.sahv

<!tf^^P^rtamiwiÚL'zaüá¡os mismos, sean cmphnentaríoÑ,siHui]wvtodéla^ofcrtas<:omerc¡ales'(>quapor
los tísosy cc^iunibrtís saüii vfrá:¡dos.eti caitJtaiM (...)

l'or.su parte," el. Regíánicnlo dé la Ll»C indica en su anícuío 18 —Pralübición de condicionamiento para
la adquislcióii'üc bicncs'o servicios— Jiteialineníc.lo siguícnii:: I'aralhs c/ecfos.nslablcchlos ai oL'lrt. J8.

Uíra a) (la'la l)ey, se énttehiia ijúe dos tíihib: Iwn&sosen'icios soiieóii^i/e/iieiiíaríos aianJo el uso ife iino

lie elfos teiiuleruJntiisficpsáiileiitÉiiíc't/al'u^^ ii otros. Caustituird práctica ahusívu.ieondicioiuir. ta

cúdiraladaípciem bliii o dL\sm'ic¡as'Qi¡ii conlleeafi oUligucloues (iiHcioiialés alas

iielx'sárias ikirdMlci»i:ar elfüt previsto por Ua.consiimiiJores'al solicilut' ¡a caiilratudón, el resaltado es

nuestro.

Coií tal pndiibición, el legislador biisca- evitar que los proveedores realicen acciones ijue van

cncamtíiadüs a:colctcar al coasutnldoreíi una situación dc dtavetilaja, cónfigurando un abuso del derecho o
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tin.uso desviáaó~do,Tf«rfinali.dades sVcíálcs de unrOcreclio coricctJIdoca una ]

resultado imslada un 1124»''=.'° objclívameiii? porierqjnsüitiitror^.ó
des:(SiiiÍlíferio -npRpriariío-# los-dfcrécUds y oMigaaipnes de l.4%;pñMcü qúe se".
consumo. '

Enésoórdeiv In ííguni dc.cQndícímsir-% v^nlá'^ Un bicn:o^k:pfWíac!uit dé
de otros, conocida doctrlnaríamcnlé comD.Véttta oiád? o condlcionadá, ¿á
comcrcíalizacTóndctm hicii o prestóctórt deuir?crvício e^átújndicidmidaa 1

bien o sewiclo.í^cntfjp diferente al p.rifijero.Jo cuabsupoVó.una áciuació'n.d
próN-ecdores al coartar Í.t íibcrtád dé los cbíisumidores y sujetarlos a olerías coni
de un bien o scr\ticí«.

U misma tlisposicíiSii scfiala. las causas,por lasque nó se deberá enlcnder
bien o lá prestación de tin.scrs'lcio.a la «dqmsíci&n dc.otro: rute por k naU
'coniplcniepiarlos' osean;pártc,de las orerin3'CditiefclQk5,.o-que p,or Ips usos y c
'conjunto.

Por ello, la cuntliiciníntoínGraimpUca queja provct^oraveñdauiiW
y.cxclusivámcnlc si so adquiero :o|rp pnuciiíáli lós cuales ilQ tóuk disponible

estándolo de manera individual; impllqucil ótriSS; condiciones .arbitrariámei
consuthidof.

En ese íeulidó, injc,sirp: sistema'do prpíccciiáh al cóiisúmidór biiscá
coilsumidtsresv nictlímiic k proscrlpción.dc áquellós métodos coiHercÍáles;JÍeí
otras cosas, condícíófiarlos á Ta-vcniudc-un bien'o: larptcstación dé tm^servli i

prócluctós nó r«iueridos.ijue van encaniÍnadas .u cptDcarál consumiddr.éníuiia
lo qucj en ¿aso dccometimicnio de-M. prohibiejÓñ, Ifts p'roveedorés iiictirrí
tniracoión niuy gniycconsjgnadá'cn cl bhículo díl Íé{ro"c)'dc'k'Ll'C, por
enpetjiiié/o •7a« constimíiíótes

m

Seslgiiio el procedimientoconsl^iido en Ibssuifcúlás l 43 y sigiíieblcS d

de nudicticin y el derecho de deféiisa dclá prowdóra, qukn compareció conf

detallan acnutinuación:

t. Rn fecha lp/11/2017—foUQS.óia^^'—serecibiócscntónrinMópof't

. civ calldnd de apíwlcnulo'igcnefal judickl Con cláusula Cvspe

1

' ■ O^sryrgíisc Qtif loSf^iiWtCó^l/ni^nMnorínn arpitl^qug ncntUan ír»-jj/Í!TA7iJoíife ¿w
UéenJaTVHiid^i^y.p\>riiiitt<t,Mpi»d¿sserpJníiáQip<yrM¡wsi^eat}r!ertaJaiKxsa\ú¡¡^ÍKcá}i
pw la CüftiTsiiinnc pjotecííón at ConsiraiMof NílSejtbeiural íldínailaio Nscibiial üc IX(«nuée 1:
ProjiíédÍBlínlets^iaS de P«u.eii d ¿tpediwHcN*; 05l-2t(19/TC3..

rsonn" dctcHnihada, cuyo

icn; pnJVoca ̂ n;cv¡dcnte
crivéfi' tíc..una;-r¿kci,6n de

 seryiolo á laadíioisición

qúcllá slWaálórr donde ja
iccuiipre.asc odq^ineró oirb

npcralíva ppr jwnc de los

Iciénés pam k adquisición

ondicionadá k yeniá da un

ni!(«a de los aiiismos sean

»stúmbfcsííciur UfrecÍdo& én

]^ic un «.rvicip nncsoy solo

de nprncra scpariník o que

ic discnmiñáibrías" para él

tildar los derechos de los,

iiimos-qucimpUqúcu, entré

ia a ja áaótdsíción^de.óiros

áiluaujón tía désyentaja; por

h .en el coindktítmtp de la

rciajimr:^.mei¡cas- dbúsivax

[INCIADA

 t^LPCres^tamlolagaramía

rmc ajas aciuflcíóties que se

liccnckdo

la! de déR.L.J

m^aidíCCi óniiH j ri otmctnp

Coffirttmoa y <1°

—"iwt'i'ffúiii iiiiiiiiii.iiuiifr»»



medíame el cual íiilc^jusp recurso de ttivócaloria'contra la tiispUidÓii de iiiicio dsTccIia M/0!í/2üI7.
solicitaiido sj declarara Ja iiijproccdcncín de la denuncia-presentada en suconira,

'  -cl-ltíscrilo -en :itférédc1a, díclKVi^-oderado^sBsiuvo; fuj.qüí d. Tiibnnal Sancíonador no poseía la
iiiribueión diJ iJrdenarn sii ,vpfí-se,,iíiüi, eí diijarsín^efeeip el aliu.nxí paramado y lá calidad dé «súéituro de
dos ccnisumidtí^, m muclm ite)ios,Iaíiíi^ ordenárla:yevDh.c^^^^ dé las 3porIacíoiios m.Was:pgr los 30
dúmiiicíaiUss; poruuunio &tos a?Sl»Moí?s-ciiM^fc¡otn!S=iJql coimáto;.y,.(jy-t|Uc, por Ia:iwturalfiza-íie las
coppcraúvas, iwcjíiste-enlre fin asbd^p.y ima coopcraiivanniireÍacÍóíi de cohsiiiiio, yaque d asociado no
es coiisuniitlor niJa coopcnnilra es próvccddra poríjim no cxwic iiíngün ioici^ .de. lucro.c¡nra:clIos. por lo
que. coivla raplucióa de iniciyse^viplcniaba elprincipio do logalidadd esiralúniiarsc c» si^compcichcias,
citando rcsdiucíonés emitidas por csie Tribunal sobre díclw tema:

ft'lcdiaijy resolución de íeclm 29/012020 -folios 65^1 y ¿sWcn virtud del derecho do jrétición y
réspiií^iá regutada en cl ujilcufb 18,dcda Goiísiitucióu de lallicpúblicnry dcbíilo a que^dt argumento'del
recurso lio reglado s?fundnnícnfaba en «npqsibícvi'üib de prdccdimicuio.i^Tntíunalreileniu
de U.y que 1á molución dc íincío dcd prcsyi'to pracediiíiienlo adndnistidtiyó, en ningún jtioniéríto vulucrab'a
,e! principio de legalidad ÍüVocíúJó ¡rór lii iqíSm:^ puesto que los bcdios denuncindos comfiíuy;n un acto de
consumo, poFlosntpIivos lihi dcialladoS; ehcóiismicncia,dccláñósín'l_ugarcl referido recurso dcrevocatoríá
y ofdctióda «perttira.a prueba del preccdiníicnlo,

2. En csc orden, mediante el escrilp.dé fecha 19/a22()20^füííos 6^1^63—. el reférído npoilerado de
dé R.L. sostuvo lo sigiuéme;;

fí/Qncenningúnnwniemo.sC bancgadolayrcsentaciónde lasoUciUiddcrcnuncíáa todos ¡osasociados
dcminclanlós. ya qúc us un dereclio qHe.todns poseen; actórando que de conforniidad al artículo 23 de la Lcy
Oencral dé Asociaciones Coopcraiivas, artículp 25. del Rcglaaienlo da dicha ley y. al ortfuulo JO de los
Estatutos de Je R.L—lós.cuales áiyuntnasu eseríto,,Iblios 6<36:67]~, lós'aspcirtUos licúen
dcret^t) a„Iu devoliiciún de IqdqsjsiB liab,ércs; siempre y. cuaiido-se,encuentren solventes comtodas sus

obligacroíicsi condicióri que no cumplhirlqs,consomidorcs¿ ya qiiC sí bien estaban solvenlés itc los cíédíios

otorgados'áM favor, miintcnían lina bhlígáción diferente, es decir el contrato de aliorro programado, él,cual
tiene la pailicüíáridud dé cslablccerun'wonlo raensú'ál ailqmsilary un plazo por cumplir.

^Of} pna-es fals.a la iiscv-craclón cfcctuiida^por Ja Presideiicin, réspéCib-quc, sí un asociado ctuiccla de
fórma anticipada su crédito.-^ le hace uir:cpbrü;o cargo adic¡onal;.adeii^, indicó que en los conirftJOs ile

ahorro,programado no cs posible wtablccérei origéñ de los fontlos —Sí .sqtr j:ropíos o exíerno^ya que.el

dcpósilq es redízado de frapiadirecta por d consamidor a su cuenta de.iihoiTO prográm^^^^
al asdciado. cdndluyciiao queiaránálisis éi'ccIuHíJp por k dcmaieíanle no tiene base légol algnmi.

fiYí/ Pinalincme, reiteró qué Ja-I*it\siÜürtCWba violentódó cl prihéipid de legalidad ya establecido porJa

.doctrifui de esc tnbunal, citando pmn tal efécto las n^olucioncséinitídós'en los casos IdiY-ny 117-15, en
fcclias25/Ü92tH'l y 37/032QISi rcspectíyaiucnie.



es riikcsúno--tójieraf,,qüp;et ;pmciidim¡cntó,a(inifií^^
4n¡cib.íjor1flinteUnWMacncl,nrí»

en ^^Tribura! «o ̂  pmfttWnS.:*

-escrito ae;fofifisííff^CiS3; iiarno.yersar.Kobrcc! fop(Io-ílel¡a;<iuttb..es-xréetrsobre
relarirtn n la hsrraécioH objeto de coiMmbnto del i}«smo.

[CtDnatofia^unlcameñtc se.

letra a), amÍK^# ia LPC;
tó-por lmpiíO^braen cj

¡osWhqs/ddrairtci&losén

—
VTÍOS

A. AbtKspeció, dÉCoafomiidatí a lo ¿íapuestb/éí) cl arlfcüls H^déJáL
veritiíadbsapic ci^iel^ribiioai; scriáivádndlídbs ios mpd^

queTuBTcapIicíiHle tón-!á-riahmde>^i.de>£^e —pTuebas^opariñnítói ̂
^ sí^n'\^orá<!bs'.t;bnrámie:a las n?glas ;dé b saña; crítica;-'"qüé:esl^lt basaclas-en
tnáxtmás;dé teexpcriéncía y Ips.coitQciiníctitos cíerttincos ItlbnaM;
i  Asimismo; oí articulo 313 dePCPCbl^-iSe «píicacíái supl^oyiám el prfesei

eri lós:príróedÍft5Ícntos

eñjel détt;cfto;cqmto,,en lo

coraHiccntes—> Ips cuales,

la ídgjcá Iiiterpraadvá, lás^

te pTOGcdiniieñtown'fonno

;io dispuqid^ííl áftlciila-167 de 1» íipQ.:Se%lafl«e1a.érueba^(á»dAtíO!' tíbjm
porlás^pmídssobtóil3s.ltcchqs;cpRt^overtBbsi;pntóbí»£Íú"é,adü1nfi^i^

debe estar relaclotiadit con el objéio Uéia iitísmd y Ser idbñcasegijiv lás regiíisyf ■
palnbraSj pitra; t]»o uha.prucgá séaVúíbritdíf:deb6'SC/mpDttuna,,péMTO

Asi lardosas, este Trib-tíBai - valuraní la p,raéba de "conroriáidad u h

:;s n'rmpacbnes éxpresadSs

do otiienidá déTónñaireila.

r¡.ieri6s-rá>A!JnbÍsS^'En otras ,

jceñiC

•ntéwdos aceplíidoS en ¿1

itíenlb, stíiini coiiti^irado la

: mffflccióñ'caiisíg^tnda én cl arliCTló.:44Jeimcy:dVia-.Ufe:Pori%nÍ%
OQnsiflTÍÍd(nes p(jr parte de ía próvcedótíidewitvciada.

B..Ert tíl pn^enté.prc:cedíiaÍcnb's^¿»qnntóriaPse pt¿ó'«T>ñ^ in sigúkmto^^

abiisíi^en péijiíicio'dó'jrtó'

jsba'dpcuiTienúUi

I. Foiocopins 8Ímplcsde C0ríttwq ciéXuejit'á de-Ahdrm:PftJgmntíipO:sysc
culos cuales.se cousígnaii ■—cspcciHcaraente—.las-sígMÍeñtC9;coudicÍpnest

•  Las cantidades de.dinero mlttjmftímertsuaiés qiie serlímact^irada»*/'»
por [lárto de de R.L-.a fttvor de cada uno dé íoSliHortardés^-r-coi
dfilemiíuaílo de tiempo, el ciiarpodríaptórrogarée pbcolnjjporíodp eí cutil m\
siempre y cuantfomo ñiera'nwñor.a 6 mesés^ pfíttó^mínimoptt;conÉnita^ pl

ito por;lüS.ll cpnsUiiiidorcs

metiadoahórrtiprbftramado
sumUlpnasr— por un período

stablccíüp potlos'áliptTaiítcs^
ahotro ptógAuñácIdi dsl ciiaí.

Itodrfan Imccr un sülo.retihi alfinnUzaLel plato.
■  I*a lasa de interés que crp récqnoíiiltt.para cadasborrapte pdrpsitlqde
« QuR -Jé R.L. poseía la facullná-dB claitótírar hi

" cl'ítsodádoincumpUiicrm sus óblfgacioñéis, quedando cl sáláb dé Jai tienta

a'próveedorai-

ihorróen ciiaiqiiW .iíempo si
íon'.los íme^es Üeyé»eai!ós

has'unja fccliíi dobláusutó. quédañdo.a ÍStnict!|h!a;,il.íSRpsté% ^loa^^nti
!stí1vcniafan'él Incoiivénientc;

l'potocpjiias siriiples„de ÓrdénMvlrrevóc'üblés de^DeSM^^ ádel;
:• cte R4-; a lQs-R«péélrvos pagádores.dV fas ihslkwcibHes enJ.ÍK:qi«

s elírefcridb 'áaldb,liaslñ qpé

nic 01D~.etniBííiispor' ■
labor:Í,bat.LtQs ctínsuiñidbics



tlcnunciamcs/eri las qii¿ ésto.HüIicjlaljaii.y amoriznbaird il&cueiito meiisiiaj de las rnilijatiss paciudas.en
coiiccpio de;!ilK>rrD pro^iiadü a favor'dü'Ia proveedora demiiiciadai;

'3. Kolocpidiissimpícs de liojus db líquidacidi. de préstamos emitiiías por •_ _ de R.L. u nombra
de los n ¿disumidoraS denunciantes, tm Jas que constan: el plá/^ del cpídito,.cantidad prestada, tipo y
dísiniodelspréstanio; tasado micr^:mqMtp.aeeiiqtamimsuqlapt^r,mediante pMíínyraoma
«te:cudUi.ragiíiMflI a pnj-nr en caja. fccJiadé.entraEa ■del crédito. «ttra:otros datos, artas que-so consigna,
Iiieminienie,Ja siguienlo nota: Qtísét attmíiilo por d thmhr i¡uc crédito no podrá.-icr cahcdado con
las aporíucmm ¿fue tiene como ¡todo en e.sta cooperativa.

d; Fotocopias siiiiples de carias de rccofioCímiento.suscritns por las' consumidores, pyr.niedío de tas
eualcíreconocían quese daban poriecibidos'dcl monto total etitrctíado por i'de.R.L. on concepto
de crédito, del ciial inigarfan una parte en GAJA iiicdiantc el ridmcro de cuoias.pactadoi con respaldo dé nn
iilioiTo programado por la cantidad acortladit. Adeniás. se consigna dij dichos dqcimietiíps que. para liaccr
efectiva la garantía, amurcaban a la prpyet'dora'para que, del alírere preg^dmtiUo conirnmdo. se dfirívjini la
ciiqip dc pago doi orídiló. cncíwó c.siii rirffnera'pag^ en la feclia ¿stlppliidí»;

:5. Fóiocopiasslítipltó dc !iitíunis>niitidaíi por ejll^ajravés de las cualesse dóéimíciitó
el pago cfecinádo por los cdnsunii^yjcon el cual selciiía por cmicclada ía oWlerciflM erediíipla adquirida
comía misma.

6; Foto.cppkfs, simples de-cartas dé renuncia einUídas por Ioí .consumidores mcUláiiie la's cuales
coraiiiilcím ni Goasejp tic AdmiiústraciÓn dé de R.U ái deckién «¿presa e irreyocable de
renunciar u lá cdndjcjón de sqctos aelivos:d,c-Ia lutsma'dé acuetdo al articulo 13 dé los Intuios ilc

dé -R.t., Solicitando lá devojnclón de sitó aportaciones, citando para tal efecto c! artículo ?■ de lu
Coiisiíluciíiirde la República }'el artículo lí> dé':[bs/ofcridós estatutos '

7. ImprásJCifi sjmpk de .t?sfadiis:de ,ciienta' asíguíidos a Ids cmutuisildores, junto con d históricp de
mnyinuarilosi

Bí desglose, dé dichos documentos por cdnstuñidor consta en el siguiente tlclallc:
!

-'ni>o (IfVucuinpnlaén ni »»i>rtTirwir / Knlin

N
Cumuiiildur' ,C!<»dectá;iúa.

Csshnio
prcínxnsd» .

üicnKiVtedc
iJcidmiia

b)DÍi¿ÍAnik
{«¿ásuw

Cilla de
tCVOHKtilliciltU

pMiUn'de
c^itctlesiÚR

Caiiá ds
renuisris

EitoJüiie
c«íct»a

' 1.
■

W •9* 99 Kll 102

léi-. .• ■lOl rs3 riM" 154 156

3 I?S 'lió' .  176 '179 -  171 .175

j :i»í 193 l&t 19$ 1S.1 tS7 (9!)/19l

5 aoi 2Ú9 2(0 :tí 303 Sdt: 267

Id
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• 5í2 vuáiiu 5>3i524,

2^

'47J

,5Í?4.

'8i.En-'tíÍ.-CiiSñt3e-la-sen<jni- _ ;cai^tatit
de jtógo —fsíllo j pO"üniiliÍTp6r la^iiisíftiíBÍÓfl. dóriiJe tabomb3:-ra# lécijii de
detalla e);íá!ário dbvengudojuidtvcop ebdWglose del ipont>pu^

X ÍS'

en cdncepíQ 'ác. iil»oirt»;Rrpgramívdp y ai|iódfiB¡bñé5,.flsI cottid: cErcsto^
.íMinú'íntias pQr"Íai?>ísttia. "

.9..En el caso'tíé lasefiorh

'■ ú&'íl.h. e»'fecha-37/Í0/2#4 "^ia(íP tfav4s rteílá ciml »
r—ocürridti eo la ndsjna feclia de su amsióp^'^lél'B'^dilo, personal oio^adw a
por «ti «toma de §&',?QO.aO pnta m pto?ó de SS-meses; consIgiKtdq median
sígiiieiite: KStA CANGEIVACU')K N0 ?M líR^^
TUíN'IUiS^ GONGEl'TÓ DE ÁHÓUKO EJKOlGUíVMAlJQ ROR^N'VAIiP

II», En el caso de la seilprai

número 942| emitido por doaX.'e« fccíta ÍO^l^AlS —fplid
ciuiéga fli Iw cónsuiñidora ""del montO' dc;^2¿49 en-concepto de, dcyolnciÓ!
¿áiicélacíúádfi prdáWmo GÓ^olorgacIo ̂ iQiiCiSflm y canéciadó él3»/0l/2d l

;t l.'Bi» el caso déJa seilorn . • i5e.:#eg6;c¡
có-fc:élinil5AM/20l5 a imv35s,d,ií;la cnáUoHejtabaaJa

misniíW e!imiuar'a>pártír ilél n'ie-s.de imyo/2f»|5, el'descticiito de $70 q^iíé éT«
progmiúado/aravur de ínTeferida pmw

Í2. ÍDriginallde lnfoOiiavpi^imlú.'ir -r-slti-fócha.de ernísíñp:-^ eíábofaí
tdcotincrui •Itts- sitiincionüsreJCtjuiadaS'pof 1? E-fe- co'
—rldllos 4f,8-r-,:d6 Ins cuaies,,"úp!eainaité se übslücári ias cpia se víneuíafl;
conocecI-prA^ente caso:

•  GOiicidía prastíiinos qiie éran Cancelados bajó ía figura dtjmhoiTQ
eorijaimidor adquiría unprúsianwcori la reféridá ¿iiiidiid; lío ofismiirí
dddespitcnlo en sii ̂ ano qué tenía cdino.déRlínd;el-pag:o .dC íá'oWis

•CO I

3iy

2-25i:

523

393

Í2St.5?|_

i**'

fotocOpiá sjmplb.'áe íioícia
íá démmétá-— itond.B se

lór'níuteüe de
Je nfiligíicioiiesprctliiiciaá

mtisfanda emitida por
librma' la caitctíaciúp Ifiúd
la rntsma el díñ 23/07/2{íl4

é 'iitui^nota, ííti^alraentC -ló
deli)esCU4^'T'5:.que

RDKSWldift.

ita cqnipnílianfedBC^xs»
IS&—.'eri el cUid tsunstó la

I  .de ahorro'SiiiiultáftcO por

5.

ata.emifida por,

iistitú'dlóii-'dóiide Jubdratía ta
íuatKi en cdócCpto de'altQrm

opor el'CSC eh^el que se
sidcrán ciSntrartas a la LPG

la fiifrjicciáivpor laítuaí se

irogratiVqdü, en''|ds' .euaics..el
a!jenii^''délésÍÉ't'Uií3 ordep

icíúH..creabavppr- med'P de In



Jiglim ilcj "ahom) prográraatlo" otra orden do dosciteiilo qiie mi era destinptl^ ¡i und cuomn-de
depósitos; sino al préstajnó ólorgado.

Pnra la conííreiali/^clÓtidMus pbducios, dcsnatuni_ljz.-.ba fafüiiclón dc'los riiismas-, y!tf]ucpiorgaba
crtíil.is 011 los cualcs:.HpIii:ab¥ómo-yri¿ári% ini descuento pn los-salarTos de sus élieiiíes

[íajó4altgnm,deIaIiürr(rTOi^tnadóvenra2Óiique'lóscóiM
su sfliurTócúiíiü para ejecu(ár:u|í_des?yeino deifpniiu diifeut bajo Já figura du "Ordai (iievocaljlí; de
Descuenio'^: tn coilsetíieiicía,- ¿L dliierii no-eni aplicado^ en Uitacueiiia de depósiid-t, sino que era
uiiliaMlo paraamortízarej saldo Ucíchídiio olotgadti.
Que laautoriaicián para el áliarro,programado, sé cucbnl^aeonsiituídacoinO un anexo al contrato
(lüc cómcñiil una cláusula^ en Ja que lós cotisumidores so .daBan por cnícratios qué tal allurro
pragnuiifldo se podía ranoilar splo-ciiamío cl crédiEOíobrcpjtsnm el I!0% del pla»>,cniitrmado;,por
consIguicíUc.isi el muiüQ era caiíccladó dé/onim anticipada—y tio había úoiicurtiílo dicho plazo—
lá provecdóra seguirru-uplicanclo el dcscuento dcl aliómrspbfe el. salario del asociado hasta el

puraeñiaje referido y sliHeiierccrfé^vcl consuínUlor del desltóo du su dinero;
13. Fptocppiii simple dé carta dé respuesta emítúla por el licenciado an su calidad

dcPrasidcnledctNSAFQCOOPcn:recM2l/IO/2015~füI¡os 53ly 532—. portncdio cíe la cual uáminesta
al Consejo de AdminUlracíón de de ICL virtud de la uota cnviáda por esta última en lecha
hh'09;2015, foHós.529 y 530— en sinfesis,,lo sigincnle:

•• Que al rio recibir o occpiar l ós curtos de renuiicia de iós asociados, de fLL; violenta

•el.articulo Zde laCónsiltuóióri de la República, el cual líéhe mierpreiurse en una doblc vía. es
decir, como .el derecho libre .cspo'niárico de Ingresar y j>crmaneecr en una-asocincíón

déténnijiadaJ comó el derccíio^deretirorec détbta, en CLiaiejuier liejúpo.
•  Qué siLsaioririas intcrni»dpóperüci6ii, organización y runtíiónnmíenló, deben cjcréetae dentro

del marco de Ja Goñslitúcíón. amiónín a la Cey GenenU de Asociaciones Cooperativas y su
Reglaniento, as'f tíoiiio cn tüláí respeto dé ios derechos y Ílbéríades de los asociados, debiendo
«pietarac a los valores y principia cooperativos.

'• Que el Coi^jo.dc Adtniriislrtiéióa de la proveedora nagiró las ínstrúccíonésúiecésnrias para
que el pagador respectivo címcclafa.d dcsciicnto que se les apíicaba a los consuuutióres cri su
cnlidad de asociados; j^e a qüeya ItáÜian iritcipuesití su reniíncia como asqeiádosde iaciitidad,'

Itablaircaucchido el.préslamoíqtpigadq. y np tenían dcudu cxi^blé a ruvór de la provcédóia:
•  Eri tékción a !ü.s rcwluclóncs^cmiltiáas por el Tribunal SaijCiomKlor. nclara a'Ja provéedoiti tjue

ciiáfidb la relaciórietrire un 'ásdciado y iin coopehitiyíslsJncluyc la prc.siación doun producto
iiíwncierd cunto spnJus présUimqs otorgados por le íl.L. en los cúálescóbni un
^  , i

iriteriSs.—no de-forma gniluita^ y los chorros prOgraiinidos, el ósocíndo se vuelve un

consumídor-y-la-cooiJerdlivsvtUn proveedor do setx'ícios Jinancicrus, siliración que si es

competencia de la-Defcnsoriu dél Gónsuraidor.
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í

grwéñiep^ocL•alil^Iento^,iaIírOV'

no a|íoH6 nlfigima prueba quedbsyírtürtrala inrraccinñ'iiíujf g»ve:ar:íir£fcuÍp'«WJw
18 lclítfa)¿ ambos de Ja LPC;. airibuídá cU ládcmmcla cdltóthra ptócfliada:p.i
dcliCunsumidÓPcnnQitib'réde35consimddore^-aeloa:c.uáltóúbiMmcntstó:¿ono'

deta11adósenüi:núhierd-3 do la ícini llrpnmpo.ll.dbjñjjresentóf^

dora (feRX^

•ae)eñ rclaeión al áriícula

¿itlencjá de la Doíehsciife

c pórlos'l bcotaamídores

\a.ANA.USIS:ÜEr^GOfIFrGUlUGlO^'DÍ3IAIWJ

A. Previo a emitir la dcdsián finá! corre&Tdn'dteoié, tóTpertincnié Tóári>^ las
(l) Las pnicllcns ánticrctaleS líán síiíó definitías ponto los prpccdímícnlo:

léciücas Htilízhdos por los proveedores para-fomtmtari manteñcr^á3esciivdlvcr_b:
biérics y servicios al desilHatanofiiini; en JÍtilcsis, se dícc quc'sontodOslos meca
que siWcn, directa o Indirectamente patá fnctíiíar lá sal tila de la produccíótj.'

Asi, táícs pílciicrts, normalmente Ifcilns, no 'sicmpre son- "sanas"; son
nort^mericanaconto algtinas de ullas pueden reáliáíi^:stmv¿sidc.grartdt

son tun suüies. que en algunos país^ se discrepaSi son o do coridíictás Uicii®

créditos a los clientes de un batico sin su sOlictlúd exptesa)« «tc-í ? pcsarda cúo,

situacipiitísdrrcgiilnres.que pucdcii ser vistaS'bnjo o| prísma^le la tuaúii ftí> el'r

pftb!icO,-!as buenaS:COsiumbres» ctp.. las cuales vez pueden vdriá'r por cctda

turismo, seguro,ctcO?

En Qideít; Iñsllainaflá's'práfclleas attúslvsiS eft el ticredip del cpri^mo

conduelas déícüfirin'éciloriis.qusm^mcabqneiiiet'cr lia {rafo,:e^u(mh'ó^^^

Se ttntiU'Cñ gumvde pnictícas de comereializncíón que vulnefiíit el-dciveító

eq7rífativp^yiésttoa^afecíanh{ibemd£íyéle(^iññ0l^^^^

dd derectfo. Señala la tlóciriha qiie no'sc:reiíiiceit a" "práalcas ds aomfyíojl^e^}-
yniprcsaríiités''y ipiií "ira(mi'^epbtcaermamivdmi^^fh.deda fasá^Meñ

\ytdn(!rmxhpsiin eqi¡ididccorifm¡ca!\y9'm)3^^ sidocielinidáR cdijió' "las

(U) Ehémiino crédiió -^él lalín ci^Mm {Siistantivacidnidél.vúrljo vrpíer

confiada". Asi, crédito, en su origen.-signlfica cjtnfiar—, p.osec diférentes accpt

como im jtrésiíinio en dinero, donde la persona sc-com(iráméíe a devolver la cni

Q plazo definido según las cojidiciónes establecidas .para dicho'pri5stanlc»,.'tni

seguros y costos asociados si los hubtercv.Oini awjpcíón |0"define'cotno;!a opere

Xnancíeros:;por'coníiáuzny-anúlisisdeinii;.sújeioacmpreM;dispp,iHblécotitráuf

r

iguTsntes cdiislíJémcion^

, niócaftistJibs; raéíbUós'iO

¡ arentizar la producción de

lisrnoSjféciucas y métodos

' Knlm!^Jjc/i},féftílHfd.Alil-1t20j5yPfkdcasnhus!ViKcnlardmimlróiI¿wn!.ümií.AMiitisis tlüítJsí
d¿L'*dt¿hA^giiKdS¿pi>w.'Aao ION* l hite ÍC3.,"
'|bHcni.,ra3..tÓ!{;
■* TatntiHí»»,'Ctirfosltdtaráó {2fll8]fIViateM.tówÍw«.eéLTS piwfCJíSfísycllléierüeifaiae^iít^t'Oí
3J:p.t&l49.
^MOffiIcs'Caíitt»; J. A. y Ww.iics Ca-?«o A. f20t4) Ciitíwy Ccbnwjsí. tbimem Edrciftii ÉiüC!é;-ó"ui¡Kíf

" - " ■ " í-3 ~

ACCION

epüládás por el tlcrecho
sgmposeconómtcíK; oina?
(por-ej,, enviar tarjetas de
a dócüina sostiene "que soii
huso deldeieclio, elordcn

séfcffir (bancpsj ngepclns de

según la doctrina--- non lá.t
n qué debeii til "¿ójwufn/ffer.
ds¡ áfljswmdar a m trato

hmp o importen qhiisq
hj sipo todas /ñx "prdcticüs
fíela ó ¿aaditda dñ íxtusá.

údmXermtin olifíteroado "/
: creer), quesígniftctt "cosa
ióncSi una de "cllnit lo define

.lihlad.soItciWdá lieippo
S los intereses, dcveuguílos.
fón de prcsttunq de recursos
a pfoincsn.'

mtcvá li^tíc1&i'3r£eí)f fait Rfíbin

Uí®w:ídCOT5«a5ÍJ,c<r. Í.EX K"

lEtonat Páí!.t;Pf¿!2>.



peleona asica
jurídica obtiene Iciiijicnilniéiite una Miuidad de díiK-ra de otra a cambio de una rcñitmemctón en forma de
ítiicfcscs.

En csc seniido, conceder un crótíiosigniaca, bien ailcJiiniar fói)do.s o bien olurgar un plm:o para uirpago
cxi^ble; purollo dcsdii el pmuo de vista ;jurrdico. crcrédiia puedo ciMisÍdemn;o comb un pfdsíama o cpino
unaveniáa jíiazQ.'^

. Aliqni bien, citando se oloraa tm cr&üló, sé rcalizn un an.ÍHsÍs de lajcapaeidad de pago del soncitantc, el
cuat lnclujrp un perfil, que pcnnila aprcciárijúeel cfédiio.-=cón sus réspéciivas intereses—va resfitíiir
tjciiipó pacíatíüj^ónáUsif que de igual^^.Cnn¿m;dcncn<je,dcl inomo;a otorgar.

Él artícub I líl2 dél Códigti.de Cpinercio-^n.adekile G.Cum.— establece que: pPÁiatno as
H/e/-ct«///?;cm/«/ó-.ve ^r msfííacióms-bancarias o tía ax-iíito ijue ratlicen (ales operácímies 'o.póf
l^rsmas dkdtccida$ja adtvidades ur'adHkids;

/lúJPbf otra parte,-ej dépósütí-cs:w .conírntó por el cual el Üopositario se obliga o guaniju-y coitscrvar

pna cosabmiiblebínmueblevqfic ddeposimñle fe.coiifia ya devplvcrla euando .ésiese la pida. Es mercantil
si las cosas.depqsitadas son óbjelo dc.cómercio o si d depósito se lince a consecuencia de una-operación
incrcñntll.^ '

Entre bis priticípalra óbligacíqncs ije| depositario, ̂  encuentra la de co¡iscr\iir lo cosa ,objeto del
depósito. J¡«gÍ5)i la tecíbn.y n fe.sthuirb tlcVdlver la:cosa, es decir,.1i'otitíque"devqlver,e.\acuiuienie el mismo
bien que recibió, devolucrón-qiie'debcdiacersc cuando el deposítame lo |)íili}, aunque al constUuirsc el
depósito se; liiibiere lljadq^plazoy éste, npjtübicrcliegaÜo,

Aliüiá;bien, el (Upósdo bluícárh de liineru es iin contrato por cicual el.dcpositnnlc emrégri una simm
dc dlncro a una institución dpcr^tb pani su guarda y custodiadlo iransmillóiidoles-lu propiedad con
ob'iS:i5Íó" deUepo.slwrio de realíiujfla,5üma"déposÍtQdtf cii la ndsmu Mpecie*; por umlo; es un contrato ron!
quenace con la entregado la sunuide dinero para su guarda yusí tenerlo a su dbposieión eiiarido Ib.tiuícnu

En liuesUtr legislación, él artículo I ISó del C, Com., csiabjc^ i\ísü'E¡ífe/?i5siro"<íci/7jíf i-jíwíac/erivtuíwtiífc

da -(¡¡mi:a ai mueda mcianat o m-divisas' o moneda u.v/r<í/jytM íÁ transfiere tu prí^icdtuí a! f.^nco
ik'pasitarfn. y io ohUpa^a mtiuiir !asíaiiad<U^osilád(3 en h misma especie, ¡m oiyii¿doián de vdmeñ acímy
custodia sé cuiiipk am efmaníenindeniodkyaióres inionúmkoseqiiiiyilentús a itis bienatliéposilados. en ta

formay Umitcsquc déiemdie la ley, y no queda excluida por el ¡tso de los mhuws por¡farte ihildepasiiorío.

-jVsini¡sraQ,,C5tabíccccn,cí articulo flS? ̂üéÍóS-({epóslloy.baÍKari(x<SíránreíirabIesal<t v¡.ila, aplazt»
o cnn jkei'tó avisq. &iGñd<»_.al.coiistUú¡i;pl'depi^ltpyedralfk cm.previo^aviso uu'se-Séfíah.elplaso del

mismo, sé eiuenderá ¡iuc piieda ser ntirúda desda el día hábil siguieñté a aiprél ciúpie se dé eí miso. AV el

di'pvsilo secoiish'ruye fim^^^^ asppctat.de plazo, se enítítiderá rétirablé a la vista.

'■jUWnii.l I , . . -
•''Calyw.O vri \ r!2ÍOOi)p!TiásÍlo.M«csriUiírn D«cíIii»Mercaniil.M¿*fexBaiil-nyCfliiibréu-i;,i'¿3.27?.
* tl.iilfiriri .
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n sicrvido.a Ja adquísíc^

í/ ¡jmctka cítd s' é
(iv) Kesjfccio del condicionamiento da la venía de un bieri.oi la'prestacíón da

de otro, ío fiual se conoce comó vciitii afaiftii 'sí^ún ía docirina,.fl^»5&/c f!í) vt
yiibfl/^ina h vmtatia un prnáiicla o icn'íéío jtfeffoií>iinárfí> vUtGutmifs} a ía coíjíUc m de ̂mprar im sépimlo
prpdtkia^iamá{h mcula.io)^ Jps ctmlcs.cn pcasio;if^.'al^^ser:flaquir¡dí)S cn^piií i¿l¿..gcn'eroii cflcícftcia tú
usarlo,'pero" en otirts, el.cnnsumídor lo&adqiíiera y pa^ñjiis por élkwj miis^^por' dn oblignciún impuesta al
misino.que por convicción propio.

Así. piirñ íéidíMir el análisis de.Sisertraía áe.proÜuciW separados: o np; la do
¡esi'y cfíícritóde vnlCraciÓn sobro la;sepai^iUdad;de los.próaucte^ üntFolos qú-

á) Tc.tt de 1.1- tíemanda; difcrcnclrtda; lEn sínlcsis,- él BiiáliSK-sí rcalizí

coijsiunidor, én razón de qúé:sa suóíe ndqürrir productos complejas qtjc

átádóí pcfó.'quc el usuario no lo iiojo, es decir, eJiÍn.dívidim;dcbe.cxprcsa
de molínquc ••el comprodor decido aUqidnrelp^uotovmcúlMDiñdépi

.prihcipál, cabe presumir osé deséoydc Inxónstamclón-dc la'.eídstenéia^
de! pfdducló vinculado."'"

b) Tcj/dé J.is práclicas de mc,rcaÍlq.,Sc parte ,delTfni'disis:de ja estfucUi vtle.la ofériá, lomando'en
ciiojtla las astuaciones dc las onqiresasidéniro.dcriii^ Por medio

pnlidéa icpnicrcíal de' todos- IbS -cómpciidór^'de; Jiií deíeriiíinado.

vincüldcióhés una ptócticaycnendy síqxisren empresas queofrecen lo

imsmftrdc bienes diferenciados,

e) í^.vf.dclaiiilcgraciónfccridlñglca.Pornii^iodecste.p.iruriiiafó'seañ.ili

drinásc vhie'da direrenii»

destacan:

desdo 13'petspcciJyn del

se comercializan da tnodo

su preférenciá alitb'mpriio

iKÜcniemcnlc del prodiicío

amirpfbrta iptlependlenie

de este-Yes/ se müanina la

I lereadq, •deir^tandq si la

prcriusipsqjor sephrado w

m" J.i.csiruetúrá.d¿( paqnsie.

cóiuó un todo, y l:is canicteristicas de los producios consid'erádos indívi lualnicntc. jr^inicoríocer las

relaKÍoné-s que pueden darse entrt5i9!l,Q.sycniciK!er s| cabc.nna iulegrací

üerK'cn cri \ma runcipnnlidaddélinisiuo, csdccir, loápnremélros.quc s¿.(

y' la eficícñc'iá iccnológica y ¿¿dnómicadc' su lnt<%rairdaiL

:d). T¿\( de Ins justinéncíoncs cnqirésarlnies. Bto paránicirq-dc -evalur
earactcrfsiicasdel merc.idú.Se deben analizar, ihclorcs comprJnfroducc

mcna^tí, necesidad de prestigio q-positíonatniento-'d'e'marm, éficieiK

bicnés, entré otros, además, oxi^ílá áptlcáfiión de lá «dttei y la m;

jU'de sus cprnpqirérées que

valúan son In'fiincibnniidiki

rií!n;tien& que ver'.conÜás

ón-do.un'jiuavo producto «I

ins de Tiin'cionfllidn'd decios

ónábílldáü.

Asindsmp, |a doctrina destaca los s%Héntcs critcrio_s paro ddprnnnnrvsi sé.

q)- im ctupres»: «Jebe;tener pos.íciréi:«ICi,tlnnil«in cn-ct mcrcado^cl pro

créda,presupone queda craprcsá que iw endirga'tlé viñculár dós;a"más

tnercado del producía víricuíüijte, püésto'quo dicha posición: y poder

'Ciréeítóqtüiitón. VívñtttCai''^n!i<20l6). lascidéi.sfep/órfiiwim a
«'Wí3ifliailasjf6ttiptK!b!csju«ltfieriiílof!S«..Fot)>Rí¥teéépcrecl»..N*Z3A. PÍ5.;t(Í8
IbMem;!'^" Ife.
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tcnbs lió dé'sér.fuerte ch el

íacc.;fluei tcnga.1,arcqereifip

liso.lie p«ii»6íl'«lit'«lnntíntrt p(.V



suncicnie como para;?ond¡cioímr la vcnin. Eihcstos casos la pruéba es el cicintnío cocrcilívo, jjara
'lu''ci!al liay tjue níHiUli^musvfluiCTtc.iU crilcrío del-com pam deienttínar si síepció-libru de

:aladuitis igual huBíese .Hatjtiiridp, el produelo o servicio alado, cnlouces, si n su til/re aUctírh e/

iisii)irirt(iccide ctwtprarltisbkn^^aicoitjmiio nó «iv/iít'iv/iM lUadai,jhí^U> quclaaíltiiiisidón ha
sUh'siu cpuíUctuim, tic imitaMuntárít). Vale liwisíir cn'qoe csle ¿leménto coercUivo solo- lieiie

Opórtunídud de aparecer ciwndp la empresa que ata los productos tiene posicifin de poder.de dóminio

én cl.titiercado del próduclo prÍHcípal, puK Soíp de ese modo el comprador se va compeíidu por su
deseo, ite compra del bien prlriciplil a accplárcóndicionés de compra de otro"produelo (el resaltado
esjui^lnj). i

b) lá» cjupresn itu 'permite a los cúiisumidoiesmblcncr el próduclo viiiciiláiite sín oliteúcr cl

pi'oiliiclp viMculailoi o liácc ia aUquisiclón imilvltlunl de producios mciius ntnieUva que la
coiiipra c'oujmitá. La dtodura-cntrc jiroducios debe cstar datia por el vendedor como una candiclóii

para la venia dcl:pfdduclo prmcipál;qüc aliño ser imporiátu&pjjm la funcionalidad del producto Je

afludomis costo ala compra.

c) La coadiicbt üc la empresa^dche Icmler a excluir la cumpeicncin. La prácücádc la s-enla ntúdo,

penniic.a ¡as, emprcsas-coii'posiclón dopiinante-cgn^nvar á e.xiendér su {Mcr, amCGHlraudo la

ilétñánda en sii'cmprésa y déjaridp asi.quc t¿la maneje o su antojo la oferta y la demandlu, volv¡c[n^

dependientes á los consuinidoré's..

Ui Usiablécídp lo.anterior, en el preseríle.-caso la inrfacción-denunciada por la Presidencia'y los

consumidan^ iis lá descrita en él artícuío d-Meíra e) de ja LPG, que prcsciilw rtiáUuir prácikus

ahim\vs m /krjuidio de /ó.v co/ww»;'í/órKs par lo que, ñl realizar, el ejercicio dé adecuíicián de los

hechos dcnunciadc^ a los alcances del refcndo ilícito adironisiralivu, sw tiene certeza qüe:

•  Los coiisumidores adquiricroii con la proveedora de R.L. cfcdiips de emergencia,

porsóñalés. hipoíwiáiüs y/o de cuaíquiéni de los ofrecidos por la migroa cn su.págíiui \veb;

hito;tfc"io-andes.com.sv/iii(l¿s.php7ia==crg<l¡tbs. cuyos contratos no ■cou.sian aercSfJos- a'
[expediente; úmcumentcsé'tienen indicios de tn1re)nc¡ón;a partir de las.drdencs de descuentos
u olro.Siüociiuientosjrnwcntádü« por los demnieianics. cletalladus cii el cuadro ¡neltiido en c¡
uñincfó 7.dc.li)'lélni ti. iici;romnño V dé la presente rer<Qfución.

•  Los cónsuniídores a su vez,.contrataron con la proveedora dc-ILL. im ahorro

prog'ni.mndü' noriimL -cí', ct'mli eonfoiino a lo consignado, en su píginu vícb; h,tip:tfc,o-.
aiides.com.s\Vihdex,plipVid~alinrr«s. es im tipo de cuenta que funeioiia con un plazo mínimo de
;sei3 tncsés y pifcdc.ser rénovadó^se apcrtura coii un hionto mínimo de ÜSSl0.t)H,. coii una tasa
:q»o oscila eimp el 3^7üyá.y ei d;75%, dependicnito dcf plazo y inonlo. puedc senccm abonos
qrerplariQlao en caja.
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•  uoscon5iBidoresacepWron.que'.lác(niljrawcl6ñ:aélí»íidrroíirognOT

el c^iió pfcvlamemepdqy'.".^®' 16 ciínl sé acredlm a ̂ yésMe cnr
cóntíerieh.la5:cotidicÍpn^ pactadas por cáilá uno dc.cUos con

se dklatlanén'ctcua'clñi antes

AÍioni Ja Presidencia aíCjSi'nqe Irt proveedor.! habrtó Iricurrido^ch la pn
elanfculo, 13 lelhi a) dé la'LPQ. porgíiliccho qúe pani cl oltírgíinlcnm crádij
ai cQtüuraídor a ía adquísícióny firma-de !iñ conirolq de ahorro^prógniiiíodd.
tonstiniidpr pii«úi iiisiolarse uria oñlcn dej.descMenio baipicsa fi^iíiv-rálíórro
¡sorvííkpaxaáihoHtor el'pago para:abfln<S:de'tp;cn
conflgunVndoSé la iiiftJiceídn regíiluciá en él ártícato M dcíra e) áe la 1.PC.,

No obsiame lo anicnor, para détenhirirtr lo abusivo dé dicba práctica es pn
de los crementos sancionabtcs:

í7|' Proiliictós scpanulos. te prodiiclQS érédittcibs adquiridos por Ips:
cnt'ergcrícinv personales. hipoiccarios< etb- ydas cuentas dc.nhorro pragratnado
Üc roTTOti sepantrla por la proveedora er» su página web, es decir,. efcctlváiT
d¡fcren,cnadós.d no vinculados. .

Al'respecto, ju doctrina apunta las.sigulcpicsdlféreKciasMilis ainbos^^^
elshtentOA^súntí'^} íie los mhmos «¡s iJ'dtiniO. pms eu«.'/ r/é r/Músíio aSr'tó gnírrrft

(tpnUím!em):x' e/ ds présíánfo es la itaslaclón tle ¡a dispanfbiÜiittd de uiu
Je¡»sUdTÍa;,ái x' eS""di> fusor, qne m dde deposfra lá dhiiáfíibitfddddeh'^d^^
escoíttiriiiá, mietUras gne en ddepm(ánpddeposUmdcéá& ¡a.dbponibiMi
en lereer lugar, giie vn el dé depóslfo d.dépasüai'ffl sc 'éouipiypiHd^p íhyxih
depositada, mimirás gttc cu d deprésmmp cddig>c^itgría:seconiprüm^^^^^^ dé\
/Htóme57VíGtóí/os. en m-pto pre^m/p,"

(il) Cocrcltlvidad o fucrÉi (súpmlón dclh Jlbertad:dCl consumidor). O
cpnsutnidóies adquirperon 2 prodUGtiTs.yJC foiWa¡conji|nta,.ii pe^rdano cbnsí i
Mnio'próriuétós vinculados. de;los:cí<a«entosproVaibriospp%pMTi>lédet^^^^
jjaya-.ejércráp algúi) tipo de cocrciiiyjdnd b fuerza Sobré' lbs ifiisinM part
pjtjgraiuado'dp íbrtiia «itnrfa nt n¿pMtívó'cc¿ditó —^roductoprincipal—,!pqr'

bajo sil propin voluntad dcc»dicri>n «jntniiar de.ialfonnay actidnróñ las coiidi
.FÍnBÍraen(c,ircspecty;do los req»i8Í(ü8,dé (i/flNcccsIdád^dé pnsícWn'doi

so'ccntni en deicrmínar sí la proveedora Incurrió ñn iirí;nfatniéi1iO a partir.de l¡
emíl mercadbyqiió le pormitetener la coerción siificlerileparaíiuc los consumí

en tñl condición—.u/A:) Nccc_sidad de efectos ñnticDmpctifivns ó potcnclnlli

ü

c

Eii

¿

o,serv:itopár.a amOrtÍTUr

as.dérBcóHociitiícnioqué

deR.L*-niiítmas que

üca abusiva típiDcntlaM

perep'nalf'séebhdldotoba

lió coaJa'ünaljdnd quc el

progmniadt^. dinero qbe

;dií áhp'nro prOgitunaclo,ln

edénle réaífeat un análUls

consumidores ci^dlios dé

-depósitos—S«n;ofrcddoír

írite sé .irota de productos

íps: un/r/zMer /rígwi giie tíJ

y custodlá défloiíepdsltado.
s óíCHrt dd dépdsUanfe al

•í^lfado'parael depdittante

dditraná xiñphún dadó:y,

ír.en cuálgtííér momeniü io.

■t lwrJi> ¿kpósfiado.vidsímos

ael presento ctap; si bien to.s
.iirse—por su nnWraíc»^'
larquc 'deR.1,.

que, cojniratam cl, ¡iborro
1 coñtranói consta que estos

dbiiéis-ápiicábtcs.;

i¡nanter.e,n dóiidcél análisis
posición dcipOdérqúe fiéiié

lores adquiéran los productos
lad (le los mismo, que busca

llV!mi;AiarO®Slácvwl3jte;t;MiímhláAálié!áti"ENtWcfU Ig^retvbííJnivctriWaAiiJ^ nadv.jlitáaiirt:.n.1¿. W<í
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icstíbléccf.íllié la conducía Iciiga efccltísliiiticompeiilivós a Ins empresas con po£Ícióa,düi«iiíaiií™iK^
ü.cxicndcr su poder, cbuamtnmdo b. dciandá en-su cmpreSa con lo cual -vuelve dbpttJdlcntfes-a los
cí)iisii|nÍdorss,csic Tríbunál cijoslilera^rtincnlc mencionar, iiuc:páni^iablécér mies reqúlsltos-es-iiecesarió
qíiese mpr^p. qut-luf¿vccdora:cfeci™ una
¡jíáciJca cómwM que n& es c!ei;tuiiiJa:iU)nO!Pas itisdiucidnes m¿m íiprnicicra, que la misñíá posee una
P0sici0tnl0 dbmiiiió> que'asH Vez, cgn |a práctiCa-ilciMadq'piisicndlá aiimcn^ su.poitfelpadldp-cn uiio
o varios meados adíctbnálcs; Ib ciiaJ no consta en el presente procedimiento.

Yes que, de coníbnnídadd'lo;cmisi|niidbéri c! inforuiedé cooperativas.acUvasal 31/I2/2020 ciiiitido
por INSA|;0C(^P ■—rillps://vvmy.fraiKpafcflc¡a.gohjiv^n'si¡i»iions/íti.-;aroc(ioii/doeumeni.s/esladístÍcn-
exisícii Í324 cooperativas uuiiy^ distrijjuidas engodo el país. lás cúalcs se dedicati a realizar operacmnes
cn^íticias-.eadifecjitesrubros.

Por olía parte; cpnlannc. a !o consí^iido éh la jiágina web de de RX. iittn:yco-
«..¡smtüiá,conió uoa; ¡psiilticiOn- de seryiciüs

financieros cfítícntí;, solvente c, iniíuyádorá, cuyo ̂ propósílO cs mejorar cl nivel de vida de siis.iisüciadtjs,
basáiiduse cn pnndpjDsy \'alo«á cooperativos, con ideniificnción-y.preo'ccclón ¡mcia la comunidad, sicndü
su visión lá de lograrposicionarsc como una ínsUiucWii IídCT, solvcntcy rentable en el Sistema Goopcrativo
Fiijanciéró.

Jin cse .ordéivde tiTeas, con lalKi éiemcnlps tro es posible determinar si lá proveedora poseía ál inomento
dé IqsdiccIiósíniMi posición dbiñiñahtc éii él mercudb que te pcnnillcra forzar a los consumidores a adquirir
los productos vinculados.

C. Considéranda entóneos lodos Jos'etcmcmosncccsiiríósparádcicnníiwr si ta naturaleza dé laprííctica
de^HI!ciuda:és, aHus,ivr^ del miólísis dc hvmjstníM so colige que, nü.obslanie los ptbcluciQa adquiridos por los
^comuniidprcs se considcraii como pro'd'ücio.5 difcníHCiado3,.es dccir-que son pfrecidós cn.él niéreudo.como
productos noymciiliml«.qiiedpnd(>fuéra de jas"salvedades que cstábjEcecl articulo 18 letra ii);dc laLPC,
en cl'prescmb caso no s& Iian acredilado través de los mcdíosvde prueba respectivos—^ el nato de
clcnicnit^ qire cqnllguran, ln-jnim'cc|ón'deiiuncladay'qué pcTOÍbin icncf certeza qUe tíe-RX.
realizó prácticas abii^vas en perjiiielo db los eonsunndorés iiicdímitc olcondiclonamienlq de ,)g presuiéión
de-uii sérvicib —crédito—a.lñadquisición de-qiró.—aiiond irrojputnado—; en conscouencífi¿-.desde la
perspectiva púinteadá por iá deriuncianlc> ,Ia prdciícaánvocada qmr la prcsiílaicia cómo abusiva a lá luz del
articulo 18 l(m"4a)iJela-CP,G;/>w comjfuiia;iarcom¡k¡onaniÍLW^ ilá.liíyaiía i/e mi bica o ht ¡tivsíadi'mik
itust:ñk¡o^a:laijdgii¡iic¡i¡uikt>ínK,]^Qt^^^^^ cátíctprfabusivo
de la miáinii tndos. lémiínos e.xpHesio5,:;á5oiJdo„preccdcnteqósq'/re/- a:m relación ú lá inJ'raccióñ
cünlcuidii ene) arlicnlo 44 letra e) de lüXFG.

Etí Cühpqiéncia con Jo aiiícrior, siQ;pcijpIc{o,d.e lo esliiblccldo «ii otras disposiciones dc'ia Ll'C y aein&
apJieablesinírboñsuino-.deXichcs' ó preslñcióri de servicios, es preciso aclamr que: este Tribuna! analizó;
estriclanicnlo ln condilctattlribulda y cbiitenídá enel artículo el ntiícnlqrt44btme)^n relación con ol artículo
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18 tía b LMC, as ittór, k esísféhcia o rió dé iiii cótidióTonaimerit

soíviciós fltjriiJCÍerosnreviáinertte scHálsdtó —^crédito y ouéntriíJe aliotro-^ingra

ítiniiicraídldadi'Ielos niísiims coñjiinta o séjkí^dáíácnte;

D.'Vór últitritf. raspecto a la sollciuid'de cfeire del ciwpiy de^lliniénto dé'l

lós.'consumiaóras.

685:y dS? rapsctívanieníe. por la.suptícsiádavotüciónVié ljk'a{roHáoionej5,p"(>r:nii

n vadá-.iinaldé ellas, csic Tribiiiml reitera qúc.fal.slluatión.ticf con^-p;onde,a:l.a
qÍje.confo'mtóa-la nnipliáinente dósprró'kdp, enikyesqlucfón deíechá ̂ pú4¡20i
de {fcclia ;29/ptóP2Ó' de ■fqlips,.65d' y 65.'^, los. reélnmos' ó iiieotífotihidades
CQopprauylsjno puro—reiúínoir« de astódftdós o dévolticlón dó típodaciójics r.
radlrán en problemas propitfs de la ¿stnieirira dBda'cQoneraiíva y íiue^esítín n^M
eri la iiontiatlv(i'especía{;.Ley Cieiieml'ílai'tsociacbnes'PQppe.t^li^^ cónsliluj
ya que no se cst/i winimíaiidQ un servicio es. decir, rió éxkte annnrit
Inte^imcntéSj Coíno en e! casó de úri asócíado qwá iiSa eicníísy:óbiyíiiesirii:criid{i

Pó'r.l6:t3iita,,4r> rcJáción a la &óndtud:.dé'^*eleiTa¿el oiso:y.dc^ísilplk dé
cónsldcrii iiió^étóso :cmUir:pronuiicÍamknta:i5or eskreonlómté a

en k crtritrjíkfejóii derlos:

téadch—,;no r«í.ía ralíilczó

VIl.nECISltlN

Por toirtó', sobré.lá''base de: Id.áriJcri'ó'nrietíiü sXpuesio yiMft ílktiÍnKmo5|ñ
indk 2°.delaCom{ttución de ÍallepritjlÍCaj I8<kira a), 4»i leim oX#7,,'lS,-'19í-
de-k-UKX C3íe l'riúmll iíÉSyiSL^^

á). Al'S7ié¡vmé a la provéctlóia flé R.li.'déJa.arifraccioii:esia>
e) en:relación al artlctilo 18Jcimd), ambos deía líPC, en rékclB^ ^
dé^^un bien .o prestHcióii tic un .s^acio a Ja súíqnisíclóh dé: 0ir0;, ;déni)nci
Dcfcpstíríii del Cotisuinidor^ por la-irtizóheS cxpuésias el iriniáno-.V!
rc'soUitíón-

b) NHíffrffiese !n plísente rtóoliidón/avla.denunckda de U.
befkisoría de! Coivsumidorcn svrcaiídádde deiuinclánta.

íc

INTORMACIÓN SOBRÉ RRei/USO

lleciirso iproKKiénte ' de
cprifontiidadídartíCHlo 132,y 133
de la;: tíey de Procedimientos
AdínlíHsíráliyos; <
Rcconsitlemción

PlázaparrilpieqíóoetlQ: ICidi^lidMIes contri
.n liv n&HRcíiciftri de Iñ'préseólé-niKoluelóri-

Lugftr" de pmst'ritacióít: OíIcÍnris'3>lbtmril'"Satfeionadóri 7^,' üñllc'Poriiéntc.y.
Bratdn; San Salvador.
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tíenúnoiri:,présdritHdas por
,.agccguda5.Tfólio5

tédc —;de

)iripelcnck dél iplsmoi j'a
l—cikdivén'k rssóluciSn

provenientes-dé ̂ actris de
íílj^adas por que
ados de manera especifica
30 competencia riela LPe,
10 o lWo para las partes
idelácooperaliVB.

itdé'tuncia'\ este Tríbüiiai
efi lá réíajUtiiiórtprccjtátiü,

istrótívií'sáricióriatlór.

los arlícnlosM . |4', JOV

i X letra b). Id4j)*;sí§iilerites

idri Rri el.urílc,iib:-44'-lotra
ullclonainfcnto dé la ycrita

ida porlá Presiderici.T(Ic la
leIrriS'B y C rie íáípreséritc

L. V'n,!a-PECSídertcta,ric la

los a partir^l díá sisrií^óls;

asajri "P-.^,Si'43^ Colónln



AuípritJnd competente;' Tribunal Sánotórtadardí: Iff Dcícigoi-iadeJifóiwunTiilíir.
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Priiii Vücai

Juan C^los tómirézClchftjégos
Segundo v^caJ

w<§NUNeiAjDo i'OR dibi. tíübum^l sancionador de la
"  ' - - ■ ■

SectíaosMÍeí'l ribimai Sáfl-iorador
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