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Lz Presidencia-de 18 Defensoria del Consuinidar expise ot s dénumcia qu

proveedates de seivicios finircioros que no' sen repilidds o supsivisados por

|:Sistema Finanaigro —en adelante §SFw-equirid: el dnicio-del procédiviieite dimid

conira.del provecdor

mediantecarta-cinilids porla Presidencin d6) BCR.on feclia 2020372019 6l 7), .
uls log proveedores: o sapeivisgndos:pof 1 S8F que é’c‘én“éﬁit‘rg}iﬁnii.;‘ég‘isirgﬁi)s’m=

Fimalmente, en Ia denuncia se indics queeon-¢l documents denummm!p i

denominade “Acreedores No Supervisadas poi1a.SSE, quie No ftemitieran-da infiirm

dispoesto en ¢l artienls 143 leirn dj de Ya Ley-de Mateecién a1 Constimidar —o)y ddetinte LPC—, a0

encargada de’ verificér Ja fobsérvancie de le dismiesto en.esin lting normativa; @ fo-quesrespocty o loy

“vpar el presuntacincumpliveientsg Ie obligacisn I;L.tfgl de|
remitir b iifosmarion velufiva-a su acfividad crediticia canfirmealto estipalinla .oy of avilcilia 6
yoede In LCU: I‘Jii}ho'prcvcedprbsegﬂn' dicimbnticltn agrepadn al expédiente, est reyistrado en-6l' Banco
Ceftral de Resorva dg Bl Sulvador —en adelantc BER—buji elieddiigs N130615220]

ka denmidisite: tivo uolicix del supuesto incamplimiento & Ta abfigadis

enfit quésremifid ot listado |

cumplido ¢ad Ia obligacion legal:de reniitiv:lninformacidnrentivn st actividad dreliiiia, cofrcspondientea |
losmeses de funid:a.noviHinn erdel aito: 2018 -enlve los.que se encammlsa L! pravieced;

stipervisudos.por-ty-Superiprendenolo-del Stytena Finnneiore Jeitificadodpir ef B
con fncwplintiente o - Lew Contra-la-Usnrar por-ne renifir la informucidi de-sus lopesadivnes di erédito, B
L2en.cilcilo destasay Masimas-Legplés ~TML-vigentexde enera a funlo de 2019 (|alios 61y su-Adexa |

de criedite di Jas mescy epire juio p rovi fetittire 1 2018 al BCR, para-of establecinionig del 12ve Ciflouln e
las Tasas Misine Légites " (folio 6§, setograba establecer' In-siguiente: a) 15 aniisidfen rue Liabin i'rsgm-rﬁdn'
ol proveedor denunciadd, voritraviniedda ¢l inciso 47 del-artiguln 6 de lv LCU, con igunindéasé Jn coidiicia
tipificada en efinefso-fiinl:del antfeuld 12 de la LG, pites presuitamente icampli. .fon 6l wandt Tegak-do
vemitir-12 infarmacién pertivente para el décimo segundo cileuto de T TML, obstieulizando: ba, labor del"
BCR; v & que-e] prévéedes dawncindo sapyestgmente habia womeridount conditalteitesadaigior no riit
a informacidn.do sus operaciones.crediticias 1) BGR rcluc:onudos con ol navend, delno yandésini calcitn
jde THL.

en cumplimicnto o In

reguiado en el articulo- 12 inciso primem de Ia Ley Contra Ia Usura—er adiedimte TOU—, i chiiig iostitrcidnl .
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I INFRACCION ATRIBUIDA ¥ ELEMENTOS DE LA INFRACCLON.

ok igoudo tonsta’ oh wesblucion de infum «—fuhos 9 y 10—, s¢ le* zmpnm ul proveedor ds.uuncmdo la
comision de Ju'ihfmegion establecida en -¢): firclso final del ety 12 de Is LEU, el eisl liteeslmense
establece; (...} Adicianalmente le Siperinteidencia del Sistenns Fifunciero y fo Dofensoria def Consumidar,
=‘sanc:'ammiiz a‘;fm--acréa‘im"cv 3'tqmwﬁrm'm".'d -f:a-=.€ef;mrvis‘mius; segﬁﬂ Iex con'es[mm(a. cun 'mufm de hasia

stz aetividiud ereiliticia. o esta seo irmachy conforane o lo z\m_mas Twucﬁs.) M:mm.ar umridmr norof Banco
Cemtral di Reeiya,” €l regalindo es niesize; )
De corfforniidad £1oestablecidaan of articild 6 de la LEU, ls-eutidades:de) mercado.-finanulero takes

come; bancos; Ios ‘bancos cobperativos, -sociedmlss ¥ usecinciopes cogferalivas de dhoro y ertdito,

-:Tﬁoci:ic'ibn;t:s'-y:-_[imilﬂci;m%s%n fines de 1ugr_gp;quu vlorgan eréditos; esf cofin lag persones ilutiales o uridicas, |
les caios Cnsas comcp:inl'cs,‘cmpcrc'iiintgq'-_dc.b?ésies.n servigiv: ¥ enjgeneral a cunlquicr siffeln vientidad)
| que preste. dinero v olorgue finonciamiesto, -ngliidos Jas denominadas casas de empeiie, montepios o
stiildres; esfiti obligadas o prescitar al:-BCR In informecion deyi golividad credificly de los-iwses e

diciembre g iiaye, b fuaio a poyienthre, pova que dicho dato setomeltn cueuta pam delerminarfus tasps de

intepds méaxitpuy, v untesfor en. relacion a.do:Tegtindo €n ol artieulo 17 de-las Nonmas Téenicas pora la
| Apticacién:dd 1a Tey Contrd/la Usurs, enndelante NTLCU.
En 1éoviilos gencrales y-conlorme, a 1o, consipmade -cn |n letra w} del ardiculo 3.de o NTLCH, debe
{ edienderse quic “Tasie Mibxima Legal; s la- fage de fnterds mubxingt g pablicard @l Bunen Central
semestralmente porgrceda segmenia de cr Sdito r ndintis coritratadis segion 1o establecidy ar ot apficulo 3 e
l Loy Conted fa Ustri, y'of eipivdlente d- i veces Ia tasit efectiva promedie simple.pdv segmenta e it
¥ rauge dénotite "¢} osaluido.cs niesti

Deutra, dis dsiecontexs, ¢f artfeulo 12 juciso primero de ln LEY -~ .« relacitn con ol artivelo 24 do los
WHLCU— determing. por uisa paile, que cumdo se fmte de enfidades supervisadas pur la SSE, los
igvumplimientod serin snnclo:mdos por esta, Wiy, segia la. respectiva ley de splicacion y, por vlra parte,
estiblece guie- o diimis sufetos obligados ol cumplimiento de b LG, serdn smiciomdus por o Difonsoriy
el Consunidor; wmedianée ef 'prrn_:vdmxqrﬂ_w‘e.r@nb!eculo.cu fit Ley e Proveicion al Censwnidor, consiguendo
on of inclso frl.ques () Ta Defensoria,dél Consimidor sancivhuird @ los acreedares supervisados o no
| supervivados, -segitn Jes coricipandle; Cons mu[m die Basty eincuents_ salarios-minhnos urbaios it yector |
cdoniercld § sarviclps, cuando’ no.ramig., Lz informacion de Sit-aeividaid eredingio o sty sea inesacls
conforme u las npray- Menices:p maniials. emitidos por o Baveo: Contral de Reserve™, o) esaliade o
| npesteo. )
: “Ei.cvesoiden de fdeas, ¢f arlienlo 3 leiea’ k) de las NTLCY defino a_las Lutidadex o Personus Na
h npem.fm!ﬂs conto; “Tedas ayudlins eiidiades o. permuas seast patureles, g juridicas, gue no. extéu sufelos a
supewm‘éu «le Yo Suprerimcncdoteia el Stsidma Firiunctere; 3 uynellas. iuie toe Ly Gantra ln Ustwi nepwina

como No ftegulada (. i
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u cala sma do-lps aporaciones:de créiliiobiovgudny-cn ol semiestre inmedivito e

s Iuesiro.
Por. 1o nntis expuesto, para determinar laceonfiguracion i 1 infenccitn: remlng
final de:ti LCU, gste Tribunal deberbammlizar a-concurencia.de los siguigntes clem
person no supervispda seenduenlte inscrita e ¢l Registro, de- Acreedorizs del B
flecsona ng Supévisad s¢ Hediqueal préstamar te'dingfo u-olcrgtinients i finun
sen Ta forma jrarm hacer constar 1o operaciéng ¥ (i) que Ja enddad o personn

‘primeros § ding Ribiles del'ines de junio ‘a-digiembre ~sepin-cotiesponda- o de
dispucito én el nitidiia 9 delas NTLEU-.
La antedor coiidist; de Hegir a-comprobitst, darin lugur . la saocionipiesorita

hagta cineventn-minrdns minimds urbangs dol sectorcomercioy servicios,

peidpin rgmidr bt hifivmacion menstalmente y o Sisteony da Tasas Miximay

Parot parte, 6 aricyly O-de las NTLOG Sablecs ques “TaEvehnision (e e infof macion carrspomiients

eir, debierdirontfsarse vn .

fus primoos cinciillas Tnibiles deé-los oiesexale Junte 3 dicienthre, No,abstante lofanieriarzlos ueveedores

estard holitiude para

recibivla deesifrme. Lainformiciop debevd ser elasificaita en’arohivod separadis por'ais, "6l resiliada

.

1v-cn el artlruto 12 inciso
ntoss ({) que Lyentidad &
IR fi)que1a-gniidad o ¢
idinieito, coalquiera nu-

10 supervisada g haya |

cumgplido: con 1 oblizacién de remitir 13 informneién. de; sus operaciones .cL'cg]j't_ic_i;;x dentro de los

o mensini-geftin lo

e el vefirido drdouto, de

W, -

‘CONTESTACIONDEL PROVEEDOR DENUNCIADO

audientin y-ol dererho de defensa-del proveedor

10 se le-concedit &) plazo de cincosdias hibiles.contados o parfir del siguiente al ¢

embarga, uo-hubspronunciamiento, vl apartacién de prectias del provectlor,
Es asi, que-éste Tribunol se pronunciand sobre ta conducta imputndn-al denuneis

gue consta en-elexjeiibite-de méio.

Se siguid &) procediniento consignada en ¢l anfeale  144-A de 13 TIC,, fspetandn fa gipntia. de
pea;ed resofucitn-de folios 9 y

| ln-notificacidn de dicha,

resolucion, parh: queincorparan piar éserito sus aeginénios de-defensa y presentodg-o:propissiors Lo prictics
de prnsas e sstinigm cofvenicing, I gl fue notificadn a1 miigma engclin 22200 L8108 1 ey s

dozon base encls prucba

V. VALORACION N E PRUEDBAAIRNCH OS I'ROB-

nos

A. E‘xtc Trﬂ_iﬁﬁnl-vn@nnﬁ Yaiprueha de-con frmitlad: sdosmiledogcepiatiosien

¢l intise final.delarticoly 12 dé 1 LEU, por o fémiticla infeniacidn deseaclivida
Al respecto; eabe- seiinlar l;l),"di_spycsm- on° ¢l nirticoto 63 del Reglimentade 4

éstablecer “Las nutis medicnee las-cudlax Tos-fimeionarips de lu i?_é’fiﬂw()rffﬂ huga

tute reaiicen, ﬁm‘cif‘t;_{i'; e tanto o se dénudiire caLpricthu ;'ier‘."i‘ni:iirq »inffelenic

KT mismn valor profuworio towidrdy Jos informes. g otrvs’ documerifes gite on

Adinss, el dilidule 106 ine: 6% de 1 Ley a6 Procedimicalos Adiifunistrative

lispong; “Los doctmentas formalizados por Ios fipteionarios & lof e sev ckiidce:

emplemlés de ta Defersoclu, en el gjorcicio de sus funciones”™, ¢ mnfmdpés niteslio,

el ordenmniitits jutidica,

pars posterformente ditérmisiar sf eiref presente procedimicnio, se hiveonfigimdo o] infraceién- consignntn o

i.créditiciu,

[P0, &l cunl ethlinéne’
constarfas-adaciones;
hinexacritud o falsedad. |

flan 6% fiircionarios y

s —=cn, adelmte. [PA~

eandiciBiile itoridad:
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| conpdimientos elentificos:iddneos,

¥ widns que oUSmRdesT {05 regnisitas loftes corrvsponilivmes. s¢irecdiunsloy heches constaiudus yor

| wpinedios, «I:m:féi:;z‘?ﬁﬁ"ba ile.astos. sabvy quezsincredite lo coptrario '

£ Por otea pante, sde conformidad a To, fisputestoenef articulo’ 146-de Ja LPC y nitfeulo. 106 ine. 3° de I

LPA, en los procedimicatog venfilndoes ante este<Ttibuanl, sorn admitidos:los racdios de prucha reconocidos

{en ol desectio comiti, ei-lo gue fiiere aplicable con la natuslezs de dsisfes cuales serfn valdrados contorme

1 alasxiplns de Twsaim oritica, que estan:basulis-on'kr Jogics interpretatvig his pifixiings Jela experienci ylos

4

Astmismo,-cl arliculo, 313 del Cddigo Procesal. Civil y Mercantil—em.adelmie- CPCM—, e aplicacidn

suplatotia-en <f piesente precedimiento conforme:Jo dispuesto en ol artfeulo 167 de la LIC, sefidla que in

| prisebia déndéh Pordlijete las afirmacivies expresidis por lag pirtes sobive los héchos countrovestids; pricha
1 que, adenis, debualier$ido obienida dé forma licita, debe estar relacionada con-el objowo de'ts mism ¥ ser

Hidénea sepiny las:replns. y eriterios mzonatites: Bn oftras' palabies, pura-que una prucha-sea vaiorada debe ser

‘aportunz, pertiiéiite y conducente.

€ En el presénie prcedinidento suidionatorio, minwmoréjpnieha-dé’gwm‘mml consisente en:

A)-Originat e “hyfbrme.de Provedures no supérvisuilos por fa Superimendencia daol Sisten Financicro
itentificados porel Bania Central de Reserva.con incansplintiento.a keLiey Contra fa Usurnepor no reanitiv

informacion desny operaciones de erédito; 12vp ol de Tasas Miivines Legales vigentes de eiero o funio

A de 20197, junis-Goithi certilication do. Anexo | “Aereedores No Supervisadas por la SSF; que N Remitieron

lar ifisrimaridin déaia.s‘.?opatac‘i‘am-s-&ie drédito e tos-meses-ontreusta  rovicmbreade 2018wl BCR. puva ol

establceimiznto o2l 12ve Cilenly det fos-Tasas Miixtmax-Legales™ (fs: 3+6), anibos documentos emitidus par
1

la Uridad -de- Audiloria de Cousumd deé-la Direceién de Vigilancid de Meicade de Ja Defeasorin del

Consmuiidor de fEelia 2870572019, por ivedin do [us cunles sy establoce que I fnformacién del incumplimicato

{fue resiitida:por:e) BCR o 1a Defeosorin-althConswmidor, o través derun disco compacto, que-contends un

archive Bxeel desomingdo ™! Lista:dg Acreedores:y Reporterde Remibign No Supervisades 12vo Clleulo™,

ey L]

' dentro dil cuat s epcuenitm a hoja eleetidnica “Keporte Remision Infifmacion”, en la que-se-fdentificd al

:mevétifnrdcnuhciadﬁ ci £t campio dendininad-NA con ol niimen-28 1", conforme al detalle sipuicnte:

i Tipn T Cldigo . Ninutme_’nlé% ‘—Juu?c Tulio T Apasto | Sopbgmbee | Ocubre | Moslembre: | Crbdivs -
\ Arpwder Agiealiv ¢
TUSF | Temsain 4 NI30GIS2I0INE ) Nt 6 Fostlh 6 HENGMoD Srdurmackn

Naial

ﬁé jgual Tarnn, sé establécid con dichoy docunientos que, del '“dis«_:u_.pnig.;pa_ﬁm-y arcliivo él_cch‘é:iigu antes
refeciifo, seindiui ano i eleairdnien deneminodn VLists Acreedines Mo Supcrviseda™ en lnigileseubicaba
sl proveeddrdenundiadg en el campo déhoininpdo “#Acrecdon™ conel ndsiiero 261 (falio 6).

1) Fotoeopip-siifiple decarta-ahitida. _p"m‘fél Presidentecdel BCR en fecha 2000272019, Bujo. lu relitoncia
000079", meilinate tr cuol tiforia @ la Prosidencia de o Deféhsirin -dél Consumidar sobre las

jjncm_x_;pﬁm{mmsga‘d;:f proxeedir Jenuneiido a lo establediis i Tog articilos 6 ¥ 12 do Iy LCIL, aiuntundo

4
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Tasas Maximag: Lepales, ¢n-complimiento e In Ley Conlea fa Usuia™ dab-ena)'sd
‘antes relagipnnda (faliod 7 ¥ 8).

Tencionado se conchiye que 18y cltados ductimeritod; a1 1enét anii'cancxifu-lagica.

en la dénuncia mititienen T Eenez legal i oifeitail

ditco compacto que. contigne,’ eniré: olros-aspectes, ef Hisldde de Jog néréedotis-wo supervitadas quo wo
remitieron 13 -hifbrmatich de S dctividad crediticia’ durante &l segindd semestrs del affo 2018 '(j!\j'hib. a
naviembie de 2018) ¢ impresion de-forografia- desdisco digitat rotilada “lifdrmiacifin-o/]2vo Ciileilo:derlas

Porcansiguiénts, néspectd a-lo docutiientnoidh, rélicionndii !_e_m-:fiamenfé,-;m;ud,\- ferle quc ostipo fashito
controeerida porsclproveedor, a.posar-de haber tenido lr-oporfunidnd procesal potk bacarlo: Bn pazdn delo:

on log heshios afitmadas

[

“ririijn. I docthmentaeios |

CONTIGURAGION D A TNITRACCION

T

Asl, con ‘bate-entlos clementos iprobutorios seflalados en ¢l ramané V de |

quedado camprobado:
~—hnse de-datos en 1a-que se registran Jas ennidades ® personss g ;nu_:?::x'ﬁsadas 5
articulo 3 Teten q) dle Jas NTLCU-—, bafo elediigaNTSN5152202NS,,

perindor repnladogen huley.

para-establecer e foring verazy eficiente In tiszoviximaJegal.
Por lo. ontedior, se.lm- acreditador que el proveador denuneindo: no ‘remiii

Miximas-—mtedio inforiatico, definido por et BCR: par- i lok sujifsstobligad

pera-el cdiculo de:Tas insns midxinis, el cirlestd adisposicién da Josanismos én ef

de dicicmbresitel 456 2018, 6-viesn defeea, podiie habés sido. conipartide e forn
regulada en 1s-aitferilos. 8 inciso: frimero .y ¥ de Tas FUELCU: siendosel BGR of ¢
entidad que carrcapenda; cen esle caso o la J')t_:fcn;,erfa del” Eansesividor; ‘e 1od
entidades n erionit fio supervisudos. )

En.conseendicing cop:dicha omision, ehtbipest Ji laborde Lt referia éntidud

2) Que el.privetdor dénuncindd se dedica of otivganiieiio. ife.colltratos piry

Al r@spe‘c((.), s,;_};;:rrih-u-:;;;Ij_Sunejunm!gr debcré analizar.en Qiéﬂ&p-g_ut@r_:i;:ﬁ[&t} —yegiin:1o estableeido.en ot
‘ramanp IIT de ta presente regdlucion-, con @ objett’ do detertifiar 5i el-deminéiahdo” curiplid. ¢ do conda]
obligacidi legak de remitic Vi informacitn rituivaiai su notividad eréditicin, coreshondicine n 103 meses de
jundo & noviembie el afio _201.3'...ccn'ri}mw-a’ln*requtﬁﬂu en cladionlo G iigisos 3° ¥4 deta LET,

presente: sesolugidiy; i

1} Que el proveedar denuniciado se-cncuentte fiscrit ei.él x“eﬁ*fcfﬁ:i’fé"f-‘a‘igi's‘rr)-i}d Acreedores del BCR.

JSimancinmiento e gu calidad de acfeedor, actividad-que s¢ enéuénitra obligadn- § repartor al BCR: en fos

3) Que-el prayecior denunciado no.renrifid: lafyformacion «dd sy aeffeitad criditicin conespondiente af L,
perfado.éntre junio y noviembre del aflo. 2018, estantdo ebligada a hacerlo; ondrmiétenda-asiTa Tnbor de) BCR

i lo infornacion de Ins
5 del. Sigtenm, de Tsas
¢ reinilid 1 fiforimoitn
tio.wely de ol hfidad,

artfenla 3 letra:s) delas NTLOU—, 1y cunl debia sercompurtida.an oy priineras fitce ids: hibiles del nig

eariade diiifnii & lo
incumplimientos, de tas

e-estahlecer ek cdfenln dp

Flas msgs mdximag Jegales.de los segmentos 46 prégomnos, seadn fo regilndoten elidetiont’ 5 do Lo d A0, vdé

fetas:a ln GO sepde ol

préstmo de-divero. y/o |
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proteceibit del bineslar.ge 105 ConSUmiaares.

i

Tenicndi.en curotn To-expuesto anterpnisente y sobre'ta base dé lus lieclios frobados cowlog dpcimeatos

agregados. de- folios 3ial 8, los cuales ne.fugron desvirtuados por el sefior. ’ no, sg
[conchuye que-elfrovecdor no remilis la‘informacitn de su actividd creditiein en ol periody comespondicnte,
{en cenimx’eilciﬁigfwln 'dispxmu.cn'ei ast6.dela LEU, Lo anterior, ol la conducta-ilicita dstabletidn en

el-articulo: 12 it final de 1 LEU, debivtitoser depeeidor dicIn soueidn sespectiva conforme. .14 corisiguado
en esht uhrxm\{!jqusmuu lcgal pn:vm mahsls de los n.rnnclms c:smblec:dus en el astiewlo 49ide ke LPC,

¥it.

i

-(’;‘uﬁm-si;._ _‘"usa en Ios nulpucs pn:xzt.dmtm, se° cslublm:xé la vonnigion di-da mfncmén cumuuda en-el

inciso final del-affenlo (2 de ta ECU, o ing se studiona con mithié livstn de éincuentn suliiios ndvivios
wrbanda det seetoe comcreio’ v serviclos cusmido necemitanda informacidnde su actividad creditieia o ésta
sea inexictn conivnnea In Namas Témitas y-Momuales emitides por ol BCR.; por consiguicnty, o5 facultad
de osto Tribumil determihar o sancin ¥ cindtificer la mulfa que, corfesparida; a'la wz de los pardmetros
estnbfecidos en [W/1.PG, smmﬁlm'c-.nm ¥lajnrisprudencin aplicable.

Asi; o) antieslo-#9 el LPC estibiect los erilerivs purn [ deterinlingién de 15 nlta, siowo estus:
tnyaaito de In empresn, ekimpacto en'los derechos del consumidor, bn apturaleza del pegjuicio causado o grado
de aleeingion ata vida,-salid, intcgrndad.o-pairimonio de los cimsumidires, ¢l grado de intencionafidad el
inlinetor, el g,mduxdc: prrticipacion-én Ia»m.cléu v oinision, cobay mﬂdnéo reatizado y-las circiuistancias en
que Sstnse ecomgta,la reihcidencia o uicumphmmﬂo tefteradu, sepin gox al gazo,

A cag{ua}}nméu, s¢conerefard eada uno de eflos, on to aplieablo al presente easo:

. Tamaiodeleonyrese

Segtin Ja:Ley dé-Famodp, Protecdion’y Deserrolla de Ia Mivro, ¥ Peueiin: Enyirest {loy Mypo)-un su

1 artieidy 3 -definga las-micre ¥ pequedns-empresosde o siguiente magern; "Micraempresar Perspnir-naiyral o
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Apartic did-andlisis delo¢ docimentos e constan en ¢} éxpcdimiIé’ihdminis?miivo, no s posible eneajnr
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tiene paraaduntir lomata:
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 crcuitay se catucritran sujetds ol Gmbiio deaplicadion de b LGU:
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Est ¢l cuspconicreo, &s pertinente sefialar que In configuracidn die ]tt fisftaccidn adininistrativa relativa al
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j_pmjui'i':_in-pmmmial sobre lus dercchios fecondimicos de los consumidores,. quienes ente uny, sifuacitn de
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4 de i LCU, :
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08/0142016, ep ¢l proceso confencioso ndministrativo.de feferancin 344-2010),

Lo éste-ordein-de ideas, v 1omanidla eh dueiitatla jinspindéncin ﬁliléﬁ'&:ﬁi’rxﬁ diig e piicde:afindat-gue pard
imponer 1n sancidn vepective o 6F Preseiité gasn y; wieinds, pird: pendine 14 minmg, no” es necesine
1 comnprobar nisfisstiticor wia aféctacisn coneretn g aterial en.Ja esfern-deJos consgmidores; dufisnda do'la no
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que adopte lus medidasneessarias acfosiodd dar conivpliniicnto.a 125 oblipasloncs queld iniponcla LCL.

Y esique, fodu-sujeto o entidad worsupgriisade que preste dinera.u Storgde fiuanciamiente se enouchira
xR ob?igué_ién{de.;c‘nﬁﬁr al BER: Ininfomiagion de.su vetividid ciéditivia crlos perfodes cstililedidos por ka
LCUconef olfetogue:dicho_ dato pueda sértomndoen cucata en la déterminacion-de.los tisas dé interss
miximas Itpales conforme a o reguindo ¢n gt nrtlento 6 de Ja LEU. .‘J.o".'mtcriﬁr;con ¢l fin de-satvaguardur of
interds:sacind; en virltd de:la: estrechia reltieiin: gue vxiste del deberconstitucional del Estado-salvadinciio def
~volar porta-ceonenifa de los ciudadanos ¥ elidebér constirtélonal que tiene is Delensoria del Consumidor Je
profeger los intereses delos consuniddres envel fmnnco nprivative-de I LCUL

Por cansipiente, para I deletminaeiin:y cuantificacidn. dis, ba il procedents este Tribunal dobe
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B

Voo, ) Lu afaih admmﬁmu,ﬂw ;vr,si’gm m;{ﬂvaudm! Pt g pacie it Exratoy gire ¥ :i'euxrwnqdmr eeunduciae (Hoitas, 7 m:mz}»}r F i
ot pinitzescema et ;5;,:;3!. “urtoafifa-reprifiuiivg 4 e del paraieiir seresiadd. i), bt o Bt ool LlITtACH
Pillipa Ls encarguaditide estabivodrln pbierdencia el de da seniidnia imponsr, ust cony T dneia, do sévet easo. - moifa ot o
curiipta confeis ey (Sitdicisdifey bleaion, Resobicilys Fimi) N7 ‘.'ﬂll'LCC. rmusitida € 93002020 por la Comisisu de [':ol::mén al
Consunilor N2 SedeCéntral il TnsthuztoNactonil da Deftiesa da a' tmets y de 3 Pruteceisu do'l Piopiedad Infefertual de Pér,




. porcs-ef Buen dmrfdllu:d¢3Iqs,‘pmcgd?ﬁﬁgﬁim{:-(ﬂrﬁcuIOQi’lz nipnere 5 delaBPAS, 41
| e 1a Yetraa. del;tesaan VI, pues omitid prosentar 1 iinfobnacién Granciers. sol

ounnitfe rosplta fldnea, necxsarin y. proporcionid pars ln_ Consesieldi d& log

i fror datn -atatidad

sancionadors, e (6] sentido; dste aspedta’serd candidérdo pard Ta-determindcidn dd la.mults; v queatjuicio;

dle este Tribunal:dictio comportamientd denoia it de diligenris y deiooparacién delagentesinitacter dentra.
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