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RESOLUGIÓN FINAL
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Pcpunciantc:

Proveedora dcnuiJCÍnda; S.A.iJcC.V:.

Maon endpre^Rta.
=Í?r*Mdé lá Wíí»^

Rcfc ciicin:'

IrOK 0-0H^-2429Í

ir. IIEGHOS ülíNpNQlíVDOS V /VISTEéllDKNTl LS

El comuniidoránlcrpitóo dcñunda en fecha 12/063017.(f; .I),-coiUra la pii
. S.A. de C,V., en lá: que manifcsfó que ..el día 19/02/2CI

proveedora un coiílratu de servicios hoicloros pqr el precio deSl.3<í5iOP dólares, i
por tiiédio Üútagctadc crédltOf utiliáaiido lá mbdaljdadfd? pago de?Tas.i Gcro" p
de ese día; tótableciéiiclolc uná 'ctióüi <Ic $56^88 dólares inensuaíps, por pn plazo
conUnunba pagando a; la'feciia dk lá ínie"q>p$fótÓn de su de^

Scílaió que diiránte.Ja cohiratáción lé óxplicajpñ.queipodía hacer uso desda
servicios estipulados en el-coriíralo, por ¿Uo,-; cn divcRas oc.asjDncs: injentó t(
esiqblcdimicnlo, respetando los'dÍHs dc áhücipaí:rób:que en cl cónlnitp seipíiaici-c
sus Ilatnadns o" Je decían que no había-dispóñibrliÜiitL q'uc dcbln espónr y así o
jncses..Éii algun.:u5ncaáÍQncs seap03^ con. que fue el'cjecujiyp que
para contactarse con,el personal de r<scrSTtc¡oncs"peró sin rcsúlíado,alguno: Añ

recliinio'porcscriíp y ñie aiendidrrpOf -do iuylo.fim)4|lp recibido
deja empresa..

.Scgúü el dcmmclaiite. la conducia-dé ín probecüoiá.pddrialccnislítHÍr lá
iilfraeción cstóblcc|da.cn el ¡iiticulo 43 íclfa^e) iie la-liüy dé Pibicccidiíal Consii
Ll>e—,.quy prcsciibe; •'Son ín/rocchnex gmvsi ¡ásiaccionás n áiusifnies siSffic
las Iñems o prestar los servicios en toj /dmwVio.rcon/rt//uíftjí "vcd rch-ietón a Iqs a
2d de la luishLi ley, que establecen: "Vírt.- 77.- Se eoitsMeraiiht cJSmuías abit
esíipnlááiofíúsiíitei encunint lletas exigencias iie ¡abuéaüfe. báiísen cnperjtacii
tiesequtlibriú eií los dcreclíos y obhgaaanes pe las partes; 'tales- eaiípt h) Pc
iiiotlificar nnÍlatemtaieme en.petpiÍLÍo Pel eonsnmiilor las. cíñitiicmiés lérau
miraase iittiiafermeiiie de siis.übllgmimws" y-''M pmfésiá
¡lite ofrezcan _o pyvsim servidos, ̂estér opadas, q am,pfii' estridímaife
cliettles. íyis 'ofertas de servia\iS>deberán í^tiddqcase e/i jbrmi clara., dé ii¡¡.
Jiíí/Mriz/íSíj de la présiatíán. los misnioit tiO' dm lagar -a dudas en emito: a
precio, tasa o tarifay Ji&njio i/e-(T»nip/fj;/wfm, se^7n «jr/^spofir/íi *; ¡b cua!;.en.
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hcarréária la íniposídón da la sanción prcvisda en' el articiilo dó 'del niistuo cuerpo normativo en
cüáiüulo.

Sc:sjgúíó'<d procndlinictito i^pcclivu en el Centro de Saleeion de Cdniróversius tíc la Oefciiscria
del Constimidor-eu adelante (^"C- para la impicmeiitncióii <dc lus medios alternos-de soíudon de

cóuilictOS, sín.que'cl cuirKWUiidory la.denuncíarlá pudieran llegar a iiiiigim acuerdo conciliatorio, razón
por la que el cxpdlicnlo fue certificado a esícTributuil en mención a ló logulodo'cu. el .arilcvilo 143
-Icttíi'c) dc lü LPC, y jiostcrionneule se inició el .présenle pnjeciiiniiénid ndnlmisiralivo sanciqnatorio
njcdiaiíleatsülticióii de las tjucvc liaras cynlrcinta y tres minutos déi día;13/02/2Ú20 (is» 38-39).

No obstaníci en la citada res.olnción' de; inicio, este Tribunal en aplicación de la fiicullad do
calineancl típp de infiacción al que se adecúa la d«»eri|K:ión de los hechos denunciados, previo a la
únposicióii <Ic cuiiíquicríi de las suicioiies señaladas en lu LPC -artículo 83 letra b)-', pani que- el
otíálisis a cfcdnm- sea cplicrenlc cpn la atribilcióii saucionaioria qUcsc le ha conferido, cnivinud del

principió el .Wí myú cwUi coñforfne íthcual el operador jiirídico. realizó una recálijlcaeuju dc lps
iiccliOs, por cqiisíderanquc Jos hecliM iuanitestaÜds por el constmíidor en Initlcmincia, .se add^aii con
mayor prccisiún o In'iufracción pm'isln cn el nrlícitió. 44 letra" k) de Ja.LPC-vigente al luonjento de
los liccliQs^, que. dispone que;csr uua míhicción limy grave "ns^arsca hncerla dcxohtdónyíd tlmero.
cuaiutp d.cpimmiidprhaya yacido el dercdió de thsimmhmo''; en relación a lo dispuesto cii el
articulo 13 inciso 4" la mísuia uoññativ'a,'cñ cl ciial se.cstipuln que ''cíitííirfo .e/ oíiituímíííqí. dcsfsíieiv
dd óontmío adebnidú. d provde/lor deberá mitíégrarlé lo pagadp '\ por aianto el "consumidor
informó a la proveedora.de su decisión dcmo continuar con la controiaciou eiéctuada por nicdió de
comuincncioii verbal y «ota de folio-16. éu la qge se consí^ó que personal de la pTOvcedora se ncgó a
pivporcimiar acüsc de recibo.

En razóii de lo antes expuesto^ estó Tribunal coiisiilcró que k conducta denvinciailíi por el
coiisnmidór. podría ser cóiistitutira de la infracción descrita en el articulo 44 letra k) de la LPC -
vigcnie ol moíuento de los hechos-; -Ai'gtirse « hacer ¡a f/evo/iiciíín del dinero, amndo d consmiidor
hiiyn lycrcuíú d dcrcdnf de desisdiiiietuo (...) la que de comprubanie, acarrearía la sanción
establecida para lás mfniixióncs niúy graves en el articulo 47 de-la LPG. siendo la raulia hasta de
quiniculQS salarios tuínimos,uicn.suaÍc,s ,uibanys cii la industria.

ÍÍL PRETENSIÓN I'vUlTIClíIAU"

lilcpitóuiñidbr kiUdtó en el CSC la tcriiiiiiaciÓn del contrato Platimim 02017141/2^016 suscrito
civl'ecíia 19/fl2/2017,-.y qhcTñ píóvee.dqia hagala devotúcfóirde los".-Sl-365.00 dóíaivi ijag!iiío.5,j)qr el
niismó.listo coií ba.sc en lo dispuesto cri jos aiti^il^ 17 litcralb)VS4 >"43 literal e).de|a.U'C
^ INFRi^CClÓN A'iRlljyiDA Y ELEMENTOS DE ÉA INFIWCCION.



vi. InfiacaÓn ntHbnida.

Scj-úh se coiisigná eu ci riúio tle ¡nicici (ls.3S-3í)), á lá provceaora ̂demiiu
supuesta" cóiriísioá. ¿e 1á írirraución' asta^léclda" en el aií/culo 44 'leira k) tic la
'M;¿íí/7ftrí o liáCtít' te ríévóiüCión dal cliií&v; euanda el cómmú^óv bay»;. éj(
ifesistíniteaió rélacíónadá-.caii la' óblijjiijióu para 4ás próycédoít-s rt^uü da'tía--c! artículo 0;
Inciso'^" dc,I.tG!hida ley: "Si c¡ cdmmhídm' desistiera tieJcpiUrtiim^

rcintegyav¡edú¡mgm!o

Pura.c.l aiwlísí» delá mfraccióaál'artíciá0 4'Wléira''k');dc Ia feliídó
.j)recíso.-pMlircle-íftr.c$^ígmdo-ca clfniíteíifen:tí áfetel:^.dc"Pcoieccióa:ñí.Gfti^
expresamente, d derecho a ílcsistir del córitríito.,

EsteTribuiiariiasosteiildQ cn.caSQS.j)rt<:etícntes--v.gr.-re"sólucian Utífíñitiva p

inda so ic^imputí!«

LPíD tjue'-ipi^cobc:
'■fido vi dereeijo d^.

él prqmedój'debsrú

i/al,desÍBtíraíéafo, es,
níldor^ el cual:

'onúñcladsm íns diez
horas cbtt'cípcp minutos, clol día dos de tíictyitíijrc tíc lías mil tmcCi CQ Cl proct io ref«imcía;289-Í2'
Actirrt;- 13 te mi::mahíéte'édémchá;id^idim^
pii^fysI'desiyibfíiétdoiMconírflfa celebrada íéorúM déiahmm^
.tí-eomandpfr tiene, dmttro da sfa éiKéksMsicds.^ki lOíerim dé^emm -dm fcUlo ddCira.eí ú^h-
U^C- lo quíí ;¡iii[)liea tíiie-.¡íencuuia gama ilC ópciofies íltíntro'de la íercial, de Í:is;,ctrate
puede escoger la que mejor le c9i«venga,:SÍu qne sc le.piiedíi ímpOher ünjpro'dh
satisfacción dc'süsnecesidades particulares.

Sin 'cmhargo. -el tyeniicit) del .de^a "a. d&sisür siiptítíé k coiíciirrem rií de- ilkcnninndas
CJTOúnsiancks;, eatiittífyidns cn cl inciso r del BÍiadp anidiiio 13 tle k 'UPC, e
monwiuo de ejbctitqi^e te coninHacidn indm'ptcsenteSj riq al'Mé
smicio, delmd mandérse int.coqiprqhaiiíe udicimqt fmmido ponías pdiites
conmr elbigarv lü fecha cif que se mircgard^ y iasit^usecaeuciay Minctimpnv

El tlesistimícníb, ásí. rcgñkdo éii ctírirtículo 12 de Ía.ljp4 ejíGiictiíra
cótitlíciDhes:.

í^.t^istéñcín deúncoiilmlb |ícrr¿cíp.cnh-eparles|irtísentfís: fel'eobírato sé
a los commlanttíS !í pájtir del iiióineutb én que sc;produce el consehíibiMiió 6"
\^lnntade«:aínivés.<b k tífertá^yd» ácep(acióñ,.qtie cmisííliiytíniei fiuat ílelpros^.

iamfcrin.esawiaidécfáraóión por k íjúe üóa dc:ksq>ai^s matíínesk^.k
deOnliíva-rde obli^me' crrdetcmiiiiadas- coiidkio"5?.: Cn^casa,dc:qtie k-prapucsta ■
parte, lapccpracitei es una dccknfcióítpófvk^ue b] dé^if^ario de to^oferta nir
.nmiü y'd^m'iiva 4« obli^rse frcíile ai -ofi^fe tín, los-iñismqs. fáipíinEis pnif
iwn^tutíñíilwtlB ̂ rfempte-dm-dwáotacl^^ cb|^.(|s3it^ífl
Clfúiiñ.

Cuando el eotitmlo se eiiire aiqetes;;prí:sént-cs, tío hay iJíidaiiai cinmtll a k .dkcwifeaeuto
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del higar y "ifófílft eiJ'^üc se GOñsidaá celebrado el .c^U-ata, poiigue el ofcrciile y ací^iniite-sé-
eñ^^Uranck.^njisníQ lü^r.y:fió tit«isuun«.uiipprip(ío,i7rqlooga(la^ ettt^L^la■;fo^nulációndetó-of^
y la aképt^cióii Gasó eotiUafio :serfii ¿i; 'de;la llamada ^'Oíüraiaqún cniie auseales". es decir,-
contRííaci&i i^or coríesjjóndcncín óml <>i,tópríca/convciieioual o clecttó cntKj otnis; pues, en Üiciia
ciréifnstotóa, tó'dtácmiiuacíóii deí'lugai'y úeiiipp:de wlíiiradóh áél contrato tncrcaiitilrac.iegii^ por
jos íeglaá^cstíibÍKidas-ailtKi ¡iris, %6'flí 96^ #1 Cédigo.de ápnwrcipi ̂  no cs aiJlicable lo reguíudo cu
el inciso priiwPró del,art. 13 de lá LPe,;SÍii pcqpicig de otras disposiciones aiinciitcR n mt© tipo dc
coiilmlüción.

2®) La eiitrcgn dd lilcuo laprestaci&n dcl sen'Ido.qucda sujeta autiacondicíón suspensiva. Las
partes dé común acuerdo, dé Ibnna adicióual ulcontraloj docuiiicutarúii lii 'ílbcisión qiié l» enitcga del
bien o. ln;i)tcsiiici¿a del scrvicio a dn que está obligado el piuvcedor en bi relación cootrapnuií, queda
siispctididá litista cl acaecunicnio de nmi fecha, en lá que ea un dí^crmínadQ Jugar ileberá cumplir con
lai prestación objeto •del contrato, quedando así el proveedor ücspuó! de la eiiircga del bien, o
presláctón del scá^cio. coiuo cinnplidor de sq obligíición cooliáctual.

Hii-el lapso eiiiV'C la;finiia-dcl .coníitíto-y^el'cuntplíuiícüto'dé la condición (acijccimísnita de una
fccitá. enüé óliós),icl',ci«tisutnidor no padtií cxigif alfiglovcMor el cuiúpíiniieuio de la úbliKacióo d
cnlrc^n- clbÍé¡ro:prcstar el scrviclb [articulo :1356 Código Civil). Sin eiríbátgQ,.eü ese mismo pcajpdo..
dé ticmpo,:nid®imeitciooado. cl>iliciilq 13;dc la LVC posibilita'aí cbusúnudor a pedir el desistipiicnm
del cüiUhiló;

Eiífoficés^euci.címtexto.dc la.M'C;:tíldra¡slÍiméiüo^cs1a^ogÍl»IídadlÍbrt.vyUii^^^^^
consxurtuíor déjdcjar sinqfeclo el conlnJló;.porqué asi lo reconoce lá ley, ejrcl4.ápso cxístculelciitré ia
fccliá cu qpé-se perícccipiió'el cpnlrato;y Cl;dlá;cn que;se■vcrtífea ta cpndiclóti suspamav^ cuyo!
cóntéí«do';c3 éUamplitiücnlq de una, íbeha vólimtariamcrtlc delcriiiiiiada por las partes, coiidicióti a
enyó cuiupíirpicato qncdó sujetada ciitrega jlé! bien o preslaCÍóivdcl servicio pur parte del pnivéctíor.

AdcnásM^ lícrdos-condicipties-ánles fipteládas,-;ia-ley.dispa)ié quéei cfmo de que-el cousiimidof
solicite el (íssístiimolto es que el próvééüor debe rciiitegrark Iq pagado, pero pódró «itciiér cu
cóiiMpto deígaslos.-adimiiíslrailvüii, íiiiá^cautidad íjíic iw habrá ■de exceder del.monió que resulte de
ealcular^el íiittnéí kBi)l"uicfcanliÍ :sobffi la cantidad niiijcgada, bkn ©n concepto dcprim», aniieipo o
pKano.tütaLBbíiiteré»-'sB calculotó ídíktído en cpeiita el tiempo iruhscurndo enuv la fecha cu que.se
realizó et pagó y k Tcciin qué sc-^dcsUióiidcl :conln!to {articuló 13 incisa 4" LP.C); ud íctención
coiKspoutle a ios gastos uthmniMmMvós éii ,los .que pudo incunir el píovccdur, y que líenc. dciecho n
retener, ya, qué no habría iiícumpUimculo uí retnisq en ln cjiircgá dcl Wcno scivkio.

ai cflktó, ct pofficiitaje niáídiuo qng.eí proveedoi- piiedé; rciéner eii concepto de iiikrtb k^i
mcccáüüÍ-ékéasos dodesisitmki«o,,ctí,laád!ñalidadi^ dérdocüpoLcicnk-Ú anual-Cconfuniicnl
AKu&éd Ejci'ñiivi) ■H'' i*299- dcl.l3/;í2.n'9^3v'Kuhl'«t'ío d.'Dkrio pric¡ai-N" l-ó 'fotno -282-del



23/1/19S4). ■

ese oijdéiii él artfcüíó 4í}- de lij Lil^e éíJnygnaíáamo itto mfii^iób nniy
li^cGr iü iics'Ohtdón dél tUfiBrOi ciinndo é túmHMítór^ é:ddm!$'o d.

La conñ^iíieiiSD dá fe rrérwídii Mifracciúti áipoac por 'consigüíeñte, uü

cpiisimildor híi;desistido dula contratacÍ&n;-fiii segundoilufrir, qiíU el ¿¿nminíidc
lotal de eonirsití? o- al mcjios- lina parte del tnistitó; y en- tcrocr Itígar, lá ñegr dva dél; prd^úédar ji
cnircgar al conspmidor.ia.cantídad dudiñcai eorrespttnüíerile: Díehrl «cijtiirvá.pm Jé aarep:^) dsfonna
tscpresn, por ejemplo nwnítésUindo'cí provceabí íjuc rió existe el dércclio -a tí

carititlad;dc.dintíroque {Ie\'üh'cr.:Que"la^aíiljdá4a-devolvcf is .dBlint!j¡ri la feoh iispdndi^e^stsgim Ja
fey>y los .térmírips deja contmlación; lutóse a devolver ellúmcié ijrié/éoríésp inda; o; de forma"
ijicim ó'por OTtusiói!, por .ejeniplq cuando ¿I proveedord.^e de'recónoécr él

adiiHta su OTsténpÍa,É«qidve;o no coneeda iadeyoliición cpn-cslmridicrae;
También el derecho «n eslpdíó es regiiiadq en; otrasdcgíslDcloijcs cómo: la c,

de refcrcncía se pueílc citrrr el atiípuío 3 Iris de la ley 19/496 cnütída por éfC

GJiíle, prt>imiI^tda tíl-dia 07^02/199?, qiiu establece npirnaSiSobre piotccéióri d
córisuñíídorcK, éíitodo-seílnlti que "E! coft'^fnidoi\púdi'.á pd'i^t' tínfíittadtdííaieya

elplazo dé JO-iUds cottíadps desdcthirecvp¿im dalpTpdticm, p desde h cmtñ

ames de la jdesüía\hí did mknia'(^^^^

lkpiioviÍroíOI™Vv

gráye; "Ip .negarse :a

rjii

inrncr f itguV, iqqe éí

•'ha pagado el pieetq

ércclío ;á délíitíu', rio

Hiena. AsL-a/ntanéra

jiigitsf»'Nacipiial dé

iDs^dcrccifes ile.lós

idénfé al cónirítki.ipi

tadún dcl'i!erí>icio y.

HADA

Sé "sigdió él pj-océ^linnento consígiindo OJIE los tirtíciü 14>yVsi|üjt?ítes"dM
garonllá dó sriídicrtela-y.cljdépxijq de^dercnsa ds ía'prov^>dóráulcnijlícfe£la, rusp
:audiiaicih.y tíeréélió dedéfciisa, puw.:ena;esQlupiíSi] du "á 3S-30 se le concedía

Mibilesxontádos a;partir del ̂guíente al de la noiíficacián dc^dieíia resbluéión

escnlo sus argítmcnios de defensa y quftprescnlára.o propüsiém la pnlctídi dé ] ítiebás^qüe éstínjara
^oiú'éújcfdc^ b erial le fue ñóljficndq cnTcdíia(D6^037^020,.j?cgriri áctsUe ¿*40; s
pronunc.íanúcfltodóJa próve^pradenúnctadn,

Pasteriíónictíte: envrSolüctóüvüe f/d4-dj§itM?-abrr6B;pmt^a:eí'prt)c^
Ihától.cs.cowadtís-a;partir del sigiricptésl de la twííricación dí^ía rew^
inlcrviriíéoieS potífeíi hácér tisó "de las mcttios probaíonosi/asíxairio dlréccr y/o
que oftimanin eoiiyenieriJúSi réspelaiidoilos aspectos estalílecídos cu ló^articiílos

"Código-Pracc^d" Civil .y Aicrcamií -nm ádobníe GPGM-. La .dKi.da-ím^Iiici6r
prówcdqra en fcclia 19/10/202D ff. 4S), y'l'uG'cii'estq riÍQHieiiíp procpdínjoma

phivmlüradunuiicíada mediante «Kieri(o:fccibidó.ciic3{a.scdd'rildíál6/l!tó020fí
El rcfendo escrito fue firaiado-p límiciadri

apodéróda gisKaai jutlkial con pláusulaa tópéciálris- dc' }á ^qcdad dcni neladn

».,'ii>iii«M,T-^.iiumiie»

'LTCVfdpcfandbk

ifarido su ©Jráritía tíe:

dqdazó-deifljez días

.para ihcófpprim'pcir

ri embargOi liq huhp

'0f:efpiaB:d8S

'deJ.cfnil/IassuíélQS

sol ícltár iás ípruélías,

3I2.y's}gniciitcs'dcl

luc riotificédá; a la

que-coróparécifi la

,49^50).

en calidad de



S.A. de CYv. 'j' éii el inistiio isxpti^ comó; aíigumailo dü dcfcasp do. sii

rcpi^cntóüii, d uso .de los servicios }ípr, parle clcl coiisiüiiídor d imsuiQ día; de la suspripdóu del

.contrató íli3 m.oHibmla, con lo q«c tiiraíbr<1esviftuaf la condgUrodón Üe lá ihlmcción.atrlb.viUla;:? la

denmicia^ai

artnimcuto, adjiirilQ;á/sü escrito, íriiprosiónes de fótO^raHas dd'fomiuluria de,

cbcck-ra con rcférencía S0i5 y:deladaetiitá con•corrcJaíjya lOSU^nnibos a nombre dcí copsumidor

denmiciniilc;(f». 5;};-58)i además de lá documeniaciSíi tríbuinriá y llpmicicra que le rue .requeada;en-la
resolodÓn iic iiüCÍo.y aillo U¿ apeitiitá'a prueba dé este procedimientO'(fs.'"5,9-138X

.y\sí:pucs, ̂ ic'Tnbuiial valoran!)los documéulosircladonad'bs en el parágralb que antecede y
rraolver.^ dcl.afgumBnto'de deféiiSáTexiHie-slo p'drja prov^edóra ilcnutidada'luevdaiite sir apoderada, cii,

el apaiiádó eort^iwndienlc.de vdOnicióiVdé pniclja.

VI. VAli01ÍVCÍ®N:ni5íniÚEBAmECEO'bl'KOUAnOS

pslc Tribupul- valorará ..la prueba de confonmdad a los niétodos aceptados en el oidcnaniieolií

juHdico p.aiaipostcilorrnenledtóeijnijiar si wel "prcsciitu proccUíiftientO se ha configurado-la eo^iisidii
de la inlhiecídn rcgujiida en elarííáilo MMni k) dé Já LPG.

A. Al mspccb,,d aiiícuío. Hñ dódaííPC estableceqüe cii ;ios:piciccdmiicuícw ventiladosrinte ̂ íé
'rtUjunal semJi,:adjídticlos los medios du'prudsa reconocidos eri.el dcrcciiD común -en lo que. fuero
ñpiieablc condá naluralezii do cite- y loít inedios clciillficos idóueosi. Aj>itTys|rio.,cn el inciso íiiiíü dél
referido aríi^ulíj scdispone quo.lásíprufebas aportadas'en; los- prpeedimlcuíos imic c.^e T libiUíaí serán
valoradas spg<isi {as:rcglos dé lá siiiiíi'.critíca. que están basadas en In ktgica inieEpretátivá/fe'máxtims

.tic Í.i-axpericiída;V los cónocimícntóS éséólillcOsddóncos. Hn el nilsrnu seiilido regula la pmcba, cí
artículo dpB jncisos P y 3" de la Ley de Ptóctídíraiciitús Adnrintslrativos -UPA-.

m" árticuló >13 lid ei'Qiíf de ajilikctbii ̂ suplcrofía en el lu-esattc proccdiiiiieníci isegúa lo
dispuesto en Jos aríícüIósdfiVdcda^^^^ ÍObiridso I? do la I.fA, señila que la prueba tendrfi por
objeto las 'íillrinációíws cxprcsíulás poc, lüs píiflt» sobre los hechos eoutrbvOTídos; prueba/que debe
haber sido-ob&liida de fórmii Hcitíi/atar iíilacionadu cou el objetó, du la nusüui y ser idónéa .scg

reglas y crilcfibS;;ni7¿náb]és.'na"otrá jhilabraS. para que una pruóba sea Valoraila.dcbc scr-ojjortuiía,
pcrtítienlc y cbiHltieciitc;

W;Bn clprés(Uiítí.c\qicilíente,:sOitii^tporopmeba docu»uciitt!] por pártC:dél eonsuiiddor, siendo Ju

siguiciitu;

i. CopiíiS: sitóles de losdoctjmetltps:. a)-"Cdiitra'lb' dc.l'rCStueión de-Servicios HoteltOTS" con
ibclio \SÑ2J20\7 (ib. 4-é); b):"pncum<nitQ do eutcriiUnúctilo'!,, en el que se establecen
■eíiüdibionés do la preslaeipri ■de loa .servicios . (ibjcto^ 'del" conlraU? antes- clládo por -la
piavítcdora- t, S.A. de c) :Régliimcnto^ corporaüvo

: (fe. 8-9); y- t^ -sdlfcilud-de afíli'adióií con fecha ;.l-9/02/2017 (f ■)% en los



dociijnemos nnics jneHCíoiiados, se ̂especifica el objeto y contenido

respecto de- los servicios a -piesrai- al. coñsümirióA: las obligaciones .c

cQnsümiÜOr y las .prestaciomís a otorgar por la proveedora ni' cotis
.comprueba. Ja rclaci&vcoHlraplu.il' jftccx.íSlPñtO n lij deftuiiéia,. cnlo

consumidor.

Canil ptcscnlnda-por ebconsuiníüor. do 'fecha 12/07/20l7>-cn' Ití rjiíe l
ejercer su dcrcclio de di^isíir y-solidtd la dev^Iud^o dc Iqs^SIJóJ.QO
misma, ro consta la recepción por paño dc.Ia proveedora

dc^C.V.,.Rucs según ni^n consignada por cl'consuraidor «tvdaxomun]

pcrsoiunmipleada-(lc la provccdoi^ se negó a darnaiscde recibo de ü

con lo anterior se tiene parncrcd¡l|ido quei el coimmiiÚor;cjc.rciÓ su dd
pues inclusive en la fasé de medios altemos ,dc; soíiidón de conlibvcrsías sé Hizo del

dcK coiilraib suscrito

3 íá . proveedora: y .el,

unidor, .ásí ;¿óitiO se

ín- prcLVcedora y él

aniíésló sil dí'jícb de

dólaJésCf. ló). Enda

iS/A.-'

;ac}ón cn.comcnlo, Hl

misma. Nqi obsinuíCj

cbo de.drsisiimieniOi

dejar sin -cfécm laconódnflwtto- de la proveédora, la prcíeusióa del .consumidor de
coniraiacl'ón.

C A su veZf la proveedora áportá;pniolKi al pmsatíopracediiníenfo;adniini unirivo saiicíohatotio
:<»nsj,steHtecn;

l  Impresiones de Iblo^fías del fónñidonddechcck-m con:re^^ 8pl5 y deln factura,
con ctoáélálívo 1031, ambos- ñ noinbrc dd cómnimidor dene icíante (fs.

do.cuínentacióhvconda:cdBl, Id íipódcráda do.in prove«lbra:detiuncú
acerco qire d consumidor si utilizó'Jós Scivicioa,objeto d^Ivcontrato,

desistimiento por parte "del cÓiisiñiiídor. "de tal sucpé que- no
dcststiimento.

D. Con rdaciótí al argumetilo esgrimido jiór la proveedora, resblta^jiccesar

iCsUibIcccr en primer lugar si c) servicio yíiíhabía sido préstaclo o no. pani pü^crí
el consumidorjcnia dcie:lio a desísiirdcl contralo'd nói

7. Según consta en la-copia del coiuíatú Kiisorítflporxl consuoiid6f>'C]tado-í
referencia a que los servidos serán prestados por

ip

ye., la cláiwula SEGUNDA.-VIGENCTÁ DELGONIMO. I5HRHCÍI0S Y^Ol ÍEIGACIONE^X-ÍEÍ:
ROCIO ) OBJETO .DEL CONtRATOrSü CSfabloctó "Si tisa ila his tmiíííijctanh

f.dí . ,/lesawniox csnccia¡es.,en resfaitraniL'x y dcsámiSlós lún
' í̂prusá ¡m'iciih cfl^thi (ipo i¡c cn«ve/ito, ¡mhá »/«« VIGÉNCJA DK 5 AÑQ^
M%iiiémcs bén4fíctox mpí!Ck,Ly.-M} ,,xa.,¡c 17 noches de átojammuá m elh
ÍiI^ORT & BEAdr CtUH ft) c¡ snch'Xiéiiipre.ijHC haya-tlisimtibilhlrtíi
AVfl en tcinporaelá rtUtr^como temporada hajnj línfcániciite para diO'¿te playa
>n4ximodejl¡ezfíc,:sanas(..^.g) elsnao teddrdglercpjhfrad^ sraf¿s^mo

limdú'su:atgtimdito

Icl-qne: scTeelamn;el

;o podría, aplicar cl

o para este Tribunal;

imicnte-dcttmninuc-ái

l.cribmVente; so ibce

f/¿/.

tij^s cpn los tpm ta

■i¡uS'-c(i m' p)-tífíde, hs
oTEi: XAS mms

podrá Xntrpdiicir ya
\

.sin idojámlcnipi "d



pal' cíeiih cnMCiUiisy atintciiíbs, (reimipof ae'iito cii aUu, dnaienla /wr

ciátío ei¡ úlujtmicnío dt binigaloH' ún teiiijmaila baja C...;"(cl resaltáilü es prbpio). Asimismo. »e

reitera en diclio docuinerilo que s'c (rnUi .pnxifciinenlc de-la prestación de scrvácios liólcleros.

descuentos en comida, c\'cmos y estadías que serán aplicables únicamenlc en las insialneiones del

referido Iiolcl. I-'o anterior^ también aereitcra-cn cbDocUincnto de Untojdiintcmb y cü el Rt^lameiUo

Cori)or.ilivo.

Asimismo, cohsia én él citado contrató, t^ue él lugar.de suscripción del nníano fue las ¡iismlacioncs

óel . - .y qué ia fecha de celebración fue el

19/02/2017. f'or Otra ptirlc, los documénlós o&céitlDS'por la piovccdora .denunciada, comspcjuilcn «'la

misma foclm dó celebración'y en él dócumcnlo dé c&cc/í-/« sfc.esiablecs mcdlaiim Icj-aida manuscrita

los ifextbs; lí^'lTADO/CLmNTE NUEVO; Nó obstante, mcdiiuilo dicho documento, tío se logra

establecer o détérminár lá hora dcúngrcso al establecimiento, en relación a la fecha de suscnpcioíi del

coiiiraío.. aleuytemiíj a la mírcuiistáñcía especial de coincidir ambas fechas, es decir, tpte Jos

documcjíióS'Cíi i'cfeicncla no pérmilcrfdeJhnitarHcmporalnmnle si la: piraunla suscripción dcl^tralu

y.cMlenjuló de check-m coinciden en .el tiempo, o si ocuire el presunto iuga^o mediante foniililário en
un.mámenlo poslcrió'r, debido a qu"e,.en el formulario ,en análisis no ss detalla láliora de iugr&o y la

liürif de salida, 0:Vuia.réchá:pQSieriar, por lauto; en el mismo, no se logra {slablccer lü pcnnánciicia del

éoúsumidor por'ál menos tnia noche en el estabiecimícutp, o un día de uso dé las ínsluliicioues,;a.ií
cotilo la previa exfstcuOia de ia reládíón contr.ictual en relación a la .presencio del consíinndor én las
iusliilacioncs del Hotel, pues el documento ear«xc de indicación de fecha y,hora adicional de salida,

Asimisuio, la fuelura no pasee idcnlifíeación de la condicióii de socio, o la aplicación de desciienios ai
virlud.de tal condición al consumidor., o bien, la aplicación dd dcscucnto proineíidu en el dociimemo

coniracluarpara los socios afiliados, de uii:2ü.% sobrocl consumo de al tinentos y bebidas.

Por otra pane, en el epígrafe anld¡ citado del coulralo, so csUiblece que ci mecanismo de
reservación paim los socios,, precisa que la mtcucióu de rcscr>'a se notifique a la proveedora cítn iin
período de nnléladóu que oscila cnUp los 15 y'dS días como reqUisHú wdispeimhlc -dáusida «uailn
dbl ciintraio. spscnlo-, tic lo que .sc^despl eiidc tptO ta iucOügrueiitc qiié d iu¡snio;día da la ¡suscripción
dcÍ"-conlralo do nniittciÓu, el címsirmídor haya tcserv-'adu-unu cstatlia^ síendo^más bien cyitlcule que la

estadía docuracnlada coircspondc a lá fcchai cclébraciún del contrato del que se reclama el
:dwis0niicnU»; De lo" aiitcrior, sé-éxtrae'que lá ■prueba de .descargo aportnaa por la proveedora
tícmmciaíla resulta -ími^dehu para ilctUosIrar- eí uso de los «cr>'Ícipa por patío del consumidor, ntís:
aún cuando cfobjeib dé cóntroláción W.por inia parlc-quc la proveedora se obligó a pravtiir los
referidos séjviéios hotelems exclusíváménlc en i: . por un plazo do
cinco añós y él ta3usuiiiÍdo7 eKpcraba.UaCéí uso dcla.s mstalncioiícs tlél hqtel y .gozar.t|c los bencficms
y descu.einÍjá:por elmisniQpériddb de ticiupp. par tanto iio:3e ha acicdilado iior partcdu h provgedprd



Ja:.pr^titeifin: de servicios iúlibionnlcs, ctx bírar ftóíías; dislihtha b Já .de ce.!t ÍMac%-deÍ.<^5^
desislido^ es déC;fi\ íjiic np se Iia'dejñosiibdbdájefecflva'iircstacíóiiíilé imsén^cfi

Este I ribiuiai cpecluye-enlanccs, quó en ¿1 presciUc<M«j lós séi:\'jciós'coiiti
i>rcsladu al inomento cjue el consuráidbe comitoicó-a lá.prówedófa isú volmi

solicitud,(le la devdMclóu de Íos.SI,3í55;0Ó tóJntes que fuerbii^ébiiñdDsyméafári

de ccédilp-gegrme.Npirso eiesu dentiricía.
2. En concpnlaiicia con lo anlenoj-, y al haÍ3áSédeíemuhádQ:^ie los servíc

corisúmiaur nu sc Iiabían-piisiado al rnoincmpin ciiie,éste*comíinicá su deseo
cciiiiraiacióna ̂  llTOvcedon^sc,concIuye (IMe$^'j)ns.enfrcntallm.<^a:d^ccfIosíJué
rcgulado-por el añ'múa nhjckn -i" el coi,.
fOiiírtiídéélcíiyario. el/jrovcedor ífehcra rcime^rarle la pagado^k'^yM señar

sf lfcns¡rfia;su derecho, y^jue fue ejercido porerconsiiiíiidbr ntMiattlcñoiií,
E AI cstiiblecersó que .el- coiisumidor -ataba .fáculindo ;par, Ic^-^ pam ej

dcsisiimiéJilQ. la;[jrbvé'edom si estaba en la pblífriciáíi de dcvotvtíi-.alcóiusiiriiííiür

g

ííotelero contralado;

atadas tiu^sclíabfan

ad a rctracianje y la

a cupínsrde su líujetíi

M comraiadós por el

fc dejar sin efecto íq

úcajáiijdejiírn de lo

tniiUoh-íl^sííciyllo'i

rci^'da á fy.lS;

;fcér jni -dt^Iio' de

Licaiiliíbid'deduiéroque fue "debilada dó sir taocta de ciddito ,por iin scmcio que, no fua-présíadc No ábstán!¿,.c,i-cl
presente expediente la pfdyectiora no acredita .con pnicba'áf^ort. qilató (
d.el -dinófo al eoimuhídor cáiüid.o-&ie iwatdfest^: su derrcBo de daifiíiiiiieBtó,
iiidicicisquek dcuünciadn scnegánHioeppihéídísisdinicntO'ODramikaábp^^

En consécuerícia, con ciañálisís cxpiíóííid^y la dócu.mcnladónjníibrporatifi al
ha quedado evidencíadaque-por pane de lapwvccdora
se coirfi^m.la coiíTisióu déla uirntcciñii rcgiilado conionmy ̂nííen el artículo
.espeeíljcnmetuc por; "/destuse a remar h ilevolitcm tlúl ifinara. aimth.
ejercicio e! derecho dedesisthitíentof...)".

F. El principio, de culpabilidadí está TCCdnDCidp por ei artículo' 12 de 1;
RcpubEea.-que prescribe; <t[qoáá persona á qiiieri se impute un delito, sciprauiñ
no ac jiniebe su euíijabUidad conforme a la lüy >^e^ jiiicio pi'iblicq; .cn;ot:quG'se
Bárantí.-i.rnccí^arias pani-sii dctensaí), díspósicióii que eg nplíirable (n>,;sí>lQ.eit íi
además -en el íid)ittnisirati\'o sancíonadnr (sentencia inc. 3-92- ác. 6^2

ernistiuicíonal. doceihoras: del diecisiete de díckmbrcde niil noVeci#^^
En esfc sentidp, h Saín de lo ConsiiitJcífjnaílrcspéclü ,ál pripdpíó; de cu|r

admínistnníva'ífiáncitpindbra lia expresadoqpedréjprikipió dc'i^ en c
díálimo de bis diversas fonnas de rt^ponsabih-dad objetiva, y réscaln la .opera
culpa cdmo.form.-ü de rcspohsahiñdad. Pe%,¿l,.:fpnúá, nxOnocó la ■nnix.nia Uc
jicraonal por, líCcbósrrpropios, y db-, forma. coiTcIatíva.'un deiicr ptóéfeídl: de Id
:0vid^maf. gie-tispMo subjetivo sínjténer que tililígar prcsúnciona Icgisláííviis

éfeclh^ deVoliidÓií

)br el i¿óftiirariq¿;iiay
>iisumitíor(f. 16J;
prcsente.éxpcüíeftíc,

S-j\. de;G;V^
ilctra.tij.de ia.:OpC,.
íi" cansumiHor farya

Cónsfltncion de la

rá ¡tidceiítc-roiOhtriis

; asc^il^'todosdiis

'áriibitó pcnaI;.-sino
.de lá Sala de- Jó

i? dos).
abilidád en rmalerin
la raaioria supone c¡
(vidatl de dolb y íá
ima rcsp,{jnsabilitíad

Adinirjikracíán idij
dé tndpabllldadí

y^i"i«Hii|iiiif ;ii'¡i |i 1,1 i|w



ticcir, que se ycda/la posibiíitlad de utia aplicáétóu ;mloi«áticá'dc las-sancíaues-únlcameído cii razón
del resultado prt)ducido»r(senicncla de liic; 18- 2008 dé>Sala de ló Coiisiiiiicioiial dqcc,Monis veinte
ininmosdcl v;c¡titiiíucv\5 deMbri! de dosniil.trcce).

Gabe destacar que una de la sub-«aegóríás o cnrolariós del jirineípio de culpabilidad, es la
respajisábilídad'por'Gbhecho o respoiisahiHdiiU.pdr la acción dlkiia como se dcnoiniiin en hi doctiMn
administfaii'i'a.aanciüiíndora. üsle ptiiicipio implicó quc'lo saución viniciintcnie puede recaer n quien en

rorma;dolcisa tj culpcwa ha participado :ch los hechos que confígunui uua acción ilícita; así lo expone
Nido ai referir que «[c]l jjravimiefl: que la siüiclüh representa solo podrá recaer sobre aquellas
pcisoiuis] que lian participado de. fonua^dolosa o culposa cii los hcclips constilulivos de itifctcción;
Por lo tíTOto. lia es posible exigir responsabilidad por la sola cxístaicía de un vinculo peisoñal con el
ador o la simple tliularidád de la cosa o uclivUhtd en cuyo marco se produce la inlVacción. L.a
cxiucncia de iiidíyiduaít/adóu de la sancíóu supone un yeto n la resiionsabilidad'objetiviiii [Nido.
Alcjaitdro; Dqréclio Adminislruliva Snncionador, ■ quinta edición' tololnicuic reformada, Madrid.
Etliiorial Tccnos, p; 329, 2011]; En este oiduii,- confoiiue al principió tic culpabiiidiid snUinicute
rcsppiidc.cl'ndministrado por. sus ndos prepósj dc este niodp, se repele la jiosibilidad de coiistruir.una
responsabilidád objelit^-o b'asadaknla sinqile rélacióti.cousaljndcp.eiidicntc de lá voluntad del ador,
da coitgruaidá coñ lo expuesto; ca él Dqrecho Admliiislrallvo Sanciduador; debe resiiclarsc Mi
princípiQ dc culpabilídíid. de lal ñicrlc que tí clemenlo-itidi^ensiible para snnaonar unnctiwr, es Ja
deLerminncipn.dtíqa^rcspOiisabilitfed sül^Óí^a- (Sciilcntíá.cinitída m el"proceso 90-2014 poMa SALA
DÉ LO CON'rENGIOSO ADMINÍSTRAJIVO Dlt kA COR'i'E SUPREMA-DE JOSTICJÁ, a las
calotee honis cin¿uento-y úno niiiiutQ.s del yehuicualrode odubre de dos mil dieciuucNC.

Eii^rtíactÓn din el ICiua de laiopoiisíibnidad.subjeüva.dci próvccdor denunciada, este Tribimnl
coiisidora nccésñrió analizar si él sujeto ha obrado dolosa o cuando ráenos culposaniciitc; es decir, que
ta iransgrffiiióii a hVuomiá haya sido tiiicrida o. se deba a ihípnitlcñcia o negligencia del sujeta. Por
lanío, la:cxistéifcia de un Jiexo'dc cuípabilidatl constituye una condicióti.pnrá la cojingiíracióii do la
conducta sáucionáble.

Eii coiicordaíicia-cón lo aiitejíor y. para el:presente caso ini especificó, chgrado de intencionalidad,
Sc -concluye qué 'la provewiora denunéiada actúo con /rág/igfcyiráVí g/Yíní, ̂debido a que consta cii.el-
e.xped¡cñic qué tuvo conocimictío del deseo del consumidor de cjci-ccr su derecho de desistímicnlQ.
maliaráC la cana prcsciitada (F.16);, y a pesar de cllo.-no realizó, ninguna acción que garanfizara la
devolución qfectiva de dinero pagado pór el coiisumidor, en trnnsgi-esión a las disposiciones dé ia LPC
ya eitadas,.yadcin:is oeasipnfedqle asi lUinienoscabo económico til deiumciantc,

Fíhalmonte, ta iniiwrtaiüe citar lo-díspuesUí cn cí art. 142 iiteisos primen) y ultimo de h Ll'A
respecto de.Inauloda: mtiorcs h' rimnom tufUirnJt's^ jMcits que rmliixii el ítecho
cmio. ¡njr-acclóii por sí su¡ás,.cot>Jufímmme:ü-por mctiio tle ótra dé la que se sintm como

lü



ríao 'dé ciifpíibiliíMiíJ

(¿til de M'giiclta Vw la

idrá ̂antioríárparld

ío, 'líi' éónifsióu.'tíé Já

in Urales cuyás

;colc y cúnfónrfe u iá

niímihísintllvn por-ln

iiixí/miénííK, una péfgómijíiefíliaa-el^

se ftani respecto, de la persom o jtersonás/Isicás giié fiayáiv/ói-ñiailódü' vtílui

.cpt¡cmagciiiaaón.ir(>mhiógg!iesep¡vimlasaitdomf._:E}ieffósciiSoSfm^^^

niJsmq in/ntccióg a dichas pivso¡¡ás,j7dcas"y BÍeaói) así qué eít cl ptóaentéiCfl

inrraíicióii sé lo atñbiiye n una paliouii jijríüiéa^^íis débido'n qu

cQnfqmiiin Ja uciIwlaíl^cortnTCÍnl (l«s la detinnciada, nd'a¿'íuaróri'<léibmiü ñeglí,

nonnaUva aplicable, en ul cjbrcicio.dé süs tuncfóries¿ y'qúé^fa-.resporisabnídád

tñísni.i.;á! atribuida rf Ta sancionada.

Vil; rARÁRlín:UOS;pAílALV\DETERi\nNAGtóNflE^L SímCIGN

Coiiio sc axpiiso qv lps\ncápi!iss pViy^cutó. se lla emnprobudólféháciéñténi úitc la cuniisión"de tó'

infracctón niuy graye regulada cn cl nríiciilo de la LPe,:y próccdei té la Iiiiposícíau de la'

suincióii prcvissn éñ el nrifcula «17 LI'C, según los patlbii'iUros csiobleóidds ¿ivlü'U j éó'Tiieiicióik

Asf, el artípülo 49 de Ja LDC establece; los éiilérios .para lá (letcnuináciñ

estos: tainaflo'de In cínprésa, el iinpacto .en los derécliós debcorisumulbr. la nt

causado o grado.dc afectación a lu vida, salud, írilcgriibjd o palrintoniu dc.los.c

i-dc. la triUlta^ siendo

turalctó dclpérjuÍEío

insumidoii3,.el pudo

de inteiicionalidaa-dolo ó culpa-: con lá qué proccdiáel ínlráctof, el jyndo oe" panícipacíóii en ía

acción ú Oinisión, colini iiúfébido nabiwdo y Insxúrcunstanctiis.cn qtíe eslase c
o iucnmpUiríienio rtí¡téradQ,scgúñsén elcaso.

Á coiiiihúación, se eóncrcfára cida «no de eltós, cii 16 apücabjc ai píesemec »so:
I/. Tamañó de ¡a "empresa.

Según Íal:ey de FomcniQ,,ProtcccróD y DesajTpIló.d&la M.íctq_y Péqucíja E
s« arlícuIo 3 tlefme a las? iiiícro.y pcqiitíTas cftipresasdc.la siguiente;imíiera.*v"Á/
niiairat a Jurídica que opera en tos diversos sectores dé id cconomiii, ó i

económica con un nivel de venías, bnitas animiés Hasta 482 salarios-fínnlmdi

cuantia-y hasiii iO tmkajüdorcs.. Pcqifeña ííuíptxsa: Pcrsóñá tiátiiraí o.Júria 'di ijúe tí/iúrd cn ¡os

divetsQs-sectaivs dé la economía, a /!vv¿k:¿iú.una unidad ecotxómica'can:m i ¡wl de vmtas.SvUñts.
anuales mayores n '482 y.hasta 4,SÍ1l snlant)S i»u}lmas nieimdks de.níayár ate.
'de áO trahajadoies".

Al constatar la docuraentacián presentada, por la proveedora, consistchtc" en copias dé su
dccláracioii del Impuqstb róbro lá Renta qprrj^pondiejilB n los éjcreibibs liscalt s 2OÍ7v'20lS yííÓlS,

iincta, la icincidciiciá

úprraii:(i<y Ñíypé) en

croempix'sár'Peísoitei

•avés dé tina tmidati

jtieimiáics.dé tniivoi

ntln y caóM múMmú

cópiás de sús dcclarijcióiibi y pagó dcl ániitucslo a In transio^cin dc'btcncs ra
tic scrnéíus dél pcnodó comprendido eiurelds iricscs de ericrodc 2017 basta dic

de sus esládós íinancieiós coiTe.spondiqVtes o lós cjcrcícios fisciliis 2017, 2018 y 3üí9;,(»tc'Xribtraaí
estableció qua etr eí raes de coniétinuenio do la míjaccíón -fcbreip de 2017
ventas meiisuciles totales dtí.S79,525.7liI6lnrcs. Cor mrá párte,rafciori'eí{lei cj

II

icblt»jy la prestación

cmbrc de2úr9,;cppia

la proTCftlqra. tqvo

:rcicio íiscaj 2017,' la



renCá iicla íjuj)rtmble, que couipreiiiJé las vciiias áuualis lóiaics, niéíios las dwlucciüucs líc ley

aplicables fue.de $1'L0;01U-17 dólares, s'^únsu fonhitlarib de ücolaración y pojgo dei-irapucsfó sobre

!a,rcirln":<3¿l ailo 201?;

Déalil quc/dc] análisis de la idromindón (Iñáncicm déla pravccdoré antes rclácionada^ según lo

pstablwído.en'icl art.. 3-dé' in Ley ívIYl'H, twté Tribunal- concluye que la proveédora denunciada,,

4uráníc 2D1-7 percibió Ingresos li^ultado's de sus aciividadÑ econumicás hasta de^ 364 salarios

niínímos del scclur.industria. £ii otras pnlabms; la proveedora conló cdu ingresos cquipáhibles auna

liilcro f/ííjóm-fj. porlo quc.paí a los cfccios dck cuaiüüleación de la-multa, asf scrá cdnsidcradá.

hi Impitcto c» los derechos del cdnsumidór.

En el presente caso, con lá coniisión de la ¡nIhiccíón'admUiisiniiiv"á por porte de iá proveedora

deriújioiáiia ct}iKjslcnló..en uegámttaUüYoIverláscaritíÜádcs'dcdincrtfcuaiido-cícoDSUinídoi-éjerciófi.u

défccliu dc dc-sístiimójló—5írticulo"44 Ictra-k) de la Ll'C—r. se ocasionó uno afcclación a la esfera

júridica ele los, derechos del co,U5uitddor, queiio pudo ejercer .su derecho de dcsísiünicnio coiií'omic .a

lo «lablecidó en el articulo 13 incíscr 4" de In LFC, .disposición que em .aplicable para Ío.s -feolujs

analizados .un lá'rbiolucióu de mérito, scgub se estableció en cl'apartado VI.D.2'dc la presente.

i\ La itafurnletir dei pérjtiicio caiísado o grado da idetlaemi a la vida, salud, huegridad o

.  jmíriaiimh del coasiuuldor.

La conduela Infractora do la proveedora, ocasioiió .un perjuicio económico al consumidor, en

razón do que este erogó el prts?io total det j^utrato de Sl,.365.0Q dólares de los;Es!«das Unidos de

-Aniéiica mcdíaiUu cuotas, mensuales .y sucesivas íjue fueron catgadas en su .taqcía de crédito

designada, dcs.de el primer-istado de cuenta luego de ia contratación. Lo anterior supuso adéniás, no

sólq la ,disminución en el iiatrimoijio délicunsiijmdor que pudo utilmir pata otros propósitos, sitia

tambicn pjerdíó la posibilidad de eventualiss beneficios económicos derivados de la relcrida suma.

Por olra parte, la, mfniclpranr obtener el .pagojplal del contrato acrecentó su. patrimoiúo.y adquirió

Ins veiitígas dei díiiero iiagado taicpñccpto.dtd piccib ilcl eonlfató.-cn pcijuició del consutiHidor ¡«íes el

servicio uo fiie;prcaliido„dtbido a que se reltacló d.e lá cpntratacjón.

d. Grado dc iuicncionalidad -rílplo vj^ulpa^ co» la quépractídió la iiifrae/ara.

Este Trihvmal'COn.-{idera.cstc eleuicutó en .ol sentidó de luinlirársi-el stijelii ha obrado doUi&a o,

cuando nteuq.s, eulposaracnte; es decir, (jitc la transgresión a la uoriúa liayá sido querida o se deba a

imprudencia o ncgligciiein. del sujeto. Eór tatito, la exístcncin de uit n.cso de ciilpabilidad cpustitu>-e

una condición para la ébnfiguniciún de la conducta sanciouabic.Rn.t^c scnlido, en rcileradas ocasioncs

se ha establecido a Iraviés dcs'us resoluciones eohfprmc.a lodispucsto ,ct el oiticulp 40 inciso segundo

de luLPG, quélus itlfniccioncs adminíslniUvas son sancionables, aún n (íudo de simple iieglígenciap

doscúido.-

En d caso do múríio. la Ll'C insinura la obligación del piovcctior de eFccluar la devolución del
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dihero.jj^dó 4?9l««nÍ!dorlia>'á cjcroítíO'SU tlérechplile'dMjsíiratctííói^^faW é

'"cíwm/wsftf' í.'tiuííw JcsisíicrB dd ■:¿antm(ó- cekhni(¡&, <?/- f>mvé¿ilót\ d>
pagado "V.no pesiante, cómo ya sé ha máicíqjmdo^'laiprúve^pra nó álendió üíci
ni esgrimió «rguna exímcnlc^lida:

De Ib íintenot sé'desprende-que Iniié'ferída sówcdad..é3.rrap'oiisablfe-rit

necesaria^ a efecto dé dar cumplimséiíto, á lás Óbligaciónes qU(y jitiponé la
ñbsiánic, del htóUsls.dc los hccliós y dbc'urncriíációñ ági^dó ál espédiéntei.és
quelá pibvccdórií i,. S;A. de G.V. .á'cíitó cbií «é ,
teniendo cbnoeimiéuto de que el consutnidcfr ejerció su derecho Ue-dcsislímíenu

no atendió diclia solicitud,,ni cfectuó:la;dcv.oíüci6rt del dinero.

wii'riíKSm^GíóN DE V G í:a í i ui t \

aríicülóis ihcísó .4':i

i)erá rélnti^ifie Id
Ó'jttaníiañúetito i^alj

índópírir^ las médidas
¿Itadri' ñórtriafíra: íío

é TriBurialidelétiñlnó

íUgéácia griéi'g,- pues'
por mcflioidc cserilo.

Tal como se cxpuso-en el apartado Vidrdc .csla resolución, lagjrovecdpra coniElió -la inthiccjon

'imiy grave rcjjulada cn„d articulo dd,' letra k), de la IjPG, alipe^rse a deyolyt r el dinero^ citandp eí
consumldoriqcrpió el derecho cle desistimiento; y de acuerdo al ariíctil,o;47 de Ií LDC; ías inftucpiones
calificadas como graves se sondpnnrán.cpiimiulla hasta de spO-snlurios m'ínin 3S mensualc? urbanos
cnla imÚKína.

respéetpv es jinjwrtanic Si^ahir que las sncioiics cu niatcriiv de t insjmio tienen doble
^finalidiui: por un lado, cottegif al queda realtrado la práctica t,lcgal.y,:porot o, evünr.que, se sigan
fcomclicndo conductás prohibidas en delrimeulp de dos j^usintuífores (rar oler disuasivo de ín
saueión).-

Eñ tal:seiitido, eme] presente caso,,¿c t^c Ibnarcii cuciifa'elpafio'que la
cóhsüinidbrpbr la cohat\clacómetidiit$.l^65,00 dólares), con elprapóaíió dópi
pcrscgóida' por él dcgisládór y con-cl oBjétt) de wtablécér .el niptitp^ inínimc
imponer podría ilegára.leiKT, de mDdo' que,-cn clprés<áiteca.TOhp pódria sanci
por úua suma 'mcnorde la cániidádada qiic asciende él presunto dkflb qciisiopád

.Aliora blen,.u«a vez establecido el niólilb iliíriinio'baacVcónsídcrandó Ipá p
ptopoitibnaUd.'id y razoiinbilidail que dcbén sustentar la irfipóstcióiv de la-
advcnidb que cli- cl presaUe prbccdmuénio ndmiñistiátivó. ¡Kinoiiiriaclordli prt
mostrado rana Conducta prócedimeñíal qué evidencia"! el cumplimiento tic í
cplnbonicipn quele íbe requerida para.d buen ctearrollo de losproeécUinientDs
Ll?A)i por haber presentado lá ihronuacióti solicitada pór esta autoiidád sane
sciá considerado como un criterio ¡lara atenuar .o d.fstn&itilr lá, multa base;
Tribunab _sc ha éslablecido la valuniadí de cooperaéiSh .üíí prnct^i
sanciojiadordelD proveedora Infractora,

Por consifp.iiéitte y én virtud del ínjpacio;cn. el derecho del confiUiuídor, ja j

infractora.ocadbnóal
impIíreqnda-frnaHdhd
base que la rouílh a

rónscia.In proi^cdbra.
rarconsijmídor.

iricipibs de disu,a.sián,
nneión, y al Uabc^e
veedora ínfracibradia

ú d^ef' n -prestar- la
nrfi 17 ntóiera .'5.<lü Ja

óriatlora, esfó'sisp^o
lúes a Jidcíó.^Üe.csie

líétiío atjiwnistmtivO

iiuralBza.dcl peijuicío
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ocasionado o grado de afectación al cohsüinidor(51.?65.0U dólares), el grado de intencionalidad con

lú que procedió la iiifractom, así como por liabcrad constatado una conducta procedimciilal que cleiiola

la buena volímiaci y eolubonición' dó la jiíDnciorn denlrú del procedimiento, al proporcionar la

íiifonnaclón solicitada, cstc Tribunal impone a la pro'vccdoni , S.A. tic

C.y,, pñrda ccmiisión de lu iiífrácdórtircgúiüda ai cl;^a_rüculó 44 Idni k) de la Ll'C, por "Ni'giu-Á: a

raalizar la ikl dinero, laiundp el ctmmmdor hayn ejercido d dercdin de desútmiifMlo

cu relación con "el artículo 13 inciso.d*" do la misma ley, una mulla de 15 muses con 15 dias de

salario infníinci iirljánó en lo,industria, Equivalentes á lü cantidad dc'CUATROMlL SETECIIÍNTÓS

CAipUCE DÓlíARKS CON SESENTA Y GINCO CENTAVOS 1)E ÜÓLuVR DE LOS
ESTADOS UNIDOS DE AMÉttlGA.(M,714.65) en concepto de umita.

EslaWedtíb'lÓ aulmoiv es mentáÍBrisB&ilar'quc, b múlla impucstaucprraciita cr-S.lOÍ-otléntro del

margen ntáximo esiipüJadó. por ley conio coúsccüCticia para lá (k>misión de tal inlraccióií —500

sálíüos íninimos urbanos c« el scclór :cónserció y servicios—, siendo, a juicio da cslc 'rriburta!,

proporcioníil i» la^gravcdad que coníporiauYlos lieclios, scgúu las círcuiistancins objetivas y. subjellvns
i

prcvihmcuic analizadas.

IX. uEPosieióN im'LA. situación auieilvda

Ul Gonsiúmflpr solicitó en su dcnuiicísriá devolucióti del dincto pagado a la pnjveixlorti; en fttzóii

de ello, US ituccs.ario scñalár lo stguíenlé:

A. Coneciitícnlu á la ri'póslcitltff de l.ríiíluaeíÓi] tillemda pór la conducta iníraciora. Ih Icira c) del

artículo 153 tic- lu 1.HG, aspresamaite señala que dcñlro de laS' atribuciones de este Tribuiiai su

cucucntni: "(u:):cj-Ordeuar a¡ iufracior, eirlos casos de afecutción a laií'/v.s-cs individiiolús, cohciivos

o difmo.%. ¡a riposicióii de h,siütadan aíteitida par la infracción, a xu-estado orighutl. EnUv. hix

iiidliJas ¡umi (agrar ia reposición de la siiuación atleruda jfódnm ordenarse, la snstilticmn del bien;

la f/eitj/ffc/üw í/e la vohiitdo indebidamente o la rebaja del precio

¡i. Sigiiicntló el mismo ordcii de ideas, lú Sala "de Ío Gonstíluciqnal de la'Cortc Suprema de .Tiisíícia
—se—ijorTnetlio de sentencia defuiltlva pronunciada cji c! proctao <!e miipato referencia 111-2002,

señaló que "ta i-esiíiifciúiide hts cvstíx al estado en (¡nsse enconiraban ames de la violación, m debe
^Méndene. miiéantente'desde cípumo deMshijisico. síno desde uiiapaispcábajuridka-ptiitdmdmd.

caiñO cfecíd directo de la íeíMcífci£r;cs{f7Hú/omi

En el mismo'sctiddp, In Sala enimenciófi, en la sentencia'definitiva dictada cii el proecst^, de

amparo rcfcjvncja 73-2000,-afinna que rEbanvciila la existencia de linnignivib cn 'hi csfem jurídica
dc¡ demimdipiic ja Kvnsvcifcncia iágim.es i-ep(trai\c¡dañori-eslaurand(} las coy,is al estado cii tpiesc
c/iconitpfnnt tíjúes dá la eicciición del (ictifvfolaíario de »/íy"ec/jo.«. A^ega que bts sentencias piit:dcu

Uatcr disiíiÍÍo.c;rriicicr, déiíaidieiiilo del soporte jurídico y filciico dc.Ia prctciistóti.
Dcjgual foniKi, la Sala de lo Contencioso Adminisimtivo de la Corto Suprema de Justicia -SGA-,



Í7Qr nicdíb de liVscniomGjír {Icfmitiva pmnuncidda a las diw'liñras'treÚVfá'fiii

pro'ccso 'refcnsncía I30-200i^ afinnó qne cl ólycfo de l.i nóimatív'a' dc cansiiníi

prótcccidhidc Itw ilerwhps de los consuiríidprési a rfectp depjocürar d éqtillibríi
jamlfca en las Tclactoncs dc:cpnsumo con los,prove^orcs;

Én respe?» al principio <le legalidatl-y coii la finalitlud dddárle cuniplimieiy

Consiituctón yalo^'priiicipiosy dia-ctricesdc Ins-Nacíoncirünidaaparada prole

<|iie ante losihccbos acaecidos a-pattír de-la .fcclia'dc eiiífaÜa^w-v'igeiicía'dé.Ja I

ana eventual r(aoíudón,defimliv^ csíirnatofja ala'pfétensión^dc los consuinildó

obíigadó par loy u orjjenar k rcposrcidn d0% s¡tu'aci6n iiUcráda por ítv infraccá

cu el aftíciilq 83-letra e) de la L?C,

C. Confonueál artículo 4 letra p);dc Ih-liPG'lnrtilularidiid^déL'dercchQ.'a desI

contrato en los |¿rúnnus de la mísnia ley. Jé conrcspoiidc al cóñsüótídor cómo Un

de áci'ttído al anicüIo' S de la'.inisrna lBy, siendo.ptócedciite..oidonar la rapo

alteinda de cqrifonnidnd a la préibnsiórt'dd consimtidorría- cuafecéi^iste -cn
¡Kj'síido por el inoiUo de ¿7,305.00 (fóUtñ:s.3e Jós<l¡slados Uuhhts ik /í/ftií/fcí

rcicBcrlá sinuit dé SGSJS dálarcsuic'iós. Estados Únidós'dc /í/ifcricít e/i c<?;;i vpfo de! intei.^i? h^al

cowpiitado desdé la/echa de inísm/ícídn í/ehíXJnrrálo ÁnsM Ja fvcíut {punel
derecho dddesistímiéiiío._ ^

Por consigaiente, y.én Snrtüd dé fó &cpnesfó en el pctóenlé apartido^ sí

prdcólciilc ordenar á lapmvceilorc. ¿¿í. de.Ci

pagado por el codiumidor señor i ¿ en coiicéplo de,lq6

;los-aialcs, id consumidor ejerció su íici'ecbo de dtdisíiniícntp de tu contraiacií

pfbwcdoró liosla $58.25 dólairó cu concepto de gastosndmínisirativos'coníbm

art. U inciso A? dé la LPC,

áúVim^nm.rnvi

liaccjrefcrcRCin n la

certeza; •y;scgtmdnd

I ál artículo 101 de.la

felón dci;cgrisutnidor,

PG j^orrnada. y ante

es, esté Tribunal está'

II, .se^n lo dispuesto

itb" o rotracíaisc de im

derecho irremmpiabio

iíeióíi -decía ■si.hiacÍD.n

la: deyi>iitcf¿íi' dé lo

, de .¡Os cudle^ -padni

:niwi/wíí(/íj/*.';^erc/d su

te 'rríbiuwl considera:
<, ládevo'íicioiidejo

serviciosjtptélcros de
n, pudicjidp retener la

e a.lo «tlpulado en el

X. DlíClSrÓN
Pór lánió¿ aóbie la base de iQ/antéríorinentcieJÓ'uÍKto'ycÓM- fijri'danieiilo i

101 inciso 2° de tá Cónslíiúcióii dé la llépüblíca; .Í3, letra J¿), 47, 49, S!
sí^dcntésdcJaljC; 2IiS-y314ordinal I^dclCPChÍíy.l7"mVméro5,142,13'
'JMbuoal RESÚlJLVK:

a) SandÓm/^ aja pros'cedoid mfractora

n loS;arr(culos: Id, 14,
íeiras b) y cj, 1.44 y
y 154 de In LPA.:cste

S'A..de G.4^. coniUpa
multa con la cantidad de GUATUÓ; Mlt, SETJSCIEJTrOS ÉATÓRCMÓtitRES CON;
STíSEN'IA Y CÍNetS CFJsTAYOS ÜK DÓLAR DE LOS ESÍ

AiNiÉIireA '(S4i7.r4.(í5), cfluivatentcs a-íjidncc mases con qtdnce d ds.dc salarxo^níinmo
urbano-en ta industria—0;E. /V? Sdél 21/1^017, el í

del 22/12/2017—eircoñceplpdénu'iirapoidn/wnuslón^^d^^
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.  IdBlk) dé la ljpe,'pür ud dévóh'cr"él tIIni.Tp pagado n) consumidor, scjlcjr

'  niaiulo.él ejerció su derwliQ de desistíniicnlo coofonnc ni anáüsds cxpueaio en el

'rdmaíiQI-Vl de íá preséniercsolúcióii yeoa fundnincñio wi; las disposicioncslcgiilcs precitadas.

b) O/'t/cneare a la proveedora , SA de C.V., devolver al señor

>  la «iilidad ilc UN ñíll,, TRKS.CUSN'I'pS SIÍSÍCríTA V CJ.VCO

UÓLAIIIÍS DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AiMÉ1{ICA<S l,365.(m);dc los aialcs podnl
retener la.suuiu de S68.2S dóiorta» de Jos Estados Unidos de América en coitccpio del íulcrés

.legal cumpuiadú desde la fecha dé suscripción del'conlralu hasta la fecha nue el consumidor

ejerció su derecho de dcsisíimicnto, en cóuccplo de reintegro de lo pagado por los sei>icios.no

;prcsladbs.

c) Iji preséiUc resolución ddjctó acr cumplida dctilro dc Io.s tliez días hábiles .siguientes a la

nolifidációri respccüva.-dcb¡endó coinprobár su náitumítuilu a este iribuiial dentro del plazo

jiidicado. La-inulta ijupiicsta Ueb'érá.hucerac clccüvá en la DIreccióu General de Tesorería

del I\í¡Hislcríij de IJndcnda, dctiüo del rércridó plázo; cáito coxiüario. Ia Scaétám dé este

Trihijniil ccríincáiñ la piíScíUC resbUicióti para cjccúción forzosa coufonnc á los

procédumcnins cocdüqcs.

Notijlqu&sé.

íNKORñlAGIÓNSOBlUS RECURSO

Kceureo promicnte de conforuiidad ial aiticulo

132 y 133 de 'la^ Ley de ProccdÍniietií{).s

Administrativos: Ucconsidcración..

íPlaZO paminlcrponerlo:- 10 días hóBilcs'contados a

partir del día síguicnlc a lU iioliiicaéión de ia

prí^títe resolución.

Lugar do prosenlacióip Oficutas l^iljimflLSaiicionndot de la ÜeI^e(i«oriii del consumidor, T". Csílle

Poniente y Pasaje "D" #5 W3, Colonia Ésatlón, Sítn Salvador.

Auipridad'Compctcnlc: Tribunal Saucíónador de la Dcfcnsoria dcl co'usumidor.

José.Lííjnsick Castro
'Prcridfiiie

/

Mcléiúlez

V /á-p l-v/, W
tL'-r

J U(m: Carlfts Rmuírez Cicnluegos
Segundo vocal

atjlo Jo^XclayaM
' ̂Páiher vóüál

PROiSüNCIÁDO POILLOÍ^JVHEIVIBROS bEL miBUN^ÜijAiNdONADOR DE LA
DEFENSÓRbvbEL CQNSJUMlbOK.QUE LÁ

d Tríbunat Snnd^adttrano o

/


