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-respecto: der los servicios apresfar ‘al constimidor,. las obligadicnes de Ta. proveedom v el
cansumiifor y- las prestaciones a otorgar pot fa- pravecdor -fai‘-cmrsLnﬁdor, sl eomd e

comprnebia, fa rolacién- contrastodl preciiiieme a B denoicia, entd ia provectiora ¥ 26l
cwm:lmitinr:

. Carty presentadarnor clieansumidor, ‘de. ficha T207201 % e I djite thanifastd s, désob de
-gerser su detecho-de desisiiry<solieitd la devolucidn de os'51,365.00} dolaves ¢f. 16). Endy
misma, p.cansta larecepeién por parte de fa provecdor SA:
de-C.V., pues seglin-tzin consignud-por ! consumidor e lakcomunitacion en comento, Iy
persennampleadade la proveedory, se negd a-dar neuse do fecitio de ] asisma. No obstanie,

con lo anlctior se tigne porncreditido yue; el consumitlor-ejercid su derfehio-de desistimiento,
e inchisive en Ja fasg de medios alternos .de: solucidn de coptloversios se Yino dei
conbcinditrito. de la proveedory, [ prc:e;u.wn del consumidor del dijar sin - efden Ta :
Eoniratagian,

€ A-su e, b proveedorn dporté prucki al presente pregedimiento: ndmlmstnmfo saﬁuonamna

‘Consistenle en:

i Tmpresionds de lotografias del forinleria. de chedk-in ot referencinl 5615 g‘i!l;"la-ihcl;lm.
con corrélativo 031, antbos 0 woinbit del <copsumidor: .denvhiciante . 57-58),
documenh»mm conla-esl, 1 upitderudd- de M proveedbra; denuncinde, fundt SUarguRo
acerep epfe ¢l consmmdor ol Wiilz6 10§ Servitios objeto del:contiafo el: que: seresti:el
Mesistimienty por pade 981 edndimtidar; do- tal suertd que no e podiiy apliear éf
wlesistimiento, 7

D, Con-relyeftn 1 argumento csprimitia por Ia proveedory, fesullwsibeesarfo pary cate Trilmall

gstableeer enprimer lagar sl servicio yachabia sido prestada o ng; pars pesteribmuente:determinae si
eleonsumidor tenla derechs-a desistir del contralo dimo:

1. Segfi consia en la-copin del comtato"visorite:por-el consumidér, chtado-Mteriormiente; selce,

referenciaa que los servicios serdn prestadodipor - S & A
¥y la.elusula SEGUNDA: VIGENCTA TEL'CONTRATO, DERECTIOS Y-OBLIGACIONES BEL
SOCIO YOUBJETO DEL CONTRATO, s& cstablece:. “Ef nsé da las. instiffacionis-del .

. » desenentos espociales.en rastantraittes ¥ désariitos tiristicos ¢an-los que fa
nm,m el povicridlpdn o de convenia, fendrg Hne VIGENEIL B 3 AR0 qhe: clivpromie, tos
sigiiientos. benéficios especialos: ) yso e 17 naches de alojamivigs en elJi OTEL LAS HOTAS
. ?;: RESORT & BEACHCTLUE {...), ) &l sncio- Siempre.que hayadispwoaibifidid podri “Iiitrliteir ya

X0 on !mupﬂmdn wlhr como teniporadn byja, .rmfmmmre para dia. :{e"p!mw Sin ilojdmiiénig; i

A ;nmumo de iz Rersonas ( o B el 3ncio rcug[::a_f_dgrcg[:_(rﬂ descuentosisspecialls talfésonia
L4
it




“nav cienife.en febidas y alimentos, retidg por cicisto cii Bragnlow en temiporada aliv, chicuentapor

civaia it alufaifento-el bungalow o teinpirada bafa (v..p"(c resaltide es propio), Asilnisio, se
reitera en diclio dociménto que se [rata precisamente de-la presiaéion de servicios hioteleros,

descueritos ¢ tomidy, cveritos v estading quie serdn aplicablés inicamente @n las instalnciones del

referido hatel, To anterior tanibicn sé redteraen el Dovarmento de Untendimiento y en ¢l Reglamento:

Corpurafivo.

Asindsuo, consta én ¢l citudo conlratd, gue ¢l lugar.de suseripeié del nrismo-fue las ingtalaciones
del . '
19027201 7. Por otrd pairie, los documtntos ofrectilos:por a provesdor denungiads, cormesponden als

.y que Is fecha de celebracidn fuc ef

s foehn diSelebineidn’y en-¢l documedto de eheck-in-se.csiublocg mediarte Jeyenda manuscrita

los iextos: BNVITADOICLIENTE RUEVO: Né: dhstante, mediugle diche documento. ng se lagrl:l_
establécer o detérminat 12 hora desinigriso ol estiblecimiento, en relacidin a la feeha de suseripeion del
contimip, alendicida a I wireunstancin csjicci‘al de coindidir ambas. fechas, es decir, «quie Jos.
doamenlos e telerénéla o pcrm;lcn d;ﬂmnar‘lcmpunh:mnli, 5 Ik (umunln suseripeidn del-Contrato

.61 llenadd de'check-in coinciden en ¢l tigmpo,-0 si ocurreel prcsuulo ibgreso mediante formjulario en

un.moemeblo posterior, deliido-a que, en ¢l formulnrio en andlisis go s detalls lahom de fngréso y b
Yiorii de salida, v.una Jechapasterior, por lanto; eael mismo, 1o s¢ logra establecer Ja perminencia del

I Consumider por 4l icnes una neclio, ey el establecimienty, v un dia de uso d¢ his Tnistuliciones, naf

caino [a prévinasistentia dela releida contiaciual n relpeidn a 1o presencia dél consamidor it by’
instalaciones del Hotel, pues <l documento carcee de indicacidn de feeln y hora adicional di xalida,

Asimistio, 1o fuetirano poseeidentiffcadion de la vondicidi de socid, o la aplicacion de desetenlos en

vittud de-tal condicidn af consumidor, o bien, la aplicacion del descuento prometido en.el:doemento |

contriiclual pard Jos soctos afilindos, de w203 sobreél consumo deitimeinos ¥ bahidas.
Por otra patte, en el epipralc antes citado dél contrato, se Establece gue o mecinisine de

reservietdn pam los socios, precisa que In inteacidn de reséova se notifigite o Ja proveedora von-un

periodo deanlefacion que oscils edtre los'§5 y45 dins coine requisin indfspersable —eldusgla guarlay

del-ceintrsio, suserito-, de lo que se despircide quia o8 inconguente gue el mismo.dla de lasusgripeldn
del.contrato:-deuliliacitn, ¢l consuiiidor hajn mservidu-ung estatlia; sicnde; mis bien evideote que Ta

estadin dotumcntada cotresponde. @, I fécha celibricitn del comrato del que s ‘teclama el

desisfimiento. De lo7 anterior, se-€Rinike que In ‘prucha de ‘deseargo aportada por fn pmvcudom

denunciacdy rediilta fnsificictite pam dmm‘;lmr’ ol ustde-los servicits pdr parta dil donsuntdor, itk

- cgtando cl-objeto e’ la Eontratacion vsporma parterque la plovesdora se oblipd w prestar los

referidos servigios hotelefos exclusivimente en & poirun plazo dé |

winco:afios ¥ el consunidar dygersba lneer usa-delas instalaciories del-hgtel y goyar.de Jos benclu,ms

¥- déscueitig: pm' el missi. pu‘iu{ln de mepu. por tanto 1055 b .\mdnndn porparte’ dz, l's pmveedora’

o

o
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Jpresentd Expiditivte’ Iy prvvedtiom nio acredif con: pryetia’ a!ﬂum aishicieron I
{del dinéto ol coninimidor cirindo. &te manifest su_derecho. de. desistimiento,
{indiclos quels debiiciatn sa nigd W eeptar: chdesistimiento conmmiicirio: por el.c

las, prést’acian de servicios adicionnlcs &1 ntens fachms: distingnd s & le cel
de&shdn, es deelr, que nip se hadeniastiddalacfeativa: pirestationide unservici

Este l..nlmnat-wixt.luyt.-_mlonccx, fquizen gl presoile cfiso 16s SErvicids conty
prestado al moments que ¢l consuinidor canminics 5 la.provecdfa’ s volim
solicitud de: la devolucidn de los.$1,365:00 'dél'mrs;quc-Ihefﬁxiailétiii_:;@_fzjméﬁiﬁn
de erédito-seginexpuso ensiwdenuricis,

2. En concontauchy con lo:antedor; yal habierse deterniinado: goe: los gerviet
constmidor ouse hablan:presiado #) mioinento &n quedste somiiniéd su-diged

Lmllnl’\clﬁn a Ia proveedorn, su, concloye e sEnns enfrentamosintlicelios quc

contrita. edlebiadn, ol proveedor deberd reintegrarle In pagiude™ Tva el seftor
sf leadistinsu derecho, yque fne-cjercidp poreconsumider mediatie ol

I Al ostiblzeerse que el consumidor, «estuba facultndo o, ]03’ pain &
desistiniiento, 1o prisvétdon st estubg en'la dbligagitn de devolyig: uLconsum:dl}r
que fifd debitada dé s tarjeta de erddifo por un: servicio quo ne fue: pres!adﬂ

En coiisécuenidin, con el 2iskisis expicsto,y la l!ﬂcumen!actén itdarporadd;al
ha quedado. evidenciada: que, -por piirie de-fa.proveedom

especilicamenle port “Neparse o rehiizar: T devolicisn dgl- fingra; viondo
gfercicio el derecho tle desistimiento (.. )",

F. Bl principie; de culpabilidad, -esth reediiocide por el -adicalo’ 12 de 4
Repithliea, ‘que presiribe; aftloda persona 4 quiien se impute un-defity; S Presain
no seruebe su culpabilidad: conforme  To Ky e jiiicio piiblico; cnsel: foe;se.

Constitiigional, doce:hurs del diccisicte. d¢ diticmbe dé il noyeciertos paventa
En gsié sentido; W "Saln de lo Cong{jiicipual: respedto Al frineipio

rc[,uhdn ‘or el afticule 13 Incise 45-de- 1 LirC; e sdisgone: teweida &l emnL:nr’r‘dni‘*(!gﬂ‘.rrfmja*‘ilc?

e configura la comisisn dé I infitccitn teptilada como g grave enelatioulo $4.Jara, B).de [EPC,,

‘arantias:necesarias para-sn delenisa, disposicionie: 65 aplicable wo solo-on i drmbita peial;-sipo |
ademds en ol administetivo sancionadar {scofencia -de’ inc.. 392 Ae, 603

de: cwlduldlitlad -eo matsrin ]
ﬂdminislnuwa waneidiiidom ha expresado: quie [¢]Eprinipio de elpabillidad o cfta maierin supony ¢

raciby- del_ confrafo
hotelero contraindo;
Atados finsse: fiabian
ad-a retrectarse y In

e cuntnyile su tarjeta

08 caiil_l‘amdbspp_r-d
Ie dejar.sin efectn In
nenjanidentro de lo

gregada i 1.1%;

precr i -difechd di
I cantihid Ye 0ifién
No obstanté, -ci-el
efectivd devoliicisn
or el Contkarig: Ty
piisuniddor (£ 16):
giesenteexpiclienic,
SA deCy,

o conSumicin keva:
Constiiticion de Jaf
v iidedite midntras

© aseguted: todaddhig

de Ia -Balh .de 1.
y:dos),

destierro de Lig tiversas formas de responspBilidad eb_[cnw, ¥ TeScata T dpera

aulpa como: fimd de. responsabilidad, D !glml fortt, reconged-la mixiinm e
T personal pot hichos:jicopins, y db-forma: sovrclutiva: un, delier progesil de 1y

:Mqvidbuciémf-csieﬂmpemn wubjetivo siniénir qpe: txlaltznr pn:auncmncs Iﬂgmlﬂilﬁs

ividad de dols y I

12 respomsablidad;
 Adminidtracion de
de-culpabitiiad] s




declr, .que se :\rcciw da p{isibiﬁdad de udia aplicacidn aulongitica de ‘Iassnncinncs‘mﬁcamen-m o rzon
Jdel rcsulhc!a pmduc’ dew(semt.nc{a de g IS- 2008 deiSala de 1o-Constitueional doce tonis veinle.
Calve destacar que una :I:. ln sub- cmegnrhs o corolarios del principio de culpabilidad, cs Ia=
sespansabilidsd'poral-hecho o. n.spmlsnhﬂidud fiar In sicoitn dllcita conto se denowming en . dm.mm :
edminisieativa. suncionndorn. Uste prificipio-implica quela: sancién dniciniente puede reeaer a quien en
1 forma:dolosa o-culpoxa ha participada en 1os hichos gque configur voi aeeidn ilicita; asi lo expone
Nictoal séfede que «[cll -gmvamen gie. Ta sancidh wcpicsentn solo podrd recaer sobre agticllus
[pemsous] yue han panicipado d¢, fonuadolusa e.culposa en los lieehos constilulivos de infraceidn. |
Por lo tto, 1o ¢ pavible exigir respottsabilidad por la solo- existencia de un vinculo persanal con el
‘actar 0 Ja simple tudtaddad de Ta: €osiala nelivided en cuyo mareo se produce In inffaceion, La
exigeneis de individualizacion de la santida supope un vele a la responsabilidad objetivins [Niéta,
Mejandro; Deréelio Administrilive Suritionador, -quinta cdicion’ totalmente reformadi, Madrid.
‘Editorial “Tecnos, pe 329, 20111 Ei éste. orden, tonforme ol priveipio de culpabilidad, dbliniente
‘responde.gl administrado por sus nétes pmpms, de este-modo, o repele fa posibilidad de construie un
-respumabihd.ad olgmm o basndaten ki smxpk rclacwn Lausal mdupend:cnlc de 1a voluatad del sitor.
prineipio de; «.ulp.tb:lui.:d dt. tal suerterques i clemento- indnsp:.ns.lble para sandiomar urioctuar, es ki
* ldeterminncitn de Tarespousubilided sub_]elivm (Scnu,mia cmitida ou-el proceso $0-2014 Poiia SALAE
DE. LO EONTTNCIOSO ADMINISTRATIVO DI LA CORTE SUPREMA- DE JUSTICIA, u los
catoric honis cliiducnto .y tnb mitutes del velntcuatro de octubre de.dos mil-diecinueve.

Enrelagidn uin el fema dela respongabilidad subjetiva, del provecdor denunciado, esig Tribunok
considofi nectsario atalizur st ol sufcte ha vbrado.dolosa o cumudo menos culposaments; es ducir, que
1o transpresion a1 vorma haya-sido. querida o se deba a liprencin o negligencia del' sujete. Por
Lasito, Taexisténcin de Wnsexo'de culpabilidad conslituye wna condiciGn: para la configuracidn-de Jo
conduels sincionnble.

T coricordaiteiaiton lo.amterior y para el presente casa én-espedifico, el-peado de intencivnatidad,
‘s coheluye giela ‘proveedora-denungida netio. don negligen it grave, debido n que consta‘en.el,
expediensé qut tavo conecimicnto del désco del consumidor de ¢jercer sw derecho de desistinilenta,
meidiante lo-conta presentada (F16);-y o pesar de-lto,-to realiad pingunn accidn que grmantizem lo
devalugion eftetiva de dinern pugide por el conisumidor, on ‘transgreaidn o las disgasiciones dé-la LPC
a citadis, yradentis m..nsmn:mdolc sl tin Gienoscalio econdmico ol denunciante.

Fiilmienle; es. impgrtaute citar lo- dispuw:) ench ard, 142 inglsos primero y ltimg: de ba LPA

{ respecto de ln ot “Son auderes Im“ Fpfvonny hgtirales.o Jurtdicus gire realicen el-liecho tipificado

{cputa inffaccion Por s sulds, .cofjuntamentte; o- por medio de-alra de u que se sirvad g

L]




s¢ harii vespecte de In persona-o personds, fisicds qié hayan:forainde T voligtadl. de aignslia wit ta

“{eoncrotdagimacton e eniision gue se pretemla-Saiciondr. En ests cirvos: wose phdrd sautionar por ld

instrienty, {3 ~Cliandn-la everitudl:responisabie sea s persongmiliva: o fricio de oulpnilidiad |

‘infrgeion sé le afribuye. o und pedSoins, Juritict, &s debido 2 que: fersorins:x

nofmativa aplicable, e el gjercicio.de sis finciares; y'que la resporisabilidad

iisma, ez dtriboida A T 'sancionada,

nidsma: igfiaceidn a dichas personas flslcay™, Sitndo 287 Qe efv.él jecadniteieay

‘conforiisn la aetividad cofiséteinl de 1a denunsiad, no"aditdran de: fariin fepli;

-1t Ghmisidnide o

enle y conforidn |
atministrativ porta

urales ciyads llnires \

VIL g;\lg;ﬁt\ IETROS PARA LA DETERMINACIONDE LN SANCION

“Como;se CXPUSO erelos SEApTIEs Precedentes, 58 ha compronade, [esieatem
infraceidn iy dgraye regulada en.clartioulo 44 letri’k) de Ia LG,y &5 Protcddy]
sancidn prevista ediel articula 47 LPC, ségiin tos finthinietdy esinblegided.énaly

Asi, of artfgiiln 49 de o LPC sslablece: 1ok ritdrion pifi th deteminield
es108: tariiadior de b -einpriga, of impacto i lok-deréchos del-corisumidor, In o
cuusadd o grade de afectacian o ld vida, salind, intejniiid o patrifitoniv deilos ©
de intecionalidaid —dolo © culpa— con latjue procedis, el infrictor, ¢l grado-

ACCiG it omisiom, colivy nidébido realizado ylaa‘ciccunstonetus cn gife dsta se ¢
| 0 ik:’cﬁmpliﬁ{icnm r&aiiﬁmdh,_scg}l'ri ECRU TR .

A coritinineioh; se.concreidrd enda g diellos, ki o aplicable al reséntet

@ Tamails dela emprisa.

. Segiin Ja Ley de Fomento, Proteceidn.y Desarolla.dela Miedyy Peguetia H
| s acticul 3 define  tas piicro y-peanefias wmpresasde Jn sigoibate maneras )
nuteral a fuvidica que opera en Ios. diversos seéiores de U cednomia;, @ i
ecandinica con iy ifvel de ventas brugns- anvalps Hiasta. 482 salavios i
evanfia-y hastt 10 ohojadores. Pequeia Euipresa: Pusona waniral o, jivid
| dhversos-sectores.de: la coamantia, a-trovdsule unn wnidad econdiiea o an.g
| amuales mayores-aits2 y-hasta 4817 salarins ninimos menswatles de ntayar eni
e 30 srabajadores™.

Al consintar Is documentaéian presentada, por “la proveedors, consiste
|uctnracien del Impuisto sobre ka Renta corpspondiarite o los giercitibs Tiscal
| copins de'sus détlaracioribs 3 pigo deliuipuésto o a-trnsférencin do'Bienes
{desérvitios del fidrioda Eomprendidd entre 1os niescs dé ericro de 2017 hasia die
de'stis estados-finanéieros comrespondieiies-a los cjercicios Hagales 2017, 2018

establecid. que ent o] mes de cométimiento . de B - Inffaceitn ~febiéio de 2017

.‘ ventas mensuales torales de 879,525,758 délates, Bar:otrd parte, al. Gigrrexlet of

Y ¢ nieiigidin

il i, sienda

tnidze cled:pifiuieio:
hsumidores,.el grito
o paricipacion en I

meta, 0 reincidéncia

ipresei (ley Mype) en
croemprosi: Persona
avds de s vinidai
mensudles. d2 nigion
fea gife operd on 1§
ivel de ventay Prisas

itil y coui s it |

e oo copiiis e su
s 3017, 2018 y2019,
hebles:y Ty prestacion |
cmbrz de2019,copia.
y 2019;.este ‘Lribunal

b 13 proveedon. fuyo

Piite [a domiision:de ki

re Ta inmposiciin dé 1|

breicto (scul 2077, la

11

o gt o, 105
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Tenin neta fmponible, que comprende Jos ventas siuales ttles, meios Tas deducciones de fey
n‘p[.ii&‘ul)li*:& T de $110,041.17 dolares; Sepinisu formulardo de-detlamielén ¥ pago del-mipuclte sobre
la reneide) 4o 2017; ‘

Dé‘ahl queydel adlisia de Jo fofumiadion [iancicr de In proveddorn entes relicionads; segd lo

durante 2067 pereibid Inpresos resultides de sus actividades econdmicds basa de 364 salarios
mininios del seetor, industeia. En offis palabiuy; In provevdorn contd:con itgrosos eyuiparables a
nilera-ciipresa; porla que pard losofesios dela mmmiﬁeaciéneddcinémtﬁ"tg, dsi sord-considixada,

b Impiccto on los dereditos dél consumiidor:

B ¢l prosentercasa, con li-ctniisidn de In infcaccion admidistmtha por pore de. i proveddon
deriuneiiitha coinsfitene en negarse ativelvir is cantidades'de diberd cuando ¢l consumidor: gjercié su
derecho di desistimicno—sniculo 34 letin K) de In LPC—. se vcasiond una afecineion a Ja csfern
jaridica de los dorechaos det -e:io_ns_umiilo_r; Ae:no pudy gereer su-dercelio de-desistiinicnto confprne a
lo- establecid e el aniculo 13 tiaetsi 4% de I LPC, disposicidn e ¢ra aplicable para Jos -heshos.
aualizados e larisalucidn de widrite, sepdh se estableid en elapariado VI.D.3 defa presente.

e La naturaleza del perjuicio causudo, o gravdo de 'fdi!i:,!m’iiin a-dur vide,-siilied, Imsegridul o

Juatrimreiio del constinidor,

La condiseln ‘infractora de ta provesdor, ocasions un pegvicio econdmico al consymidor, en.

Amdricy mediastle cubfas moasunles |y ssucesivas que fueron cargadas en su tajeia dé exddito
ilesipnnda, desde el primenestado de cuenin luegoe de la contratagion, Lo auterior supuso adémds, uo,
sélg ln disminugidn gn ¢ patrimonio delconsymidor que pudo, wilizar pach otros propdsits, sidd

tambidw perdis lyposibilidad de eventuales bengficios ccondmicos derivados de la referidaguima,

Tets vemtagos del <dinero. pagaglo en conzepfe.del p
servicio no Nuepresindo, debidoa que se retracté-de i contratacién.

. Grade de intencionatidod —folo o xitlpa= con liy.qué gmc_ml_ié b infrocrora,
coando meoes, culposiments; es decir, it transgresion oy somm hayd sido querida o se deban

um eondividn para‘In tonfignracion di Ty tendieta sonciosablie, Bin ese.sentida, en reiteradag-oeasiobes

de PG, qur‘eaj.us.irfﬁﬁucfom:‘g admitiistrativas con-ssncionabilas, win o fwlo-de simplé negligeacin o

desctiida.

En el creo-de mézite, In LIC instovra la obligacion-del provecdor de-efeciuar la devolucion: del

sstablecido.ehiel urt. 3ode fa Loy MYPE, oste Tribunal éondluye-que I proveédom deniiiéiada,

[ reeedn -de quer este vrogd ¢l precio total -_;jl,r:[' sontinte de$1.365,00 dilares de los Bstados Usidis de |

Por ol pade, s infractomral dbtencrclpaga;tolal del conttato acreeentd su patrimonio y udgquinio

b:lut conlfato, eif phrjuisio del onsurfiitlor fued ol
tste Véilmnal-considern, este elomentien ol soitide dé afilizardilsojeti Yin ofirado dolosao,

imprudeneia o negligenein del sujeta, Portaito, Jv éxistencin de unmeso de cu}p:_;_l;ilidad constituye:

se Jia-cstablecido o travéds divsus resoliciones coinforme o lo-dispucstosen el articulo 40 inclsosegundo.

12

"
= e



v

" 'ilihero‘ cudnd el‘&maaﬁdidm liays gjercido]su déreeho de:degisiimiicnte, fniito €
"‘afamfu el eomsunridin: desistiord dal
" pagmido " no-obstante, Limo.yn sé-Ha nienclgiido; i proveedor na dlepdis dikl

1 nitsgrimid alguna exinente vilida:

e Yo dntediot: sé: desprende’ que 1 fiferida Sociedid. e3 feijorsatile: dgs

necesarias o efegta d& dar complimigiilo & l3s biigaciones que jthpdné Ia
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