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I. mTEU^INlKNTES

Dehuñciántc.'i Présídencta ddía:DeMísÓña'5lcI'Gbns^^

SA..d¿ÓV.

lí. .ANi:RGEDÉNT^Y;:HECirOSD^^^ OS

La Presidencia dé ia" Ücfensdria idel Consiiifliüoiv en ejetóiaio úh
artiCúIp.,5S .Icha idc la I.ey dé Ptótctíéidíf al Gppsuimddf'-en adelantt

síñté'siisj-.qiie cirél cslüblefimíenlp denbjninaíjp.

ubicado en'

inunícíjíib .y dcpariantóátb. de Santa Ana'--propiedad
■deftüncimla~,,e.ij(,fccjiárrií®7 se pmceaíá a realizar laVi^feridá inspé
dar cuniplimibnip'.aí procedimieñló.de ób^OTaforip.dñpubUcidacPy vcrtó
de iá«5 (iispósipibi^jde lá LPC.

Se ;proéedíó: a verificar dehUó del éstáblecimieiiíp. la yíger^ia de
provecdom hÍí:o de eotíóciíniéhíp>%5.tonsumtd6res,medÍatiie ániiftclií ipüb
t'ñ él pcriMico ";U:Prensa Gráfica"^ pagíim:2í>, dePéchá 15^07/201^ guesi
'ííGrafis (lía de playa! En . ton fu ;primcf

Ápp". Al •concillarle a ía persona que'átendio: a'íqá delegados de
Gbnsumídór -^.ew adelanterDC-- en qué tóansíáím jlioha oferta;-manifestó i
compra rcíflixaita ñiediaiite lo aplicación. . el coíisum
pase de día pam émcd persoiías cu él Hblfel .¡So-prot
cHmpUiipeníO' cíe dicha oferta,, por lo ̂ qué mo firc posible venfiear el éú
inismiij-pór nó-scr losfesiablecinuentoa ÍOs^qúc dü-ectainéiiie=Jíáfaií.;eP(lcsr
realizabfin poFmeclio dé calírceiiterí

Asnpísmo^ sc Ib consultó n la lfersonaque;.atendtó a.íós'íielc^dbs^^^
icaníidad de dinero éStaldccida para; naiílrar la ,com pói-aht^fe de lar-apÚ
venficó que enda publicidadriio sé mcñ¿rñtiabrí..Anté.eUo^ raáíiifMío/qtte si
tiiimmg.'dé coinpnrparo. poder ganars,e.>el pase;aí íiot¿Pde:jjía^ ^ichó. oto
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dólat^civadeiaiur^^Mlq^^ (.lübiade comprarse EsíaiiiTontiacipií
se daba eoOMccr de/orma v^bsl al sin quexiealTO. del eslableciirticiiio se
éiicantraM.raüBüníc^el q cüiiiquier qtró^raedíp

Se vcriJlcó qqBilaqjubncidadxdatábijííMTñ el pefiodbldc yigeneia de la olerta, (bnta en.Sií
rcchá tíb iiricib'cómo de finalización! Hh;CÓaÍíMJ a la¿ coridiciuiies y restricciones, manifcsíp

que eran las esía.bleeidiís éivbl miüiicío ií«blítíÍtaríói más la adicióñarjprcviamcnlc esdita, lín
iclücióiid los jlíiiícs?y cupones de putiadpsí maóllbstó.laipcrwina qftsí,atendió que eni midili7ís
ilunirait cxistcncmi idí y cómo se señalaba en la publicidad.

Im! AWBÜÍiTa VllLEMENi'gsfBSlfi^VCClM
/fc Tal.córiip'óaSú.dn^^ (is. ó-?), se adiijo qua existe lina Cqritntvímdón Ha

dispuesto,en el.yrtieulo-d leíra de lakí^, ól cüál;estableeeqiíc cs uh.derecho Udcp de ios^
i^ura¡dórcsrcc/bír £fe//jrín'CCí/ór '/áiwjnít/ffqta'd«~d3//5p/¿/ntPXcelX<;r. vc/yíí, ctaray qpmtufm

0íé demm)¡miás c:íimef^i^tíCfis'dp. í(^^^tietQsy,:i¿rr¡ciáS!<i ail^nriK. Además,,a la-jcüfiiá)
dél álículólfi déflalPG-val^refenme adbs^requísitós.de laá pramódionés :y orertíts, .estípula:
que, enfieqtros; aspectos, dbb"^ tener IiV:posibÍ,lidtid do cqmprcnsióivdp'cbta.

Tambieii; só afnmtfíuñíi iVansgrcsión ii lo icgCdadó ái clnnCiao primero ÜciarUculO 27-'#
ia;ld*e, en lolconqeñuetite abdcfeólio de información; eH^'ííértf/. iáv c0^UGter¡sricáHfH0
Mitiíes V séñicitfs pufáhs/ír' (lísp!X\wiüfi ík los cHHHdhyéSi P¡'ojjordoí!á¡'Sif éón
infprwncm H mtelhm, M- f<irm:clamdmms,

■Adcníns,:Cii cuanto-a :1a mfórniaeíón ííe^Us promociones,, el atliculo 50 de la fií'G
dcKnnma; ''ejkmiío'sc tramrc depromqaib/my qférías éspsL-¡aks^dü:bkwS:0. serví0s. los
córnrnmí&f^vsrqrépmmll^ «• b^nar .áhmíswMr-ilíus eomlicipms, ¿I precTo :tomí-o
hsidemám:q:m''{p:iwgm de/erwimblé^iiá^cldn ik.tmwismasi por vtialguierMib-dé
■pti&iddad'-o m^didé-'^ovisús o cíli-íeks Modos m lugares ^sib'ks del esídbha/iupim o
cJirftieMS úeihSfi/ihs^áJqsM'dias''. - t

fin jclácí&i:, óóiivió oñlfes" apuiiíadó.,el -artículo- 43 letra nj deda LPC determina que el,
rv^íizar ptómq¿ie«; ó ofcrti; especiales de bienes y-«ucltís cii contravención a lo
.di^mcsíó endicbít1lc;?;!es.uníixondücai calificada-cóñio:iñfracción-maVe,-y' de aCuardóicoH'oi
.artículo 46 de ja mlsnia.'tí'omiari^r su^ ^ndióúa^ scóri- ^lu'-de.. doscien(Ós salarios
muimiósmensiiaics urbanos enlaitidb^^^^

J!. ef„Mkníc u tomeiBiotoatlnfras^^^^^



C^nccchlentc u.ía méncionadaínf^^^^

05/07^0ip,.eh el prcccdimicnío dasiácadó bajp;inWcreníia:2^^^
nantrali^ y éstiicia de ¡as ofertas y prQ)nücití>jes es ñipmtai: upa vem
^"'>sinu0or,,ntcmpcteremaprdimtrí&fási&iq^^^^^
pat'a ¡levar a cdbo khlmmacdón ".

En csséscntídoV lai»

medio pubUciihrip. tieneD la, finátidad dé préseijlar- bs bienes

favorables parai d cpnsuinidbr, inítuGicmíüIü, a tomar (Idenbmlt'da, decís!
ürgeíicjn, bajo la perspccfiva de percibir úñá;^ económica déntro'depft

De lo anteriár, sé colige, ̂ñé la 1-PC busca regular gnc fos provcedón i
medio publicílnriO qué se uüIiccpara.diñ-'acOnoccrlaprW
.¿¡c la din-ttcitíU o, del iiCmpo ei] ¡a qUe tllciia pro/noct'óh csíürih^igéníd,
ademas, ü qué producios o servicios, apíj'cft. ítí promoción ti b/e}:(q,. fa v
proditclos disponibles, si existen a no resínCcio)fés,- en'qjié coitsls{cn, y, én
doro réievanie prmdmenrc eslnblecfdo, tiue indique' .eii qué- condición
mibmiaéión qiie es de:.mmf¡ lmportmicíáparódós cómimtidores-o! mOHien
promocióiin oferta.

En o(ros-;[érminos, la ánalidad de la regulación en el íenja 'en cuestíón
niiñiniizar ía desigualdad entre iós^pmles íníeiyiniéntas en la tdlacípñ Üe cq
y consümidorr Iq cualpycdc dejar a esté úhíraO éri'imásitúñptóiiiissíni.étrica
no ofrecerle la iníormaciánínecesaria pam/qiie DUí^a;.lDmar,nna décisíóndn
considerando lodos los eleme^ios legalnientq,establecidos

Enestepunto^^esie Tribuna! consiaea^ oportufto fráeia cuenlíilaiítsojubrc
2015 coarcí'erencm 7^2010 de'ln Sala délo Contencioso AdnühiKtmtiyo^eh
la tiuecoDsideró:r';£'///i;rec/;o de consmopimc <fe/óiicctó?,/p¿í/cpro%eí:íi
^elnduMlo.crccipüevtilnmPbmdadsié^^^^ enftas rdacioñed^érddáx e
increado, coijtetnpiyránea '"i

Gil iíí. íñlsmo seúlenciá se esfabteciá qüé: "Hd LPC desamqlia, uinrég
protección .sobre ¡a base de los dsméfffas económicas e It^rindciwús^i
proveedores de bíeñe.sy .vétvicios/reníe a los dmstmiidóres, estoy éjfpm, m
'^^dmalyc¡árd:siluqcÍónÁ'désvemaj0.m^^^^
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£s iisi tiuc'^a iHjfcritiu.Sala'dcfihe a la-^«ielri\i:mfomiativa comü aqmllú cúramrísíica
ÍHír/íWí;C(r'¿/c «íH/ííOto en íaiUó qué sieuipñ:-w.ttuJ'^rcaa^ifí rfe.
hhites-xxeiyf^osMabrú un MtonnepHíttom'^dpmté oirá.

Del jnjsmftmoüüim-scjuenciá definí conrtíftíi^npm3l5-A-2004^cmÍtklii
por la SCA definió a^lá asimeirin íñfónnatíva como un elsmantá ¡lUriiissco ck !as rakidoim
cvntramtaks enmprodñcíores o proyeedorcsy consumidores, díuerinma gtic cu iodo caso e{-

cpusiiitíhior está mieíida a viia cóndfcfdn de, vn/ííera&i/íí/íírf qttc rebasa su amonornia y
vo7//r)/fld^reii/;-/?íí/Ti. cdíi/raVcrh .í^/rciímVfíHCííT im de/imdvíf, JiisP/ica da-aplicación dcwt
.principia proteáaría eon.elpf de i-esraplecer'^ egiiilWrió coníractualy asegunir c¡ respetó
de¡osdér<tcliosdebconsim^

1^; CONTJKfrAClÓN DSDPUOVEEDOIDV.DENUNCJADA

Se sistvió.'bi proccdimiéiilo coitóigniítió en el -árUcidd 144-A. de la tPC, respelaadb la
garaiilfa de auÜi0iít-Ía y.el derecho de defensa dc la sociedad
Sj\. de C.V.,j)ues enn^olüción de rs/6-7 sc'lc'couccdió el plazo dachico días íiábilcs,contados
a'parür dél'sii^üíciilc-«l'a<íla:ivq«nc?i^tt.dc <Ufci^lución,^^ftCvinMiporsira pdrcscntó
sos argumentos ."¿(¿/aóreiisa-y .pitscrifeib: píópusícni la pMctica de-pruebas que estiniura
convl-mente, lacuá! fue noUlicádaadajn&iiaen fecha. ¡3/O3-'2020 (ís. 10)..

Ép?.fecl«i 20/03/2020 sé lícibiü.por condnGiapficialdn.terno. escritoTirniadb por.él dpetór
,, njóidrcstrindó nclñar cu calidad; de Presidente la iunta DirecÜva y-

Repnácnlaníé Legal de la-sociedad de C,V. (fs. 11 -13). kí»'
que conste la documentación v?ñ la que acrcílila tal calidad.

A. En cl rél^ido escrito^ el doctor. . i manifestó que no son cierlps Ibsdiechos
alegados poneldeúññctaiite, qiic^ndahscníido. las^pr^^

,0C; ño' guaidan relación .con las actividades realmidas por el cstablceimieiito que.hn sido
'  ' . ̂ , SANTA AN'A)> ya que las
denunciado. (.

pTOb® presmate, no wrrekponden 4 «ividato
oirp cmrt teedmcroiHliraQidu, cI c# iílMfiosia que upte ¡nv«tigi.do ixn- la.DC;. de ri»4uev
ta denuncia■Btesefitáto cóntra la sociedad, como propietaria dél.estobleciimemo . ^

S^^TA.AÍÍA. debió ser rechazada "'¡iiiiiíi'- Liíis"^ yíi ipw,
sostiene qnC ni'siquicra-cMston in#ios ^que, a través del referido «tabiedmientp su
rcnrcsehtadklmyapqdiao^coniGtür.mfr^ selc.ptvtcnde sancionar.



.  Asmiismo;maíca.qúe sce(m'^chacta,o^gada^al"ciSp^ se ésiáblcde í
vinyjcííréhcmpfm^^^^^^ de dicha ofcm pót'íp gpc^m/i{e po.0/e:\'ci'jjl,
de iifmtmai jpr!to:s3rJas esfablecihucmüsJpsjpia tWvtíatitme-lfáóPñ.éi
lo reanmpomX'díode, Zatffc7/»/a'f Stítt-to gúé-cnppditfqp.fa e^,
fdnyá, es d§cli', los pases Sf''^ds,,ya gfié 's'qlp aplica ahcQin^^^ ,
dicho farmacia. *'

Sostíeheclrelerido profcsionáí cjiiecon lo ánteripcáGmiadóji, eí Presu
potente el gran:emjr sobre el ciial se..l>a:susl¡enládo larsiipüestá.investígaci

djligencías;,yá qiie adniiíc y presenta pruebas de qiic sus ¡nspcctprbs,reali¡a
en el estáblccimicnro'

fin de ¡nvt^tignr iu vigencia de lii;ptomoótón exclnsiva pará lps clientes de
APP"». y aiyo responsable de rcalí%Ití era el "CAl,t iClENTBR^'-.clé

, S;A. de G.V., que en luí, sentidOj prelendb sdncibnái^ a su

propietaria del cstqb'eciniieiuo

AMA", por actos qtíB corré^póhdeiV y cj-an. gestionados: en el: "GAIi
TCpreseiitadni al cual nunca acudieron,, nüiica sé coiisitUo y qiie.fiimpocD';
indica que la denuncia es íriepta.ya que, aseÉum:quc-no exislé .üua rcláéi
Cstablecíníierito SÁNT
promaciSpqiieeraexcIiJsivá pamclienleSdCla aplicación
la cual,^ segúrC cxpreSnii; 16s jiispcctoresi se; malizaba: á Iráv^rdei;'GÁÍjL
tép'réscrifádá. ^

Tanibión sostiene quci eh el prescnfacaso, segiin el P'reslcíénte de foitíC
advenida a^su representada, no se mencionaba la mformacióñ completa sob
aplicables para acceder a la oferta; ptics np.sé mcncionabavél móntO:'roínímo
que ¿sía era v-íílida (imcamentc para las compras:a dbmiaIióV;CÍrcitnstM^^
necesarias por fus razones tic que es cómpIct&rñénle.falsQ,- por cjianiO Iñ proii
Un mpnio.míimno,de compra^ sino, que :sc ífptregaba; por una sqia yez. eii I
efectuada en la Ujjíícacíón ^
de ia^romoción>,,i dár a conocer ja-refefida aplicación y motivarm íps-dli
niismni detallándose en Ja publicidnd'cl resto deoondicíonc^apijeábles C\
canje; número de personas, pagos o.cargO-rie] clicnfey guállegabadiasm apó
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pases), np-^mljleciciiíiósc cn lá publicidad ningún mpiilp de conipKis, simpicincnle porque, no
to hubo, porlo quclio puede pretéhdcr stiíieioriarse a.sü representada por tal heciio.

Argüinentd qué, sobre lá éxistcpcm Úe;uii suiméslo nidnto minímpde coinpm, cí Fresideuié
d¿:ÍaiÜC,ihndá:SiiíiPpplapÍón en quede esa iqrmaSela.pxprespelienipleado de su representada

que:atebdió n lb8nnspcctóres;.sTn tál arü'áiaPión no pucdc cbtisíiiuír,
prueba, pues cprao constá cn eL'actü dé iriSpeccíóns ía persona que los atendió expresó-qup no
;podfa véríficoiSe'íJ:' cumpílmientó de la ñ/er/b "por no sér Im-: eslablecMUéntos ./tír ijoe
■direcíamenie:ha^\el f&^c¡ió'shió:jjüc h realizatypor medio, de CaU Ccuicr los cuales son
los quc coormtrnla en^ga (fe los diafdeplaya, esdecírjosjm^s gruiis. yá que sóh.üplica
al comprar pprpmlio dk Id de dicha farmácia", 16 que SigniSca que, a) ni la
promoción que se pretendió vcrifiéar érá'ércctiv'aiéh eUsuibiecimicriío inspeccionado:. b)Hi-cn
el ̂ hibléciraieníb inspeccionado esialnvolceciendp'in ptónioción que investigaban; y c3:ñ¡ lós
empleados de ^ ^ SANTA ANA, conocian-con
exnclilud :lns condiciones de ía oferta,.,,!!! ciiUibaii obligados a ello, por no ser aplicable al
csiabicciraienlo. ' {

Ademas, infíerequo:c]art..3iS.aei:qódigoProcesid:CmLyMercantíl-enadd^^^^^
,aplicable al piésenlecasOi por serunanonna.de dereciio común, establece que "Np; deberá
admitirse prucba:quc no guarde relación cóh'el objeto de la mismá", es decir no debe.udmihrsc
ningún nicdió.dc pniebu que; resulte imperüncitte, én'esc sentido, !a inspección. icaUKída bft el

SANTA ANA, i^^ulUi;
esíablecumenío •

impcrtiñeíiie pái^a éstubleccr el cumplinúcñtó. de üua-dlbrta que ^0 Elii\ VALIlíA PARA
1 DICHO/.F^StABLEClMIENTG, sino sóld para compras realizadas a través de la* aplicación
j  ̂ APPi éúyos despachos rcidisaiba C/^LL CENTER, no el
establedmicnlp que se pretende sancionari .por copsiguientc, al ser impertinente Ja prueba
pmsenUaUa por oí Presidente de "la DG;:no,ha debido-ser admitida och todocaso debe ser-
descdiiiíuduy cxQüérúrsc a sttfopBsscntódtt.de tbdarcsponsabÜidad.

Así tauúji&v qiie sUa oe prdendta
csmblecíireh íflpubhcidadiiiv^Jigúdu,Japip erá utilizar ín aplicación

APP y verificar si eí! Jú^ luísina.ejíístían ̂ requéamicutos no previstos én Aa
publioidado consultar éPGALT CEN«dé. .,quc;cni el.eneargbdo de la
promoción, sin embargo, ninguno dejos actos.mdieados se realizo, por lo cual, asegura que es
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ünp'rocededíé qíie so procese al estab)eciímicntc!

SANTA A^A y se prcJeoda &incibnárlqi ppr pfer.tüs,n4.prrecjdas emdicho.
estíüjlecimicníó, ni que son aplicables id mismo.

Fináltiiente, sosifcnc qne al BíSUtt íilndáiriéñtada fa dcnanéiíi'IJecha-por el Trcsíticnlo de la
DG en prueba, iinpcrtíhcnte, que no era nplíqablc al ciitablecimlento

SANlA. ANA,;que"delje=este Tribunal ilÉ
habida cuenta tlM.o la publícidrid estaba lefcridá a" la uíih'zacíónvdo la apj

APP, ioicualiniincix.fue vcrincatíP<por"Ía' T
actividad RrqÜülQriailebe-recaer c^xcIuslVaniente^sobre-ios]iecliqs;afirniacic
clarO'que,:,el Presidente de la DC- no eslablecip'que la oíerla reqüéríá una
productos:al. uUHzar ia app, pues la ipanífestációii-del emplead,qhe lo qít
¡pnieba^en lasipresames diligencias; pórsaimperiiitó^ Se
la orertánbéfa aplicable al estáblccimicnlo

SAÍTrA.ÁNAí^y en cuantoaTaihfómtacÍ6n íÍnancíéra; fe#'erid.apoo tOtfdaU; máhífíesta
que ila.correspón'diéníé dcclaraciáñ^de rcnta'2'Olíí y los-esíadosTiñaticlemi

péndieñtc por temas da cicire ele prüceso.

¿■-.Rcspecla.a íosfUcgatofrvertidós:cn.escr¡(o,raracionndo.'csieTTibtinal
íin relación a la falla de la documeníaclón que acredité Iñ peispnena c

ssiaiUa Iq pcevi^ Cn .el ariículo dí dé lo Ley
MmiriustraíívOs,'enéí^sentidodc tcnerp.í)rreali¡:ada^ía:aemación;es:dccif,.c
Mr contestada la-.andiencia conferidai par agregadajlá dpcumenfaGÍán anc;
ncluye la documentación nnancíera que le fue solicitada endáiesoliición dé
5C aiendéniii los- argiiinenlos previamente. lelabtqnadbs, en aplicncídn 'loni
trqcevSal;do:biíena'fe.

El dofetór Silíiy básicanjenle .enfoca su defensa eñ éf sentido de afím
presemáda,por la presidenclaíde la DG resulta imncríinente. debido a.qúe
promoción que no éra,aplicable én el establecimibitío comerciabsueü^-íir.Sf
la misma aplicaría,solaínente para efusodéda qpp.

Rcspéctó a Ip. anterior, es cOnveniVn te aclarar, que lo que; s& prcíehd
prncediniiemos dé.esta naturaleza és quu la infcnnaciÓri.quc sé Ichrindc;;
completa, pmcisayveraz, clara y-Qpor,íu«a,;talVco.rao lo'esiipp^^^^ en sl

csliraarTa misma;

pación electrónica

C;y siendo que la,

s por Ias,paríés,'cs

ídniprá; nünimáide

tidió, no pue<lB,;Scr

invcstijgan, ya-qüc

,:ibdáyfa|o fiejiOT;

íébc áclvéríifi:

on la quc aclik eí

fcPrpccíUuiicntps
te Tribuna! fendiá-
ái énlrc lá qúc se

ntcíb (6: hmO)y
)Íén; dol- principio:

ar- que la prueba
se iratabti d®x,una

nía'. Ajiíti sinoque

í prqfciser en los

V consumidor sea
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c) inciso: pniT&ró. Por lo que, tenientip eivcyc^a lo antendr y aUnqüo la promoción que
ahnra se' nnriliza,. sóíamcnte se hicicni ̂ elccllv^. por uiédio del uso de una uplicación, la
iñfonnacito plasmada en lá publicación del peiiÓ'dico'n,P;CKi lu süñcíenic o estaba incompleta,:
puesto que,.,según el diclio de,Ids=ümprCadbs de'la prnveeapm'^denunciada, sí cxislín uM
éóñdición paniUCccdcr a.la misma. Y es que,, se debe hacer hiiicápió'que, en el análisis del
cometlmiento.d«:la infracción, no tiene trascendencia el.incdio en el que se da^icónoceruna

promoción, o ciiiC5"sí:era de uso cxcliisivo o no de lá aplicación, sitio imis bien, que los requisitos
mínimos dispu^tps cn lá nohnativa de cousiuno.'sc cuniplan. Esto incluye sú vigencia,-prccid.
condiciones o rcstricciqncs.

.Asimisitio, lá-iinrontiaCtón que-sc;podíü haberdjriiida.dp a los cpnsurnidores en cualquier
"  * * • t %

iSUcursal dé la.pníveédpra por paríCide los. empleados imponía una .condición, la cu^ no se
ehcoñnubaipIusTnadaen elimedÍopublÍcjtar¡a,tpór lo'quede lUií deviene la álimiación
por c! denuncituitp en cuanto indi^'qoé.la ihíbnúacíón cra.incpmi>léia.

Adcniás, éi'referitld profesional afinnaque la proriidción rio requería un mínimo de compra,
pero, dicho alégátó rio liU,:sulo prbbado r¿hacicntcmenie, sino, masíbien. coiistituyéri nierps
dichos.

Respecto aOos deriiás arguincnloSj.pordencrrelacióñ cpn'lu iiílracción quealiora se analiza,
serán resueltos en los romanos siguientcs,

V, VALOlueiÓNBKjl^AiqiPEBA/I^ ~~
t  ,

■  inc. 3" de la L^' deí1. De cQiüprmidad con lós mtíc^ós-. de'lá LPG y
l'roccdímicritos. AdmmiStrativos -^n,, adelante .LPA-, las pruebas oponunas, pcrtmcntes y

conducentes, apoitatlas en el procédiiiileritOi serím. valoradas-confonne a las reglü.s en dos
cuerpos npmiaüvos antes mcnciouad05,,pará détcriniiiar los becHos probados relacipnodo coa
la-comisión de Ja infracción Teguhdá cii el árlfculo.43 lelra n) de la LPC.

M respecto^ cabe scnalardo dispuesfo'cn'.cfartículo 63 del Reglamento de IüXPC,.el.cuaI
literaUncnle cstablecéXfas acliís Íued¡aiJ(k:las citalvs fosjundomríús de. la Dc/cnsoría:hm9''

dúctmiem^ gt'é éfíiilünlói/aucfhmiosy cmpMas ifó ¡a:Bé/ema, en el ejera^q-.dti-sus
jmcioñc^..



r/

AdéííiSs, él art. 106 inc/ó"* dq Í.PA dispone; "hfír 'íiaMiiiétjíosiJ, rhiaJi^^dóhpflr tos.
fwtcionariQs a hs que se recdhtíce la ériijdicwti tlé a¡nón(iáíf yyefj fas qa ^obsei-x'áfmse las
reqmitós legales coiTcspomlienips se recojm los ikcfm coMttitatlósrj ór aguellm, harán
pinébgilc asuk^salyoquc se acredite Íó^ediílven-io-'i

2. Cí)nstan en el expedícntcíádmiñistraíívps I05 sigijicmes. iiicdiüá dc p.
a) ifcta No, I aso (fs: 3-jl). de fecha fS/Ó7^dí 8, pqf racdio dé k cual

PC, en: ra-^n del ..arttculé ietói 1) -,dé la LfO,, raüiz^ inspección én
.propibdiftl^de kípmveecjpia dchunciaciaa: fin de vcrifícaf cf-cünipjhfílaitb

Que en virtud dcdicha inspección Sé éohsíafó qüe lá.proniücíÓn-cícnon
de playa] En . con fn prkicra cóniprá en "i'i'
no cumplía con Jos requisiíps dclcy,.púe3,dskTno>detémuníil)a hi Iníannac ión complcia-'deÜna
condiciones para acceder la niísriía confluentes ém qiie.kptomueíóni iiní ámente era ̂-ftlída
para las compras con entrega a domieino y cn.qnc el mónínñníiumo
qniricc. dólares'*;-

b), l'agim 29. dd-penódicD "Ls Prensa Giáficai'(fs. S).dom!e,:c»!tsJa2flLmod6n rdirife
y vinaúlada cori el acto Ng^ 1050. de fcda 18/07/201» Sonda cual scieatíbte sICnicdte.dc
cprnunicación y el ineuriiplinnemo de los requis¡(os lcgaIb .mMnÍDs.aS¡lÍMos proyiamenfe
con que fue dhda-a coriocer a Igs consumidórcs la ñfómóctóndfluo IcxtualnicL se lee::",G™tis
din (le playa! Én ^ til,,pritnWa comp -a en
App*'.

,  Porcunsigiuente, pese a los alégalos del rcprcsentanfe kgal dé laprüv edota déniinciada.
la ainkición dé Ja iníhicción, pof Jnronna.cién incompíeía- rcspüotp .a .k
acceder a ia mismEi, np pudo.scr comioveriida. En-.razfin dedo;ntenqionad.
los citados dQcumeiilosi.-al inahtcner .una conexión lógica cort ks lieck
denuncia inanlícüén la cerfcBi legal que oslcntaii,

y- '^^'■'^LrsiSI)ELA,eQmGllRACr6MDF^ÉATO

ueba:

se establece: que k
.él éskblecitpiénto
laiéy..

linada "íGralis tífá
Ápp",

condiciones pan)
í-se:concluye; qyo
s afirmados cu hi

'%S. 9S10 Tribunal estiran conVemenle «tolim ¿lerlis' dclimtopis
cv>ncepUudes¿iJo;qt,c aldcma de pramoeia.. conóisme. ycuilessdn^s clrc toílmkqueconfíguran Cl comeiimicnld de la inlr.™ió„ estebleciüñ eivd-nrtf<S,lb « letmiO de luiEO

Sobre- el mismo, e impórtame aenáii,r que, deide una p.erSR«iv,u,„ íh,ménté.j,«ieu.
«pecfcomenle ep lo que¿ dereebo jnñeionnterio. refiere, .se- aBbrdá á h, temática de

r^ET—



prorapción. Ciara ¿stá, -que dicho Ippica^ pHc4e nWrdado desde diversas áreas del
cónociinienlo; pordo'quc .este ánjUisis napíClend^ en olro tipo de obsé^biones,
que jio. sean Ins' estncíameiiie ■necesarias .para.dótáj de cPntctikíó jurídico a la rcgulacióá
punitivá'quc efectúa InCPG.

.Bi priiiibr. fngár,}y desde rma.pcaspecliva;írádíq¡dnñl dcb/Hí/ria/Jííg, íiay 4 coinponeíítcS.eú
m denominada mezcla del marketing, a saber, a) producto, b) j' i^úo, c) promooiSn y d)
distribución. ÁíiorUj dentro de ía prpniócióh' se encuentra la publicidad y la promoción de
ventas. (Kcnnetii\E,:Glpw,-2Ó10)^ ifn ese sentído,dQS artículos iq, 30 y 43 letra n)dc la:tPC
scdücuentran vincuindos.con el úhinio coiícepíojncncioiiado nr»'«»Joeidn r/é

¿apftf/Hoc/dtrrfe consiste en lodPsdosinccntivos onecidos a los clientes y niieiiibros
del canal para esümüiar.las.corapras d'e ¡arodúelos, lá cual adoptados formas: la proniobtón para
coijsipnidores-y la^pramotión eoinerciall/poni el caso que nos coicíetnc,- la.prpraodóii pam
consumidórca.se reficic a.Iosdncunlivíls qúe se ofrecen dírcctaiiienic a ios clientes existentes o
■alos posiblesclienlcsdc lacmpresa. Ui.prpmpción para consumidores está dirigida a'aquéílos
que realmente usan el productó. -es decir, los usuarios finales. Una de las metas principales de
uii prograniadeproniOcioncs diri^dasnlos cónsmnldores e.s persuadirlos de dar cfúltíino paso
y efectuar lu.conijiriii (KeniiciluE;CÍó\v,-^^20l,0)-

Asimismóy eS'importanto señalar .í^^dós cátcgorias mas gen^ales^tle pronibcíóiieS. paca
bonsiunidores, a^^bbn .tí) las que ¿e bacen para fprtáleccr la-franqtiicia y b) las que,se Hacen
para gcuéixir Atentas.

Para ebauúlisis que' coneíenie a eáb proccdimicilto. las pramodoiies que se Hacen píira
generar ventas se ceiUi-ari en Itis vcritas ;íniVicdiulas,.inás que eii el valor capital de marca.OjCu
la icallad, por túcdib de dcscnentp.s, cüporics, reembolsos, devQlucione.';, premios, y otros
iriccniívos. (KcnriBlh EvGIow, 2010).

Por consiguíenle, c.s desde esta perspectiva, pronioclón de venta, que deberán
«l«diai?c.:!o^áüpttcslos que dan cabida# la ««W» típica causiguaila en el aiálcuio 43
letra ii) de la LPC . . ,

11. pélirmtudb-conccptualméblg'et'tó de-conpciiwfcmp de la inlVuceión objeto de
estudio, cormspbúdc ahora rcfcnísb a algunos délos supuestos delemiinodos en ladcy-que daiv
origen nda niísraa..
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on.lhs prfimDtlphes

■- V

Anltá de lodoi. es inVpoitanle ]iac^. lá

y óferms,,d.fi íicucnlo ü.ln.reguiación^doiitemaa enia LPe;;^Ias (^íM^suji
el de vcracitííiUiJ' *ei ilc tciüponiUdad; Bn::?,sp.;ord,en d.e ideíisi se líá'yeíncló.:si isténicriiiofQMe.p^á
que se teifga np); é^alilccitía.Ia coiilígtiraci'ón de la ínfrQfecioiíipa'^fin.en el articiilo.43 lefm i4
se debeiíener cpjuo preniisa-que ía nátúralezií y esencia de las pfertíis.y, prdn
una ventaja comparativa ál cónsumídor, -y:iai canktcrcXírabi^diiíarid cs l
cl cdniprqdnr kngi) tm'^iirccnHvo pnfa llevar a cabó-laítránsaccidn. De
eníendidü que nó.exisle liinguna ventaja srlps bienes son vendidas P Íosiséi
las cóndicipnés habituales y, por ende,mo se estaría eti pi^cnciade una prc

Diclio lo anterior, los aiticulos 16-.y,3.0. de ]a;LpC..principalTncnté, dcíc

deigiics éS rcpottAr
\ qii'c'pcriiíiíe que
esta jniinéfaj.se ha

víciós'prc.4íadoS en
moción ytíTería.

mináhlosaspéclos
inoclpnes y ofertasóbligalorips qué losprovecdores deben ínfotnlaralmomcntódccfectqarpij

■especíales dé bienes o scrvie/os.
Én ese sentido, el artículo 16 cstífelccc lo:s¡guiente;
*^.^.é'Fdrí/q.v áe^lasproimciúnesyoférfas.
Ár{: J6.r ToctoprávLmIór al d<UíSfilás.-coitd¡doms:á w '/pídí;c)ói¡té^.fifí7-/n.v

re¡oíiyas^a.tal:es hlems o seniicíós, d'efterií:c«/7í/7//f hs siguietUes reg>mifo.\
a) Cavmam,, clandJá y scncíUe: m ¡a Kdóccm., fipíí & .co»>p:-imÍíá

direcin;.

A>iíí'é«ff^y/íí5tó-eí?í/í7/ftwj linirc ia^'^úrcdíosy.ób^^^^ dé /q
todo co.^-íUfe/írtm la vHÍjzacióii de cláUsitlas ábusivas:y

<Ú-^^&i¡o>idichmrJapromación:üóf^dtaa laefíiregú.a vditQl\EdM^^ ■ñ)>W:p í/ocwnSfiJ'o
que acredité la dperación.

Ett:.c£tso dc-ditdct sübre el scútido ih-fii promocíiih u fífmd sé eiiti fuSerá ajávqr44
consuniidór^.

Por su parte, el artículo 30 éstipuía:
^'lnfort}¡(¡dfm ih prómoclones

.¡a, 30.. Q,i,ndo;se Irmare-deprmuíólohtíy ofchi&Á'ipeciaM^^ es o-sarfjcm'.hy
'=dmcramlc-i\eslnránobO.¡;adosáMfirmárMeon:wmidtirlas^^^^^

'p'''<> '■««'•••■ la. rf,(racíÁr«/(rfeíHi«Mi imna a¡„„¡er nmdio ik

: partes, io iqm en
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pttbUcul^^o nieíliürííc iiviso!! o cariólas Jijados; en lugares vhilftes del eskibh'ciniíeuto o
etiquetas adheridas a Ips hié'nes".

De mánerúgéntíKj, y.sin que^ellp compivadá tpdoS lós supueslos que lalcy y ia casuística
pucdmi^au'pjpr;, se proceden, a explicar los quo en Ja prax'?. suelen darse cón frcCtiencia.
Pósterioniicñíe ((§,"30 liarán las considcmctóncs necésiiriás en el cnso concreto-

1, En cuanto a'Uis'coiídiciones, debe ten'ersc^ca cuenta lodispücsío cu cl-arlículo 16 íelra a)

de la tPG, scgfm el cual: "Todo práyeákar ai establecer loslclfmsulqs, coudicíqnés o
biches y M>'yleiós debe ¿iíJJípíir /p.v

sigHíeiiícs requiSUiis: q) Concrecián, ̂/b^Ww/y.íty/éjV/ez-tV) /tí redacción, conposibilidátí dé
cmuprciisióndiréclá''. ■

Coino scaneticionó anicriófnieñie; cii cuantS a las condicipnca aplicables a las proinoeídncs

u ófertíis t^eóiáles, es "iuiporfantc.consiíJcinr, lo soslciíidó por este 1 ribunal nipdiíuiíc lú
resolución de lás .08:41 horas tícl dia 06/01/20Ó9, en rchición alja uliliynción de fesc
restricciones aplican"; en la que scfiaju püUtualmenlc qüe dicha frase ¡icne como

susfetiío la invmbtlklqddedarjrconqi^r.ídlesi^^^^^^ de la brevedad propia de
lás.afahi¿Íos^fiqblH:{tárÍaíí. ■^■pKóhhma^ k^'tfSuitsioitesÚuxclafmites UrformdtivQs-dtstmtas
ikianuncw avciíí»m«/í>. implica cargas paro:é/'coPí»H"«/orfl7 a aí/üp/nr.íweíV/ps'
distmwstílapnblicidadgrighíalparapoderdbtctterparíedslalnformadón relevante para la
ofcrCat debiendo'comkkmrse además UifáctibiUdad de acceso a^ia misma por parte de !ós
comumido¡:os''de pcuérdp al segibentade éiercüdQ. al que pcrtemccii

Respeelo de Üicha resolución, lá SeA-.conÜnnó la legalidad de la .misma mediante
resolución 274t2q0.9 de fecha whlMlZ cnda que.adcíntis sostuvo: que "» mumcio
publicitario dqb<5-:poscpr-la ihfoiiqiiciÓiyhCcésaria para'.que los consumidóres no tengan.qiie
rccncrir u otra cl^e dC incdios panr.complctqchlar la; mfoimación,inicial, por lo .tanto.ai- tí^érqué ícxurrir a.estaacción.significá queselia omítíUqinfonubridc üna mmiau cl^
a ió ofertado por el proveedor; por los arguipentos expuestos es-que csta^Sala considera que la
CoiiduGía^prlé#brmes.alcoimoriaiddí:cechqde;Scrdc^^^^

2. En relación al precio tqtiil o^íbs.éleuiciitas que:ló haguiudetériiunable, conlleva n que
debccsturlosuiicieuleracute^clara I^^dad.que-éncodsuraidor'paga^
un scmdqoJq.uaqmsic¡ón de uiv cñaqüellos casos en que seda la ladlidad
dépagbfaiilazqx^perodondomricaméDtG:sc-detenninaa;las.cüoia^

, i2-
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noseiiitíicád üéítipoúu dT^lIbMolíll qpejlbs consumida

una de^nlaja iiifomialiva para cl consumliíori lo qué pudiera incfdir a !a
decisión de eónsiiilio.

Cphfiguründpse, en seiiíijíü:: íniiierial,; un. incxiraplimientp; del ;prov.ue,i:
exigencia.

Alidra. en láprácücá también se utUizalh.modalldád dcproriidcióny^^^
pórcenfajcs dc'descuenios^ dlcbo cieriieñtóliácedcfccrnin>vblcel"vafcrqueei
por un Hetr dpr^tóeión de:.sei^'íciorpur;consi^íejttei no impilwriií üpá ir
requísilp.

3, Eñ lo que respecta a vigencia, esta exigcnciarcá práeticameiVtb
prbpues^s dc.couímtación, puca SÍgiuJIc.iqnfe el proyeedóf pfr^é uníiyeiita

consumidor, lú-cuai podi'áiser gdzadii.en un péríódb de tienipo ciqtócíÜiciafnÉ
que puede dcleniunable.

Enese ordciq én la práctica; parii establecer la vigencia'de una
distinguidobiísícamente dos fonnns ̂in,jierjuicÍQ-qrie puedan yislhmbnirsg
és iiqa líslá Etuxativa-: a) phizq cieno T^eteriníhadp- y-b>cpndÍcionante -dct

a) Se-entiendé a plazo cierto, cuando se estípula unadbcliá típ-iuició
Ahora bien, muchos proveedores suelen consignar sólo miá fecha refer
festivo, periodo vaimcional o^celcbración,, entre, olcos;,1ü:,cuaI,:düVcíKÍriáeií
de este requísilo; Ainancnidc ejemplo, tbsoxpresionés cómó:,"rfíí/í¿/í) hasit
"VáUdcra.pnrfirdeí.l de.saptiembré'^, "VóUdo.sáh'estcjms^'^m^
suncíentes para léner por cumplida diclia^cxigeñCia; puésundaiprímera no se

de inicio; en'ía segunda. la de nnflÜ2iifcifihí;:y^.en-lgjs SUImgs-.dqs, 'no:^enen
hace énfasis,.nuevamente, en que deben .tener fecha de inicíó .y- nnñTi&c
conformé a la EPC,

b) Se entfendeAugcnciá bajo condictóii,.cuando:^b:i>ronvocíbrt subsiste

un supucsto de hecho éaiiccifico -estipñlada en elfá-^^^^^^
bntérior es-lii muy uliliza.da Jme: ''ÍJaMür<0tar:¿xisténdm^: hlo plisfame;
debo ajustarse rE los roquisítós^y principias esíablecidbíí en la EpC-ipara p
válida.

interior, supondría

hora de lomar una

.respecto ú ésta

brtnustáhlecfendo

mnsimiidbrpaghrá

¡ib^ryancia.a estCi

a éscncíá-dé.:ésta&

a extraordinaria al,

nfcdetéroihiád^ p

átohíóciañ Sé han

otiüS; es decir, no

ímiinaBle-..

y'dc:Jlitóli;^cíó'n.

i  a uii niés, día

n,incurapluni<mtó

e/ 3¡.(íe

e i'Veí//n'*y no serían

consigna .la féchái

miguüq.fechy, Sd

íón pararque sea

úíéntras no a; dé'

ia. Ejemplo ;deló

isía uítlmá forma

I déf' consídcHirse

13-



Sin pcijíHCioipcIó mHeHdr,,esíc Tri íicne a bien íüudir a ió qtíe sé.lia díchu en dereclio
cdmparádó. Al respecto; en la^rcsqluci^ri de fecha 15/03)1006. eíi el caso identUlcado cómo
pd4-2006/CGIp! .(fól.Wpl^^OPI-aíBUluW áílMÍQiial de Defensa de la'Gompetencla y .de- Ip
Proreccióh dbdaíPi'bptcdad lutclccitml^,^ el reteriUo Iiislítutq.iutUed qtic si bien /irp/éVjiielUyó
una duración paro Ja prombcióii anuucíadá esta liie cpntlicibnatki al agolaraicnlo de una
cantidad de unidades disponibles qucsc eiicoñíraba indetenniuada luego ile un análisis üitegral
rysnpérflcial'dclaiiuucio.cücstignadbvHilcqnsequeuc^^^ se obscn'Óquc.auíclapcrccpciúnidcl
consumidor,Ib düi-ación pura líVpiyniíjcíánpauiiciada uy se eiie«ufvaba [dántw^^ con la
claridadíque cxigc cl pniiciplu. de veracidad, ii efectos de que los consumidores pudieran

acceder a información relevante y necesaria para adoptar Uiia decisifin de consuiuo
adccuádánrente iimdiíada.yrcu cohsécmciréiáíSatisraeíqria

Por cbnídguiefttb, cstipiilar iá vigencia de una'pronvpcióp átíivvés de fiúses cbitto htisUi
agotar D,tw/íííic/«s":ca un elemcnltf quc, por sí mismo, genera confusión a los consumidores qiic
(luierau gozar dé áquélla (por la ambigüedad en la ¡nfonnaciÓii). auii estando junio a una fecha
de fínaíización. -pues su uso puede 'lícgm-Ia invalidar tal,fecha-,. Asi, por cjcmplq, 'exlsté. la
posibilidad db qüé 'üti consumídpr quiero ba.ceí'valcf una promoción y no pueda, parque-rilo
los productos yuvnpj&encucntranidispbntldtó yirpor cndG, dejaría dé estar vigente.,

peaííí qüc. paniestos casos,.M-yuelve nccMáiib acbnipafiarcsta frase con otros elénienios
inforraatiyqs.nüis pt^isbs que hbgatipreytsiíjtcfa-nnallzadón déla pramoción; y.sobrc.íodü.
que sean claros y concretos, coñ posibilidad de comprensión direi^ta. tal comú 'serco'lige de lo
señalado en los-ártículos 16 letra a) en relación al artículo-30 íuubbs de la LPC.
a 'Gbn base en los elementos, probaiarios previamente sefiálados y en virtud de la

presunción líi ééf/t'snrque. goza, el aela^d.e inspecrióiy de la-Defcnsoría del Consumidor.,asi
como-de los, documentos que forman: parte de la-misraa.ren el citóó concreto, en cl anuncio
piihlicilarii): "¡Gniiis día Uc playáí; En '

compra, cií App", este Tribunal^cstabléce- que existe prueba suGcieute para
d«ar,qu. ' , ,,lA. d.C.Y;. in.nuíplM lu.obUg»6n«g,d»d.
en el átticqio 3iO'elc la I.P&: "Cmmio sa Miare depmmoclomsf oferhci especíale!: deMe::a
o ,e:-vitías.:losvaR,c::cimaes es,ará,. oh¡imlara «Mam: al-can::,a:,¡dar Im ca,miañes, el
precia Mal a ekn,enta.s que 7» tagdn ,laer,aa,able. la d,,mdAn de .te ademas por
amUitiier ,aemdk:pahlic¡ll,ul:a iñedim avisos, a ca,-¡ées-j^M enMaro^ rmieiídel
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.esiáb'léchf¡hiub,ótt¡(iiiéTm:ad^^ porcimoto::Ia próieedbht^íiWS
promoción sin brinUarla ínfQrmacióirmfníraóTcqücridaj Cs'decir, úicuiiínió^l^
establecida en íarcferída disposición ilegal ariialícr oniHído consignar ás cbnüicióñcs tic

la misniáirconsístentcs Qii: (jiic ía pronloción'iínicáñjentccm^y^^^^^ i liiscpnipms con
cníregu a damicilin;}: íiabía tiii mohío ntrrtiinpide compras.qiio cia'dc q ifncc dólares?'.

Eñ Conclusión;,-lítí referidas omisiones, ipudicron'inducir avcrixír á-ló;

ciiantpiajaíiatnci cíe sus decisioiies Uc.cohíiiiniój pártictilíUTOéníe respectos

bcmciiciá ofixícídtípór JU

Teniendo en cuenta lo .expuesto aiiteidorhieiité, sobre Iji básc'^eilos-lie

!oS;docunientos.agrcgados.a fs, 3*5, se;tducluyc qucda ptoyeedora, efecli
promoción úprerta especlal de bicncs, ,en contravención a Id-dispuesid cndí
configum'lo conducta ilícita éstablCcida ciéel'ailíqulb 43 lctraiá) deín;IlPe.

VIT. PAI^ViVIETROS TARA LA D¿^ÉlU\^NÁGI5^' DE.L"i SANCIÓN

XüñsüiñidpY^ ón

la expectativa del

dios probados, con

•ainentfi, reallitóMá

"TPC. Lo'ántcrior,

Como scicxpüso eu losvicópites precedentes, sccstableció tocomisadn'de la inírdccióii

gravecpñteñidAícu.el artículcj43 Iclrn ri)--V^entc;al momerito qü^SücédieK nlbsjiec|ips-dc'^

LPC, laquesc'shncionapoiiinülia liastádcdpsciéñlosyquiriicntosísalaribs i línmíostijensUaléS
urbívñDS-enlaándiiSíriq, respectivamcutc/íartfculo 46 de ía LnG);pbr.cónsi{
de. este Tribunal determinar la sanción y cuóntificár Já mitlíá giipxorrespor

parámetros estíiblccidos.enda LPC,'Si!;reglaracfitoy'lajurisi)riideiicmapliea
Asi,;tíí.arífcuIo 49'dela LPC cstabiece liSs critériPs para lá dcíbmúnaéión

.estos: tamaño de íh émprest^ él impactó cn Jos derecho.? del consumidor
peguició caiisíídP .grado de nfcctacióp a la vida;, saídd; .iniégndpd. □ jatrímoroo de-Ios
cpnsiinudorcs,:el,gradodéiniencipnálidád el gradode particij íeióh-.'en luñPbióh
II bnnslóñ.ppbrp; iiiáébída-réaUzado-y las circunstancias fen que ttse.CQmi
o incumpnmienlojrcitcradoj según sea el cnso-

A cPutinuacrón, se cóncréUiracada iinp dcplíos, en lo aplicable iilpcscj
■ái Táñiármflé h
Según la Ltiy .de .l'oraemn, Protéccrón y Desarrólld de la N-Iicrp y Péqijena Empresa (ley

Mype) en su anicuIó -3 riéfine a las'niicrO -y pcqucúas -emprcsító-de la' iiguieute manera:
■^^i'^rochitjresa::Pcrsúha,¡aluralojtmíÍho'(¡ii^^^^^^^
a través (fe ima mldaíf tronÓMica .m, uñ nlval dá vajíü.? 7.nrfp,í^wHH«/eí' / cma -4?Ú sdhmbs

uíMte, cs.fhcuíüid

dni.a la luz de los

J.elamniia.siéiido'

ía naturaiczáEdel:

la, lá reinci.d^cía

iicxttóó:
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rnitmoH'icnsiml^ dé cuantía f f'tásid'lO' imbajadores, PtíqUerm E/upresá: Pehsohal
iintúi'ai ojuríéfíccr quv'-opcni enJós diversos secíúres c¡e la eeónóaiia, (viravcs de wia'unidad
céoudmicp'cóü míiUvaide ventas bíiUaspiiiíglesm^vres ^ saiw'ios mlnmds
mensuak\-:d&jpayprTugnUaycpnmj}íd^^ .

A parür de la ílbcunicntución prescrítada^por la iprov^cdóra. cónsisicnlcs ch Balance de
Situación Financiera áF31 di? diciembre dc:2Ól 8,-Estadó. del 'Rcsuíludo tléi año 2018, Estado de

Cambios eiielÜíauiinpntp dél mío 2pl 8.,^pstado de Flujos de Efectivo de los anos 2017 y 2018,
^Declaración del lmpueslo Sobre la:Renta y Contribución llipecial deI;íino 20.18, Declaraciones

y Fagos del Impuestos la Transferencia dliBiénes Muebles y. á lá Prestación de Servicios desde
el mes de máyo dbl año 201 S al mes de enero del nño 2020, se lomará en cucnla el promedio

de yLmtas niensualcSiObltínido eulre'érníes-dcjüUo del uüü-201S oí mes de cnero^dcl ano 2020
- 1S meses-,, el ciiál asciende ■al moiilí} de :S^7.34ViS13,00 dólares dé los Estados Uniílba.dc
América.

• Al co'ntrastur la iínfonnación financiera de la proveedora, con los tipos de empresas
establecidos " ' , "

en los parámetros del artículo 3. dé la:i.i:y.Mype, este Tribunal 'concluye que lo proveedora
SiA. de'^C.V:, cucnla con ingresos que están fuera, de los

regulados por -dicW ky, por lo que,, parados :efeetós'dc -la cuantificiición de la multa, este
Tribunal proccílcrii' ü considerar- a % pratíccdora como- una ¿'ri/w entjnesñ, güíirtUincio ol
equilibrio entre la finalitlad disuasoriá; Be ía ■ simfcióii pecutuaria" y el principio, de
propqrcibnálldad de dicliamcdida. ^

Óibe, mcnGionar, que "en c) presTiité piócediinicnio ̂ adniínistnitivo snn.cipnador la
proveedora íhfraClóráliaaiostrado.umcünductarprpcesiil'qué évideiicia'clcumplíniientodKKU
deber á préstUr lacolobptUciónxiuc ic es requerida'para el buen dcsarrollp de los procedimientos
flirt. 17 númem:5,dc la LPA), pürdiabcrpresénladoda informac¡ón5olÍc¡tada por esta'autoridad
.^cionadora.,

b. Úrtído dc intéicimiiliihdi deiU^^^^
Es.le Iribiinárconsídcra esté elemcnlq, en el sentido de anaIlÍzar:sL la proveedora ha obrado

dolosa Q cuando menos culposamente; es deciri que la traiisgra-siónalajionnahayasidoguerida

16



p.^sc deba a ímiífiiUorfcia p négligbíicxa.dií ía proveedora. PoriítaiOí In t^isi
cuipiibUida^ cónsiiliiye una cóndición para ta cdrifígutáción de la cpnductíi

Asi, :en: reiteradas ocasiones este Tnbiinaí ba csiablecído a ifavtís d;

in

confonne a lo dispuesto, en .di ¡mfeulo: #0 inciso seguñdp m íá tV.C,. ite.lns^íhfraeeimies

idóv

dcI:Codígci;:Civ¡l,

Q.ípiá ¡as hombres

adinin¡stra.íÍvas:son simcionablcs ¡luria títiílp dcisíraple nc¿ligcncía.b.:.deseL
Por otra parte, y de conformidad a to dispuesto etiVel orlícuIb'42.inc^ 2

según él cual: "Culpa iavc C,..) es Ur.fiüia dcMgueUa í//fejd^,>^ cpfV/<í6
o«p/£w; CH sus msp(^ospropiasUr\^ cohíp a io^ésti mjadp en el-inc. 3^
del mismo artícelo: "niiíta dsbc aéhimrúr m .Q^re d& famiiiá es
respomqblc de esta especie dé adpa'\. y m Jp ̂senaiado en, el -artfctdo 4.7 déj Código de
Comcn:io,,rc!ativP a que: "líw ohligacmés mrámtiles-íh^^^ tmdirse

manera uegíigem' ein la gestión de su negocio,. puosT ñtí dio .eiimpUmicn
niínimos esiipiiládps por ley. para rísdlzar pitnñbcíoñes.

c. Grada <kparticipación ctí /a¿acc/Ví« ti omisión.
A partir de ú» exámen del préseme éxpcdicnter:admiu¡s.lradWi queda

grado de participación en la éomision de las i.nrraccte dé lii prOrat

mduadud.puexseacreyitóquecnielcstablecímientb'dc'suprpijicda^
- Santa4ucr^ se ineumpbó con las ob]igacíoncs:,esÚpi;!Íadá.s

i,éitpa)eníeíacídnlaI.30ambqsdelad.iPC,-eansistcriie
las condiciones para acceder á la mismá, eircunsianciaS:qiie piidiéron haber
los consumidores;

//./mp/ie/o CTr //erec/zM rfcV 7M
J'. ni papel del consumidor (^uncial para el desarrolló desuna e

mercado. En-.efécla, lá cómpelencia no es otra coSQ qüe la puguaientrc comp
la preferencia-del mayor núpiero de éonsprnidores; razón pOf la cuál, la
consumidor va a^cr délerminánte en el rcsalladn fíhabdc ésta lucha, Np.es p
sistema cconómiGódc este tipo.sin entender: que sú ngura peirtmles el cphsu riitlor..

Esfa fnneiórnque cumple clconsumiilpr-dentro del mercado, póf uh Indi exige al Estado
que. mediante un rói .promotor, genere laa.condícioftes.paíg que Ipa prove idofes- brinden al

.cerca aé-Tos:pródiK^ns.y servidos que^ofieó -n én oí memado.

qn ia diligenciaré

¡niinciñdóabtuó.de

ta .a los^ requisitos

lÉnioslrádó qtió^el

dóny es direeía c

n lój art'ióidos ,16

tón siii determinar

Mücldo aorror a

'casiqtiafhh

cpnomía sodal dé

tidbrcs pór cápiar

lecisión.. libre del.

II síbie imaginar; tió

pia.yeíinnexp de

snncibnahic.

stis rcspitídones,.
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Por otro loduflb^ cbiisumítlures, cbuscieatcs del papel:-que cumííMn eií la economía y de la
Irasccndenciü-clcPiriisnio.pam cl cprétKtórfiJltciónamiento dcl procesQ compcliliva, deben tener

un conmortaiíiiémo activo; requiriendo de iQs proyecdorés mayor y mejor información, a Üii de
tlüBéaloS:mcjore|i:lac¡UldaUdcsus'pWiductosyVoscrvicígs>%w^ contribuyan td
desarrollo de los mercados y-a la consolidaeion del sistema ccoiíóinico.

LaobÜgacíón ae\brindar Ihroniwcíon'verax se sustcn|aeri pl Ijccho de qucdsta repercute
eiyuna maxordhü^pareucm-cii el a su vezfíicilUa al consumiaor la adopcifta
de dcdsíoncs de cbnaumo adecuadas a' Sus/inlbrcscsrgcnerando de este modo uim;mayor
cbmpcreneíaenVra-Jos agentcaxconótñicds.

Por otra: p^te.,én-el.mercaáo.Jps agentó:ccq^ cuentan con una herraníieatn
principalíattav!^ dcda cual liifotm'imXlos cdnstimidorcs-sobr^ la existencia de sus bienes y/o
siis. servicios. <

mía es la aetlvidíid publicitaríai lamiíSma.quc consisle en ,dar a ̂conocer sus olerías y
persOadir ajos consümidona.para que cpntótdn las mismas. Sni-perjiiicÍD;de lo anterior, fa
actívidad pubOcitafiá igüalmeñté fesulut ser' una herramiciitii para tcducrr la psuiicíria
informativa exisUínte entredós canaúmtdores y íos-iproveedoi^sde bienes v/o servicios; dado
que proenra quc los destinatarios do la pubílcidad tpiiich sus dcGÍsioftcS dc consumo basados en
la satisfacción de sus necesidades y/o ql-^iiste'a süs intereses.

Dcveslc ragdo, !t iro.'ís:ic.la pubíicidíid «omCTcial st iiifonm al público cii.(¡oicral, 4c la
existencia .de im, doltaninado' producto o Serrdeio, ío que ayiida a rodueir los eostos de
IraiLsacción de accederá ínrorninclóu en qüedcbeu mourrir los consumidores para adquirir y
contralar biencsy scrwcios. La publiciandxomereial conlleva una finalidad persuasiva que es
la dé aWer.cdignteto mediantc.lu presenV^úu de iasxíuaclerlstó^^

productos o serAcips.o'ficcidos o la.'cxaltaoiúude seiuimieiitos eU el consumidor qué.puedan
ser vdhculadds con aquello qbc se oftéce. Finalmente, al ser la publieidad enmereial parte-
ihiegrmile dédaiclividíid emprcsariai,.!» ira niccánisraó «pico de competencia, pues eomütnyo
.ünaüélaFferaWicntaíque disponenWnlbrentes,pata des^^^^

eservicios. v asHitcremenlarsupárticípSciSn y-podercmcl meríadoy, cdnseeücntemonte,sus
sananeias, Demcncrdo^a ló anterior.ia pul,lieidúd comercial resulla ser muelemomo e,sene.at
paru^queei slsten!aycondft.lc<^ib«eíane.ndceuinlá.ucn.í Es,por.ello que las afirmae,unes que
,„a,;„,tp,ied:e¿eada uno delb5 Cleinmloá:pdblieitatios necesijaa ser veraces.
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I3n el. caso, i^ucreto, b pcrtmeijtb sefíalác q.uií k :cánB|Uraci6'ú

íKlmíiüsíraliva:rfilaíiVa á realkár líromocioribí-ú ofertas pspíícisilb de bic

'cóntmvchcíóh a Ib disnOesto .en eí aitíciilo 43. letra nVáe ta LPflí transíired

dc¡ lo, infratuón

íes y seryiciosi eti
,

consumidorcsiatecíbir del právccdorlh iMbmiación cónipíela; pweisji,- ven ti clara y úpprtuim

prpbaclO' la cpij%Hración .de, pn daño: concreto a .una én^piirtíc

reafirma que lancCíóa qué" teñe laiirifjjaécjón cpiisH^^ tai fcalijíar. prpr
espeeiálcs sin: ládnfarmación mínima legalmente cstablecidh eni<iuladíán

|serv¡cio querse inteirtaba \'entlcr y esttí es Caprtó de ocasicinar üii.pqijuicío

9- Si bien lio-se bá

dar, este Tflbuñál

loclbnés'U'-oiepras

cón''él ppjdüctp-b

en:eli;cblecíívQ de

•

c"onsimudorb;pjñíenbibádir{gida:lápi;qm.o,e
T-amifracción administrativa, alríbidda ada "plirtc áctointeg" la Mzáciai

qícitas especiales éncpntmveñCíqñ,alodMHibtOcn1aTjPC.draIcümo.vS

deprpmp.cbiics ;U

kló Á7?;'rá, a partir:

el precio: ktato ios elcnientó's-que lo liagam deíériríliiable, la, dui:aci.Sn t

cMnUjuier Incdiq- dé publicidád. o nieá,iaiTtq.,ayisqs o cartelesliijádos.en^ I

cstablecímtetito-o cdqúetas atllieridaSa ¡os brcncsí

Corifomécort iádelimikción típicareálkada,:laÍmpo^cÍón déiá:^

pf kiéppdiéiónes,

c'la&iTíísmaSi-pQr

isaíés' visiblos, tkl

especlivapbédecc
'

d ui-tun^auicion tic ia laitü ae m iniotmacion míriinisi^reqHcrjaa' potd^iíi Icj''

,de la promoción ü oferta ̂ )ccial,. c^ decir,.,basta con advertir que
para la .realbracijón

iiple lilgUiiatlédas 1

H
En consecuendaí.resulta indiferente comprobar srse, par

esfera jiindícá dc'lós.'dcsiinalarios do la nromocióm vá'áuc el solo beehh ¿i
iiícioconctetonk. ■  j

de iiííamiiiQJóii qnmplm y veníz stjbrc k; p.romodón: cíiuS'a un.perJñMo
inducir íi error d G*óirfifei,ÓR,sobre er:aautcníd^^ a,ala'pronioéíóii:offetíftía ñi;p

En ,ést0 puiito, debe recordarse que laíSGAí^cii su jurisp^dkicía. 'h

legisladorjaieuciiéndbal bícnlufídicbn DraféEer.-Mucdbc1a<dfiefli' ¡•í'í rondítr

potencial, capaz a

ibíicp.

i-afinnado que eí

de Wióh émíiticdoñes dé peligra abstracto), L.l übícíSeión dója
cksificaciión dep.enclerá'de'la descripción b'pi^:quó.haga el legislador;

Así,,las inifíaoeiones dé'lesipn exigéhdémps'frark.lesiónéfeclivanlrb!

las:depeligró.cdncr;é£q édnstlluyen supuesíbspn los.cuales se.cjq
por un,!i, persona en específico:, en ks .dé;, peligro absíréeto: .ali ícgislhdoi

inftácdróivencadia

jiifídíifp'fiitefndd;

o.ejftíctivOiSiiCri.do

atendiendo fi. la

19
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^1

experiencia, advierte iüuvpeligipsiÜad ;g|neral-4¿ -Uplcjii-^ahi üii-tleíeniiínatío
Jurídicó, apúitir üc i&áívtíórdtíétt'^obltBiÜstíca,, por iQ fluevcón .la tipífíqaciSn se dtsppne
ndyaiitaí íá barrera dé prplcccióu sííáciommdo él^acadnMf, sin esperar la;Kralizaciáii de nn;
péKgrpcpncielü de ipmpci^Oiladéterñiinadao deliilcsl&n efectiva,

Én cóngrucncia con: ello; se advierte qüé la iníraccion adiiuílisiraliva ;rcíaitva a leaHzar;
pcdmpcjpnés/ü p'ierláá especiales,en',c<mtjavencíÓn g 1q di^pue^ii:eael artículo 43 leiía h) db !a
LPCipojvc: cn pe!i^b/de,.%iua abstracta, idb bienes jurídicos de los consumidores, sin

necesaria; una .aiectaeión concreta; .eslg crilerio se stisíenla en la xáuuralezá- asimétrica del^

derecho de wii^iñoyipriícis'iuneiitCj cu fóiüiinetría-inioriiiülíva.quedos consuinidores pádccen
(Sentencia cmiiida el 08/PI/2Q16, .enddtía, eá el proceso cbiUencioso. adiuíidstcativo de
iererencin,3447Í2í) tO);

2. Eu estó orden, de ideas, y^tóñiandojéü cCiéuíalá jurisprudeftéja antes rcfcridaj-se Rue

a.Firm'ar.qüépQmdráp.onér las ga«ci.onésr¿püca^s^ea,el presentó caspyva graduar
ía íTiiSma;*(a)'no esbrcepsanb compróbár^Uflústífídar una atéclircibn coacreta y. material ,en la
esfcra;dc'"lps consimiídores, aerÍvada,tauíode'¿TeaUzacidív oferta dspécla;:
(b) ni: que existaii dciíuncias de -persOMs qué Kubitóco" contratado lostbicnes o ..sewícids
ufertádos por nifdvOr.de lapromocioii ASÍ, /<? ̂'íitfraéáíÓM lachm^^^ sáimatwkU^Pf:
Ttíhuml -SüRÍiMniiiipf es' wiá mftacaoti dé pelf&'O abstréctp: Ha.sít{ cprniaíor ¡p. waixi
ri;altacióifJe1{iprmiomn:4upn'ijplí>mH^^^
pura generan i'¡ ipé!lm camii>mhrespons¡&ermjjue Sp&s0 dPéGhp^^
o sc/:v/0/o co«,,on'*neíér&/ieíí>' d t/m en featídad m:po.yec. diimUé dn

dék'.míbHif' eipf'eÉio dé /tí ofi^tida,

mpamüufecm&mii3b0-acladéttps^$dékasdé¡mímm^^^
dé ips hisnesJurídlcosprolégidas.pop lá -LPCr- ^

En iáe Órdén, eis pertinente, sCilaiai''que la inüucciótr aüuiimsiraíiTO relativa a.realizar
promociones y ofe.Has especiales de bienfsy:sérviciós cnvconlmveuci^^^^^ dispu&to.en la
LPC^fén reíaOióiifli GimlpUf- conios requisitos .^láblccidosveftil maíctúo 16 Iclru a) y r^O de la
lJ>C,:aun>cugndo,no sé'materiaiiceálgün;dpd:deperj^ g losconsumidpi^, seconfígurg.con
;Íá sok inobscmnciá:dc:las nqnnasimptn^ttUv-^^ de consumo áí acrediUrr^ tanto latOmifidiv de
lys-criíério^légaÍmcnte:^tíStabIecÍdos en lapromdCidn'deyeritá sOtiíciida a esludio.
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fin el preseate-rasOvCsteTribiiqál eslíñiaqiieJa^íhlUí íle IsikÉrráacJóí
'^'?rtdíciqrics! -aqcipcícr^ a; )á proiiideMn ¿iialízacla. 'ŝ  .capá^ \tle ;gí
epnsuniidora?; per miüm lós hi¡ir]i,os pn^ícron jia'her reíüííEiidO, íáff etí
tiestiiíiidb í^plicaeiñt^x dpniic üñi^t.db pérno;

enrclacjOEiku ku

Iterar ereor en los

lipms, dri el ̂ ptedk

ere] mcaito njñtimo

■  ̂ottra. iHdeltu/o reáliviffó, íqs clic^

ób/íméelinf^^^
iyé¡Mticpc¡kqui,

'Esíc paráffiétro:- sbra corisidérfitíb segijn Jq Tcsíabkce la ;Sáía de C

sémeiícia^de dcT^ha:l:4Hk enero

aeilala qiie une deidskcíores.déíidsimekfa puri¡th;acs:r'-V..
e] ¡n/wcípr cfí'n éj hedig ". Confpraica ellb» débccíámbs teíicr eh CHéniacl \

Y  ■*'•* •*'" ~de la ÍJifraclom por la cbmercíaH?:aGÍ(5ii.4c:l(;!s productos promoeitímidos,

jnstitñcjopal en la
de 20.16, cii Ja que

si'aeasg, q' btiem

oiiypei) dcktgresos
esto cohatitiliriá el

AsírPapi el paso que nos acupá^po se ciiantá cph láinibnníttd&niobjetr
:de ycnUi de pro^üetos mspcelo^tíe.dieha pirpinpéiópy aunitePiemJb ükháii

a-de Ibs^vdhiraenés
íbÍTuácipn, e-stamo^

serm neceshríSniente cppseciieneía^ diredfa dd la ̂ cpnUbeÉjrMoctpra,. pi
,factDres;ConKi la accidJi deSus prómplóhs üJkcpmblnaeióii depídeí&y Pí
la infráctora qye. pudieran intervenir. Por taiito- unn póinnmtvi/i|?.ri «vahí

es existíríún oirpS;

lidad pFi«;idos por

denikdós de' la iti fmcciórLconíeiida por §
defínirsc objetiva e índtibitablémenfe/eiv;kh!iJims;de fós'.'ingresoáddrívhdos
promociSiitánUnéiada.

i -dé - ló.s mériettcips;

de e.y^».no,ppária

ic iasyentaspOrla

Bn stuna, dado, quó;se,.Iía .podido ;deíeTminar P cuáiiíé^cierideri las
obtenidas por lá proveedora cpmo consceiie'ncíajdc ladiiiplbipcsitacióii i
proíñócípn.quü ha dado liig^r áda eoiífígüyapió'n dc fa mkaccíób,-bSte.,Tr
imponer una-nAtíla partiendo dcI:suptiesío quedas pibmpcíptíesíse discBaT

ganancias directas'

rcallkación de ja:
búpaj prpeederka
y efectúah cOp él."objeto dpgencnir ganancia.^ CpróiriQcíqri dÉj: ventas^ en; ténnÍnOs;pre(dSoS,.íál

en-el-roniano Kf> Ictnrií), es décirj.cs uu'kccbo.ínotorib.'qüOadítí; éippíosasl
deducro y que las pronipcionesPiiscan;gencmr'ganancías^por lo ctial seden

ióniok^edtóanvflíó;
ís define eJíániínó^

iltóporaeíediládo,el extremo rc.la{¡vo;a quería prOveedoM efeetivameníe obtuvo un beneiTcio
cxanunada..aspeeto^qúe acra^ónindo curapstócrací&n paraiadetemTinacidn

conda prompeinn
de la sáiición.

ú/r/%,.

?4;

1
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■ Ivícdianlt: la i\íuha:impücsla,:Cste;Tci^nálSm^^^ a Íarjtrü.vectí^ra
d&nimdada,- ítH; G.V. qucliu winctiaq^u infracción descriía'
tq eí'articujo 43 íq ̂ PC, cqn elaiirde-cvi^ :IHuri\8 conducías prohibida^
dclmnmlQ dejqs coi^imitó que adopte las inedfe a .cféCtq de tlaí
curaplimiéntb V lás bB% que le impone laX-PQ.

^  Tribunal con ja-imposictón dedái^néióñ buscu
TJ'Ccomocl-queiiQs^oOiipav-^' ., . .

VIU. SAKGlÓNtYfíU^fí®
MÜB.TA

Este TTSi^ltó'lispVdclása^^^^ IPG^ y Ííabieudo
efóctuaab'imUYáloracíSn-^cpnjunta.d^^ estáblécidós en ql arlfeulo 49:dc lá ÍR0
desarronadi)s eilfil:áÍiárindqíih(eribr^;,pt'0^ a rpalizar él'valétiíó de la mtílla ivimpünci ,a
Vá üi&adltiía - SA. de C.V.. pm é "I»! delenrii^do. que ésta
mcum^lió cpqi^iiblignrionés.csUpur^^^^ If?K{íúticul0 Ibdetrá á) cu relación al 30 aníbqs
de%:LÍ'C, coiisisse!ilc;eti realizar uña p^lñócifin sin detcnimpr la vígcnem de la nusotómi sto
reslriccitínes^ibírcuiisídncios que,piidieropdrabW inducida

Bil tal scipidq, Babi^do coiiclUidó' quo .ía; mihicción -cómérida es ;cquipaniblc a-vm
¡nliaG6iómBr«da^#alW'SM^^ sálariosanfcimosmiBánod del sector
¡nánslriu! eonfóqqó d arUcuIós Ía:ld>e; quc1ta#qyeé4tí|a es rnn personajumcft
cuya caíW5Ídtó:ecónqnúcínpara.cfcclosdeericprócédmiieiíío,ís,ladc mía

en razón del gmdÓ d¿iltciicidnalM de la conduela comerida por la provcedonvno >x acr#iiíd
c] dolo con laobllgacióxt'dd^r unapiomooiónm;
ios requisitos «liníinosqSlablbcidos.pqr ley; y queó! díirio;0 cféclo causada. cii-lqs consui^ido^S^
toiiámcmúxxckéc-^^^
np'sc requiere U udm^rofeaciónric.n?iri tm particular/:SÜíOr:que
basta con la. q##uáqióif dél tómptini^lq^ do h relacionada óhlkacióiv Icgól
tónabló:!^^ imposición dq rnim^cióri RtópoEciqual a. la $ólíbvarificación de lqs.alndidps:
qoébranláñiieúlbs; - ^

' ■ En&eacpiWi^púosto^íti Mtóario^i&lñrvqüe^
q«e te ctóiáoMs áe la uuwndad
..„n,.M,i,:„.1alu,.r«K.ra6K^,iuctem.teaojijpteir»aos^
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consccy.cncia, Esfc Tribunal conádcra :gne eii el presente p.rpoedimic i

'saricíonadór -rcájíta perlihcnte' fijar üná multá cuya! ctiántfá resúltíi! ic

proporcional' para |h consecucíán de los- Traca íConstHueipzialnientc

disuasorio—.-pravihtencio así^siuiadio«£a:cn.ücmdeIacómÍsi6rt:delas:con
pane dé los sujcraá inrraciores résíiliaradsjbeñeficlái'i que' el cliriíj)!jmíeñtp

Id cual asu vez podría llevar a incumplir la iTiialldad;dc tutela de los dcrec

y cconómicbs de íos consumidores.

Pcir consiguiertic,yconfonne ál análisis antes. c?q:ucsto, cqnsiderand

disoasíón.^proptírtíónaiidad y razouábilidád quériebehrsiisténfdríiaTnipdsl

t

í

dé confonnidád conf io Vcguládp en el iariícido 139 número; 7 de-la

Sancíonndoriia decidido, imponer alapreiveedQra, _

úiíá iñiiüa tie: CUATRO MIL pOTOOIElíriCS SESENTA Y SjpIS

SETENTA Y DOS CEÑTvWoS DE VÓtÁXt DÉ im MSXÁÍ)

AMÉRICA ;(SdiS66i72), éqúívalént&s á' cliéctseís raláriós iuínuribs" mera

§^tor indusui.n» porlá coniisiórade la ínfraccióracstipuíadacn el ariíeulod \

en-relación a los arlícuíos Ifi íelra áj y 30, ambas\d&;já LPC,.porrcalÍK^^

delénnih^ la vigencia cíe la mlsinaniiSüS'ríatriccípnes, segun^scdia eslabl

procedimiento adraini^ratí\'Oi

rx.. -DECISIOÑ

Por tonto, sobre-Miase de Jbahteríórntónté'c^aestó:y cóij rivíidapiénra
14,101 mcisoa" de lá eorástitución de In Rcpúblicni 16 Iclraa); 27Tetra tlj

46,47,49, 83 ícira.b), 144 y siguienlcS de la LPC; y j:Í2, bó-y mode la
RESUEL\'E: '

q) Sanciónese a la- proveedora S./>

cmilidad de: GOATRO MIL OGHOGIEN TOS SESENTA Y SEIS

SETENTA Y 1>0S CENTÁYOS DE DÓLAR PÉ LOS ESTAd

AiVIÉRICA' ($.4,8í»f»;72), equivalentes n tUcci^hsáinríos íniniinm fticiis
sector fndiisínii -~riD,E. N® G- del 21/12/2017, ¡niblíeado; en el 0.;Ó-

22/12/2017— en concepto de muíta ppt lá coraisián de la infi-aeción regula í

letra ri)-vigente al momento sucedieran'jos líédios—eñ relación a Ió.<5

y 20 'deJá LPG,.por realiziñ fma pipnibdón sin. dcrcrmingr la vigencia

e

•23,

i—-sí-xwp-

p, adiidhistratiyo;

óiiea, ñeccsüriQ:. y.

egítiinc« —elcpia

ctas prohibidiu? por'

lé-Já jiórnin misnia,

lOs-de inronnación

 los principios-de

¡c^ón dé lá SaiiGlón,; y

,PA este TriMinal

.S.A.'deG.V.

DÓLARES CON

)S UNÍtíÓS DE

úáles urbano en el-

letra n):de la LPG

uña-TrdmpciÓjíi sin;

:lcido;cncÍ,presente

ri losartícuios 11,

30, 40.43 ielrara),

üpA, este Tribunal

, de" GíV., cqii la^

DÓI.ARÉS GÓN^

}S UNIDOS Dis;

mleá uibanp.caxl;

240, ioni.o..4l7 dei^

ía én' él ártíciilp 43

iriícufps Hicíhi a)

!e ía mísmarai .slis



. "i

resipccíontó; tliyia míracciún. .según se lia ^'lablécido en el presente proc^miíciító

ádministraüvn cóhíbniie.al ánún^ expuesto en el tómano VÜI deía^presente resolución y con

fmidamenlp en láí'Üispüsicionj^lcgale^^

La anlertor útulm dtíl)erá IiacerSe electiva len ía Dirección Gcnci-al de Tesorería del

Mhúslcrio deTíáciend^ dciiíro de los diez días halnlcs sigüicirí^^ de hi ñotillcjición-de

esta resolución» 'debiendo comprobar "a este- Tribunal su cumpliniículo dentro- del plazo

Indicado; caso cóiiirarip, la'Sccrclaría debktc Tribunal ccrtificani la presente resolución pura

ser reinUiduíU la Fiscalía Gen.cral de la llcpúbltca para su e|ccudóii forzosa.-

bJ-NatiJiquesCi-

INFOllMAClON SOBRE lUSCURSO.

La presente resolución no ádmité recüpb; de cdrtíbrínidad' con en él artículb

167 'bicisa J®-clc la laíy de l^roeetbiúiéntos Adminislmtiyos, sagún el cual:, "Cos.acígs y

resplúciona Hicíádps é/iíriidá en visinicia de ésia ley. se redirán en

cnanto aí régimen de recursos, par las disposiciones de la tnisma. -lí.én relación con ¿1.artículo

158 N® 5 del inisráp cuerpo •uonñati\'o,-cinc dispone: "La resoíadón por ta qve se. dedda_
iramiiar d expediente mediante cLprpceiMmimtu dmpliftcmhyrla rcsohicfón que pone pn al

prücedinücmo.t nó adhntiránúingá'nrccursÓ(^..)''.

vé^-.m y

ñ'yjiíwv
■"AtCci í-

JdscLcoisick'Caslre Pti iIojOSóZctóyalyielóridez
Pfesidciue Prinfcrvocal

PROmJNCIADO FOR 1¿)S MIEMBROS BEL ^íTRIBÜNAL .&ríSCIOiNADOR DE LA
DErENSplÜABELCtDNSUAnDQ J

Jiiai]:CnHí)S Rantírez éíenitifígos
Scguudúvocal suplente

>S^ecrcfuriO
deíTnbuiialSancipufltó

rTBT"


