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\de la diracion o. del tiempo eii Ja jire dicha promocion estat vigenté: |debiéniy indicar,

1considerando 10dos los: elemeglos legalmente.establecidos,

nigreodp, vonlenpotinea e

{i

ém.mnggr__c(qr._ Su Eardeterextn o dinarin ey

paia llevor a caboladrin r.s:azfcfdrg v,
‘Enese sentido, fas promaociones:y.ofertas especialé¥qiic 5o transificn a ravés decualgtiier

medig publiciiario, tienen la: finalidad de presentar Jos, bicnes -of sorvicibs en cdxidididiicsl'

favorables pard ¢l constumdor, -indhéénddlo a tomar- deterriinids. decisi pi conr senfide: dc,
Aurgehicin, bujo-la perspectivarde prriebis uias Yéntaja econdmica dentro-de: un Henpo. .’zmrmdo

De lo-anterior, s¢ colipe, qne la LPC husen regular-que las Drovectords-condignen, .en ¢l

ddemids, ¢ gué prowuctos o servicipy. aplica. lu provitoeisn u oferta, fu captidad. minima de
proditetos dispenibles, si-existen-a no. restifeciones, crequd consliter, y, en crenetl; enalpifer
date relevinre previgmente establecidy; yye md:que ey qué eondiciongs serd crmplita,,
informagion que es de suma- (mpw tancii para:los consumidores:al momenlo dfs acteder dla
promacién.y gferta.

En otroS:témiinos, 1a finalidad:deTa repulacién en el lemaen-cuestion fiene por objcto 8l:
mininizar fa desigunldad entre lis, -pailes mtervinientes en In mlacmn de ¢o stmo -provenior,
'y consumidor- [a ougl ‘puede dejar a este-Ghtimo enna sitoepidhasiméliica k. de di:mfetitﬁ}ﬁ”al?
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profecetéisobre la base de las asinictriog ceondnticns ¢ Inforiiigtivis extsiemes ewire log

proveedores-de bisnes g sermros Srente a los conspiidores, esrov Wiy, en nareadasepr-uia,
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Se sigui() &} procedinieito umsaguado e ol anicu]o L4d=A. de 1o LPC, mspalamia T
garantia de audienéia §.cl dececho de defénsa de 1d sogicdad. )

8.A . deCV. Jues e resolueion de £ 6—7 seliconcedideel plazd dyeinco dins: hibiles contados

L partic del: su-uimuc atdela: uullﬁmcmn di du.ha resolucion, para-que. incorporara por eserito |

3us argumcnlas dc defénsa y pn.scnmr o piapusicra la pidctica de prueba:, que. esmmum |

=t.tm\’n,mentc, licual fue nobificida ada amsmn en fecha 1370372020 (fs. 10). ;

En:fecha 2()&’0::!2020 56 réeibio.por conducto, oficial.ntemo, cierto firmado por gl dustor

. , mimilistdrida m_lnar o calidad: de I'msldc.,nte la Junty Dm:clwa y

Ih.pmmlame Leg,al defu sociedad PN A.de GV (. 11 }3), shy
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A Enel rz.lwdo cserifo; el doctor . manifcstd: que na Som cierios log hechos.

alegados por.¢l.dériimeiaite, que. enctalisentido; lasprughds preseitadas-por-el Presidents de la
De; ao gu'a‘nl(ailt- yelacion con las actmgiades realiznidas por-el establecimiento quies hee sido |
denunciado. {. SANTA ANA), ya yue lay
prueb'as presentadas no wrrcsponden 4 tictividades ejercidas por-sy. mandante, sino-a:tvés de:
it cinalde éantereilizacion; cl. endl fii ficgta que no-fue investigado por 1o DC; de ahique,
1n denunciyproseitida contra la soéledatl, Corio propietiriu. del.establecimiento .
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representadd, al eual nunca scudicron, nimes ss° ‘eonsulld ¥ que tampacoisd investigd, 16 qiic
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‘Tambidn-sostiene que; eh ol presente-caso »segtin el Presidenite de la g

advertida a:su 1éprésentada, no se mencionaba la infofmacitn completisobpe
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an .monto:minimo. de: compry, . sine:que se entregabo, por una sqly ver, on lg
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onLuna inspedcion:

. i S de £V, que en tl sentido, pretende Sanciomar a s mandante; come’

indica rue la denmmein: es mepla. 2 qie. aiegura: queno existe ima relitifn ciusalienire el

aplicables-para acceder o Ja oferta; pues ng-§e-mencionabi.él monio: ‘mifiimo dc@mpm‘q@tno
que ¢sta cra vdlida dnicamente parg las compras:a. domicilis;.citéunstancias ue toirésul laban

necesarias por bis tizones de que-es completfirénte falso; por cnanto 1 provgeidnino requerly

de la promacitin’eva dir a conocer Ja- referidi dplicacion y motivara log: cligrites al uso de Ia .
misma; detalldndose en i publicidndicl resto da-ccmr.hcmnc_s aplicalles (v gencia, Jogor de
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pases), no-establéciéndose.en la publicidad ningiin-monto de comypras, simplemente porque no

10 Twibo; parlo-que e puede prefénder. singionarse a su representada por tal becho.

Argiinenis quc, sobie:la-existencia delnn: supuealu ionto mi mmo de compm, el Presidenté

 de: la DC, fimdisu mptilacidn Gy que.de-gsa ﬁamm% la,expresq el tsmplundo de su representada.

1spcc.tores' sit cmbargo,\mamﬁcsm qué tat aliemvicion no pucdc,‘censhhur:

: quc atcidio

| prucha, pues come: consta ¢én el neti-dé mspccmén. 1a persona qtie Jos- atendi® expresd:gue so |

podin verificarse” el eumplimiento’ de la: oférfa. “por no ser lox: extablecimicntos fgs ne
directamente-haeen el despachio .s.na qgite o realizapor edis de Coll Center los cuales son
los-que.coordivin I enfr ega ife losdins'de playa, €3 cdecir, os ;msr;s gradis, yd que aolo pliea
al comprar por;) mudm di la -aplicacién de dicha farmagia®, b que significa que, u) ot la.

pmmoc:én que se; prcjendm verificor ér’ "éfcitivagh el estzblecimiento’ mspt.r.clenadm b) ni-en

{al c.s(nblccmmnm ms]mccmnndo estabaofreciendo Promocion que dnvest gabzm, yurng los|

empleados der . SANTA ANA, conccian-con
exiiclitud ns condiciones de o oferta, ni éstabian obligados-u cllo, por no ser aplicable : al
establecimiento. . {
Adcnias, fnficte quee) art. 318 del!Codigo Procesal Civil y Mercantil =en adeladte CECM-

,-aplicable gl présente caso; por ser una‘norma, de derecho comiin, estableee que “No: deberd

‘admitirse prichaique no guarde. n.lac:uin con‘el objeto dehamisma®, es decif na debe. admitiese |

ningin medio:de pruebn quc;-tesui_t_c impertinesite; ¢o ese Sentido, 1a inspeecion. realiznda e el
establedimicnio SANTA ANA, resultn;

impertifiente pata sstablecer ol cumphmxmtn d¢ Goa-oleria que NO ERA VALIDA PARA.|

DICHO ESTABLECIMIENTO, sino solo panu compras. rmhmdas a través de la- apligogion
| S APP; siyos Uespachos:. renlizaba CALL CENTER, no el
establecimicalo-que s¢ Pretende saucionar; . por consiguiente, al-ger impertineite la Jituisba
presentada. por- ] Presidente dé la DG, ma.fia debide; ser adniitida- o.en todo caso debe-ser
da.scatnﬁaday cm:xertrsc 4 surepreseninda de toda. rcspoubabutd-xd

 Asi mmh;éﬁ, nrgu)e quie si hDe prcltndia vetilicar ol cum]ﬂumcnlo de o ofertd.qiie 58
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{imipfocedente: qile so procese al establecimiento
' i SANTA ANA y se pretends saiicioriarld; por pferfas ng
establécimicntd, ni que son aplicables ol miismo.

Finglmente, sostiene que al sstir funidamentada fa derfofiefa Hechapor
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pruelm enlawpresesites dlhgencna.-,, Jirsérimpetingnte a tos lieches, e S
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SANTA ANAyy envcunnto a. 1 informacién fisansiers Fequierida por esta:m

‘Péndiérite por temas de cierre de pricesa.
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B relacién a4 fulta de la dosumentacidn que acredte 1a pérsoneria ¢
wstard a lg previsto.en elartfcylo: 67 de In Loy
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Ee atendérin’ los avguimenlos preyiamente, relacignatfos, en apliencitn tam
procesal’debuenn:fe. .

B! doctor Silhy basicamente enfoca su dofensa ed el sentidi de afien

presentada, por Ja-presidenciaide fa DG régulta impertinente; debido a qoe

la mismsa-aplicaris, solaimente paraeluso.déls app,

claroique, el Prasidente (jt. 12 BC no establecid que 1a oferta: requcin una Fanipriy, minima.de |

que da correspondiénté declaracidn de renta 2019 y-los-estadoy: f‘inmmxems, Jodavid To ﬂeucn

por contestadn Jataudiencia conferida, por agregada’la documeniacién anes U énfre I3 girg se

| promogidn que ha €6 aplieabls én ¢l establegimierio comereials ‘sucifsal-Santa: Ay, sineque [
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progedinticntos de esta naturalézi és qug J informacitn. que s¢. 16-brinde. j!' consumicor-sea
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£) Y27 inciso’ pnm’t.m. Pur 'to que, temendo eny cuctfa lo-anferior y minque la proniocion que:
ahora se' onaliza, 'solmpeme se hiciera ‘€fecliva; por midio. del uso «de wita aplicacidn, la
informacién plasniada ¢n la publicacion:del peviddico nd.cra tu sificiente o cstaba incoupleta,
| puesto que.. segiin ¢l diclio de-lds: einpleados de o prmu.iium dentmcmdu, si existin unal
condlt:mn parancéeder alo misma. ¥oes que, s debe hacer hincipidtque, en el andlisis del
cometimiento. de‘la inffaccidn, no ticne tms;cnd»nmavul medio en ¢l I}UL se.da i conocer ung
: .mnnmos‘dwpui;\s_tos-g:plu normativa d& conswmo:se uumpl;m. Eslo mclnyc su vigencia, preeio,
condicioiies.o restriceiones.

Asimistio, Tacintarmacién gue.se;podia haber brindadp « los ¢onsumidores‘en cualquier

suoursal ¢ Ja privweedora por parte.de. [pd.unipleados. Imponia wi condicion, la cual no.Se

por ¢l denunciunte e Suanto indici qie la'fnforntacion cra incompléta.
Adémds, el:rgfcmioprofcsroml‘ aﬁrmz;gng_{g proriiockon no reqieriz un minimo decompr,

pera. dichoe alegatg tio i sifdo probade: {chacientcmente, sino mas thien constituyein meros

dichos.

Respeelo alos demds srgumentos, portenct, relacidnconla: irifracc:ﬁn que-ahora s¢ analiza,

' Scl"’l!l resuelios et Ims fumanos snbulen!ca.

‘encontraba: plusmnda eiel.medio publicitario;. por lo que de ilii deviene 12 afirmacion realizada f

V. \LORACIﬁN I)I'ﬁLA 1'RULBAIIII"CBOS PROBADOS
1. De cq}_;lenmdud con oy 'uﬁcul 146 e la TFC ¥ 106 ine. 3° de la Lcy dei

Procedimjentos: Admiuistratives ~efi, adelante LPA-, las prucbus ‘eportomas, pertingntey y

condicenles. npm‘mﬂns cn ¢l pmcédiﬁ}iéﬁtu; sordn. valoradus. cn;]fdm;c a las reglas enlos.
cuerpos normatives-antes mencionados,. pasn-déterminar los heckios probados relncionado con
To comisién de Ja-infraccion reguladi en ¢l sirticulo 43 Tetran) de la LPC.

Al respecto; eabe scialarlo dispueso’e epclarticulo 63 del Reglumento de Jn LPG, «eleual

Jileralinenie establecs: Las actas inediamesias cuales Tox funcioarios de. la Defensoria:hugan

docnmentos.qué eniitaii os” fuucrmmrms » um;imdav o la: Bafemm fa; et el gjereigio e §us

| junciones..

conistar tas uemc.rmmw.s quig reallgdin, dardn, fE. @i ianio.no-go. deumestre con prueba pel tincnte.

w suficienfe.su; immmmud o ﬁl!s'edad Efifnismovalar probuterio 'mndran log inforeies:y.ottgs

o




| funcfonarios. a loy que se recottoce fa. eaipdicion ‘dé aziforidadyen los que, obseivindose los

requisitos legales correypondienies se recofun ft)s hechos d;ansrsrrm!os ‘o Bgnellos, hardn.

" AdGINGS, el art. 106 e, 6% dg T LA dispones “Lasdatiiminios frnalizades por Iow

no eumplis con los requisitns de ley, puesdstithordetéiminaba la fuforme

Pruebidé estos salvaque se acreditedmebitrio;

a) AActa No, 1050 (fs: 3-4) de fechn 18/07/2018, parricdio ds T cul
DG, en razdn del .actionls 5% fetra 4)-de la LPC, realizé inspeceitn en
prup:‘cd rdede T piovoed i deineladan fin e verificar of ctmiplitfijen

Que ea virtid de dicha inspeceidn se colistafd’qie 8- promocidn denon

de playal En . con- fir primura:coiipri en

condicianes purn aceedar I niigtiin Eorisisteriics enzqueLE promb eion it i
para Ins compirns-con éntedign n domicilio yen.que ol mantd FHinimo
quince dilares™.

b). Pagina 29 del'fieriodico “La Prensa Grifica®(fs. §)-dondéconsta.ln
¥ virctladaconl 1 neta No: 1050, de. fectia 18/07/2018, Gontla ol se-esy
comuniencitn y el incumplimiento de.log requ,isi,los-‘ikgglés‘;mi'ﬁi:iio_s:sf;ﬁ
eoreque fue dadaaconocer alos consuniidores Jx promogidi:que textuslme
din. de playa! Tn e » con tuprimer comp

App*.

Porconsiguiente; pese a los- -alegatos dél representante lega[ de fa Prov
la atribueidn-dé 1a infraccién, por informagitn incompieta TCSPecto=a Jas
gcceder o 14 mismd, no pudoser-cont: overtida. Biraztn de-lo:mencionnde
Ios citados dacumentos, al manicner fng conexidn logica con log Ticelids
«denuncia mantiénen 14 cerfez legal que ostentan.

2. Constan en ¢} expediente admiRistiativos fos suguicmesmcdia&‘dt:‘“‘ ficha:
e establece:que ia)
& &stablecifiiiito]
b4 T ley..
inada “Gritis fa |

App”,

ion-completwdelns
Ariente ¢ vilida
de compra era-de

eamacion referida

alades previgmente

te st lee: “Gisitis.

deseeonelue, difs

s afitmados on-y

blece ek msdiode

4 en i1

redora denungiada, |-

eqndiclones: piirii [

VI . ANALISIS ‘DELA: com-lcnmcm\' DE LA INFI

ACCICW

] tonceptunles éndoque alitema de pramosidn conc;cmc. ¥ cunlés‘ somlasei

A, Abora” Hien, este Tribuun] ostinia éonvenicste Hmll?'ﬁ' uc

que.configyuran ¢l cometimienta de I infraccion establecida e el 'u-hculo 43

Sobre gl imisma, es importante seifalir que, deéde ting perspermw an

2specifi fedmente-en o que & derechq oo

atbrio- se veffere, seabiords yil

letra n) de In L.PC.

HnEnte: juriica,

5 de]umrdt,itmes _

stinicias: prpp:as '

g

St wed



¢

rromodion. Glara e, quc diehd -topice; puede set- abordado desde Jiversas areas del

genocimniento; por-lotque este andlisis) ho pxclcnde inniscuirse en ouo tipo de obscrvationes.

fgue no.sean iasr_:stnctnmciue :ncccsan'ts fura; dotar de mntcmdo Jitidico a.la regulacidn
pniitiva; qm: sfectiin lalLPC. '
En pnmer lng:w -y desde una, pcrspacuva lmd&c:onnl del-nruarkeding, hay 4 compongiiel, et

M denvminada, :mmla del marketing, u saber:. aj preducfo, b) éremo, ) promodidn ¥ d) .

_uji_’slr_jbtg;:jdn. Alioru, dentro de la pr_qmoglén 56 encucnlm la pubiscuind y la proinecidn e
ventus. (Kennefly E; Gloiw, 2010)". 1in ese sentido,los artfeufos 16, 30 y 43 letra n).deda LPC
B, c‘ﬁcuanlran:vincu!ndos con el ﬁltimorcmtcep'to mencionndo ﬂ):‘ul!lacfa'ndé Vventas—.

el c:mal para cs_glmlzlar,lps_.pnxppmsgic pm_dm..lus, Ia cuzx_l adopia dqs formas: la promocién paea |

o

consmidorss’y lujpromiotién cometgialiPara el ciso que nos coticiene, la, promocion pari

consumidpres e r;ﬁew o los inccitivos queise ofrecen directamenie:a losclientes existenies o
3 Jos posiblés clienites de Inempresa: L, protiioeion par consumidores esti dirigida a'aquéllos
«que realmente usaivel produglg, es decir, Jos usuarivs fnales, Una de Ias metas principales de_t
uni programa de promboionces dirigidasalds consumidores es persuadirlos de dur ghtltime paso

| v efectuar-f compra, (Kennetly B Clmv,v2010)

Asimismo; ey fmportante \cﬁalm- fog des cdtegorias. mis 1.,u.1acr.11es & promoeiones. pam

cemtumdows, d:gabiis d) las que se’hmeen para fortaleter T franqtixcm y 1) lus gue,so Haten

para gentraryenias:
Para el-mydlisis que convicrme a el procedimieiito, las promociones que selincen jara

generar ventas se-centean en Ias ventay infitedintas, mis quedn ol walor eapital de mareaoew @
Ia lealtad, por medio de descuentos,, cuporics; reembolsos, devoluciones, premios.y -Glos
iricentivos. {Kenreth Ex -Clow; 2010). ‘

' Por consipuienle, s desde esta pcrspcttn':, promoeién de venta, que deberin
estudinrse1os supuesios que dan enbidii ln aceion fipiea consignadn én el ar Aleulo 43
*lttr‘l n) dela LEC: o

B Dt.lumlﬂ*do com.cptunlméh'téa-ei'f‘éiﬁﬁilo- de conocitricnto de la jnlucciom ‘objefo dej

r.studm correspuudc shiota releficse a algifos de Jos supuestoy determinados en o ley us dan

AL
*

‘arigen n.la misma,

L el . Gluw, D, BiG81; Publicttnd prom it yooiinacie gtegrat en pcardietrng, hleRico: Prarson Eduenciin
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o [T Anwsde lodo o8 jmipdrtante liacer: l*mgulcmencomcxén. enrelician on Idis Srbd

ides.

1¥ oferias, deacuerdo u-1a=-reguiactémc’omcmﬁmcn'Ia LPC; estis sujetas a: dos*pmlctpxos.
Tel de mrac:dad} el e temporalidag; Eneseorden de ldﬁ:as, selmiveindo: S stemcmio ang: pm'a
Jeue sé g pbr edtublecidala coufli guracion de'la infraecioiitevidia oif ellaniculo 43 leltm 1),
7 se debefener some: prenns‘a‘q‘ud fa natoralézh ¥'esenéia de las ofortmw Pronotiones e refortiar
una vetitaja camparativa il c_onsum:d_o,r.- ¥y swearicter-extraardiiiriy s i quéperniile ques
eleamprador tengn unincentivo paia llevaid eaho-Ya'fransiccion. Ddesta -Jruﬁtnemi,S&:'Iln'-
entendidi que nid. existé: fingunia. veniaja sitos bignes sonventiidaia Tos soz vicios piesindos en’
Ins condicionés linbitnales v, por ende,mo se estiriaen preseneia-de ima prdmocion: y'.di‘érm.
Dicho'lo anterior, Tos aiticulos 164,30 dela:LPC, principatinente; detefiinan los aspéclos:
© obligittoring que los provecdores deben inforntar al mofmentd ‘de ¢ftctunr prginociones.y ofertas
‘espeginles de bienes .o=snryiei?‘6$.
En ke $éatide, el articulo 16 establece lo'siguiente:.
“Requisitos de:las promociones 3rofértas,

Art. 16.- Toda:prin: wedor al estalileeer Tas clinsulas, condiciones.o gsvimilaciones.a

p:‘m.vw.r.mnc,s' Pdfertasde-bienes: oiservieios, y.las: -éliusnlas g’ negociedds mdxwduahﬁe?:!e '
|refativas a tales bines o .mrwcfos deberd:cuniplir los siguientes requisifosf

aj Concrwmn, clandnd ¥ sencillez it I redaceio,, coit’ posibilidid-de COMPIension |
directa;, "

s 4 oy partes, faipue en
1

b} ﬂﬂbﬁﬂfé HFith-eqnilibrio r;r,_:;@m‘laxiderachbs;_y. 'cib"ligab:

todo-caso exchiird la uiilizacign de éfiﬁmr?tr; alfiisivas; p

c)-Ne covidiciondr la promocidn-a aferiaa-la entrega-one il reeibiv,-¢pia.odocumento

| qtée areredite la'operaciin, .

' Enscaso de-dude sabrd ol Sextida de'la prompcien u oferta; se efitdnderd o, favor: da]
consunidor®.

Por su parte, ef articulo 30 estipuike: ’

‘7 “Injormaciinde promciones- _

Arti 30~ Criiddo e tratarede promutiones y bj‘c’i‘!'a;%'avpecidi’fzs ‘e b}'er]es,o-senﬁéia&fiq\;\" ;

comerciaiites estardirobligados a- Hifiiraitr-alconsumidor oy cafm‘miarms [} p}-cq:‘o'.-rd!af'kq-lb:v ‘

-3 |elementas que 40 Imqan de,rzmmmbfa, 2 a’macxdn der Tiis. LIRS,

por: citalguier wedio de




pucdan -arpjhy, S procgden a éxplicar 1ok .que en fa. prayis. suelen dafsc ¢oh [rediiencia.

s aniicios, pul}hcfmria 5: Ll probléuiy dgilav Famisipiesucivnfientes informeativas. distiritas.

{eonsuntidores:deacucrdo-al Segiirento de ritereatlo al que pertenwedi,”

| resojucidn 274:2009 de Techa 1421 1472012, en:la que. adeinds sostuvo: “(...) fue un anuncis

publicidado hiedlarite tvisos o carlgles fjades en ligares visibles del esioblectmionto o

etiguetay tdherides a [os bicnes™.

Pe manera gineral, y. sin queello comprendatodos 108 supuestss gue Jrley y la casuistiva

Pasteriotménts (6),'se hardn las considériifioncs neeesirias cn ¢f edso eonereto.

1. En cuunlo a'les:coiidiciones; debc tenerse en cuenta lo:dispiesic en clarifculo 16 letra a).
de: la LFC, scgi’m el cua} “Tude prowzefim al estublecer losi elansilas, condiciongs o
c.mpulagmnm e dues: pmmot.mm.s o pfertas de bl‘wm o sorviicioy (..) debe *umplnf fos:
siguientes reqms:fas. a) Concrecion, ¢lo idad 3. .s‘encz!leﬂ on la redaccién, con posibilidad d¢
comprensivn dir ecta”,

Come:se.menciond amcrxomlenm.. cit cunntd.alas condiciones aplicablesa las promoeicnes
u-dfertas especmles_, «.s,‘nmpmiunte_wnﬂ;ge it 1o _s,os_lcmda por-este Tribusal mediuiig To
resolucion de fis 08:41 horas del dia 06/01/2009, en relacién al [ wilizacién de la: frase
“rastriceiones upﬁnfan”' en Ja que schald: puibalmente que “(..} dicha frase tivne gl

susfento ko inviabilidad de.dar avconacer. tafes Timitaites.enelmarco de fa bréveded pr opiﬂ de
delamincio exXaniinado, inplica carges piiraelconsumidor al vérveobligado a adpptorgedios
distintas @ la publicidad origheal para poder oblener parte de lobformacidn relfevante parala
afertal, debiendo: considerarse ademds Lo factibilidad dv acceso-a Yo misnto por-parte de las

Respecto de dicha resolucién, 1d ,S(;_Awi:énﬁnné la-legalidad de la misma mediante,

pubhcuarm debe: poseer la mlormat:lén néuesmm para.que los consumidores To tefgan que.

recurriea ot clase déinedios para: complexm.mnr Taififoimacidninicial, por lo.tntoab fenei
que secunir a.estaaceion. significd quesehn omitiilo. inforntaride una manera clara y adeguadn|
a 1o ofertaido potel pioveedor; por Jos Argiiinentos-expucstos esue cstaeSalu considers queé la
conductapor i acloties. atentatoria, af direcho dé.ser debidanieni infornudosel comurmdm s

2. En relacion dl precio 1otil-o’ -1o¢ ¢lementos quelo hagan: dtériinable, conllovas que

debe estir-lo suficientemente:clara 13- el dad gue‘eliconsuntidor pagard por i prestacidn.de;

A servicig.ola, adqummun dean pmdncio,'mahmm cit aghellos casos enque se da I facilidud:

| despogoda plaz ' -pu‘u donde fAriicamenteise dctenmnan las cuqm}, fie e deberdny Lancelxw, mas |

.12




| decistan-de consuriio,
exigendia.
| Boreentajes de-descuenitas;, dictiv clerénts hace déleeminable el valor queel Consumidorpagacs

‘fequisito.

| sulicientes parm 1éfer por cumphda dichaexipencia; puesien:ly primera no: s;, consigma I ﬂ:cha

|hoce énfiisis, nuevaniente, ei que deben dener fechn di inicio. Y finalizadién paraque sea

onsunugstode Recho egpécitico: ~estipiladacnelia~quie'le fotie: fitd 1 mista, Bentploda lo :

To-se indicd. ¢l ltcmpo i el valortold] que Tos cqnsum;dcres sul‘mgar.m Lo finiterior; Supondrin ;

win. desvEntaja: informativa-para el cansumidor: 1o que puiliera mcl,;!nr'a lathora de tomai unga
Confipurindpse, en scmadu mmennl Ui mcnmpllmtenm del provecdor-respiccto 4 esta:

Ahdra, e 4. practica tambidn se ulili'za'-lh.mo'dz’ifidhilri!(’:"ﬁt:‘jm@ij.jién_y:n Tcna;csitéblecr“endu

por un bien-w présizeion désewvicio;. poricon siguiente, o impiit;{i‘r;i;_f{ tigid irfobservancia;z-oste,

3: Tn lo" que tespetta, a Th vigencin, esta exigencines pragticanseiits: fa estncia-de; #alas
propuestas dii; commmmén pues significaiue el proyeedorafres i yentafa exfrordinariz.al
consumidor, I cual podic:ser gozadn ¢n i “petlado de .uenxpmesyceihcnme it datémningds o
‘que pugde ser detérminable. .

En-ese -arden; en 14 prictici; para establecer la vigeneia de winn Prontdeidn se hin

dmmgu:da bns:cammlc dos formas =sin; }Jﬁrjlltcl('.\_t[[le puedan vislitinbrarselotras; es decir, np j
es ifia lista wayxativasa) plxu.?'mmo :«det&rmmgdg——. yt)condicionante ~detcmiinabler. -

1) Seventiende-a plizo cierto, cuando se estipula unasfechd 4. inicio Jy definalizacion,
Aliora bien, muchos provccdores suelen consignar slo wiia fechn o:referise a un nies, da
{estivo, perfode vacacianal o:celebragion, entre.otros;lo:cunal,; dwcndna eitAjn inchmpliinienty
de esfe requisiio: A manera-de ejemplo, lns‘cx_prcsaones conio: “Vellido hastd el 31.de-agasto™;
“Vdlidora partir del.1 de septiembre”, “Vilido sole este. mes™, “Faliilo silo csts dia”;ne: qcrmn

de inicio; en'ln, segundn, la de finalizncifni:y, ctilas Wiltimas: dos, noitienen hihguya. feckii, 56

conforme alu LPC,

b) Se cnn‘ende'vigcncixi bajo condiion, cuando L promocuiu euhs:ste tfentras no seidé:

Bnterior of: it muy uiflizada Jmse: “Hestir-agorar: xistencian™. No. obstante; fsfa ultima forwa |

débo justarsew log nqu;snm 'y ‘principits establecidos-en la LPe: Piira poder-considerarse
vﬂuh.
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Sin petji : .: clognterior,. cstc Tnl}uual hcne abienaludica o que sehia dicho.ch deredho
|Esmparade. Al respeeto; ea keresolucidii de fecha 15/03/2006, ei-cf toso identificada cornwo W
1044-2006/€CD. dl. INDEGOPI (Insliluto Nacional. de Dcfc:nsa de la .Ccmpetenc faydeln

Protecdion de: la:

‘una duracion par du promocion anunciada €sta fue cnnchumamda al nirolamiento de una
canudﬂd deamidades. dlspumblcs quc s¢ ehigontraba indeterminada Juego de im andlisis integral
k'8 ‘mperﬂcmldd unuiciorcuestionado. Biconsecuencia, se obsérvd que;antels pereepeitndel:

consumidor, b dmm:mn p.t aly, pl-omtmﬁn augtineiadi-ee:se eneontraba planteadia con Ia

acceder o jnfdiamacion rdw'mtc ¥ neeesarin para adoeptar ugia decisibn de consumo
|adecandimente meditada y,.cn conseciicnei; Satistietorin-a suy intereses. :

Por conslgmeme, eatipulur: i v;gcnuit de uaa:pramocion wifives de frases como’ hm‘ﬁr
agotar cxistencias™ es un elementa iue, por 5T mismo, genera confusion a los cnnsutmdon.s que.

iuierin gozar-dé aquéllu (por ln ambigliednd en I informacion), auii estando junto-a una f echa

pﬁ‘:lblhddﬂ de que Aif cum.umuior quiera haw: valer utia prumocwn ¥ o puedn, porqueel o
Ios producios-yin_se entucntran: dlspombles ya:por: .ende, dejoria dé eslar vigente,.

De ali que;, pameslos CI505, 5¢ sequelve: mcesauo aconipufiar csta frase con olfos eleménios
mfurmatwos mgs prm.ism, gue hagan pmv?v.l ble:la finalizagion de Ia pramoeion; ¥, sobre.todo,
]ue seal-clarosy concretos, ¢on pota:blln;iad de comprensidn diregta, lal como S¢: colipe:de lo:
setialado en lgsaricidos 16 tetraw)en relacitn al articulo 30 mnbos delaLPC.

‘C. Con base on log Llcmuutos pmb'ﬁunos prcvmmemc sefidlatlos ¥ en virlud de la

presuncion dé cerfengique goza. _cl_ scta de-imspeccian de b Befonsorin del Consumider, asi

' publicilario: #;Grafis dia. de playal: Ei , con tit primern
comg_r‘.\rcui App”, este Tribunal . establéce-qué existe prucha suficiente parit
dciemmmr«quc .- 8.4, de C1V;, indaniplio laobligacitn. tegulada

en el articolo’ 30ude Ta LPC: " Craneo Se rmmr* de promociones v afertey expeciales de:bienes
o servicios,Jos conterciantes estardn’ obligades-a mformar al consumidor las coitdicines, el

precio fotal o los elementos. que 1o }aag,m: determinable, Ja divagidn de fas misimgs, -per

"op:edad Iutulccuml}, &l mtendo Inslituto.indicd que-si bien Rrp!ev ineliyd '

elaridadaque cxt;,e ‘el prmc:pm de veruditad, @ efectos dieque: fos Lousumndnrus pudicrin ]

{de finalizqcion. ~pues §n usa phfde: I!Lgm tt fnvalidar-tal fecha-. A&i por cjcmply, exXisté. In

como. de o doctinentds gue Tarmian’” fare de [n-misma,reiv ¢l casd concreto, en-el mwm_:w= .

N A
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establecidi on Y referida djspasicion legat al lrher onsifido consignar

T ‘benelicio ofiecidy fioe Ta promogién:

estabfecmuenta G c‘rxquemv adheriday:aips bicnes (...) = pot: elfanto Ja: proveedur'i nalu:é una

pronigcidn sin brindar k informacidn minimaa edierida; o5 decir, incur plicla.abligacion

l:rinii;mﬁ;éum'isftnlcs on: que fa: pr{)mouﬁmun:mmemc BRI P
cnfrcg.x a.domieilio; & liahi u muiite finimo:de compras.neeradeq
En_ ¢oncliisitng 1as reféridas oniisjones, pud!crun- induetr a- €tiot §.lo

coanto.q Jwtomn de sus decisiones. de'x consimo, particularmenie; ;‘LSDLC(O-‘"

Tenientlo cn ouesitn lo_expuesto dntetioritients, sobitd 1 bagedeiloshe
los:documentais-pgiepados:a [s, 35, se-concluye que:tzproveedora, electis

promacidn u olétin especial-de bienes,.en CoNravensin g le:dispuesio enl4T

configurs'la condoeta ilieia estableécida il aiticilo 43 tctmn‘j delaLEC.

yince dobsires?,

consumidoies én

la expechitiva del

Chos probados;con
raitieiite; real i"z‘(%"].ﬁi

T.PC. Loanterior,’

a3 condicidnies de:

i Goniprasicon|:

i
t

f

) VII. PARAMETROS PARALA nmmmnmcrm DE L

\SANCION

-de este Tribunal determinar fa sancidn, v éuantifidarta multa que-carrespor

pardmetros.establedidos.en ja LPC, suaeglamento vy )a jurisprodencin-aplicn

Lostos: tamafio de Ta empresd; €l impacto:en los derechos del consumidb,
peguicio cadstido-o grado de afectacion a W vida, silud; ntegtidad. 0

o incuplimiento.reiterado; segiin sea ).

Como se:explsa en losiachpiles precedentes, se'csmb}ecxb Ia;:cn‘m;sm
grave:contenidaen el artl culg 43:-Jeirany ~vigente:al momento gug, giteédicra

LPG, In que seshnciona.conmulia lastide doseiehtosy quinifentos salados

Asi,el artfeuly d9de dn LPC establege g critériod para la delemhinaéion

n-de la infroceion

hintiiios umnsualas

{ urbaios-en Td.inditria, respectivamente:(articulo 46 de fa LBC); jior. consignichie; s fhioulidd

ble,

consumidores, el grado-de-intencionalidad del infractor; €] grado de particifacionen luaecion

i omisian, cobroindebidorealizado ¥ las.eirenmstanicias én que-E§th s clmy

A continuicidn, so conerelatFeadauno.deellos, en lo apticiable ‘:‘;Ifiﬁ'c_sfv‘:} Hg it

o Tiimafiode ln enpres;

Segtin ke Léy de. lmnenm Protéecitin y Desarralld de In Micro y Bequ]

Mype) -en su -arieulo '3 define a las! miicro ¥ pequetins: -empresas: de 1o

Mmroemp:'am Persoha natnraf o furidicn e operd eni los ivérsossector

a fravis de wna nnidad- economica. con tin niviel 4o weiras bridas-anuales Basta 732 seilgifios

il Empicesd (ley
STpuiciite’ mangra:

sle foecomanila,,

n Tog heches- de-‘iai

du, a la-Juz di Tos
e [n multo, sidndo|
la fturaléza=del|

hatrimonio™ de: los|

ta; la wéinciglencia [

—
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[miniios-inensiales de -niyar cuanit  hasta”10 trabajadores. Pegucfin Empresa: Personal

, nattral o:furidica e opera enlos divérsos.Secidres de'la ecoromia, atravéy de to etidad

ctondmiciicin m‘r:riiuui ‘de.reiilé:s:Iif’*ura.'s"_anuqms niayores a482yhasta 4,817 salarios iniitimos

‘menstales-de’ mayqr ‘Cuantiny.cl Oﬁu‘aimjadbmx "

A partir- e la clocumcnm-.wn pm‘imladmpor ta pmvccdora. consistentes en Balance de¢
Sitnacién Fimncigra-al31 de d:cxeq;b_re de:2018,-Estado del'Resuftudo del aio 2018, Estado de.

;:Cah:bius wielPaimonio-del afio 2014, Bstade-d8-Flujos de Efectivo de log afics 2017y 2018,
i;'Dt:_clarar_,g.iibg’l dgl‘:i_iﬁpix&s’l@i Sobire li: Renid y-Contribucidn Especinl delafio 2018, Declarutioies|

¥ Pagosdel Impuesto:a la Transferencin di Bieties Mucbles y ali Prestacion de Serviciosdesde.
¢l mes-de mdyo del afio 2018.al mes de-encro del afio 2020, se 101;;_ar=': ¢n cuénin el p‘f_omedio
de \_;_::nlas‘mqns;unlesmblenida-cn’l‘rg:‘éli’sl_u’qfs‘:du,;jﬁilq‘dcT-uﬂu 20180l mes de enero, del afio. 2020
~ 18 mes¢s-, el cusl wseiende ul motite d¢ $7:341;813,00 dolures de los Estados Unidos: de

Antérica

+ A) cabtrastdr Ta informacién finonciorn de. la proveedora, ¢on los tipus de émpresas
establegidoy. - 4

5

en los plrdimetros del articulo 3 de TaLisy-Mype, este Tribtuml toncluye que la ptoveedara

T ; S:A. de*CV:, cuenta on ingresos que estin fuery de los

regitfados por-dicha ley, por lo que, pam,.ltx.s-;;gefcgto's’dc-‘-lh cliantificacidn de la muita, este’

Tribunal procetiésd’ d cobsiderar ala proveedora como: uny, gimie enjreki; goardanda ¢l

equilibrio cnire fa finalidad Jigunsorit: de o -sancion jecuniadz’ y el principio. de

proporcmnahdn.d de dichs: medida. ' !

Cabe, mcnclunar, que en vl prt.senle pmccdun:enm administrativo sancionador la

provéedori mfmclora lia-mostrado una. conduct.t procesilque & s svidencineleuniplimiento desu

debera prestar J ¢coloboracidn que lc égiquerda: para el buen desarsgllo de los procediiientos
(nn. 17 mimero&dela LPA),-_pur,ha_bL_r presentadotla informacién solicitada par cstd qutoridad

sancionador,,
b Grudo-de intencivnilidad-del Tifractor.

Este Tribunal.considera este elemento,en el sentido de aralizacsi la proveedory i ebrado

dolosa.o cuqudu meno-‘» 'culposamente; ¢s; dccnr que la’ lrmss__,rcsnén o'l norma haya side qucrldu.

o

b ot

b g




|segind €l cunl; "C‘ulpn leve (..) es fifalta-de. agiella diligencla y-cnida
Lemplean ordircriamente e su negoeios propios-(...) ", asl eotia i loesti

|individual, pues ge: néredit queencel csnblectmmnto ‘de’su propictdids—

Hetra n) ensrelacion'al 30 ambosde fal:PC; consisterite g ‘Péalizarum: promgy

ose deba a impmdunct.: o néglipencin:de Iapmvecdom Por mnto, |
Fculpabilidad’ constitnye una condicion pard fa canfiguracion de Ta wnduct

Asl, ‘en. refteradas ocaSiones este TFribunal ka-establecids & traviss ¢
conforme 4 Jo dispuesto, en ¢l arifealo-40 fuciso Sepunde d¢ li LPC,

Por atra parte, ir-dé cofiformidad x lo dispuesto el articuld-42 i ing; 2

del mismo wticujor “KY e deheadibiistrar mn sidgoio- coma- Luen
responsable: de esta expecie s culpa”, y.ale seﬁaiada ‘en €] artfeulo
Comereis, relative a que; “Los oliligasiones mer ul!?fff(.‘\\(iﬂbcﬂ chmplirse
amy-buen conterclunte. ey Begociopropioveste Tribunal cancluyu, e Jad
manera-regligedte ei:la gestion de su r_:cg,qcm,. pues” g :d_l_jo-acu‘mplin']ign
‘minimos gsiipilidos por ley. para realizar promocionés,

. Grado de:puarticipacidn.eii Ta:accidn wentisian,

A partir fie‘ wn €xanien del presente e“*-‘:pbé!iénte"zidmiﬁistmtim‘ xqueda
grado de participacidn en la comisidn de las- inkacciones, de i jiroved

- Samta Anoc— se inearmplio. gon las-gbligaciones, estipulisdas

las condiéiongs para acecdern Tn misrha, cifcunstancias, que’

ptldtg.mn habier
‘los-consumidores;

d. Impacto.eiros. derechos def canssonidor runtaraloza.del perjnicio

mercado. En-efecto, 14 compeleneia no es olr-cosy quela pugnaentre comp
ln preféréricia: del mayor nm;mro de consdmidares; Tazin pot la. cual T
consumidor va.n sor, déterminanite en elresultado fnalide estaachy,

sislema econdmies'de esfe tipo.sin entender: quic 8t figurd cenfral es:el tonsu

que, mediante un rol ipromaotor, genere las:condiciones: “Pata que los prove

consunuﬂor mf‘anmm:(m “veraz acercd deJos: prodnctm ¥

steneiadetinnexo de |

|admigistrativas:son sancionables auri tijulo de; -simple negligencia o:dese ido:

iulade en o inc. 3%
Ladre de foniliy &5
247 del Codigo da

Enanéiadn aefd de [

2. El papel de! consumidor ¢s esncinl para ¢l desamrélle dé=unha eg

No.es pdsible 1 1magmar o

Esfa lneion que cumple el consutiidordentro-de] mereada L PO un Jado,

serviclos queofiec

sancionable,
>

¥ 308 resoluiiones,.
e, Tnss mfmc*cimws

del Chiga: Civil,

0.qué iay Noibres

an: iy {ﬁlfg;';icia |

to-a Jog requisitas |

temiostrado iiié.el

Aot es diredla ¢

on log artiewlos: 16
ion sit deferminar
inditcido a errorn

rersionaido. '
oaomia soeial de |
tidores por caplar

lecision, Jibre del!

midor..

exige al Estado.
[-dnfes brindéi 4t

1ol mereados|

E

.
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Por otro ]ndo;"lb'i;’cbmufniiié}n;s. cdﬁseim-téédél‘ papel: que- dumplen & T ceonomia y defa
trascendencitvdel: anismo, para.el correclo: funciomumiento delproceso competitiva, dehen tener
un ccmpoﬂ.nnmum activo;. xcqmncndo dg loy proveedares mayor ¥ mejor- informacion, a finile
q_nuzésmsim‘e;uren;ln‘ calidad de-sus pmduatcsyfmscrwugs ¥, en pgmcmmma, contriboyin. 4l
desarrollo de logiivereados:y-a la consolitlagion del sr'istnmh@coﬂéﬁ?icu.

La uhllgaul()n de'brindmr iiforiacion veriz se sustenia eni ¢l liecho de-que £sta repercute
£1.103 MAYor: lnmspareucm en el meredid6, lo que a-su vez: facilita o] cansumitor Ia ’adopmﬁn
‘e decistones de. conaumo '\dccuudn:\ £+ 408 {itereses; generando-de este maklo -una mavor«
sismnpetenciaentieios ngenies ccuuo:mcos.r

Por ofra; pile, -en’ el. increado;, los. ngcntcs ecoudmicos n.ueumrl con una herramicnta
prineipalia trayés de la cual informan’a, lns ‘etnsumidores-sobre la extsteucm de sus bienes yiu

sug servichos. .

flla s Ja actividad publicitaria; lamisma. que consiste en dur”a condeer sus olerins y
persandir g los constmidores;pam que coniratert las mismas. Sin-perjuicio-de lo anterior, Ia
actividad: pubﬁcliuna irtalmente re.wlm ser wna Heramiéafn parn reducir la asimedrla
informativa exisiénte enire: los cunsulu:dorcs ylos: provectlores ﬁe biches /o servicios, dadu
que progira que: los: destinatarios de la publicidad torii sus d:.cmoncs de consumo basados en’
| 1 satistiecion de sus necesidedes'ylo el ijuste a sus intereses. '
: Di-estemodo, i fravés: de Ja publicidad comereial se infoniia al pablico en generdl, dela

existencia de- un. deferminador producte o sorvivio, o que aytidi a reducir los costos: dc
Irnsiaceian de aceeder a informacitn en que ideébien incurrir Jos constunidores para adquitic ¥
contratar bienes y-servicios, La pubhmdml comercial conlleva una}im alidtnd persunsiva ue.es
Ja die atragr. clintels mediantelu presenmmﬁn de Tas'cncleristicas’ ‘{avorables y ventajas Je Jos.
productos o servictos. ofiecidos o licesnliacivn, de; sentimicitos efi-¢l conspmidor qué pusdan
ser vineuladds- con aquello. que s¢offde. Findlinenls, al-ser 1a pubhudad comercinl parle:
integranté d¢; s b -aetividad: empresaml $-um micchnismo 1ipicd de compelencia, pucs constituye

{enade: lns'hen;am:mmgquu dispancn lo§ oferéntes pata desvinedaélientela hacka sus; pmductos

o'servicios, y ust inerementar sulmm ipacion ypodercoel nieidpdo’y, cansecuentemenle; sis |

ganancins. g m.uc;do -a-lo. anterior, ln puhhc:d.ld comercidl rcv.utm ser unoelemenio eseocial

para‘que el sistenia geondmico Mungione.adecuiddments: Bsspor. ello que las afimmaciongs gue:

se mnsu,nen eiiendaong: dq loa. clx.mento:, pubhextzmus uac

o =

&4y Vemees. |
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‘B ellcaso coneretn, bs pertinents seffalar que Ta ieonfigtracion
administrativa: relativa a-realizar promoci{meshu- dfeftas gépeaiiles de bich

tonsumidores.uredibir del proveedor I informacién conple,

reafinna’ que: la-piceitn que "efine Tas

servicio quedsedntentabn vender ¥ esig es Lapid de e

(iéngsiba diripidali promeeitw examinada:

Tanfraceidit aduiinisirativa atribitida o6 parv actores TliZaeiGn

cunlquier metfio’ de piiblicidad o mediante. avisos o cartoles: Hados en: 16
establecimicntoco eliquetas adheridasa losbiencs,

-condicione$esencinles ex;gxdus»porxel:m.:a LR,

En este punity, debe redordarse: fque i >SC§A_;—.cg &b Jurspriidencia, T

legisiadar, ateddionda.al Bimj‘uﬁdi@o*ﬁ protéger, pucdo chsifivar Tas:condind

elngifieneidn dependerdide descripeitn tipicn: qué-haga-¢l legisladon:
Asf, Jus inflaieiones de lesion eXigen demostrarly lesion efectivanl bmq
iag:de pelq,m coneréto consufuyen zmpue*:ms enos cuales § . cleg

fiaceitn cotisiste wn reatizur protociones

de: l;infmccsén 1

25y Servicios; en |

‘contiivéncish A1 -dispticsto en el arficulo:43. letra m:deta TRCE mnsgredﬂ eldieohio de Jow
ierdz; claray apiortang
que deternitiie 108 chisitteristions de-los prdductos y servicios :;:":qu;;'iﬁ_:}. 3 $i-bifeit niosse lia
probado: la configaracion .de: poy dafio; conereto @ una persbaa i paitichlef, eite Trbing :

olortag |

espetiales S (4 informacion mininm Yegalmente establbcidi en. reladidnjesniel pigddtp-a |
ondr til petjuicioren-elcoleetive de |
de-prompgiones
olertasespecialss e contedvendion o lo dispuestoen W IRC, Talcomuse sdudldsipra; apartly
delarticulo 30 detaLPE Ia proveedora estoliligada a informral consuiid bf lag éandidioifes,

¢l precio totsl.o Tos elementos-giie To Logi- deteriiinable, la:dnracitn de las mismay; pot;

g visiblgs. el

Conforme &t I delimitasion Upicaredlizadn, laimposicidn deda mita espectivitbigduce

a lq constatacitn de I falta de la informacion mifitiin: requieridaforfa lay f!ara ta realizacidn:

die Ta promocion oferti-especial, os degir, Basta-con-advertic: quir se: mcumplc ulguina déilng |

Enconseenencin. resulta indiferérite bbriprobar si-se ha-causadon perjuicio concréton fy
esfera fritidiea’ deossdestinatarios de la promocidn, ya-que ¢f solo-Hechv:de. constatar fn "!ﬁfm;
|de informacion complera Y verniz sobre lu proifiocian eauda. im. mgmcm pmencml LApE
induciraerroria coirfuision sobré ¢l contenitlo de fa promodidnefredida ol pnhllco

-afirmude wque ¢l

dsen hifracsidiies:

.de lesidi cmimccmnm depeligro (conereto: ¥ dbstracto). Ea ubmamén b Infifraecion en cada]

Jurldigs tleladd;. ‘

310 efectivo:sulride |

satendiendo- & 1 [
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Ln cangmeucm conselly; se 'ah'wrtc que h mh"xccion mhmm@trfmm xelutivar a reafizar

; pmmm:mnes A ojmaé cspieriales: en‘cemmvcnctén 1 lo difipuestoren’ Ll artfento 43 letinh) dio Iny

LPCponcien: pehgro, de Toriva-alistricta 193 b:enes juifdicos de losconsnmidores, singue, geq

Jiecesaria; vina

dnrcdm de.consu no_ ¥ precisamente, on 1»:1 asimelrfa nformativa quelos conswnidores: piadcen

{S‘enn.nu.t ermitida el 08!011”-’02( 5, z:m.; ,da un ¢l procése goniencioso. aidministrathve: de
,mi‘mucm 20 10):
2 Fesly mdm de fdeas, yitoiand

afipmar U i unpam:r las sanciones wspccuvas enel presente caso, y,ademds, ik Egmduur

10 mismay fa). no gsinceesario comprob: Jusuhcar Tifra afeetncibn conereta y, matertal on la
esferd de'los consuniidores, derfvalt
{B) ni yue existan deiuncins de: palspnﬂ. Al Hubiesen’ contratado los: bieties .o, SerVicios:

ofertados porsmediv:. de la promocidn §b daiiifraéeidn .admm:m ativa yancionadapor ol

] Tnbzmal bammmaé’wr o8 niid mﬂ‘acc:o whe paff‘gro absfmcm:“ba,s:u cotistalar {a_mam

i realizaciondela, pmmacmn ¥t cumplfr oot fas comiu.wnes wiiilitas. regueridas. legalmente.

.

" | pura generar el Fivgge de que'loy: camurr_ dares considereniue s¢-Csti ffitieido trproducto

o sepvicio von caracteristicas yen{:_gqs By bcg:z;f‘ cigs (e’ i Fexlichel no poxee, riu;.'_an_rgr tin

perfodotireny correspimnde.y qm‘!ciné?ﬁfe&!lh posibilidad de deterniipar el precio de la afiveids,

impacty.o afectasimabsiracta de; fus d:z:u,f.ra.s del camstnidor: que-implica’la puesta o pel:gm

{dé tos hiones juridicos. prweg:dns ponlalP
En esd Grdén; es pertinenie seiaficgue 13 infuceion aduiinisirativa telutiva. a. séalizar

pmmuc:onea ¥ nﬁzms especiudes de l}iunes i §érvictosien.conliuvencion o lo digpuicsta enla

Sstablceidogignel-ar tietila 16 letre ) v 30:dea

1P relactbiva. c;umpln con'los-tediisl

LPC auy cuundo B0 sematetiatice algm upm!e pexjmcm a Jos cousumidores; 8¢ conflgura cont

1 soli umbsuwnnma deslas; normns‘imr}' mtwas dé constmio yl acreditarse tiiita i Eazmﬁun e

' 'lm(.me witabledidos: g

los criteribg] ; wmouuu*de venth spinclida o ustudm.

ctm::on' congrefn; st gyiterio se suglenta e 1 naturaleza asimétrica dei.. .

ciichifa iajuisprudentia antes referidag.so pueded

dc;-tawalluclénde Jspromocion u oferta especias
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: prnmoméll<':nunc1 ada. :

{ promocion: que ha dado. 11:35r a:ld gontfigitrcidn-de fa Infmecidn, eiste, Tit
{impaner miniufia pmwndo del supvesto. uetas promoeiores:se divetfay

“déstm‘uio faplis

_0;pqv.mv:;rcni:?at_fse;-lﬂ.1eomj;m‘cun cnlr_gg_a&f_lxipwg:_]m,

‘abfiené el itfractor, -

Esle parfmetro $664 corsidéridt segiio & establece [n Sala do G

Tel. mﬁ‘adm Lot el hecho . Canf‘amwa sello, débsiinmog {epéeéirdignia ol Mohunen, db,‘iir_gmws}

,,,,,,

serin fiecesariinivnle consecnencia dirseta do Ta LoRdngiii

eriifidos de’ Iainﬁﬁcctémomeuda o 3.4
dcf‘ infrse:objetivive mdubnablc,mmtc endéminoside fosingresoide

obtenidas por o provecdors epme sonsecudocia 48 In ; implf:mmﬁﬂmdn ]

de.tuero: ¥-que-lis promeciones. buscan; genarar patiandiag, or fo enal selen
el exiremo-relativosa queria: proveedord efedlivamanicobluva o ’hcnettclo
examinada, aspectoigue seefftomndo enconsidernion. para:ld ducm'nnm:mn

f f":mhd’ml ii mwdmm o wedinte pxzrmﬂnu[a mn Iu Impasicidn.de Ja.s

-En e] pr;.sema, Gaiso, cstc Tribunal estima que.Iafalta e lmni‘ﬁnnaemfa en Telaciétcon Jns |
{eondiciores: Tiatd .acceder o fa promoeitn falizada. 8§ capiz Je genetar erior en l'_c')sf
consumidorcs Jor cirnte' log inishins wudlcron haber realiziido. lag ¢of nfﬁ-’a_s; g gl upedio,

vserel moniominime |
f'é.-"é‘nl.‘u‘i-d:';‘i‘a;tg@jig(gi}réa'ligi}rlé..—Ir;sfcfii-:;r-'nsﬁtnciirs:-if:.-fifriéfé{s;tﬁ_ ¢ comighy

bristitiicional. en. la
sentencia de Mthustitucionalidad:de: ref] 109-2013 defecha T4 40d enero fde ’30.['5‘, o ,laff[‘u‘?‘
| scfiala queuny defos factores:de dosiiatii puiiitiva ¢s:™ () eblemaficio glie, stavaso, Ghtivne

dela mf‘ tnctona, pox In comcrc:.ihzamdmdc los productos prmnuemnndﬂs. esto-chnstitiiviael ]

Ast;.par'l.el LasOque nos ocupa; TioSe guentd con ki informacidnobjeriyarde loe volliineiics
deventn de prodivetos respeety” “de.dicha promogion: ¥ auniterdenido dithiinformibeitn, esta na
infactora, p s existiri mras
foctores.como fa acoidn de sis pronfolotes o dncombinacidn de: iteiod¢ L Iidagl: ofreoidus. por
_Ia infracioe qm, pudicrim -n}ncrvcmr- Poir, tatito; und edinprobacion fgm:_gcu.de'%lﬁszheﬁeﬁéfiﬁs; :
{dle C.¥..nopodeiaf
Téiivados fle lasventas porta |

Bn sum; dado Gus se. Ha podidosdeterminar o cmﬁlitﬁ*ﬁfﬁﬁieﬁt}éfx las {ganandias divectas|
bunal procederda

objcm dé gonprar gnnancm (pmmucién d&ventds, en: lénmnos precisos, tal goniose deswrroli
enveliromano M, JeteeB3), € decif és un Hechootario. que s knpresas s define elidnitiio:

& par atreditido

TICiH,,

yel benefieioque |

realizicitn dé.a:

y efectin coiyel;

conilapromocitn
de la saieidn,

2L
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sy T

denuncmda

Fodiaite

'\flU,LTA

{la m[‘radbm S.AL de'C.V,, pues at. [ dcterminddo que Esta

3 ncunplié:con” ]ﬂb obhgncmnes estipulndien lm,rarliculas 16:1etri.a} e relacion al 30 ambgs,

| restricciones; circutistancios que, pudmmn imbcr {rducidd 4 errora los conswmnidores.

"~ Esfe Tribunal, ot iso: -du L sl erﬂcica Mmiculo 146-inéi. 4«“ A T4 LI’O_—_- ¥ haiimndu :
ule&tundu “ing valmacmn cmuunlu de los
pmcc&m& arealizirel u:alculn dé T milia a ihponerg:

rtetos esiablecidos’ e ¢l wrticale 49.detla ILPC«—«

desarmlhdtas Eniel apmrtadoan(enap—w,

e

Py 1dl bcmniu, Jiabigndo cmu,lmde gue ;la infraceidn comelidd es. eqmparabh. 9 -uny

indusiria, eonfimie 4 165 artisulos zi'g

cliyn ::apamdad u:mmnuca. pam crt,ni

; .Zi]gcféi.ﬂ_hﬁozo;qi‘écin c:ausadu;mf!gé,cggﬁ;}t_%ii'idkﬁtés;

quebmlmmlenws. . .
Exi {lnc.x LQINQ e-ipucsto [ uecc:aarmqmlar fueel. pfmmpm ﬂt. sirazonabilidud: mamblmc

delalPC, consisteriteen ruahzar i Proioeion. sin determinar ki vigencia defa nismiind sus )

47de 200 saluriosininimos usbdnos del seetort
LPC que’ I pruw.étlom 8 Unn persona Jjuridicu|

: 1& .e pmcedmneum o, T deung. gr:m enqmm, que .

‘ :, es. dié’cir, que-pfniii lﬁébsii’ggpli1léi611”d_c Ta inficeion

: doptarsc denitro de oy’ Hroites de.sus laculmuca ¥,

nilesy ._ubm.os que debe wmlm. 1::1'
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canscenencia, esfe Tribunnl -considers ;gne en ¢l presente procedimic
sancionader -resulta pertinente fijar una miulta cuya: etantfd resilti: id

praporciongl’ para [a gonsecucidn de los: *fines :constilveippuimente

parté de Tos Sujetos infinciores resiiltamisbeneliciosa que ¢l cliriipliiiiierito
lo cual nsu vez podrla Hevar a incumpliv i Sisdlidad;de-tofela, de losderee
¥ econdmicos dg os consumidores.

Par. consiguienic, y:conforme dl -andlisis anles expuesto, copsiderand

disuasion, proporcionalidad.y razonabilidad que deben sustentas 4 iinpssic

1dé eonformidiyd goir lo vegulado én el arifculd 139 niimere 7 des Iy

Sanciongdor iy decididoimponer :’.‘?fa?prﬁvalzdnm. .

{una miilta de; GUATRO MIL OCHQGIENTOS SESENTA Y SEIS
{SETENTA Y DOS. CENTAVOS DE DOLAR DE 1.0S) ESTAD
TAMERICA ($4866.72), cqiiivalentes &' dicoiséis Salarios Hifrimbs mens

séetor industria, por'la-comisién-de Ia'infraccidneestipulnda en o articulo

T relacion u los atticulos 16 letra s y 30, antbos:de-ta LPC; por reilizic

g e B e el - -t. . R -t g
determindr 18 vigencin de la misma nisus-resfrivejones, segiin:sedinestabld

procedintiento.admitisteativo,

mio, adimitisieativo]
(Med; recosavia. y

cgilimos -~=clegio

disunsorio=—, previniendo as:’} situagiones endonde Jacomisién:de las:conddetas prohibidas por!

1é-Ia sidrninmisiia,

hos-de infotmacian;

h Tos principios-dé
i6n de 14 sancion; 3|
PA este Tribunal

SAMCCY
DOLARES CON
DS UNIDOS: DE
iales urbano en.ek
3 Jetra n)-de fa LPG.
WA Promecidh sin

:citlosen:el.presente

IX. DECISION

[seetor industria il N° G-del 2171272017, publicado-en ¢l T

‘Por téinto,e:%abre‘;lafbet.i;c-de.l‘cr anterforniénte cxpaestt ¥ con indamento)
14, 101 inciso'2® de la Constitpeidn:de lo Rephblica; 16 fetrna); 27 et 4)

46,47, 49,83 lerrub), 144 y siguientesde la LPC; y132, 139y 154.dely

RESULLVE: !

a) Sanciérese a la- praveedora
contidad -de: CUATRO MIL OCHOCIENTOS: SESENTA Y SEIS
SEFENTA Y DOS CENTAVOS DI DOLAR ‘DE LOS. ESEAD
AMERICA (S4:800.72), cquivalentes n diecistis salniios wij

3 mens
LN
22N2/2017— en concepto de’ mufta portiy comisidn de Ta infraceidn ragila)

etra n)-=vigeate al momento iue sucedictdn it‘)é—l{f_:&hn&—_ ¢n relacidin:g los

— S.A.

en losarticules 11,
30,40, 43 letra:n),
LTA, este Tribunal

de” C:¥,, <aii la
DOLARES -CON

J)s UNIDOS DE

240, tomio, 417 dél:
ia eri el articulp 43:

y 30:de 1a LPE, por icalizir Gna protiogién sin deferminarta vigoncin' e In mismaoeni siis

23.
]
-
1
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restricciones; dicha infimecidn segiin s¢ b cstablécido en gl presente procedimicntc

E:dininism[ivo'"c'ﬁ’)'n'fbmie.ﬁl--anﬁ[isis explwsto ehiel tomano VI dela-presente resolucién'y con:

ﬁmd.amento gy fay dlspnsmomslcgqles Pigdifacas. :

La antertor tinha deberd hacgrie. cta,twn en Ta Direccitn General de [‘Lsnmna del £
‘Ministerio _«ie;l-lgw;u_u_lq,- dcn!mdcnlos -|_i.u_:z tizts hibiles siguicnfes:al de Ia notilicicidn: de
esta resulucidn, “debicndo. comprobar *a ‘este: Tribunal su cumplimiento denteo: del plazo. L

ndicado; caso contracio, la'Seerclaria de.ckte Tribunal cevtificard In preseate resolucion purs
ser remitidiya Ia Fiscalia General de L Repiiblica para su ejeedeion forzosas i

| BFNifiqugse

: NFORISIACION SOBRE RECURSO. ' !
s0; de conformidad ¢on 1o cxput.btb en el ar{iculn 2

La presente restlieion no admltc re
167 incisa 3% de. la Ley de Provedin ntos Adninistrativos,, wgun el cunl: “Los ackos ¥ i
Fesoluciones: a‘mmdus Com, posterian] fdaa‘;a I éntirada en vigerivia de. ésta Iey se regivdn. en. *
ctanio al xégimeq de recursas, pordas disposiciones de fa mita. €n reladion coh ul_mttgulo-
158 N°'5 del mismo cucrpo nomustivo, que dispane: “La resolncion por la que se decidka

wramitar el expediente mediante el pracedimivnto. .wmpfg" cario y-ia-resolicicn gue pene jin ol

pmr:udimmma, ng: mi:murdn witigtin recurm( J
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José Leoisick’ Caslro Pablodosd: Zc,it‘ ‘ Jua:Carlox Ramirez Clenfupgos
Presidente Pr:m’c.rvccal Sepundo voeal suplente
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