mﬁmmammmmﬁmmdalmw&b F dekm

ahmwmm(mmmmmmmmdemmmmmm&
pmlﬂm mmnﬁdm Bgtn h&z&eﬂdomdiwado&m'd: ki 5@24

fresents
ol LAp

In

LA éﬁ -i TRIBUNAL ﬁ?‘_‘?‘ﬁ"-’m”"z"m I N
: i T 14 amn. £{C Cint 068419 A
" Diefeusoria | SANC(G}NADOR : :g:i;i Sain Si::;:sudur. RelbrenunlGe- 9 deom.
'| _eiConsumilgr | . :
RES! =I€)N n\m,

. L Iwmwwmm T
{1 Denanéiante: quidenc:a defo: IZ}ctcnsmia del Cnns;n ‘r-—wm adcla:r to: Preasideneine.,
Proveedord ' " o
desuncinda; .

'ES%_—_

Feumplitni¢nto a'le’ dispuésto en e drticulo 143 lelea d)de la Loy de Pratecd
—emadelante LRC==, ald regyiladio cotcl articulo 12 incisaprimgio-dy 18 1
| —eradelinte, LR —3 comesinstinicidn.eiicargada de verificar{agbserva
Jensta Qlima noomativa, envlozquo w&pectﬂ.a;lus pmvcd&orﬁs‘dé-scrﬁcfﬁs

Vincomplimieiits o 'la dlfigacion legal de remitir lo Tnformicion: refut

médiange -citn émitide pora Presiderita-gn:funciones del BCR en feeha.2d

. &
"denunéiada.

el contra-la fijsini Jirm-céimra

iLa Pm:slduu,m de Ll Ucfcm{m’a dc,} Cumu:mdm t.:»pu:,g:a en 3115

soncregulados yo-supervisados por fnSuperintendericii de) Sisteinz Finan
'iSSI-——- Ay ol ddicio «wel procedimivnto - admithistiativey sadielonads
proveedora.

credificiu-conforme alo esrg}m]’r:fivs en ol artlents 6 ficisoy ;';'?-‘. &4
proveedor, ;S:cgﬁii‘;d'r:i_c'_tiniénfﬂdiﬁﬂfﬁgfégad’;i{;;l" expediente esfi registrada ¢
de Reserva de EFSubvador—en adelame BER— bajo el'cbdigo 115610914

El'denuneianiteituve’ noticia del sipiiésioncuniplimiento anoblipasion]

rcgismfdm on el %BC'R."'}' que ~—~enire-oims '&spectbs—-*na llabfan‘:cuxlxlyi}d{

—————

;hc:embm del aiin 2017 a g fgg,_z! arfig. 2018, _t_:_mm:-lp& fuese encont

" Asi tambidn, e focha 29/81/2049,.5¢ livhy por reciliiis enzesic Trik

*

denuncias: que e
ion dl Constitiidor]
ey Conla Jan s
icia testo dispuesto
iinnr,ggigim_;s‘ qlieso:
Hero —enadefante

pior. ol presunte)
Vo su. wesividail
le-ln TEGU. Bicha
neel.Buaneo Ceiiteal |
DINSE

prevista e lo LGU
f07/2018:(oling 4

%), en Inque reinitio el stade de los piaiicdores o supéivisades o [rSEFgue se enconteaban

‘con h otsl‘igtéiéif '

alm;m _p‘i‘ove‘édami:

Bunal wna sepunda |

S

dridigol desreniitir|

. w . s |1
tlai ﬂf'tlf:f_-éf‘(il'}'!'éidwﬁj i

E

S I T S AT UVt e v e




2018, 1¢njendd es.le‘nvisp‘-la denumeindaumediante carld emitida piieél Presidents det BCRen

orla SSF quese énconttaban registradogien el BCR. .

Por Gltima;-en i dmumcms s intdicd que.con Jos documentos:denoniiiiades “Iiforim de

| Proveedores ao. super vhmim por la Siperintendencia del Sistema Fingneiero idemtificadespar

&l Bemtr Centriid de Jlesm'm,n:'anlt;t:{mwigmggu}a a la Loy Contrét ba Usnra endoy elesicnads o

{q ertrega-de infaramcitin, 1ivo giilento de Tasas Meiximas Legales ~<TML= vigentes de julio
a.dicienibre-de 208" (fotios 7 al 9 frente) .y sit duexo 1 dénoniingdo “Aereedores. No

| Sapervisados; gye no remiticron infurmaciion pura-f flvo Lo de lay, Tasas Mexingos
| Legales. (perfodn dictombre de. 2017 & niayp. de 23018) " tfolio: 9 wugllo) ¢ “liforue dé

Proveedares g supervisatos por laSuperibtendencia del Sistema: Finargicra identificiielis par,

el'Bunca Central.ide-Réserva con incupnpliniiesto. a la-Ley Conttras-i Trra por no remitir-da

fi:g’f'nmimfiéh de snsoperaciones-ife ardidiio. 12vo cilewto de Tasas: Miximas legales T
vigentes de ehéro.a funio de 2019 (folios 45 w17} p suAvexo. 1. dennminado “Acrecdores:No

Superrisados, quem:remitieron informacidn de fas operaciones de. crddito de los meses earre

Mitimas Legales™, se Iogm_b'fa establecerJo.siguienie: g} las omisiongs:en que:habin incurrido
14 proveidora denyiiciada, contravitiiendo ¢l inciso 4° del articulo/6 de'ta LCU, condiguriindose:
laconducta tipificadisen ¢l iricisa findl debarticulo 12:de lad, €, pues presuntaments incurmplii
con ef ménddto- Tegal-de remitir In informacién pertinente pata el dégiino primer edleuld de la
TML y. décimo sepundo-cleulo de la TML., obsticulizando la labor del BCR; y, b sue [s

informacionde sus operaciones crediticias il B GR relacionados con elnoveho ¥ dééimo cileils
de TML.

Tiicisas 3047 de.la T.CU. esta vez, dél period corréspondiente.de funin a ito vientbre:del aito

fechu, 20/02/2019(folios 1 3), ¢t la cual remitia ok-listado dilos |)_t(_)\_’_£‘-x;(llﬁ'i35:*llt)!Si]])ﬁr.\;ii;ﬁdtji‘; :

justio;y noviemlire:de 2018 al BCR; para el estableciniiento del 12ve Célewlo de las Tastiv|

provéedora denunciada supuestamente hiabia cometido fina.condueti-reiterada por-no remivic T,

L Nl*RAC(.IéN A'I‘RIBUI l)A Y¥ I‘LE\IEN'LOS DL LA INFRACC ION

inicio~=folios 21 al 23~ s¢/1¢ imputa o ld pmvﬂadma

demumeiada’ [y comision deJainfagsion. &:}:hiblémda'cn'el 1neisn';hml delartieulo: (2 de 14 LEL,

segiin fos mm',spouda con nm[m de furkih uncueum .mfanm winimos wrbanos-del’ stetor

¢l cual Titeralmente establece: “( J Adicianadmerite T Supesy inenticivcit def Sistema Finangiero

pla Deﬁmaria el C.mmmudar, sanciopardy dfos acrecdores Supérvisados a no super visados,

2

ol




.

5

/'.

&

jeamereio y servicios; ciando so rensitan la-hiforinucion e su actividad ¢
{inzxacta conforme g la Normas Téenicas 3 Manuales emitidos por of
| Roserva,

| comercig . servicins, cuando no remlian lathformactSn.de-swadtividil &

" el vesaHadb s nuestio.

D¢ conforiidad o Jo-establocido.en ef arifeulo 6 de Ja LOU,, Iy eritilIntles: del migrondo|

dinanciers (ales com bancos, los bahies-conperativos; sociedades’y as_g;ciﬁfiongg‘qa_nperali'vw

de ahoiro ¥ c'réilit‘q, dsociacionesy fimdaciunes sin:fines de lucro-que o
«comno; lay personas nutorales o Jurldicas;tales corha:chshs comerciales, con
o serviciosy cn:'g.cucﬁll'zgji;um'tmjcg sujeto o entidad que preste.dinera 1olors
incluidas las denominailas casas dis empeiio; montepios o similures, estin oh
al BCRIa informacisi de sw actividad ciediticia ié Jas,meses dediciembre

@ hovicmbre, parasgue.diche: dito se. fome en cuenta pra delgrminar |

Aplicacidn.de Ta Ly Contid' lx Usura, en adefanie NTLED,
Fn términos gencrales ¥ conforme W loiconsignado ‘en-ld Jetia w):d
jNT’LCL}-, débe entenderse .qie “Tusi Mixima Legul: .es .l tesa de It

publicerd el Lanco Centpal semeshalmente: para cada segirenta de

contratedos, segim o establecide edicel arfieulo-3.de iy Ley Contra:lo. Usin a, ¥ es equivalente

o 1.6 veces le tasa efecitva promedio simple:por segmento e ctdeito.y rgngo.de-wiorita®; ¢

resaliado esnupstr,,

Dt::1trb=d@«'cm'c:g)11ﬁ';)ito, el articule 2ingisy pranero; de'hl LCH —~en relacisn o’ ¢k mﬁculu

por laSSE—. lﬁs-mcum_plml icnitos-sérin _sgmcmtlgﬂos_por esta ‘ullm_uu seg;ln.l

LCU, serdn suncionaddps por la -Defeitsorfa dgl Consamidor, anediante
establecidn en lg-Loy e Broteccion ot Gonsuntider, consiginndo én €l ing
ta Digfensoria del Consimlilor saicioniard . fos vickeedorgs supervisados

segiin Ios corvesponda; b minkta dy hasta: cinchenta salarioy:mivinos-1

inexgela copforon a it normas (Setichs ».ifanniales ewmitidos por el

Reyerva®, el resalmdu cs uuc&u’u

o respeetiva ey de
aplicacion , por otra parte, estableee que.Jus demds:sijétos obligados-al &

ng-supervisatlos,
rligins dil seaor
wediticiii o dsfar sen’

Panco Genral e,

redificin:a &sta.sea
Brince Ceptral*de.

orgint créditoss st
erciantes de bienesy
ue (inanciamiento,
iedidis apreseniur

iy, 3 de fithio:

15 155 54e: inf

sorfndl Gues °¢.J°

Grés|
nfiximas, lo-anterior en relacidna lo.egiladio eivel: artfeuld 1 7 de s Nomll_s Técnicas para.Ja

B articela 3 de ‘la( _

rerds, pitiig qite]

viidito y jpoRtos |

idades supervisndas |

wnplifiiento. deda)

el procedimlonto|

s

L B i




el

" Emescorden, ekartioulo-3 loira k) d¢ o5 NTECU define 2 las Entidades o Persotias Vo

Supier s':srulnc coitior “Tedlas aqne!!aa eritidudes Grpersoias, seau notivales.o jur feficas, qiene

| astdn-sufetas o Supervision dela Szrpc: titeiidencicdel Sistema Financiero}.y agiellas-qiay fir

Lev Contras T Usiideeniomina,como No-Regidadd €.} "

Por o!r_a‘-,pgttm,g:l—amculu 9 de:las NI LCU establece ques “La renyisidn de da i_nfc‘:‘rmaciiir‘:f
correspordiente weada una dé las opericidifes e eréidite. otorgoadis en of semestre .-‘m::edia:a
aiterior débard realiz arse e los primeros cineo dios hibiles, de los miéses de ;mm.l ¥
diciembre. No a(:.slame lo' qiteriar, los acrecdores podriin remitir la informacion

stensilineite ¥ e! Sistera de Tasas Mdximas estard habilitade para.recibirla de esta Sorma,

s I m,{brmat;:gjga dobere ser-clasificedd. e arehivos separados poraes: ", ¢l resaltado es nuestio,

: Por 4o antes -expucsto;, para, determiogs: 13 configuracién de la infinocion roglada en ol '
arficuly 12 fuciso find] de Ja LEU; cdte Tribunal deberd analizar la concurrencis de Tos
siguienles-elementos: (§) que la entidad o persona no supervisada s¢-encuentre inserita en el
‘Regisiro dé Acreedores del BCE; () que.lid entidad o.persond no-supejvisada se dedique al
préstamo:de dinero watorfanientade fivaneiamiento, cualguivra:que sex la forma para hacer
constar I operacidin; y- (i) quela entidad:o persona’no-supervisada no haya ¢umplido con la|

abiligacidn d¢ Fenfitie 1 infarmiagidn de sus operaciones crediticias dentro de los panicros.

5 dias hibiles det mies de junio- o drciembre —sejin édrféspon‘tfﬁ-—-d‘-de formi mmi;ua'l‘—“-scgt’m‘

To-dispiesto cii 6l articalo9 de las NTLEE-,
" Earatiteriorconducta, 06 Hegst' s coniprobatse; darian lugara la- sancién preserita en-el

refertdn amcuio e hasta cincuents salarios mf mmoﬂ wrbanos dél sector coriercio ¥ seivicios:

IV..CONTE QTACI{SN DLA PROVEEDORAA. 13[‘NUP\CL\DA

[Se siguid:el q:mcedi'nﬂcnlp-consigxmqo ciel arlicwda 144-A de la L.PC_.-rcspcmndo In gasantis

de andiencin y & derecho’ dé defensa de 1 demuciada, La 'Sq'l_iiiu’ri:}, de Responsabilidad

Limitada de Capital Variable, piics-ei résolueidn de T, 2123 serle concedid el plazirde cinco

digs hbiles: conladasa pm'tnr del.siguigsite.al de 1o notificativii dedichiaTesolucidn, para que
mcorpcmm,pm Eserile-sus argumentqs - defonsa y presentar-o profitisicra: 1a practica de
Jprugbas que-csumamcunvemenki n cunl fue hotifieada-d {a fivisnia.cn fecha 13/10/2020-(1s.

"7 al 28 sm ‘erbargo; o hubo' pronum,mmlt.nm dé Ia provetdoin.

V. VALORAGION I)E' PRUEBAIHE(’HO‘? PROBADOS




. \funclovuitos:a bos-lid:5e reconoce d copdiciion de dutoridid y exl losiqe

wisma, asf comerdel fedaturio o fincionaris e Tp expide.Lossistrionin

1. De mnimmdad oo, fod arliculos 146 de: Ia LPC ¥~ “T06 e
-d ‘proceditnieriie;. serdn. Valoridhs edrilorure @ Jas roglas-de By saneeriticay

=§.ctmmu.

: En gse seitido, a8als do loy Comstitveionalivad en fx resolucion fnal}
procesoacmutudo con nimere de refereisin 23-2003/41-2003/50:2003/11
fecha IRAZA2009; tri lo-gire concicti al:valor fasado de lns prughas-men

‘Wtlfizacton” de i mdxiimr de experientia: viewe firedeterninndi: por 1
;grmel_rdmmda;u-.tm-{ﬁr;!zggal. to.quedince éllegislador es pmii&é;‘*a‘:tmdélaxr

fauclimental solite eada inedio de prueha 1..) el tegistador. sefiyla- e,

prieba v a-cada. anaclensigrn w deserminido’y presise vilor-prpbitorio

presivunmie la: nuz?ﬁg}'mzfz dde.experfencia, aunigite con distinta fievsi &i‘;;pé?g;f
detgni e traré® (L vésillidos sot:nudgirad),
Ditho esto, el ast, 106 inc.. 6° dela LPA dispone: “Loslocumeitos: o

p2] ’!iefiﬂ; de “e;s‘f.m".ﬁ'a?m:’qu‘a sewerédite:lo contiarin™,

3l CodigoProcesal Clviky Mercantildeterming

de. 105_1 mslmmmms, :;sj’ s Lost instriamentus piblicos consiitray Prash

preicha pleia de.st evritenids Jotorgantes, st ni T sido-irgigoli-su ol

{imeddily-Hemoserada, ST fio goedd. demostradic iras fa ?inpug:m{z‘i;ﬁ:,— foy

Finalmente, & drticilo 63 del Replaniento dé In LPC, vighe-a reforzar

.derecho conit:ilestabileeer: Las actasmediami-fos cuales fmﬁ:mioﬁkwhi

ET de las Léy e
Pmcuﬁnuenfus ‘Administrativps, lasprocbas oportiii, pertitientesy dolidticentes aportadasen
1 pxeepeitii de i“! :

prl.lu.b{l -decumenial, la.cual sevrealizri-conforme:l valor-tasado:di la iidstna en.el déﬁ:&hn :

—29{351‘2.1*2305,.@:;
iong:  Chrander i

HORIf Pigoes

hithfomios: r)e'l--s.-‘sfe;"m‘;«f’iféfwiluméiri.'-q deromiiiviidy, proehatasadic g torifi legal; exdeciry er ta
b gy G Hilion
infegrarse ol rozonanienty proboforie’ el fuez, .conie it meptisa. walor del _sﬂqgéis;mo
Iste e tireiio e,
frkirié-ftfgﬂbjrértxfrz~;§5
o8 deeir':qite; o este easy, aniparado: én fa spguridad Finidige; o Ie;gla'dm‘-éielémﬁﬂ?é?i.

srrclorle dut pirriche

italizaidos por {os
vbservdndose los:
Fequisitas legales correspendinntes se recoion fos “Techoy eonsietindos fidr-aignellog; =‘f:’m€§nl

ol valorprobarids.
Jehaciente de. i@?ﬁk

Hiechos, dctaso eitadn. de-Fosas itk dociimenten; de lu-focha y, qu:son,a:squfim_urv;-ie;mz.ven“c’l

oS privios -k_q&'ﬂhf

ntiekfid o dstaha;

Anstramentos: v

.pu!amriin'Mr)fm':.-rcrmhnvre afos-de fir sena critiow”, {Los: rcsalmc'ro,s son nurstmsj

o estipuladaen el

d# o Deferisiria

Viagan-constar las-actmaciones.que-reakice, Jiardi 1o erctinnd r":t,fg_ Fe-dein

e

estre con:praehu |




efercicione’s

I

Tt | TR [ e, e N[ R P eRRE R R e LR T

:pef dinente v, .wg‘“ menm S, mumctﬂmi & jz:hm'ad E| ! amismo valor probataria tendyin Za

u;ﬁﬁmmx ¥i otras dotiinentos: e, entifanilng JHricRonarioy y ump!errda.s Heda Defervaria; en cl

it fiteioes: '

2. Enel presinte procedimiento sangiohiiorio, se.incarpord prueba docunental consistente

- .

i

’;%'esremu Fmeme;emf'ug'enif.ﬁ_mr_!r?&p..c?rv!.: '3&1‘:;-'{? ;,C;-zt-.rzrr-'af de In@*&,’rvt: mﬂim—:nif ;;.ffmfémara fevLiey

Conraliatisira eirlo Feltcionado ala critrégn deduformacitn. 1vo edtenlo de Tasas Maxinis.

Legales ~THiL- vigeres de Jttiosq-diciemtre de 2018” olkis'7 al 9 frente).y su direxo' ]

dentoniThady “AcFévdores. No. Superisinlys, que ro rewitizron duforinacton pora el Fivo:
Cteuln de s ooy Miixinids, Iiégat_é‘.ﬂéjég@fiédd.d;‘c:‘embréjifit 3087 rmavo de 20181 {{olio %
vuehoye “Jiforme de Proveedores nés Sipervisados por la Stperintéidencia def Sistemia;
Financiero ideniificadn’ por ¢l Bared Central de Reverva con-licumpliniento ala I;_c_y- Cf,}fil‘{'ﬂ;
Vo Ui por i vemisiv-da informacion de sus operbcioties de drédito. 12voedleido de Tasas,
_ M_dx:'ma; Feinlos ~TML—~ vigesies de vivro-a.funio de 20197 fﬂzﬁm 15 al 17} y i Ainexto o,
| ttenominads “Hereedores No Supervisailos, que nofémiticraninformaeion dé s apei}:wﬁbne.s;

| di.crédito du lire ineses™enre: funio y: noviembre-de 20186l BCR: pari.el-establecintieitt del

i2vo Caleritodetas Tasay Miximas Feggles™, ombes documentds ¢ itidos;por. Ia Unidad de,
Auditorfa de- Gonsumo e la° Direezion: de Vigilancia de Médgado de Ja Defensoria del

_ Consmnidpr‘édé; Teclias 1RA1272018% Z_S?QEJQOYFJ; pormedio dé los etules se establecesque e
Tinitormacitn del tnenmplimicnito fue remitida por.cl BCR &l Defensoria del Consitmiden, a
través-didigens Sompadlos quc:m:{tm;i{}m;im_x_ avchive Bxeel denpminailo “Bise 8 Datos de

| Acrecdores No+Supervisados?, dentio del gual st éncuentra-la hitjurelecitanica “Remision

Informgeion®en i;’é’ qu'e:se"identiﬁc’t‘fh!iplﬁvﬁeﬂom denuncisda conluingro“ 546", contbrme:

Al-detallesigniente:

e W G 1| o ooy ] T WA TR A
Ry Zlﬂﬁ }:3 ) W JUENTE “MESES
v it - (HR T,

e vpspmatintag Libmts dec|e 1 : ‘
S it i R ! : b

:MMM‘

R T L S o)

SRS



I P I e ;I Ti'-‘n:b-mgi-}ajit_sl" : — ' ] [ ey oy e

De igual formd, s¢ estableci con dichos, dbﬁrimtmtos 'qué-, de‘los:discos conpaclos y
afehivos clectronivos antes cefefidos. se- hishiisn tiajas eletifinicas: dendminadas“Hase de
datos™en la que se ubicabd g b provéedord denunciadu envel campo denominado FAercedor™|
‘on & niméro 546:(falios 7 a1 9'y. 15 al 18,

b} Fotacopia simple. de cartiis vinitidas por el picsidente y. In presiden(a en Tanciones: del
Barico Céntrit de Reservn en fechus 26/07/2018"y 20/02/2019: bajo las relgrenciaé<0000375” ;

¥ *000079", mediantc Ins. cusles-filbrimag o ja Presidencia.de-l Befensorga- del. Gonsumidar
sobré los incomplimientos de Ia proveedera denonciada ado establecitlo-en fos artieuloss y 12
:dtj: lu LCU, adjuntando diseos eompactos que-coitierier, ésitre-otros aspéctes: o Tistado-de los
aerecdures no suparvisados qite no-remiticron la- informacidn de su sclvidfid creditictn o fut|
o [a remitieconsivtigmpo dureate el primer ¥ segumndo semestre tfeli-aﬁg')jﬁ(l B¥e i%r,rj‘pj"e_.@;_ii'g)rj\';ss,i
| de totografins de discds-digitales rotulado™“Deferisotia 8! Consumidon Ushin, semestre 17184
del vl -se cxtizjo 13 dodumentacion amles relaciomaty (folits G); stendd el séginda disca?,
“ilegiblé™. (folio: 14),

" VI: ANALISISDELA CONFIGURACION DELA-INFRACCION

Determinade 1o mterior; cs1é. Tribunal Sancionador debera analifar en: el Jeaso e

particulor —segini' 16 establecido en .ol romaneVde Iy presente resaliteibny; Gon'él phjély de;
deternitnar si la denunciada cumiplis o no €off Ja oblignditn legal de remltic la fin[‘mnaciiﬁn;
reltiva a sus.dolividades crediticus, correspondicntes wlov:meseside dicienfbre del ifio: 20174
maya-del afio 2018 y-de junion novietmbre del siio 2018;-¢conformen{o teguprido enel artfoulo.
6 incisox3%y 4° de la LEU,
Asi, con base en los elemenios probardrios sefialados en ¢ toana| V' &¢ ta proseate’
resolucion, ha quedado comprobada: - T
1) Que Td proveedorn denunciadn se encuentra_inscrite on ol servidio ile-Registre: de ﬁ
Aereedores del BUR —base de, datos. en 1o que se it:gi,sgi‘iin}_&}"s cntidmles g, PTrsonas mno:
supervisaduy shjolus 4 Ia LCW-segiin efmticulo-3 letrm ) de las NIECU -, bajoel eadigo
T1801001401N8,

2) Que la proveedarn deninciadd se dedica al atorgaiicnto. de-vontratos: para pristong]

e dinera yo filidnéinmicfa en su clidad denereedor, actividad:que sc enpuenizsobligiidi a

seporinr ul BCR en los perigios regulndos en fa ley..




il

(ol

ey

S

3y Que-la- prmcedcm duluucmh i mmno In ugfammcwn e su wctividud crw’mcm

| correspondicnte? «l:perfodo entre fosmeses didiclembré del aflo 2017 @ mnyo del afio 2018y,

| gsiando’ obltg:!doaa haceilo; entatpecietido ast 1 libor del DBCR para establecer de formgyeraz
y efitienite Ja {osa mizima legal, Q .
Por 16 nniermrfsc ha-dereditadoque laproveedora dennneiadino-remitid 1 informagion

de fas opsracmncs He-crédito efecfundsy citis 105 ineses-de: digiembre delafio 2017 a mayo del
2if0:2018 y'de junio d noviernbre delafio 3018, alravés del Sistema de Tasas Maximus —medlio |
mfonmuu: definida por el BCR pati que los-snjetos: obligados reruitan.a juformacién para el |
célcu]o de Jas agas méxitmns, el cual estia disposicion & los misntos eni ¢l sitio web derdicha
emuhd arfiéuld 3/letr 8§ de Ins NTL.GU-— trcual-debia ser compartiduen fosgriperas.cinco
dt’a.s' Jibiles el wies de) j.mua debaifo: 2018, e su difecto, pmirfu Jinber sido compamrla il !
fq‘fiam ingirsnal; conformea lo:yegnlado et Jusarticilos § ngisoprimnerd y 9 de los NTLEU:
siendd el'BCI &F encargado. de infurmar a 'l éntidad .que cortesponda, en ¢ste cuson la

Defsisoria del Consuniidor, de los ‘incumplimientos e las etifidades o piersanas. 1o

supervisadas,

En cofisecuencin, con dicla amision, entorpecié fa labor Jde-fa referida éntidad de-cstableces.

el cilenlo.delas iasas maxiimas legales deilos segmentos de préstamos; segin lo régulado énel

| gitieuln 5:de Ja.CU; yde.proteccion del bienestar dé 16s consumidores:

Teniéendd eirnentaloex pricstozaniedormente, se advierteque, Sobre Ja base di log hechos

| probadas ‘con los ‘documentos:rgregidos- dé: folivs 4 al 9y 13-al"18, los cnales no. fueran

deswrluadﬂs por, . proveedora .
st concluye ‘que la deunciadn, éfectivamente, 4o remitjis <la mfomnclén de -su actividad
grediticien {os perlodos: correspondientes, <o contravencign 4 lo -dispuesto en fa LCU. Lo
‘nterior, conligyta:la conducta jlicita establecida-en ¢l articulo,, debiendo ser acretdor de la
sancién respectiva.conforme a-lo consignadd en elurticuls 12 ineiso linal de ln LCU, previo
anﬁla.s-is dc log. p"ti:‘i‘mz.trcs establecidas en 2l articulo 49:4de fn LPE,

Ahora- Bien,: éatabledida, 1 coudm,m Ailicita, e importante: hoegr referencia Hl feimin de
Cll[pdblhd‘ld asi

El prmc:pm o Lll]p'tbllld’lﬂ esth rcconocado pur el drtcutlo 12Cn,-que. prescr:be. «[l]ud*l

confumw o Ta Iey yen ]uwm pubhco ien. el que sc Ic Asegnren’ todas !asygzsrnmias ueu:surm




: administrativa, ssncionadora hn.expresade que-«[e]l-principio de ilpalili

{respensabilidad por e} hecho-o responsabilidad por la-accién iticita coms

gmﬁéﬁlféfénsu», disposician-que es-aplicable no solp-engl-dmbito-penal
adininistiativo sanvionador (sentencin da-inc. 3:02 A .6:92 deJo Sala

doce horns del:diecisicte de diciembre d&-mf]*::dve&:iéxims'nnvegtq §dos).,

supont el destierivrdé Ia3 diversas Toamag de ré§ponsabilidad-objefiva, y 1
de dolo'y I culpa comoitormas devesponsabilidad. De ijusd formia; fcéano
responisabilided feisonal ‘por hethos propies, v deTorina cofrelativa:uny
legislntivas:de culpabilidad, es decir que se-veda la posibiifidid;de una ap
e Ins sonéiones finicamente’sn fzén del resyltado producidoy (sentencia

Cabe destatar gueima-de la subeategorfas - corofarios: del:principio.di

sino:adeimss.en-el

o Canstitietona),

Evieste-sentido, Iy Sila delo Constitucional sespecio al pringipio de:enlyfabilidad on materia

lad:eii éta inaterial
atala aperatividad
& 1a mixinmny i
ber procesatde. la
izar- presinciones

feacidn aufpmdiica]

le fric. 18-2008 de:
-Sala delo Constitucional doce horas veinte 'sﬁini'\tos;Elél‘:m;"iutﬁigiﬁiré deabri

I'de dos;militrege)s
culpabifidnd; esila

$e déndiniing-en fy

| doctrina ndministativa sdnclofdofa. Este principio iplica qie lisanéidn unicamente;puede

Teeaer i quien en foriin dalosa o culpesy i participadaenlos lw.c:li'cis:gu‘e‘jt:t) I‘B‘gummu‘nzt‘:wéi'ﬁn;

ilicita; asi loexpeine Nicto al.reRiir que «[_é}‘l‘.gmi'niﬂcxi que i $ancidn representa-solo-podrd

{recaer sabfé aquéllas (picrsonas] que hian paricipado de Forma:dolosa-u cu posa.cn-los hechos

constitutivos de infiaccidn. Por to tanto, no s posible exigh restonsabilidad por In stla

| existencia de i vineulo personal con clittoro la simple titohuidid:de labosa o aclividud e

cuiyo-marco se produce la.fnfrccidn. Lu exigencia de individunlizacibir 8¢ In saniciénistpone
wir veloz lasesponsabilidad objetivas: [Nicto; Alejandro, Deibelio-Admiinisi

¢l

ative Sancionador,
n.totalnicnte reformada, Madsid. Editodial Teenos; . 329, 2017, En tstéonlén;.
conforme al principia de edlpabilidad solaméhte fespouds ¢l miduiitisty

quirita efl
AU por sus satos.
bilidad olyetiv o
busada enda simple.celacién causal jndependicnte de In valintail del-avitor. EEn conprienciicon;

propios,.de cste moda, se repelé lawpdsibitidad de construir-uma 1CSpOns

lo expuesto, en ¢l Derccho Atilhin;_‘ét:ﬁll‘i_\"ﬂ: Sanciotiaddr, debe, respeturpe el principio de

culpabilidad, ¢¢ ol sderte gie o cilg:mgn’tu..in_([ispensaib]e- pm‘zf;s‘zuiéimmr o fAGng. 6% taf

determinacidn de I vesponsabilidail subjetiva. (Scm&ncin-mnitiil_ €n elipradeso-90-2014 parn |

SALA DE LO CONFENCIOSO ADMINISIRATIVE DE LA: CORTE SUPREMA DE|

R K‘ﬁ-;;n TR




JUSTICIA, A las:¢htorce lioris: Cineuent. y uno. miautos del veinficuatro-de ectubre:de dog.mil |

i tEcmue'\__fc,
B relacinmicon el senia de I responsabilidad subjetiva de liproveedora denuncida, est

'lnbuaal Lunsuiym fiecesirio nnalizic 41 fa. misam ha ebrade. dolosa o cuande menos:

r;:u]pmameulc"” ey -Heir, que la ﬁamgrmén 4t la, norma Baya sido. querida o 5@ dt.lm .
imprudenéia o niggligénéia. Pot tanto, T existentis’de un nexo de. culpabilidad constiliye. unit
condicidn paralaconliguracion de In codditeta Santioniable. '

Exi es¢ ordden de ideas, 3 para ¢l caso en concreto, se ha identiticado como representarite
legal dela grcm;g_dum . al seiior

{folios:d vucltoy 18 vueltv};;poricousighiente, & éste-dl

-

responsable del cimplinitento de las nbhgauonm legales estipuladas en. el ordenzmiento-

jusidice, \}’,zdﬁml'«l“ﬁm{mﬁs'US}?CCX“C“, erla LCW. De ahi,pues, qui lo falta dereindsidn de T
mi’ormaéi(’m sedatribuibile n-¢él, por sér €ste ol obligado legal pavaiactuar en nombre de la
denunciada,

Ahgra bi't:'n, en o presenl'e pmcoﬂfmiénln no Imy elementos suficientes come para.
pmvccdom inserita Y. lmuendn ¢l conocimiento: dr:-. lns consecuencias _[undu,as quedsta eonlleva,
sc t.vndcm.m due. el achur del sefior . actuandg en

a

‘repres.cutac.tﬁn dedaproveedor ; . T .

lfi}z:‘ sido dé-imaneiti riepligente; pues destuidosel liccho. de-rendie-peritidisimente Tos.informes |-
que como provectlora inserita estd obligade;
Tigalmente, y enliieacan lo-anterior, ‘es imperioso hucer hingapié en que se dgnota i
déficit de or'gngri?‘ﬂ;‘ié}}:dn;l_a proveedaon s g
+-¢s décir, ’qut':-"l';-‘conducla reafizada es reprochable en cumith.a'quc la depunciada no |
(nm() tasmedidas suficientes pata impedii:que se:comietierala mﬁ"mcwn
- VIL I’ARA'\H: TTROS, ?Alh\ LA DET -BRI\[[NJ\C\!O\] NELA b:‘\\l(.](’)\N
5E ,__pum &t fos aciipites prtcétinnrcs. s establccm la wm;a:én de Ta:iufracdion,

}»ni,iw.p final delartionld 12 d¢ la LCU; 1aque sesuneionacon miulta. Bastade.|

cincuenta: §albrios 'mifbimos urbanos del sector comercio i seevicios; cifmdo ne rewmitan la
informaciénideisiadtividad: crediticln ot sea inexactaconforme a la Normas Téeriicas ¥

\1&:111119.:, emmdus par el BCR.;'por cnnmguicmc, s fhcullad de eslc Trlbunal de[ermmar la.
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econthiitd conwirsitvel devehias britos daidles iiayores g 452y hasia 4,81

1.PE :su reglamento ylajurisprudencinaplicalile.
- Asfy el drtielilo 49 de llPCestablece log eriterfos paraladeleniinasion
zcsms: Jsmatiior de In wipresa, el-impacio-en los dereclion del woiisuinidoy
nerfuicio -cstsinlo o grado. 96 affelacion 4 la vidn, safud, i_nﬁ;gﬁii_}'aﬂ o
corsurtidores, elgrado. de inlengionalidad 'del infractor, el:grado-de:poitici]
‘wotidon, cobro indebido realizado y Tus clreinstingiis en i 65056 coml
a:ricuriiplimienfo reiteratlo; seglin sea eleaso,
A contiiuacitn, se'doncretma cada uno-de elids, en! lo:aplicabla-dl presg

d. wdiaiio le:da riyresd,

sancion, y coantifichr 1 naltague corresponda, wia luz:de los-pardmetiod estalilecidos. on 14

e vmila; siendo]]
L 1o fntutalez del:
paltimonio: J¢ log:
acii el Accion
:{a,‘fla're:incidméiasgx

e gigo:

Segiit b Ley de Fomento, Proteccidn:y Desarcollode:ln Mitto-y Peg

Mypc)-eir su artieulo 3 define-a las -mir s pegiedias éniprésas. de ladsipuienie apanemy

“Microempreser Derdona natyial o jinidice que opera enlas diverspy seet
adravdy de una widnd ccondmica can wit nivel de venses britiv-iniiles
niiimGs ievvualas: da wior et 3t st Q?-?rz_;bqfqzjo;:e;z;._}je;zrle:'ig

nanral o juridicasgpeopera en los:diversos. sectores de lasecarionia, < e

miénstiales.de pieporcudolioy. con wn wgxinede SO frabaiadores”;
A partie-dolanalisis e los documentos quiconstan énel dspiedicnte dd

pasibife sucujar iy le proveedord

& -

: ﬁhaudiram.‘ftsqué‘r,‘i’dﬂe.p':it:i efectiiir dicho-cilcilo, pesen haberse volicitad
segin consta en L resalucion do inicie del jprovediiniento sunefonstoria de
23), Es deir; tocel resente procedi ni’fi:t_}_!q{x‘{r_li‘xii_r‘:is’t’rziﬁvb:l_w;fﬁqiﬁ"niiﬁqf;}m:pra

[ in6dgadd wniz conidiicta procesabaue evidencia ol inewmpiinientordeis

{eonformidad wlosparimelros dief srtfeyle 3 doilaLey-MYPE, Researlo antd

en:minguna-delas cafegories antes eitaday, pot ot contar este THbimal con

calaboracionaue L esirequerida-pars elibitondesariollo'de 1os pravediniteit
Sede e LPAJ, por Liabi omitide presentar 1 informacibn soficitads 1
suneionedord, o afectesde establecer ln capagidad gcondutica que ﬁ:"é:'ne“p:i'r:ij

Conscouentemesite; cdte Trlbunal se ve impedida de. chiificar o

obieto-de cumpliv swobligacion do resolver, de-eviformidad nlos prlgipic

lefia Efipresa (16,

ux de.fo eenitomia;
iistis 482550lapio

Empresg: Persong.
vés:de-via ildad
Fsolarios mininios

uinjsirdtive, nges
I H
ladocumentagion
v.con-antetioridid
G- (liog 21
Ywdbsufin’[‘r'actqr_a{
deber s prestar I,
os:{art; 17 ndimero]}
or esta inutoridhd:
asuniicla .

2 proveedora de)

s indicada, con 8l

5. qife rifzevel fgys




{puaiendi, se tealizari dhd iAtErpretatitie o adninistrada; por losgne; Tinicamente pard tos |

erecms ie- Ia evinfificacion da o milty, gte: Tribimal procederd eonsidérara [n proveedorn

Lomo uni mu;rd mvgremna, gisidanilael: ethhnn entre F ﬁualulad disugsaria deld sangicn.
pecunininy *ﬁl:i}[{_!l}.‘lp]@‘_.EI(};PI'Q[]QI‘CK_}:}E! lilii_;”dit_lt dlchafmedxda..

be “Griido-iledistencionalidud del ifructor;

s PbiHA eongidéruéste elemnts én dlsentida de anplizarstel sujeto'ha chrmdi dalosa |

‘o eahdo:mistos Silposamente; es YEdis e T trans@résion & la-fomibhaya side queridarse

deba b inintadencian riggligencia aslsufete. Por funto, Ja existenciy de i nexo-dé-cirlpabilidid |
constituye ung condigion:para’la ép’;i’ﬁigﬁi@éiﬁﬁdﬁk condvicta-sincibnible:

Ask, e refteradas ocasioncs esie Tribual ha establecido: u {ravés de sus' resolueiones,

eonforme;g lo digpuesto onel articuld 40+ niciso segunde de 1a EPC..que ks infgcionies
ddministeativis sorsancionables anm € ﬁif&lu-d’c siuple negtigenéii 4 desbuido.

Par; mm farite, yele conformidnd w15 dispuesto:en -l artenio 42 ine, 2% del Cadigo:Civil,

| sexiin: el, ciial Clidpa leve () es la ﬁx!tcz il ayuella-diligencin y-cuidada que liox hambres.
: cripleait: r:rdinm‘mme;w TH-SUS By, ;pr:m .., asiicomon Iy estipylado énveling 3%
| del.mismo aitleulo:, “# gue debe. udmuu,m i fegacio ¢omo Dirteny paedre dle familta es
iresponyiible. de esta especie ‘de au:‘pfr . y £ in seifalads én ¢l witiulo 947 del Cddigo: d¢
{Comercio, relitive wquie?™ Lay obhguvrgmm' nmcaamle.v debien: t.:m.r;p!u se'con lo-difigenciatle
{ui fiven comerelante'en neguciopropic _;.)egle-fl "ribanal concliye,gue ¢l densneindd.actud de:
‘maner peghigeite i gestion de sinegieing ya que compinercedor —debidamente registrads
b'x_;o el Leﬂngv I SOIQSJHOINS e qu@ se dedica &l pr%tmnn du dinero-u o:org*mncnm Mg
penndas n.gnladas ;porla TCY, 1o-cugl. m) hwa.

‘En gk nrdan, «del. andlisis: de los- heglios y documeniacion ag;egada ol cxped:enu,, i
quedadu wtd;‘;ﬁ‘cmdu nunn. Aclcioi mgglr;,,emc pm punie de L. pqucdnn, pugs. Hno. mmmI al
: crithie t!el afio 307 ffhuei'

A puiticd l‘:examcn Elclxpresentm:\padmﬂtc Jdm:mstmum, it ‘cla dumestratoqueel: grada;

’ "}d fritraceidn de 1o pm\'ccdnn, csidirecine individiil,. pucs, por jnctiﬁ; de

1su rﬁpmunamb ieg;a‘l. mmhé thl' cump!nmemo ala Qbhg’mltﬁn de presentar ol BCR Py
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{mayo dcf dto 2048 y de jnnio de noviembre del misnid «ifig; piri .que dichos:datos fieran:

: tomnadosen.cutita por dichn-estidad, vircinstancia gon cual.se enfsirgiecid loflabor de In reforidy

1 el anlisisitle wles datos pars establecer las fusas mdximaslegnles deccadise

{ produce un peruicioipateacial sobit los:deidtlios céondmicos de log:cons anidores, gilicies
[onte ona gitueditn. deneeesidad (necidentes, cﬁfcmxtfd:lttlcs, Tiversion, , 0 neliiss. para poder

_ au::.d:.r abienes por medio de compravenias a érédito) precisan deda adquisleién de préstnmos

infornacitn te-sus nelividddes aréditicias de losmeses de dioienbre debans 2617 by .de-

entidad finangieta eft Guanito a establecer de-forn vz yoficienteas fusds nidximaslegalesi
de eadu segmente pirs elsiguiente geriado, adlividadiqie realiza con la fifalidad:de contialar
.lns;mﬁls,aipl'ic”zi_d‘:‘gs por los “agreedores™y-de proteger. a los*'dendores™ dnte Funlquier sifugcion |
tlc‘nprovechamicnm’porj;arﬁ:“d:‘:’ids prinieros; lada enlads del interts socidl,

d dmpacto:cn los devechos del consinitdor » naturaleza dél ;zuymcm avasipnudi, .

Eu €l ciso. concreto. es perlinente sefintir .que’ Ju configoracion e o inffaceitn |
administrativa rélativa al incunpliniicato -de. parie de losacreedores.de remgtis: ta informtaciin.
de su actividad crédificia —articulo. 12 indiso-inal di Ja LCU'-- i v concretada, lene
-como tesultadu: un dmpacto’ negativi iy Jod ‘deicelios do informagion de lasf-cunsumiihmés,:j
4pm:slo que.en principio; al 10 emitirla-infonpacién de sus:aperaciciics de eréditg 41'BCI, se
entorpeceel jervicia de und polfesiad fegitiniments catiférida ol BER,;pues:

eve obstaculizado,

ienil); quecelich
et obetlecidas yaaplicadas-por las persors natutales.a Jundwas‘ 0!

islipgivitsadas. que teatizon
opcmuoncs:dc. crédito ¥ se-énzugitein sujetas al-dmbilo-de aplicavitn.de.falLCU.

Par otra parte, este- Tribunal realirma: que; Ia accidn-que corifigid 1 i ifrsicc_iéu,.—‘rlamhik‘;ng

pam sobrellevar dichios § imprevistos, tas cuales-pudieron.ser contratados ¢ tiasay detinfepdses
‘mis-alias u lasaue el BCR pudo. haber.establesids de contdr eon 13 informne ,umgomplqmzdeila‘
;acliviciat'l—:craﬁtit:ia‘-:dc:lus-.»aerecdﬁrés'-6l.ilii‘;ﬂili_is winremisidn, entre-éllos, lufde I deivheiada, |
Y csque, tal como lo ha establecido laSala de lo Constifudiondl do la orte Supremade:
Justicia. en I senfencia pranuncinda e ka Jaconstitucionalidad de referencia 26-2008,
pronuncinda alagdieghoriis conveimisicte miinulos deol 25706/2000: *¢...) toda peesvninafiordl
@ Juricica tiene. fo facultad-de. ibiciar ¥ nimiener con, liberf_a_d, cnitliderasetividad Tnerativer .
en las-diversay esferas de o vida:econdmice, Per consiguivnte, ol ort, J02 Ye. I Constitireidi

Ldrantiza, eifid otiray aciividaddy, lnrealizacidnde aeriviiaies Drodliietivi; 42 servivio.y de :

comercializavin de oo tipa; de hicnes;, ‘-'bfyjn dus firanded condiviones: |, :_,)_r;;jiyg;_-{;“.\ggw,_ IHL




: dn.scnpcu"m ipied e lmg,i.ﬂ]r. lcgmln::lo_s.

dcfividad a realizar-ng sea, considerada en'sUiisine, ilfcita, y lasegunda, que la -actividad |
econdmiéa:d realizar se ajuste i las sormas legales quie Ia regulen (..)", of.restltado es”

1 suestra.

Fiiese séntido; dadosque-envla. cdm(;amén de un ordeifamicito econdmicy:sg requiere ¢l |
{disefia de un esquems de lmites, 1a: piesengia- mzonable del Bgiudo:-es necesaria, porgue: son

: m'ﬁliijiles7ials"{11‘fg'as'(l'umlz:act_uulmemciéqbrcahu;idah-suuucmnes de-disparidnd y nsimeura ciitre

lus parfes’ contratantes, sienilo. csta 1a fineién encomendadu’ al BOCR, al ser la sukoridad

“renicarpadaide estableber log tashs milkiiniag lepales parit s segmientos;erediticios.del mercagdd,

En escotdeti, ld infraccidn administrativaatdbiida abproveedores la omisidn de remiticda

infarmacidn de sus -qu_fgcii’ihw_c‘rcdiﬁcihs delos mcscs_dc:dicie_rnbi%g de 2017 amayo Jde 2018

v de jiihio @ ovienbre del mismo nilo va-eonifavencion a lo dispuesta enda L. CU. Asi, fak como

se sefiald sup? -, i partic del-arifouts 6 inelsat 3%y 4% de la CY la proveeduara: estd obligadna,
nformar-dl: BCR dicha informacidn: lo:cuilse toma eh cuentd para determinar-fus tasas de
interés mARimas, para‘el t'1p0*—di‘:‘ctéducj’y monte que se:refiere en-el artlcnlss de-dicha ley..

Conforme: ctmln delimitacioniipica mnhmda, Jaimposicidn deilaaulta respeciiva obedece,

a in conslatacnén g A faltede Icm:subn di-dichd jifornacion, 1 cval es.réquerida:pot Tailoy’
por los mofives unics cxpucstos: es:decxr, basta con adverliy quese incumple Ta aliligdeitn

| estable¢ida en-cl articulo 6 incisos 3° y-4% delaECU.

En consegiienioid; st indiferente comprobar si-se ha caysado Un perjuicio conereto:a la
esfera jurdica dein consumidor en p’{ir_!,'ic-ﬁfnp, yaqueelsolohesho e nip veritir Ty informagion
completa,y vetaz sobre swactividad crediiicin eausa un perjuicio-potencial gue. eniorpece et

cjercicio de una potestad fegitimsinientd coiilerida al BCR, puesse ve.obstaculizido'el aiidlisis

de tales difdy pam vstabilecer. lns tasas mdxinag legales de eadit segmento rconforme o lo
estnblecido en 1 LOW y afecta Jos-detiechos ceondmicos. de- los: conswnidores, las cuales

pudieron Haber coniratado erédilos conitasas de intefeses mis altasz lazg que. el BER puda haber

establétido de contar eon laihformacion completa de ln actividad crediticia del denoneiado.
Broste pitiio,déberecordarse que o’ Betwde:lo: Contentivso Administiativa —eniadelante
SCA—en su ]unsmudmcm, ha. afirmado- gue- &l legﬂlador atendiendo alf bien Judddico

profeger, pucde*clus.:f’ icii s conduelas en infraccionessdg lesidn & infraceiones -io. peligro

{conéreto: ) absframe) La ubicncmn de: Lo infraccién en cads clns:hcauén dependeid de.la

2ii'y
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Asi, las infraceiones de Tesidn exigen-demostrar In lesion efectiva.al bid
Tis de peligro Loucrcio conslituyen supuesios. en los cudles se.eXipe &l pali
POr ung persona eh espetilics; e 1 dé peligro- abstracto of Jepistdd

texperiencia, aﬂﬁipﬂfs ung peliprosidad gencral dedla accidh tipfﬁa.ﬁi:@1= ur

| adelantar Ja. baerers 8 prolecéisnesancipnando el accionar. sin espetar &

peligrd concfetorde una persona determitinda: 6. die Ja lesicn &fégliva (S¢

|Jwridico, a pastit- de ona valoracion protiabfifstica; spor lo-que cow In tipificaciin s .El'i’sﬁ\iiigb'i‘

08701/2016, emitidu.en‘el proceso contencioso administralivo di referencial

nfuridien tutelado;:
o eftctive sufridos
r; aténdiends g la

determinndi bien;

Tedlizezion de-un:
ntencia ‘emitida el
344-2010),

En este oiden-de illeas, v (omando eh coeitz Ia jurisprudéngia aaites

‘e tos consumidbres, dedvidide: e no: réiviision de.a informacidmareditiei:

QI/1202018: e ds, infracciones e péligro, .abstracta, el legisiador,

experiencin, adviert

legalmente estisGlacidasen dicha nigeialive,

afimr que para imponer la sanéidin reSpedtiva en el presente caso y; aden)ds, paia:pradidr T |

fisma; noses iécesarin-comprobar nijustificar ina afctlacidirconerett y njaterialen tagslera |

diciembrede! 4o 20176 iniyo del-piio 2018 y dejunio avoviembedél oitd 20 18, Deilildue,
la infraccidn administrativa sancionndi por ¢ Tribunal Sarcishador es ultai
‘abstracto, l ¢udl de contotmidad « lo «csiablecido por la'SCA- e Ja sentdnciu mﬁitidﬁ; ei.el

procese de referencia 416-2011, pronuncinda a las quince shoras.con chlon

Anapeligrasidad general de. la accitn Hpice paiai
\urdidico, o partir de un f=1fa1:‘:rr(1::‘fij:il pf'ﬂ&ﬂﬁfﬁstfc‘q. por fogue camin ft'p{j
adelantar la-barrera dé proteceipn saclonando-elagclomar, sin asperarJd
jcligra. concrelp.de mia persond determinada o de {a lesicn efectiva ;e
canndo-no se materialice algin 636 de perjuicio a los consumidores, ge o
|irtabserviineia de Ta norma imperativa de:Ta £.G0al acreditarse: 14, omisidig

. Firtdlidad - imnediain.o mediuta persegnidea-coicli ﬁ'mpasi};"idn; disfar:S
Mediunte 1a; imposician de 1n saneidin —miilty—, este "Tribunal San

vausor un gfeeto disingivoben El'tnfraetor, giiien bn.comelido la infiaccitnde

clerida, se puede

e losperdinlosde !
finccién depeligra !

e thinutas <ol dfa-?
atevndiendo i la
dereritinado Bten
caeiger s Wispine!
kedlizacion (f,é%.,._tllli
CoONsCCUSncia; atn
it colirt sl

édus obligaciones

i
sionador pretesilé |
it cyr el atfenlo)

¥ i) Lasaici& adsbaisieative, prttgtie v firlinl [IER e priity o Biiibeqiie 51 destisenfrar vomd

3 pualasths conis mntlves S iak s it GRIN roribative afiverdel pantecdar teteresily, Bl sl vsta o
tia, e serel o)
Comisitorde Protes
lnbetcesint de Perd

iRt 2 ethiklooes I procedenciay waterafeza o fa saneide aiipeier; a5t donis e é
Simze piliicos adtes extadios®, Resoticiin Fiiial N* 082020006 epitidn ot BIOR020 por 1a
Centrod del Instituta Midiennt dz Dofoma de b Comqmicnaia yilE I Priteeslin de I Popicdsd:
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T

| se encugnti én’

constiitidores y.ique adopte Jas, medidds. necesarids & efecto de dar eumplimiedto & lis

p’blignciénciﬁ'qﬁexl&?hhimﬁc;hi’LGU .
Y es; que, »tmic) suieto,oentidad i

bl ga%mn de remitiral; BCR la informacion-desunctividad erediticiagi, ios

: pcri’utIQS'gstQIqleqidos-‘pqr In LCU.con el glijetd que dichn Uato pueda serlomada €i cuenty en

la deterniitinéidhide las1asas delinterés-mixiinig Jeghles conforme ado.regulado-en:clarénlo
6:de 10’ L.CU: Eo Sntérjor, con'el fini de salvagudrdar el interés sicial, en virtud de la eafrechn

relucion que exisie del deber cunsumcmnal ide] Bstudo salvadotefio de velar por |a economia de

fos cindadanosiy é-deber cnnsutucmnal gue: tiene la Defensaria-del Consumidor de proteger

155 imereses de Jos consuinidores:én elmircd formativa; dedal.CU,

Por-consiguionie, para la! deterntinacidn y cuiantificacion de 12 molla procedente,- cste

“Trilunal debe prever qite,-eh el casgconeteto; la comisitn.de la conduetzinfiactora fo restlte

s ventgjosa para: ¢l infractor que:asumii: la sancion carrespondiénte, comu congecuencia de

Jwmisnue.

12 inciso finaldela LCU, conéllin de &vitar futuragconductas prohibidss eti deirimento de los.

?1'ibi°:‘wisq‘¢f'i que preste dinero.u oldrgue fnanciamiesio

VIIL DETLRMTVACIO\I DE LA SANC]ON Y CUANVI Ii'lC‘ACIQN DE LA \JULT A

Bste Tribundl; en uso de fa sana crlhw —arlicilo 146-ing: 4" de la LPC— v hnbmndo

consideradolos elementos del arlfeulo49-de la LPC; procederd a-relizarel ciloulo dela innlta.

4 impoher ﬁ: fufiretora ‘ . . . pues
se'ha determinado.qu ésta omitié regitie lainfoemacion de:sus netividades erediticios delos
periodos de dicienibite del afio- 2017 wamnybadel aifo 201 8%y dé jusic-anoviembre. del.afio. ”018
conforme 4 Ja obligacidn lcgulmcnu._.esmlﬂccldn.

B dnb seniiddo, habiendo goncluido fue da dnfraccion cometida es equiparable 4 una
infraccidn leve; sancionable con multa -de hasta 30 salarfoss minimos tGrbanos el sector
cametcio ¥ qcrvu.wﬁ, conlprme dbariiéilo 12 diciso final de LU que 1a proveedora:ed una
Jerson. Jumhdm cuya, capacidad ccondmwica, por prestincidn, pam eféctos e ot
procediniiento; esta-de o micrd cmpmsn' gquesen razdin del gido de iritencionalitad de la
onduéta cometida por la- proveedora; \io se -aciediio ¢ dolo- i, neglipencia; -gite iomitio.

cumplir st obligacion -de remitie In Thformacion de sus aclividades credilicias duranté Tun

1 perigdo-complélo:de-doce méses, comrespondiente a-los meses de‘digiembredel afio 2017 al mes

¢ iayo del affo 2018y de junio.a noviembre del-aiio 2018; y que.ehdafio-o eftclo vausido en
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'cn i particilar, §ino que basta eos: Ta -constifacion: del ineumplimiento

conseeuencia, esie Tribunal considern Hue én ¢l presente proedimic

|'sahcionadot resilts ipertinente fljac wr milfa cuya cuantie resulla jok
| disunisorip—, previnierids asi; situacionesen donde Ji comi$ibn:de imvondod

{lo.cual a.su vz pidita levar a incurpliv-la fnalidad de tutely dé Ins dercely

los consiniidorey cont dich conducta fue de chsdcter pefencial, o8 dlecir, que: prra la

conligumeion de loinfaccitnno se reguicre-Ju:comprobacitn de un difio & ‘¢féctncidn’conirétn

| obligacidn legali fesulta razonable fa. imposicion de o saneidn: propédrcional -i fagola

verificacion del'aludido:quebrantantients.
Pot oty patie, en el presente procedimiento la proveedora

evidencia. el inciiiplimicnta de su.debera prestar la.colaborngitn. guesle-vh-requerida para.el
buen:desarrollosde los procedimientos (artfoulo 17 nGmero: § dela LPAj, mics rg presentd ln

informacién solieitada. por estd autoiidad soncionedory, ¢ 1al sentida,
cansiderado para imponer la multa para-esta infraccién.

Euwlinea con [o:expuesto; es necesario seﬁnffrr,;.‘gpc el prineipii-dé razol

que lus-decisiotics de la autoridad deben adoptarse dentro-de los Timites de sus fieuliades ¥
mantenicndo laproporcion entee los niedios a eniplear y lbs:‘ﬁnes]i}'ibﬁcos*.qfe débe fiitelar: En

proporeionul Pari a0 consecucivn de: los: dines SonsGituciondliente Kgitimos ==ofecio

-pante.de lossujetos inftoctords reselli dvis Beéncliciosa que ] éumplimicntod

v econdmicasde los consemidores.

Por consigiiente, y conforiné 4t andlisis antcs éxpuesta, considerandd

de Ix relasionada

ha mostride uin condllc{:: mracesal que

csle aspecto serd

lo: admibiswafivi

de: vonfonmidad ‘won lo regiitads e €l dticuls 139 tiiithers 7 de fa B

Sancianaddr ha decidido | Imponer al proveedor .

. amnn-multa de NOVECIENTOS DOGE DOLARES CON €
CENTAVOS DE DOLAR DE LOS ESTADDS UNIDOS DE.AM
eqtivalestes a fres salarosminimos mensualis urbano cén o} Scettirds coitie
lz comisitm de Ia infraccion estipuladiicen el articulo. 12 faciso final en rels
ambos'de la LCU, por cada caleulo yde na remitio al BCR. e informasidn

crediticias enlos porfedos.eitre elmes dediviembire del nie 2017 al mes-de i

a

abilidad estublice

e, Hicesirih 3|

ptas prohibitaspor |
¢ lrnorma-misnia, |
as-deinforinacidn g

Tos- principios. d¢
disunsidn, proporcionalidad y-razonabifidadque deben sustentar Ia i ifnposicibn 4é.1;

cidin al adiculo 6,
e siig detividades

UGA ($91231), |

in-¥ sérvicipy, por|

ayo del 4o 2018,

pe
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_ ijcnvns y subjeiwas pmvmmnte nmhzadas

¥ de junio-a novigmbre-del i 2018, segin-se ha establecido en ¢l presente procedimieitia

administrative.

Establedido losinterior; ¢s nenester seifalar que, la multa bmpoesta représenta ¢l 3%dentro |
del-margen-mkimb-estipuladd por ley-conioconsecuenicia par laeomision de tal iiifradeion
—50 salarios Amfﬁiuw‘s;..urbmms-cn el sector comercio ¥ servicios—, siendo, a juicie de este

Tribunal, propdréionl a fa gravedad que comportan- jos hechos, segiin lns circunstafgias{

TN m"cwfh

Par tanito, sobre la base:de lo unferiormente ckpuesto y-con fundamento-en los articnlas 11,

114, 101 inciss 2%de In Coustitucitn de faRepiblica; 3,6,y 12 de laLCU; ¥ 78 inciso fercara, |

139 y 154 de In LPA; y49-deda LPC, esto Trbundl RESUELYE:

) Saricionese of provecdor”

'con In canidad de NOVECIENTOS POCE nOmRi‘:s CON. -'c‘mcurN'm A UN‘-

: Qi]lllVﬁIt}Jll(_}h;:ﬂ trés :stalariqs :m_mmas.. mensuales whano en of sector comercionw. servicivy ~—

I0L.E. NeG del 317124201 7, publicado.en el 13,0: N° 240, tomo 417 del 22/12/201 7—eticonctpto
de multa por. 14 comisitn de-Ja infraceidn rreguiadn en:el articulo 12 inciso final en rélacion al

srtfeule 6, ambos deta LCU, parno remiliral BCR lainf ariacién de susactividades crediticins

énel peritido de:diciembre de] afio 2017.amayo del ailo 2018 comespondiente al 11vo. Cileula

de TML, conforne al gnilisis-expuesto:én los romanos VIILy. 1X de la presente resolueidn.y

con.fnidamiento-en tas disposiciones legales precitados.

h): Sancigiese akproveeddr

con v contidad de NOVLCILNTQS I)OCI‘ DGLARI’,.& 'CUN CINCUI"‘ITA VAN

CENTAVOS DE DOUAR DE £OS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA ($912:51),

cquivalentes o-tres.salarioy minivios mepsuales irbane et el sector-comercio.y serviciizs «—
DIE: N6 del 2112201 7; publieado en ¢ 1.0.N° 240, forio 417°del 22/421201 7— cncoriceplo
de-multa pork fiveoniision de la 11:&.1.:3;{511::%11}:1(1«1 en el articulo [ 2incise finalied: rékicion 4l
dticulo’6;ambos dela LCU, porno reinitir ol BER ta informacicn desus actividades erediticias:

en:el pcrfbdo:d_e:gumo;a“nuvxembr:‘dcl afle 2018 correspondicite al 12vo. Cileulo'de STNIL,

| sanfarme. 2l anilisis expuesto-en log ramanos VHI ¥ TX de li presente resolucidn y con

| fiidameite’endas disposicioncs legales precitadas.
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| Risenlin:Genetal deda Repiibilica pavi su. t,_[unuuun forzosiy

Dighn mulia-debie hacerse eféctiva en’la Direceidn General.de: Tesorer

| Hociendd, denlmi-delos ditz dits bibiles:siguientes alde lanotificacién

debiendo comprabara estd Tiibunal sweumplimiento déntro-def plazo indi

la Secretarin de este Tribuhal: certifieprd Jo prcsenlc resuluciin: puen

)} Narifiquese.,

3add; Saso Tantririo;

i-del Mitistedy de |

¢ esta resolucidn,

ser remitid g laf

INFORMACION'SOBRE RECURSG

HISTNE 5 del qismo cuerpo normative, que: dispone: “Laresohscitn po

Vranmitar él expediente mediante eF, procedimients siniplificads y laciesolud

167 fuciso 3% de la°Léy de Procedimisiitos Administrativas; seain ]

cuanty: ol 1EgineH di Focursos, por-las disposiciones dé T iishie, * e reln

-

pror:edmmmtu, no- aa‘mm: dss. nmn:m ﬂ?t;m.w ( 7

T presente: resolucion-no adiniie recurso, deconformidad wan lorexpliesioenvel aticulo

rosoluciones. dictadoy.con posterioridlad o fu-enfradaen-vigeneia de estd

banl: “Los sty
ey, '.sa regirdn.end
Gidn con el irtfilo
r o que se degida,

foii e poiie ﬁu al
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