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L»!gir;:Smi Salvador.

l^eífóreíí

RES:01.ÜGlÓNFlNiV¡t-
Ij>rrER\^NlENTES

Denüiicianie:

Próvcccidra
denuhdcida:

Pi-cstdeacia,de!aBcíeósbrfadehGbi,rs^^^^^ tod^residenda-

II, HEGIIOS ÜENtriSClADOS Y ANTPEGEDEN:
¡La PiWiideiiüio de da ÜefénSóida tíeJ Gonisumitídi- di sds

cumpiimicntó a•Jo^dLsp■»BSlo en ej ailículo 143 Iclia d) dc la Ley dePmiectjí
—coíicjelante LPC^. a-I6 rcgnlado en'cl arlíeulo 12 incísó prinieiQ de lü 1
—ciiádéÜiiítcLGÚ—^.fy-cornoánstiiuclándiicargadadcveri
eúttsia ulüráa nomiatíya,;en'io:quc respecta.ados próvcodon^ dé Senneíós
soa-regiiíados y/o^per^lsados por iavSüpertftléndciici^ri del Si^eíná 0han
SSF— íequiiríp el: iriiclq fdcl procedimiento adnuriLsüatívo sai&ídnádb

pxpvecdpra

incimip/imkiiíú a fá phijgiiciou íégní d? remiíir la itifomimén relñt
crediticuhcmfotim a lo esrípiitiiito en íH artíeufó 6 iitchd$ .nj //®
proveedora, segmrdbcuni'énfáéídü^ag^add-gl e;<p©lieníe, está regíshada
de Re^ryade BrS.alvadoF-=K2n adelante: BCR^— bajpel'códigd Ji|010914

HldcauncíánteituVonoticm de!;suputK5ÍpditcnnipHm¡entp a:lapfeU8.aciéh
mediante carta emiUdajjorda Pcesklciitu cii'fiinciones dcl BGRcn fecha 2C

•lOiCUbqueremiÜbelliáladódc los j>fó\'éedpr<^ tío supcr\4sadbs
tcgislrados ^ el BCR-y que—ením otras,aspectos—no, habían cumplid
legal de mmítír-la infonnacióii^reíatm a siractividad crediticiacoi'i^pimdi
íUcimbri: <lcí atU.20I7. a niayó del añp^20l% cutre-Ips que se enconi
denunciada.

Así también, cii feclta -29/1:1/2019^ .sé; ticiiitj pqr recibido en.;esie Tri
dcjiimeia contra la ifíismájú:ovee^üni.

por\arnh\n&ca\m\porelpvcsttntQmcumpímmfUoáUip^^^^^
Ía ii0tmtiéUlíh^ ütí dcfímlairói-M^ aíto_ esfípuiní o m é! dtiwido4
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■HidsosJ^-y^^iteJaíXffi festa vc7,;dél pwibdó cócréspondiewe.déjffinip a naviem'bre:M^^ó
JW5,:ieii1cnd6 este avfSó-la dcnuucÍHcla'mediante caiiá emitida póivel ?rcí>idcntc del BCR. en
fecha 20/02;^019 í|oliús'13), en la Mal mniTió di listado denlos ptpvccdnres no^siipcrviáadós
parla SSFxiue'scéneónlraban registrados,en cíBCR

Póf últimd,.éniliis 11000001118 se Indicó qu&.con los dociimenlos.deíiomiriádos "Informe íic
Rrüveedovcsmsnim-yfsiHlospor la Supcñuicndenáadül Sistema FwanckrouMficados por
si Ilmco Ctí/j/r«i ¿/cífiwenw coj; a la Ley Contra la Usura cnJoTcUídónado a
la entrega de iii/ormáciúH ilvo cálculo dó Tasas )\íá\¡m.as'Legales vigentes de Julio
a.dickmbrc 'de IQÍS" (folios 7 al 9Jretue).y sit Anexo l démtiiwado "Acreedores-Ho
Sñ]ts,r\'isadoSj qye no remUierón información para- el ¡I va Cálculo de las. Tasas Aíásinkts
legales, (pevkdfí clieiEtitbre rfc 2017 q má}'d. dé Ms) " (folio 9 Viiello) e "hifonm' dé
Proveedores opm^er.viSados por laSu/MírihUítHfenciade! mem^l^ímqiétq ¡denfijlcadóspar-
eTBanca Central de^Bese'rvq con mcumpUiúienio ala Ley Contra ió Usiira por no remitir la
mformaélón áe'sns 'operaciones-ite crédUOi 12\'o cálculo da Tiisos Máximas iegalés —Th-ÍL-
vrgeptesdeeMró:aJuniode20Jíl":(fo[iüsJ'5tíl nJysu Anexo Idennminado "AcrcedoresJio
Supervisados, qite<imreii¡i(ieravJriformaciÓn de las operaciones de crédUo dé los intsses enrre
Junioiy ¡myi'cmhrü'.de 201S uTBCPi para el esfableciniicnto del l,2vo Cálculo da las. Tasas
Áfáxímaslegale/í'fse lograba establecer lo^siguienlcM?; las omisioncsLCii que había incurrido
la JprQ^Téd0^l denuííciada,c0nlraviiiicndd el inciso 4° del arlículq;'6 dé la LCU. coiiIigurándose
Inconducta tipíllGadá.en el iricif^ final deíartículo 12 dc!a-LCU. pues prcsimlamente incumplió
cotí el mnndüto kgai. de remitir la inldimación perríncnte para el clácimo primer tálculb de la
TN'IL y. décimo scgundo-cólciiló de la TML, obstaculizando la labor del BCR; y, b) que la
proveedora denunciada supuestamente había cámetido iuw cónducta reiterada por no rcmíiir li
¡nfomiación de opcrácíohcs crediticias al BGR-relacionados con el noycho y deciaio ciUciiló
de™L.

nMNFU.VCGIÓN ATRIBUIDA' Y ELEMENlUS HE LA INFRACCIÓN.
TáV'c^io com la^en resolución de iniciq-—folios 21,.al :23^, sede imputa a la jíimecdova

dcnuivciadads cpmisión de la infracción cKtábl^^ inclsQ^ünnl.dclarffáilo; líde lá
c\cmÍ\iteraliücéeeñmecc:"C.J4dJcló{ia¡tnep^^^^^^^

yhs-Defetúardia-del Consúmidor, saricionarán ajos acreedores súpervisadós a no supervisados,
según Jes corresponda, con niulfa da htisía dhcuetUa salarías imnimos urbanos .del séctór



reiüticm^o éstasea

Biinca Céiitrál de-

cojnercioy aefvichSi cUmii/o no remiían la iii/oriimcíón ihsii activiílmh

maxacfa confonm a la Normas Tévnkas y Manuales emitidós: -por eí

¡icservíi. ". el resnltadft es nucstro.

De u'óórofmUlad a Ip-csinblectdp en, el ortíciilb 6 de Ja LGÜ>: íiis eiui JaUcsidéJ incrcádcf

:I1muíciero lalcs.coino: bancos. los banebs eonperativos,' sbcíedade^y asocia iíoncsc.oopa'ütívps'
de ahofi-o y crédito, ásoeiacióne? y fiindaciunes.sinríuies de lucro que oíorgiití créditós< así
cóiñó; láspcr^pnas naturales ojurídicasftaleií cOrtioicáKis cómcrcíales, con

o seiviciosy cii general xrctttíqracrsujctb o entidad que preste dinero «lolon ue Gnanciamíentó,.

'Igatlás n'preseiüur

itntayp^ ydejunio

US tasosüde inferes'

as Técnicas paro, lí»

incluidas las dcnpininadas casas ds empenoí nionlcplüs o sittüiürcs,yító/i o/)

ul:BCRIauiJhriftaciónde\mn'ctj\Hiladéiy0iciá:d¿^
a nóvícmbr'á, p"árá=.qiic. dicho dátp- se. tome en cuenia para: dciemíftaf I

rafL\:imas,:lo ariteiior ctfreJactón-a lo legiilado eíi.cí artículo de hisNórii]

Aplicación,de1a:r;ey-Cpnti'alñ Üsura, en adélanle HTL,C.ÍJ.

íin témtíiios generales- y conforoíc lí lo ;consigiKjdo bri íá letra w):d il' articulo 3 de la

NTLCUi debe entenderse-.que "Tosit Máxima Lesal: ,es Ja tasa ,{t& Uveras, nfáxiínO que
publicará el Vaneo Central semestmlmente^ para cada segimnía de

convaiados, .sesm ló establecido eñ el áríicu}o 5. ile Va Ley CoaivnJhi üsut

a L6 vccesilfi tasa e/ectb'a promedio smplypor.se^nwuo dc ctédiíó y re

resaltado es:iuiOstro

Dcutrbddd^;confó!íib,,erartícdla l^moiso príinerodtí laDe^
24 de las NTLCií-- determina, por una parlen qüe cunndó scHrate de ént.i lade,s supervisadas
por laSSR^ Ibsifictimpliniiehios serán sañcipnados.por- esta uíltma, según I j respectiva ley de

aplicación y, porotra parte, establccé que./oi- ffewár íji/éro^ obllgd'dos úl. umpHmiém. deJa
LCU, serán sff«c;owí7¿/c).s por lá ■DcfemprJa del Consumidor,, ,-incdiante.
establecido en la Lcy de:.J{roteec.Íón.al Gonsmiidór, consígnandü éñ'éí inc
In Dejensoria del Cansiuñidar sancioniu'á ajos iicreetlorOs supcryisadois-

ei^dito y mpñjós

a, y es eqtdvalúnie

ngn {h moula'^ el

el proeedufilcnto,
soífiñül que:; %..j:

I  'no sttpen'isados.

eraiáhtcs de bienes

scgíki ¡es correspoiulai coít multa cincuenta salai'loyniki'ino.s^i rbaUos del xeelor.
cpmá-cio y servicios, cuando no remitan !üJi¡/6rmac[ó}rdú srnacmddd ih.
inexacki conforma, a J'as mornuts técnicas i>..m<7ñüá/í7í emitidos por .eb
Reserva", el resalpidoesnuestfó.

■uliticia o éshsm,
lanca 'Gmtraí de



Elídese :Qrdcn,'e! articuló 3- Icró Ú)" de lis NTLCU define a las liníjjtqdf^' o Pegonas Nó

Siip^cñ'isailáx'cómQ: "fúdas üqüéÚ'as entidades apersoms, sean ha/m-aícs.újwí(ricas. qt/ejw
Stpirihtfíttden0f(i<dei-Simma 'Mtíamiemiy aqmüas-qmía

ley Cómra ta Üsmkt'mmina^coinp "•

Por otrír,pafté,:ol.artíciilü 9 de^Iíis Ñ^liCÜ establece que: '-la rmiisión de h mfÓrniücioH
córrespomlwnic a-cncla ut¡<¡ dó hs operqciatjes de.crédUo.oiorsados en el scntcsfre inmediato
anterior, tiébera realizarse cir ios primeros cinco dios hábiles de ¡ós nicscs de jitiiió j'

diciembre. No obsimíre, lo qníeriar. ¡os ácrecdarcs podrán remitir ¡a información

meusnaimeitte yelSlstma de Tasas Máximas estará habilitado para recibirla de estaforma.
fMiiiformdclóni^heñ\ser clasiJicad(icnarcUivossé¡)arudi}sporim's. '\ clresahadó csmicstru:

Por 'lo. antes exjíuestp,; para, deleniiiiiai- lo eonfiguráclón de Ja-'mfiácción regulada en el

atlícult? 12 "iiicísó fírtál de la L,tíÜ| este Tribunal deberá analteai- la concurrencia de los

siguientes eleinenUís: Q) entidad, o persona no supervisada se encnentrc inscrita, en el
dl^istro dé Acreedóres del BCli; 0i) qne lá entidad b.pcreona iio supervisada se dedique al
p^stamo.'de.dinero-.u otor^araicnladc lidanciamicmo, ciml^ulcra-quc sea la forma para hacer

constar la operación; y (iii) qucdacntidadio pcrsonalño supcrvísadh no haya cumplído.con la
ohligacióh de fcnutlr la cíe sus operaciones crediticias dentro de Iqs.prinleros

5 días hábiles del mes de junio a diciembre-según cdrféspon'dii-r ó de forma mciisual-^egún'

,16 dispiieátp ch SI artículo 9 dc: las

' ta-anteríbrvc¿nducth, Üc llegar .n cójiíprobáiscí darían lugar;a la saueián prescrita en.el:
referido articuló,;de hasta cihcuentá salarios nl^mps urbanos del sector comercia y ;se'rvicib^^^

tV.GONTIiSTAClÓNDLAPttpV^DOR/VÁBENÜÑGUBA

Se siguió el procedimiento consigiiüdo en cl'arlicuia Idd-A dé la LPCy-fcspctanclo la ganintía
de andiencia y el derecho de defensa de la denunciada La Solidaria, de Responsabilidad
Limitada dc eapilal Variable, pues eivrcsolución de fs. 21 -23 sede concedió el plo7ó:de cinco
días hábilesiconladosp partir del .siguicril'c.al de la nóiifieación acdíehaíésolución, para que
incorporal a,por t^criló sus argumentos de defensa y preseiiinr^-o propusiera .la práctica de
pruebas que éslimara cbnvenientei la cuál fue hotificádii á la misma ̂cn.fecha 13/l0/202P Ci^-
27 al 28); sm'cinbargG¿ no hubo pronunciinnienio dc la proveedora'.

V; VAtGíVVeiÓN pis PRUEBA/tlEClIOS EiiOü/ÜDpS



1-. De éaíífónmdád ¿iríféilos !Í46 de ÍílDPC y - lO'ft me

;Prüa'iDniieníos-4clrnmistnilivos,-lasipnic!Ms.opom'máS/iYertír¿sftiesy
■ctjjroccditiiiertlej íier^ víilonidaús cóitfónne a' rugías de la _8aua:ícrítjQa;
pruébá-docum^íál, la ciial si^realizani cortfóntteíal valoi-tasíKlf»^cftí la ni'
icomúu.

?  Eii ése sentid^ :la.;Sála t|o Iq: CoiistíUiéiotiíilidad en ta resejiicíóii iinal

proccsosacumatadó cütí número de refercitóÍa-23-2003/41-2003/50^2003/l.'¡
Icdm i^/l^0()9^ cu lo gúe co'ncicriie .aí V.álor í^ado de IííS: pruebas raeu
'tWización' «fé /», nmxmm de experiencia vicM preíleíórmmfíiíiv.pór U
liiibiamós delsbíemáhilc^valoniúióujlémíiimñdo-prnélu^^^^
/;/í«*frtt/aA«í/rt;üya?-//¿í7e^o/, lo que:hxce.élhgishihrespróvce^^^^^^
tníegTMrm al raiomimiciub iiróbáfo'np' juez, como, ia ¡nemisa níu
pmiamctiial sobre cada meilh de prmha el legislador seifahi iinn ,
pruebajr a cada itita le asigna un deternumido-j'preciso vtitdr p^b'átíiriO
es dedr .ifúe, aVfó cuso, íimpiihida en la segrxrjdod ̂'uvidim é/ Icj¿
prplmmde iajnáxhna de.i\xperícncia,-mmqire. cm ásíum)ji(ú-m.d^^^^^
delíjiit se /ra/¿";,(Lés tcsálládbs sonmücsíros),

'Dicho estp,,reí art. 106 tac. 6® deda LM,dtapéneí ''toS-docummfüs^fO
recó/jóec,tó óopdióiop de áaíafiddtl^ ep ippgm

requWtps kgalm^ c' ^^^ se reeojmi los'hEcI¡ús ;eomrat¿¡das.p'í
prueba.dc'ssiossahatjuesedtréifi^^^^

Adcínús, el Hritaulo341dcl CúdigP'Procesalfíívifcy iv
de IbS: iusirumcjitos, así: pLos hismnnmtas públicos eórnmirdn prueba
hecbosi (¡clas ú eMrdo.de cPsiugit'e dócbtnénfm: de hp/écliay,personas qi
ipisuio, asj coma dehfcdaturh o fimcionarlo quejo expMe. losémrnnien t.
prtíebapÍÉm de-sU Commüdoy oiorgai^^^^^ si nó Hashio in^iignáüdsp¡ aid
quedado demosiroda. Si ño quedó-deotosirada iras ía íinpitgnaéUíni lo.
valararmroíidormalas't:^^^^^ (Los resálSíiclós son

Fmalmenrs, el artícülw 63 üeí Réglanientü de ta LPC, viene a re.ror^r
{íércclio córaúnbl'establcéer: Las actas metUante fas cuales losJlincitMtnJfí i
hagan consrar ¡as acUiaciones que rmlicmi banin if' , enjdmd se dé}h

tni

c

3® de la.Ééy dé
etac3;ápm1actas:ííri
a pxcepcfóu de la:

^ma-eu-ei d^éeiio
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hvalürprfibaíftrio
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" mstrnmcnfos se

3strps).
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■períinente d jlifsedad. E! mimo vahr prdbaíomq icuáfán ilds
y aírúsMocumntos qmm¡pmihsX(<ficiomÍr¡ds y mpkádos^d^ en ei

ejervichjtí&^ •
-2. Eii el presenteproccdíniiénio sane|dftalorípvS&}ncoiporó pmebadoeimrenuú consisfciití?

en:

.10 Ori^ñéles'do "Ji^prnie'íic P^^ ¡mpcrvUxadas- ppr Uf Stiperinfmidéfíciú pél
■l&imSvtámmiAuitiCttdoppprLÜBdíicq'Cmp'al

ConpaJalJswaeriiüMacimpdoahéiUhi^adeñ^^^^
lesoíes ̂ rayyí- vkeíHps de juUoAp-Mcfmibñe, de 20i;fi" :^/ÍAv 7 al 9 frefUe)-y su Aimd /
demnjihádq 'Uéreedin'es^jVd Supeiykmíos,^ (pie- ¡vmiücroa informacTÓri para el -Ifvo
0éIeu¡QdehKd^isüsWáxh}m.tlé¿a(éX'^tí}}iqdddíCÍembré:iíe.^^^
vite!to)'e "Jhfome 'de Proyeedores ■mivperyi.mdfís por ¡á SfipErmtmiencia d'd Sméind
^mimckrp idcnfíflcade^por él'Batícó eetárdVde -Reserva conimumjümieniq a la hey Cmtm
¡a Wum.par no retfíiti^^ udórmación de sus operaciohes de' efédito- 12va-cútcíiíó de Tasas
Máximas [.égalés~TMLrT vigentes de ciwro a funio de i(IJ9" ffté'ios IS al 17) y Anexó<h,
ilenoimwí/o ''^-crái?fl'orwA'oSí(pcíT/i{r<fe ,í«enoréwi/r«'í'íj;r://i^rrHrtwoHrf^
de-crSdUo-dé'-tosine3íes~enfí'ejwáoy. nóykffthre-de Z0tR:tíf-BCR-.pm-á.ei-est{itHeM^ deí
¡2vo Cáky.íló',de ias Ta.\w ambos clrfcupieiílos emitklfts.por la Unidad de.
Áudiloría de- Gonsuiao de la" Ditcccidn^ íle Vigil^cia dé Mordido de la Defeiisóría del
Consmnidpr^déféahas.l^ por mecíio dé los cuales se eslabk-cc.qpe fa
ítübttiiaeión del íucumpUiriícntQ fue mnítida por.el BCR-ff la Défensotía del Gonsiimicloiv a
nítt'és-.du-diseps cpnljmclüs queiconletífkn na archivo ExcéV: denominadQ "Base, d# Dalos de
Acreedores :No-;Super.vJs.ados'\ deniró del ,GuaÍ Se encuentra la hojarclecirónica "Jlemisióti
InfonníGÍón^i ea k que se ídtmiificbnl pinveedora.denmicinda cQti^ n^lnéro.•"546'^ conforme
:ál'dé,ialle,:SÍguiénie.:
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18 18 la; 'tf
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,'WB5Í^
HB

W TiW. «NttfótH A<'wje«



De- igual íbhriii, se tótablecfó con dichos, dócomcntos que, dé -losíd
aréliívos olcc'trdnicos antes reféfídos. se írtcluián Ííojás cléctráhiéa.Sídem
daiGs"én la qúe.sé úhícaba a la campo denoin i
tófi él nútnéro 546 (folios"? iü 9 y. 15 al t8).

b) Fotocopia simjile de cnriús einiÜUas por el prcsidcnle y la presiden

Banco Cénírní de en fechas 26/07/201% 20/02/20r9;.ha|ó las refi
y "000Ü79'\ mediante las cualcs-iiiforntón ala Presidcncia.de lá Defensoj
sobré los íncúnjplifnienlps de lá proveedora dénuncíada ado eslabíéciíJo .en

de la LCll, adjuntnndp discos compactos que.cotitíericii, ciííró blrps aspécl<

acrecdorés"no supervlsátíos qitc nOTémítieron ,1a- ¡nroraiactSn de su activid i

no lá remiíiefon^m tiempo di'mnte el primer y segundo séiileslte défafipíO

de íblograñás dé tlkcos-digitalcs Toíuladó'"DéftínsqKa del .Cphsinmdorvlí,s
del cual se cstmja lá dopumentáción aijlcs relacionada (foíibs '6}; siendi
"ilegib!¿'\ (folié' í'4).

seos cóiilpácíés y

mlnadas^'^Base de

nado.'9/Ácreedbr"

a cu lunclbucs "del

iiénciiís-^ODnOBTS"
á dpl Consumidor

os art{cúips:6 y 1-2

s; cj libado dé los

d ciédiiíciá ü qué

Sy" e impr^iéitcs

iravscineíitrc:í/l8''^

él segunda disco

yi." Ai^ÁÜSIS D15;LA eOWlGURálCIÓN DE^ÜA-INFR/tcaoN
Dcicnuínndo 4o' anterior, cslc- Tribuhdl. Sáhcípjmdpr deberá analí

imrtjculai' -según lá establecido en >cl romano A' de la presenté résofucíótí •

dctcrnibiar si la dcniuicíada cumplió o no con la obllgacidu legal .de ren'
relativa a isus ücíivídndes credílic»5Ls;,coricspoudienlcs a IoH:mese&dó dlcicn

mayodél año 201,8y de junio n noviembre del áílb 2018;éonforuie;nlo requ
6 incisos^.!® y 4® dé la LGUi

Asi. con Base en los elciiicnlos probatorios Señalados en el foriiano

resolución, ha quedado comprobado:

1) Qiie "lá proveedora-denunciada se cncuuuira. ¡mcríta ái d/ serv/Á
>lcftít'(/(írt".y ífe/ BCR —base de, datos en In que so ipgislrim las cnddni

supervisadas síijcías á la LCLT.según ci aiiípulo 3 letra. q> de la^rNTIiGÜ

^JlSOlOíJMpiNS.
2) Que. la proveedora dcnünciádábe iíctíica h¡ fítpfgtwuciiío dércotfirti

dé dUicray/ofnñntcmn»^^^^^ calidad dpacreedori aclíviítad^ué üei ci
reportar al BCR,en Ibs.pcríbdos regulados Pn Ih ley.

ar eji; el ;baso éh

i con" él pbjéíb, de

iiíúr la/ínformacjáll:

brcdpl áno!201?-u

urlápreti-efartículp

V dé la presente'

i o ilcJiúgistrq ífe

es o pCRionas iio:

r, bajo .eÍ código

'os. parapri¿síaOtó'.

\ mérilfíi-pbligndaa



3) Que la. proveedora deiiuñcladá no rmí^ó Ut uiprtmc'w^^ ilesii ociiviiintl crc^iHcia
comapQhdicnlé'aiipertodb entre Jormcscs d.e diciembre del año 2017 a mayo del ano.201S;y,
esiando obliftadq^a liácerjo. cnrórpecÍe^do:asÍ la labor del.BCRi pm establecer de fomis^yeraz

y éfitíbrite la lasa nibxima legal.

Por lo anterior,:sc ba-acredtiado que laiprovecdom denunciada no remiíió la infonmeión
de las operadopes de crédito efcctimdris etitm lós inéses'tle diciembre del año 2017 ainaypdol
año 2018 y'de jimib'íi nóvieitibrcdebauo 201S, a Iravfe dc| Sistema.de Tosas Máximas——medio
informático.ilcfinidbpor el BCR pam que los sujetos obúgados.rcnútan-la inrónnación para el
cálculo de las lasas má>íiinns, el c.ual usláa disposición de los misnJós cri el sitio web de dléiia
entidad, articuló 3 ietm's) de las NTT>CÜ-^ !n cual debía sci-eomp.iitida ew/«.vcyir/meríw

días hábiles tkl mmk jítnio ifcl aiih:2QU> ó'en su (kfecio.'poiiría haber sido compaiiida ik
jr&vmi m' ens^ lo.regufodb oh Jbs artícúlos 8 inciso prliueró y 9 de losT^'Tr.Cl-bi
siendo él UlGíl 0 encargado de infoíipar ,a 'lá^ entidad .que corresponda, en éste caso n la
Deroiisopa del Qónsumjüor, de* los ineumpiimiéntos de las 'entidades o personas no
supervisadas,

Én consecuencia, con ditíhu Qmisíón,:entoip.eciója labor de la retenda enlidad de cstáblecer
el calculo .dedailasas máximasdegáles cleros seginemos de préstíiTpos, según l.p regtilado én cl

articulo 5 de íu tCU, y de.protccción dcibieneslar delds coñsumídorc.s.-

TeniénÜb eírOucnla ló'expucstoVainedprmcnjIe. se ad\'Ícrte que, sobre !a Iwsé de íbs lieéboá
probadbS:coti los dpcumentos^agre^idos dé Ibíiós 4 al 9 y I3'ál X8, los cuales-no. ftierdn
desvirtuados por iá proveedora

se concluye que; la deriunciadn, efectivamente,-no remitió la información de su actividad
créditiciu.en los periodos-correspondientes, en coñlravcnción á lo dispuesto en la LCW. Lo
TmlenDr,.conngiifa'la conducta..ÍÍÍcÍtn establecida en cl articulo, debiendo ser acreedor de la
sanción respectiva .conforme alo consignado en el'arü'culo 12 inciso.final,de la.LCUi pievio
'£málL5Ísdl6,lo.s;pátdmclroseslábíec ¿1 artículo'dP.de In U'Q.

Áhora bién.: éstáblécida lá; Condiictíi íilícila, es ¡mnoriaiite;,}iacpr referencia ííl tema de
culpabilidad, osü

Gl principió de étdpabllidad está.reconocido por cf.artículo 12 Cn, qU,cprescribe:-'«tt]Pda
pi^na a quiéivsp impute un dditp, sé presumirá inocente mícrnots no'se pruebe su

conforme n ía-ley y cn'julcio púbticp, ien.cl qué^sc Ic-.asegúcén-to'das las^garántias necesarias



res:

pmn'su defensa», díspóiycián que es-aplicable no solpreh'pl::áinbit^penal
adinlnislratívo ̂ ncionador (senlenciads-inc. 3.-92 Aci 6r92 de lniSalb d

doce Iioois delidiecisícte de diciembre dé ran ndvecíeritbs noventay dos).,

lEncslCtScníídó, la Sála de.Io Cpiistiiucíonalre^jcclo al piincipib de cul]
admimsáraliva.sai.icÍoimdora.lin.cxprGsado que «[cjf principió de ciilpábUi
süponbér^esticttude lás diversas fomias de resppiisabiIidad:obj(;üva, y
dé dplo'.y la culpa .conjo-tbrmas de-responsabilidad. De iguai fórnia¡ fcéonoc

responsabilidad, personal porJiechospróptps, y deTornia cójri:elatiya;ua^
Adhiinisfración de evidenciar este; aspecto; sübjcUyo sbí leiiér que

Iégisln(ivQ.Sidc cujpábnidísj, cs,dccir,-que se-vCdá lá posibilidad,-de u'ná ap
"de las sanciones ñnicameti|e en razón del j-csuítadb producido» (sentencio

Sala tleip Goíisliiueional doce liora.q.yeinto niíiUitos;deX,ve1ntbw(íyc de ábr

Cabe dcslacác qué una de la'.aubcatcgotías o coiolarios dcl'princjpio.dt
rosponsabilidad por el beclio o responsabilidad por lá aecíóií ilícita coinó

docübiandministraliyá sárfGioiiaüofa. Este principio ímpli^ qiic 1a;sancídi
rceaera quien en forma ddlósa o ciil]},Qs;i;bu,parlicípadq enlos liecbos.qiíCCO
ilícita; asi lo expone Nielo a! refirrir que «[ell grai'amcri qué Já sanción re

recaer sobré aquéllas fpcrsonasj que jián participado db fonno ddlosa-o cu

consliiutiyos de intraccíón. Por lo tanto, nó es posiblé' exigir' r¡^ponsa
existencia de'tm vínculo péréoiial con el;.uélüf ó la sin}ple:ütu!jiiidud-d,c la

cuyo inarco se produce la inlhicción. La exígcticia de indivjduidikacióil dt

uiíveio:aJarespDDSiibilídad objeriva» iÑiQtpí/UcjXndro, Dcirc^
quinta edicióñ;foláImcjité rcTormada, Níriclrld, Edrioriaí-tccnos; p. 329, 20
conforme al principio de_ cuípabílidad sdíaineníc resp'óndé lél íidintmsü i
propios,.de csié luodd, se repele ia^.p^sibindád dé construir'una lespons
batida.en Ja simple relación caiisal indepcndicníc dc ía voluntad deí aiitór.,

lo expuesto, en él Derecho AdininistraljW Sapclqtiadórj debe respetar
Culpabilidad, de tal siicrie qlic el elemento- incíispcusabio- pam:Siiícion:
detcrmiiiación dc,laTCspansab'ilia.adsubjéiiva.(Scnlcnciaeinitidacn'clpró^^
SAUA de lo "COm-ENGIGSO administrativo -DE ;LA GQRT

Cffi

uli

a

ánp .üdcmós/en e

lo Gonstíliicíqna),

ber

bilidad en ntateria

lád,eií;eslamateria

atalaopetatMdad

clá ihiíxtinadépmi

procesa! dcTa:

lizar presüncipnés

icQciÓn automática

íé iüc; I'S- 200S de

dé dos niilitipcé);'

culpabííidádi es la

se dénominá cn la

únicameiitc; puede

liiguranmittlacéión

trcsénia spjp podrá

posa-cndos beclioa

ulídad; poKia sola

:osa: o actividad en

la saiicíón^tipohe

ativa Sancionador,

i]. Én éstéordén?

idó por sos Hop)S

ibilidad oyetivno

.1 in congijicnéiá'con

» .el pri.nclpio: ;dé

F un áctüQFj- és-. la

eso 90-2014 par In.

i .suprema de
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JÜSIlCIAy'a las{^íorcc Ifdrascihcuenííi y mio.mmütos del TOmticuatm.de ociubré

diecinueve.

Üri rciáciontcüu el teíiiá de ía jresponsábiHdad.subjetiva de Jii j)i-oveedora deníinciada, estq

Tribimá! épnsidera ncGcsmió bñidiznr-sí' la misnia ha obrado. dolosa o cuamlo menoS'

cúlposamenlé;' es decir,- que la tratisgresíón-a líi nonwá baya .Sl'do querida ó *se deba a
impriidcncia o néglíg,eiiéía. Poir lanto, la existeiicia.de un nexo de.culpabilidad consíihiye iinit

condición para la cpnnguracíóu de la conducta sancíoriablc.

Eíí ese orden de ideas, y para el caso en concreto,, se ha identificado como representante

legal d&la pro.veedom . ni señor

vuelto y 18 vnellü),vpor;Coiisiguicnte, óí éste el

icsponsable del cüráplmitcnlo de las obligaciones lcgalc.s estipuladas en el ordenamiento

jiuíd{co, -y,.devniaiiera\más específica, en la IJCÜ. De alií,;pu^, que la fulla de remisión .de ía

información spa.aíribinBíe a-él,;por ser («te el obligado, legal para:actuar en nombre de la

denunciada.

Ahóra bien, én o! préseme procedimiento no hay clémcntos suficicñlcs coiiio para

rféíeraunar:queUal pinisión haya sido .producida.do rna dolosa; no obstante, afser una

provccdom inscrita y, teniendo el coiiocimiento de, los consecuonciás jiindicas que está eonJIcva,

se icvídenctñ qué el Táchihr del señor ^ . acluand.o. en

reprcscuíac.ióudolapfovcctlbra , . ••

ha sido de inancfú;négligcutej pues tlescuidUiel -liccíio de rendit periódicamente los informes

que como proveedora inscrita está; obligada.

Firialmenlc, y endínca'CQn lo óntcriof, es imperioso hacer hinppic en que se denota un

clcficitdeoigajiÍ7UCÍón',delapn3vccdoiu .

•, es decir, quéla'condueia'rcaHzada es reprochable,en cuanto a'qiic ludeniiiiciadá no

;toih6ia.S;meÜiÜas sáificienlés para iinpedir que sa.conicliera la'iiifracciún.
Vil. FyW^'ÁiSlEl'ROSl*ÁlU U\ DEtERhTINAGIÓN .DE LA-SANCION

Como sé expimi. cií los acápites prccédéníos.f.sc-estableció Im.comisióii de la -uifráctíióu,

:cotitenida cn'elrinc¡sp fihal del-;articulci 13 de la LGH; la-qiic se.saneiona con niülta.íiasm de
'cincuenta salarios" mínimos urbanos del .sector cornorcio.y servlcips, cuando no i-cmltnn la

iufóriuatíómdc;sii ác(ividad.cr.cditK o óstn sea Inexacta conforme a la Normas Técnicas y

Manu.aleí;-einít¡dqs.pbrcl BCR.;' por consiguiente, es facullad cié éste Tribunal determinar la-

10
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saiíBóívy ¿uíiñtífip» % iiml¡a.qMP corrcsppnilaí a ía íuzrclé bs-paktctfo4eslatelecíUos.en la'

UFCVsu reglamento y-lajurisprudencia aplícaftlé;

Asíjé!

estos; .{ajnáup dP la einprcsa, elampacto; en los díáecitos-'dcl?cpiisufliid
ipeijuició ■cáúsüdo ó igmdo. dé aféctácign a la vjcin, salud, ¡ntoj^'dad o,
con'sumídorcs, el.gradade íntoncionaUcIad del ihfhscioneí/gradode'partlcí]
PiOftíiSíón. eobrá indebidb rcalizadó-y Tas e!réünsUUto!iCs:eh;íjue ̂ ígje m s'
oárícurtipHinienfó reiterado; ̂ i^ii sea elv,easo.

A continuación, se concretará-cáda uno de clíóSi éníló.apjicáble ál prese
(i. ■Taiímñó ile lá empresú.
Según Tiil^y de Fomento. Froíecciómy ;Dcsarrollo^ei!a Micro y ^éq

Mypcj x'ii, su ariicülo 3 define a Tas micro-y pequeñas einpresas. de la:
'''Micraemprem: P.er^Qfía míiimí ojiu Mim qm opera arlos clivm'sos scoiot
a ■través (fe una mithilfxanáiuica oon un nivct ile ventdv'hruíLü' timidles

mhnmós niati.siiaMs iÍií mayor caumláy Síasía
naíwqt oj^mtKcmpMOpS.ru en hs:<^¡yersos.sec¡oresde la^ecatmnlíít,«frc

sem¡mmcümnmirihdd6'v'ehtáibrütmmuálissMoyprc^^^^
p«y?57/afe¿<^e con im másimfí:da^Q:trabi^aM¥eSi''>.

A partir debaiiiiiísisfdé los docütneiitos cititíeciiú^añ en él éxjiedicnl'e ad
pasíbIé.eocíijíirú;líi,pro^^ ,
cnminguna de;Ins caíe^ríiis antes ciUicfas, poí lio ebniaY cSto'THbúnal (ton
fihauc¡ei-<i:r^u6ndú^párii éféclñtk'diclio: <to!ci]lp,, pc^;» haberse soücilad
según cpiista en Ui, resolución de inicio dól protedímiciitO sáMOiiMóríó dé
23}.,&,dccir," cn:ehpi(Sjíniíeprocéd¡mÍenfa á'dúiiñírtráüvpfsatooidnádO.rdnp
ha inósU'^b uiia conducta pioccsiil quc eyirfencia .el' Inciiinpihinícntai'ttoisii
colabpmciónquc le es;ieqiiefida-pmnéTdiücndesanoÚ6^dcT6spmatoihjté
•5.-de la LPA|. por Tniber onihídó iprcsentur la intormacióiT .solicitada
sancipnadora, a c.fcotos de cstablecei:. la capacidad económica qúc íibnejiaK}

Consccuentomente; cátc Tribunal v"c impedido de clasificar- a
cónlbrnudariia^íbs-paramélros dcTarIícújó:yde;la;Lcy-M^ Ééseailo anl
objéto-de cumiilii- sa.n.biigaGÍóndércsoIvinv dé confomddad adós priñcipí

igd

U

dclá'iñültai siendo
, i.a imluralcr^ del

paifiraonio: db los
ación éiíHádccrón

ífw'íareincrdiciicia

bítoso:

leflo Kñiprésa (ley

sigujérifcrimiíjcca:

Bí dota eOáñdínia,

íoSrt 02jsqldyips:

Fcrsúntf

vés 0 uná Kp/ífert
stílarhsmMiiíos

nln¡slrdtiyo,,no es

rdocuméntgción:

V con anteríDi^üd

hiéritó:(fónps:^i.-
yecdórdioÉracUíra

déberapre^tnf íá;
Ds;(ai-l. It número:

or esta iaVitorii&di

ásuni) r.lu inulbi..

.a iproycedora de

s indicádóíCOn 61:

-que rjgeivel.éíi-
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piuikndi, iMínterprctátí^^^ pyc Ic^ quci ínic^nicüie Í>ai9;U)S
ciktoS;l1é lá coanáficamóji- de lo;multa,,#e>Tribiuial pcbceclerá aTGorisiderar.a la pjroyeedonL

,cpmq^"uia/«/¿rd guardaiJÚo'tíiequililirip éntrela
pecuniaria y'^%rhicíRÍ6;de'prqpQrcion(UiÜadi^

k Gradfíiímhfeiidhn^^ ddinfrnéifm

■■ .E<Jtc7!ribuhíÜ:epnsidéni:csleeleiiíehtó¿n.¿ísentido;deanal«:^si;elsujeto:haolí^
,ocüaido;nienqí!:cbl}>qsa.nicntc;;esdéc¡r,^ijúeTá:lraíis¿i^<5Í6iialn n qucritlíío^sc

.deba nímprtdejieiaroiiegH'genciíítléPsujeíü.'PDrlaiiío'j la exislencta.de luiiiexpdéciilj^bÜKlad
wnstiíuyouna cpmliéi^n .parada con figui^ciSii debí conducta sanciónáble:

Mí; éii réttérádas ócasioiícs csic Tribunal ¡ha oslablecido n (rayéa do sus resoluciones,

«onforateiíl Ip dispuesto cnvel aríícüló; áÓ üíüiso segundo de la I4'G,.qtie Ips injreecipnes
aamliiistóuivíísrSQit saucionablcs-auttu tbulo de simple negligencia ú descuido.

Tór-olfu f^aiie/y dé confóiTOKlnd a,lb.clispuestó-en ci-arlículp 42 me, 2'' del Códjgo, Civil,

scglui cLctial:' leva (...) la falta íÍq aqu^aiiíliseñmüy'CM que las hombres
ens}lemt.brd!ríqiMmi(é 'cn así/como a 16 estipulado én el inc. 3®
del misino" artículo: "M que.debeMdkmistvá^^^ eamo Uu hien jmb-e .¿le fanrüia c,r

rkspojmkh- (k asta especie, dé mlpd''l y a lo seflajádp en eí artículo P47 del IGódigo tic
CQmctda;TQ\¿iivoü^qúef"lásob¡i8aéídneIme4kao¡ile.vdébeammplirsm^

m lUieñ comerékfUe'en Mtígpc/o,/?ro/ii« 'V;esle Tiibniial coricluye,.que él dénuncindo actuó tic
manera/ijeg^%tVj/c eu;Ia gesüón de sii negócm,'ya que coínO;ncrcetior~--d0b¡da!nénte registradii>

bajo el código j'ri504:Q^14OÍÑS:---.que-se.dcd^ ííI prcsiamo dé dinero u otoreímiicrito M
TiiiauéiamiérítÓi Ostó obUgado a ínforhiaKaí BCfelas operacrouescrediíiw ofccfuacii lós
'períodos regulados pori.|aLCy,1.6'Cual'tío iiiitó.

fn ocdeil,,;del' ánálisis de los- hecbos y documeriíácíón .agfegttíá al expediente, bti
quedado evid.ciiciadnalna ácliución uégílpáte por parte de la proveedora, pwi} iiof emiiB al
BeíildhfmMadnWsnwiividaifcryiít^

tie iintyqdelMiWÍOJ^^^^^^

c. Gmfó-íléfitríiclpadáíiaá^^^

A pailir del exaniciváelpresentoexpcdi^tc adiñínislrplivó, t|úédá déiriosh'ada.que,eí"gratlo.
(le^part,iéípació!vcrila iníraccióh de laprovcctlora, csriírecíq c jndÍvídual,Tues» poririedio tic
su rCpreisemíinlc legal, ¡omitió Xlar cumpmienlo a íaribligadióii. de prcsenlnr al BGR" !ii
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" t■

ve:

iiifómiaciña tíé sus aclivfdadés citdlücws de los meses de dícicralii-eulek
nwyoi del año 20LS y de jomo de no.vtcoibre 'del misino afioí paía qué t
ioinad0"scncué!iiáportíiehatniüdáil,eircintólnn.cía_conctwíl:seeníórii;ecí6 la
.entidád finánciefíi en Guaitto a eslableccr de forma veraz y.dlcíentédás jrM^
(le fiada segmcido pata el siguiente perfódb,.actw¡dadlqúc realiza con la Jli
.lns:tüsasapíÍKidaa por los"acreedores"-y de protegerá los-'deudorés" añie
Uc jiproveohamip.ntonioi'l>ai1"cde;Íd3 priniéros,- todo ciriinis del mlci¿s:soci:

f/, hfiimctaimlósilfivétíiósdidcmsmddory
En él eriso cpiicreto, es pertinente scñalár .qué' Ja" conlíguraci^

administrativa reiatíva al ínoumplíniicnto departe de los:iicrecd6TCS:de m/i
de su acimdod crédiíida —artículo 12 blCiso dlhál de ía LCÜ—^ \iiia
;coino lesuliado; un hnpacío: negativo mi fós dercclíos dc; intbnnaéión'r'de'
pñcslo qüé;iCn pnncTpio, al ñó mmilír.lainFónpacjSn de siisOperacÍDíics de

torpeceel cjcreioiq de unapotcsiad IcgilinmmcDlécóri.fériííañl Bea.í.jpues
clatióllsás'Üc toltó'daiós:píua.eS'^lwCTlosíii^ insKÍma.sÍegalcadecadá*sé
ser ob^ecidas y>npl)cadas por las peisonas.uñUiraícs-O jUHdieasrnq^^
operaciones-de. cnHi'ío y se cutitcuimn,sujetasal ámbUp de qpíicücíbtvdé lá

Pqroim partid estc Tríbimaí rearuma que¿ lá acción que cónfíguíá ]á i
' produce iin pcguiuío'-póténcÍHj sobré los -defcclios económicos dé los'con?
ame una áhuaiaCa-dcmcctáidád íaasideuíeiSy cnfcmicdádcs, ínversjón„ ó
acceder a biencs ppr medio de compravéntás a crédito) precisan déla adquis
para sobrellévar dichos iuiprcvisÍps,.los quales pudieron ser contratados cór
más altas alás;qiie eÍBCR pudo iiaberestablécidó de cbntarGbn la itífbrtnac
aclívidad^creditíckdc;los.acreeíforesdbirgaddsa;su^reini.<tón,omtti^¿^^ ía

Y cs-qiic, tal como lo-jia. establecido ía Sfdá de lo Conslitucionál do la
dusticiíL en la sentencia prOimnciada en la' Inconstitudonaildad dé re
pronunriiiaanloí<Uc;ghoxtócon^veillÜMcteIIun«^ ^?06/200ft:
0jtirttncúdimfi.hfmiM4&McÍurymmi¡ncn cáu ÚbenaJ.
en fm diversas esferas de lá vida ecdnómicn.^ Por co¡isiginuntfi„el orí, 102
Sfiinmítza, emi'ó oirás (tciividatky,. larealtacián de tic//v«Vor/cj pioifiYfiiivu
fmQereUühafif^tr de mdo. (tpo. de bienes,birffl dds-^rmim mm/hmme

4ñd 2S17 áirínes:de

ic]io5:datos fiieran

labór'de b refcndn

s niáximmJesa/&^^^
alídad-cic controlar

cualquier sí^ción
L

aLunipniidih

le la- inffacctÓD

drlam/orntáción

concretada, liéqc'

iQSrCOnSumiáorós,
cn:dlto-aVBCTl>sc

obsíacurusadOi

^"eiUOíqué'dcbcn

^des que icaJmw

LGU

ifraocióii, • latttbiÓn

5 iimidüre:s, qmcüies
i tclusD. pam.ppdcr

cióndepréscamcis
tasas deaideréscs

¡órLcoiupleladeüa
dé la dcnuiiciadá,

2ortc.Stq3remaíde
éréncia 2Ó-2ÜDS,
'ápcrsi)>¡áfíafur(ií

etiyldad imraúva

le- ht Cónstituei&n

f, dé sérywidy de

iprtivera,ajiie,ía\

■rf 13



ciUhudád tí milizar no ■neo, consulcraM en 'iTmisíná. iííóim >' la s,egitnda, qtie la acIH'iddd
ecpnóndca a rmli^ar se njiisle ii las.normas legales i¡iie la rcgtilén f,..; ". cl .resultado, es
fluesirú.

Eifesé séntidQ.=.:dado:quc en-ld edilí^aci^n de un ordeijajuícnto económico se requiere el
diseño de un efMÍiicnm de limites, !á presencia razonable .del Esluclq, es-necésaria. porcjué Son
mólüpl(«Jas árcasdonde,üctualmentc:so.brcábuHdahsituücianes de disparidad y asimemaciilró
las partes' conlrámntes, siendo esta ía luiición encoméndádn'al'BCR, al' ser la: autoridad
ciicargada^c establecer'lasíasosm/miu para los segnieníp.s,crcd¡tici()s.dcl mercado.

Eii ese ordeii. Id íhOacdón ndminislraliva atribuida aljarovecUor es la omisión de remitirla
información de sus operocibñes'érediticias de'los meses dc diciembrc de 2017 a mayo de 2018
y dejunio:aii0viernbrc,dql mismo añpen cpntmvénción íi lo dispue.-ito eivla I.CU. Así, tul cpino
se señaló mpra, a partir del arlicüto & ínchós 4" de la l iCtJ la pravecdorá^éstá obligada s
informar al^BC.R. dicha infonuncióni In cuiirse.tqriia en cuenta jíara de terminar-Jas líishsxle
intérés'ñiáximas. pára él íipó'dé'crédiW'y monto"que sc rcfícw en el flrtícúló'5 de dicha ley.

Goufeniie conln delimitáción:íípic.a réáiizada,-ln imposición dé la multa respectiva obedece
a la constatación -dé la falta .do lemisión^de diclia ¡lifonitacipa, M ciíal cs..réqucnda:pdr la ícy
por los nio.liyos nnle.s'cuqjuci^os; es' déeír, basta con advertir qucse incumplo la obligación-
establecida en cl artículo 6 incisos 3® y dédeilaLCU.

En consecúéñcia.pcSiiltaindiferente comprobar si se ha ciursado úh perjuicio concreto a la
ygf'fni jiirtditKi tifí'uii consimiiduf en particular, ya que el sóiohcchodc uo.reniÍtÍrlainfotTiiacióu
complela .y veraz sobre su:actividad credíticin causa un perjuicio potencial que- entorpece el
ejercicio de una potestad legitimnménte'conferida al BCR, pues se ve,obst'nc_uliz¡ído el añállsís
de tales dálds pam establecer, las tasas móxmias legales do eadii segménio reoulbnne a lo
.establecido cu lá LCU y afecta íos dercélios económicos.de Ios-consumidores, ios cuales
pudieron Haber, contratado crédüos contabas de intereses más altasen las que el BCRpiido haber
eslablécldo de cqnlarcon la'iñformación coniplctade la actividad ctcdilicia del denunciado.

■En este piam>,débiereeóídnrséduela'Sálii dedo. Cohteuci Admiñistriitivo en.adeiiUTtc
SC.A-én su jurisprüdcnciai Ha. aiiratado que-el Icgisiadoiv méndléndo ai: bien juridicó a
proteger, puedé-clí^ifiéaf'ias ■cOaduclaS: en infracclone.s=de lc.síón.e .infracciones de-peligro
écoñcreío y La .ubicación dC; la infracción en cada clasificación; dcpciiácfú de.ía
descripción íípícít^litc haga.eiaegislád^
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Así. las lüfraKCÍoncs de lesióiicxigén clémpslrar la lesión efectiva al bii

lús de pcügrb concreto conslUiiyen supuestos ca los ,cu.-Ues se pxígc él pCji

ppr .una persona en cspccíücó; eú íi¿s dé peligro abstracto el jegísladt
experíénda, advierte,una pelierQsidad general de;:!.-! acdoh típfm,|%a üJ
jiirfdieo, a paitic íIí: una valoradón prdbnbmsíicí^jpor lo que coa la^iipi
adelantar la báJréra dé prólccción?sanpÍouandb el pcciDnan .síh cspét'ar !
peligré CQucfelb: dé una persona deíénilinada^ ó- dé la lesión éfécím (S

P8?0jtó0l6,.emtlida.enelprocéso tónlaieipso adnn'nislrativQ tíc.refcrencía
1^ este orden .de iclcíw, y tomando en cuenta la junsprUdéndajaiitcs

afirmar que paiii imponer la sajjción ieSpcoliva en el presente y; adcn

ímsma,-jio.csjiecé?hríb comprobar nl'justificartma áfcélución cbiicrctó y ;i
de los consund'dbres,jdcrivsidade: la no. lémislóii dé lajnToóitacíón crcdUi.cii

dicienibi-citící aito 201,7:dmayo delpñp 20lí¡ y dc.junÍoa;Hü\dcmlWdcIinnc
l.a ínfrécción administrativa sancionada por el TribUnál Saiicíonadófcs uha ii
abstracto, la cinü de cbnlonndlad a lo csiablecido por la SCA'en'ía. sentí

proceso de rerercmrja 416-2011, proiuinciadn a ias quince ihoras con calor:

21/12/2018: "mí lús. injraccxoues de péligrq. ■absiretclo. el lfipsi<f.dpí%
-experiencia Má-íéMírpcligiv^^^^ accián rlinea para uf.
jurídico, a parHr de: ma=va¡araciónpivhabilisiica, por ¡ó ipie cpn jq fipij
adelantar la fiairera dé protección saitaiprimido :el'aec¡onfír, sin éspúrárík
peligro cgncrelo ik ¡mg permá defeñfíifíada odeja l^-ióti cfe^^^^^^
cuando no se máierialice-ñígtin tipo dé perjuicio a Jos consumidores, se Co
iiiobséivíuicía db lé nbniui imperativa deja LGÜ-al acréditíírmrla.onusión;;
Icgalnicnl.e. estáblécidas'en dicha ndrmaüvd, •

^"'"^'^(PP'''diei»:OpleiÍiiiía perseguida
Medíante laumposición de hi sanción -^niulta—, este tVihunal San:ÍQnadüf proieiídé

cansar un efecro disíinsivb ' cn 61jurracíór,,quien Im.comc'lido la iiirraccióarde icritn:¿íjciatlibiilé

n jundicb íulcládo;-
tro efectivo su6ic!o

r,: atcndiehdh -a lá

détcrnrinndp Ibicn,
Icaclóri Se dispbne^
. Jéáüzacióh deTiiv

ntcncia.cml'tídá ell

344-2010),.

referida, se piicdé
áSj-paraígtiáduaf la
álérialbniti bsfera

de.los'perfódbs'dó
¿OIS.' Deahí que,
fracción de;peligro
ncíh eimtldárert cl

cc rnihutos del dfa

oiútrSciuh d lá

ileféphiiiuido biet.i

cüción.se 'dfHp&nd
reólizacidfí (le.un'

cmisccuencia; aim

I ifigüm eoivla spju

élas.obligacloncs

<T'«rfS^al<itfffcr¡a¡,n>ceJc;u^^)'mnfí:k:ad¿lü¡i3,,CiéiaMpc^riaiÍA>etÁljá¡Aaí!^
''^-?52a¡!CCr crail¡<Jacl B7/Or/2020pOT h Comrsif-n dcíVrta -•cntRi! *1 In^ta Wttaunnl ife DcfotsaiJe to Coirpetcnaa ynU |o Pnitetd&idff to HhtpícUad lii{cleáü.nrde áií

aaj,¡]lelt^,j^/lii por'ia cjiál
•w.d£/w¡V¿TOcí¿i AjWiarM
«fffto faiípa euB^la ew Icá

:fón oí OtjnjiinniWS'b Sello
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i2.mcfeo finai;4e1aXCl:J, con éllW tíc eVitar jiituras-conductos ¡iVohibidds acírimííñto de los.
coiisiníiidores y. iqtk .adopte ]as. medidas uéecsatiás a efecto de dar cumplimiento ú las
gbligacjoní^'qüe'lé imjíónclií LGÜ.-

V e8.que,>tód9 ajiicib^^'cntíd^'not^pSrvIsatía-que-prestc-din^
secncueñti^ éii IiíiotiUgfl'ííÓn de feniiür aliBÍ^K leínfórmacióii'deísU'actividád eredtticia.sii.lps
períodos establecidos por la LCU-con el olijeiíl qiie.dicho dalo pueda ser lomudo eü cuenta en

lá detcmimacióhldé.lns tasas de-intcrcs-niáxímus legales .conforme a lo,regulado en cl.nrticnlo

^.;de la LGU; La anterior, cóifel fin de salvaguárdar el ínteres spciaf en virtud de lá estriecbu
reiaéión que existe del deber constitiicional del Estado salvadoreño de velar por la,economía,de

Tos c!udadanDS;y él deber constitucional que tiene.Ia pefcnsoria del Consumidor de.proteger

los intereses de los consumidores en elmarcb nonnatívo de la LCÜ.
Por cónsigutenle, para la! deierminacióri y ctmntificaeióni de la mulla procedente,

ÍVibunal üebepreyer qíié, en elcasd ddncrctOí la comisión.de la condMClainrractora ño resiiíte
más venUTjosa para- clnnírnelor que,asumir la sanción cornísponditínlc, como consecuencia de

Ja=misnut..
Vm. DETEliiSlTNÁCIÓNDE EÁ SANCÍOiNA' CtlANTiPICAGlÓiVDE LA MVETA
Este TribuíiaJi en uso de la sana eríliea —arííciilp 146 ánc, :4^e lá LPC—V liabicíidp'

consideradoios elementos del arcillo 49 de l.i LRC, procederá a reulizarcl cálculo de la multa

a imponeriá íá infractora .. . . • . 1^-^^

sciia dctcrmihad.o.que ésta Omifió réraiiirvlalníorniación de.sus-.aet¡vidádcs"créditíci;ts,de los
periodos dé tíicieníBce del aBo 2017 a muyadel año 2GI 8'y dé Jmrio'amovíembrc ddmip 2018
coüforme a la obligación legalmcnié ¿stablccidiu

Eñ 4nl' sciiiído, .habiendo .concliliÜo .que la Infracción cometida es equiparable a traa
infracción leve, ¡KUicíonable con multa de hasta 50 salarios-rafnimOs urbanos del sector
comereio y servició;!, conrprnic álíiriicab 12 iHcíso final'dc ln EGU; que ]a provccdtira.efi ima
pcrspiitt -cuya, capacidad cpunónuca; por lúestiiíClóu, para efectos Ue este
pmcedtni;i,entp,;ó.t'^'l^," w»/^raii;\que-cn ra7dn del grado de iiitcncionálkiad dó b
conducta cometida por la proveedora, no'se acreditó el doló síiia. oegligeneiáv fjuc omitió
cuniólir 5U> Obligación -Ae remitir- la iiifprniación de sus ñciividadcs crediticias durante im
período complélode doce meses, córréspondientc a los mc^-sdediciembrcdel año 2017 al mes
de mayo del año 201S y dciunio,.fl noviembre del año 201S; y quécC-dañom etccto cmisado en
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los comüitíidbres cbii diciiá cpñduda fue de (^nideb ¡^polMcmí,- es (

cqhngiiractón.do JaitifjbcciónTTo sc.reqiiicrc.'kconiprobádbh deúii dáno ó:{
cñ im particular^ SÜ3Ó que cdá; Ib .constatación'del mcurapHmien'tó

übligacíóii legal;; ¡resulta .rawtiable. la imposición de una sancíán pmp

verificación dcl'al«dído:ci«ebnintamienlo..
Por ólíá parte, en el presente prpccdirníenlt) la proveedora

lia mostrado iiria cqnd

cviüencivi.cl IhcünipliinicntQ de su deber-U prestar la.colabpracíón.{iuc4c-c

bueu désarrpllb'deios procedimientos (nrlícnlo 17 número.5 úé laLPA),
Infomiacióii sofieluida jior esta aiilbridád saucíbiíadoñi, cñ tal sentido.

consideraOo párn imponer la inulta pnra-esla ínfnicoióu.

Eu línea con Ib expuesiOi es necesario .señaíár^qne el principió de razpi

que las-décisióiiés de líi.autorídnd'deben adoptarse dcnlib dc los límites

manlenrpndo la^proporción.cnlrc los medios n emplear y 16s7nnes'}^blícos.q
cíinsecúciiciá, este Tribunal' cóiisidcrd .qiic en el presente prpccdi'mier

saiicionador restilta ipcriinentc fijar- uiifi miilía- cuya cuantía resulta id

pioporciondl liáWí consecución- de los; itiiicS' Miistilnciónaimcnte i

disuiLsorip—, prcVmieridb.asi;situacion,es'cn dpndcja comisíóndc las-condu

pimcdelQssqjetnsirírráctorcsresuIlá más beneficiosa que el cUmplinitenlpi
lo cual a su ve2 pddrin llevar a incumplir la finaUdad ric tutck tic ibs .derccl

y econónricos'do jps consumidores.

Por consiguiente, y conToraic ál análisis antes expuesto, consíderandt

dísunsipn, proporcimialidad rrazonabilídiidque deben susléntár ía ífnpíisici
de-conformidad-con lo regulado eU el árlfculó 139 húmero 7 dé la

Sancibnaddr liú decidido ¡inponer ni prov^'edor,

.uiíñ multa dcNÓYEGlEN'fGSDOGK DÓl^íiES CON CI

CENTAVOS DE DÓLAR DE LOS INSTADOS UNIDOS ÜE:..AÍv:I£ f
equivalentes íi /rcár salítriosiiiínúnos-nicnsiiaies urbano en el scctbr dé coiñen

la comiidów de la infmcción estipulada erí él articuló 12 fnciso finái en reír

ambos'tk la LCU, por cada caictilcr qUc nú remitió al BGÍl la inrortóacióij

crediticias en; los pcriodoscritrc címes de.ílicíenibrc del año 2017 al mcsric:

e

i

m

á

v

cír, que- pmu la

4lTCthcióp"concrieía

de la' rclacionadn

tréional ii Ía ,sola

cia prbcésál que

:-requcrida para-fii

Ffiibs rió presentó la

este asjícclo será

bilidad estafalfece

sus facultades y.

té dcbc,tütplar. En

tO' ridmib.isiratiVb

naá, tk'íc^Wid y

gítimos afecto

tasprohíblUasipóc

alánonnamlsnia,

os.de iuforinación

Ios-principios.de

?n dé láisánción, y"

'A este Tribuüal

iCÜENTA .rUN

[UGA ($9Í2,Sl}.

ioy sérvicips, por

:fón al articulo 6,

te siis ácUvídadcs

layo del;nnp7QlS
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y de junto a ncívimbrc dél uñó 2QJ8, segím se ha esta.bleddq en ¿1 prcseiite proccdimiehló
admihísmilivo.

ristáblccidO;lo;mUeriorvCsnjencsíer senajarqvc^^ la mulíaíjiipucsta représenla el 3%dentro

dól-TOOTgca-ródKÍ'nw-tófipúládó por*tey•'d)lno^có■usecuentía para la.éoiiiisíón de tal infracción
—5Q salarios mfriimas nrbanos cn el sector cítmercto y servlclós—. .siendo, a juicio de esté
Tribunal, prppórcionál á la ̂ gravedad "que comportan los hechos, segiia la.s circunstancias
objetivas y siitíjc,íiva.s,prcvimncnte nnhlmidn

IX. üTSGlSldÑ

f or tanto, so.bie la base de lo mitcríorniíenfe cxpiie^b y cotí íundaménlo en los artículos 11,
14, rOí inciso 2^:dc la Coiístitucián de ía República; 3,6, y 12 do laJXU; y 78 mcíso tercero,
139 y 154 tic Ih LPA; y 49 déUv LPC, esto Tnbbiiál RESUELVE:

a)'.S'flWírl«?.?e al proveedor'
con la cantidad de NOVECIENTOS pOCE DÓLARES CON CÍNGUENTA Y UN'
CÉN'rÁVÓS DÉ DOLAR. ÓE LOS ESTlADOS UNIDOS DE ANIÉRIGA (SOU-Siji
cqii¡valcntes:a írés sfilarios minmos. mmxuales urbiino cu el sacror coniercw'y xenicm
D:E.« délli/m'Ol 7, publicado en el p.Oi N''24 O, lomo 4 J 7 del 22/12^0 J 7™. en coiiccplo

de milita por lacoinísióri dé la ínJiacción rcgiiíadaen cl artículo 12 inciso final en relación al
artículo 6i ambos d'ela liCU, por no remitir al BCR la infórmáción de sus acliiádadés.crcditicia.s
¿11 el período deídicícinbre de) afio,2íÍ17 a iruiyo del año 2Ü1S cpirespondicnié al 11 vd. Cólculo
de TML,.coníprmeal unálisIs c'xRuestu én lós romanos \TlLy de la piesenie resolución y
con fundamcnlo en Ía.s'disposicioncs Icgalcí» precitadas.

b) Xancwí/fcvc ál proYeédór
con .la cantidad de NOVECIENTAS DOCE J)ÓLAUF45 CÓN CINCUENTA Y' UN
CENTAVOS DE DÓLAR DÉ LÓS^ESTADOS UNltiÓS DE AMÉRICA (Sí)4;2.51:),
equivalentes a tr,iiS Sü¡ariosjniiuéíw.K meiwiules urbano en el scúíor camareh y servicios ■
p:E;N%dcÍ21712QÓ17,-pubÍicadoen,elU.Q.N°240,tomo41.7dcl22/l2?2ül7—cncoiiceplo
de raulía poria^épiñisión dé la itjfraccióírce^idada en el artículo ÍShiicÍso finabcd'rciabióáíii
artíCuib 6.-amtx.5 de laLGU, por no remitir al BGR la iníbrmacíóii dé'-sus abiívjdades credUicias
en elpc'ríodó de:jnnÍo=a"nDVÍembrc'dcl'mlo2Q18-conosppndieñte al 1-2yo. Cálculo-deTMU
¿onfbrn^c al. análisis .expuesto" en los mínanos Vlíl y TX dé lá present.e resolución .y con
fiiirdamciitó'^énlaSálisposiciOnc.sle^hsprcpi.t^^
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Dithu müKa debe haccfse eréctiVa en'iíiPitccctbn General MTesb^ri de

Hacienda^ dcnfrti de lo^ d¡cz'dí:üi liabilcs.siguíci)tc.s nrdc lh-nntifícncióii Ic esta rcsdluciúii,

dcbfcmIo coraprdbaraesicTnbuntiI su ciimpIiinicntodculfüdel piará dó; cíasp bdiUrario¿

:» Secretaria de este Tribuiia): ccrtinou'á la presente rcsoluciiiiit para per rcnutidu' n la

Kíscalía Geiieñildc la'Rcpilblica par» su ejecución fbt7.osa>

z)NQrífi(iuese.

INFORMACIÓN SOBRE REGUIISG

La presenteresolucJóiviio admite reeitrso, dceonibnnstíad con lo^cxp

167 inciso 3° dé la'Ley de Prncediniiehtós AdmínislraiivdSi fségün el

rffsüluajoms cfícíados.can pQsteriprídafh' hi efiímdirpn vigenda.de-.estL

cuanto q¡ réginféii dé ñ^tursos, ¡ióNas dLyjoüicioms dé íá ñiisimi. éh reía

:IS8"N^ 5 del misma cuerpo normaüyp. que disponer "ta.rcsdbmm j¡o

trarnUar él éxpédienfe medíanle el pracedímíeiUíi siniplij)cadi¡ yjkfés'óiiic
proccdúmct¡ttí,:no admilírdB.ningttiiT^qnr¿iO,(y4)''. \

/(^y. / -Mlrju
/\ X  i\  l'átiiisiJas^ Zéláyá'iyWéiiils Jiian^rle

•Según
Jos'é.Ueoísjck Cásirn; \ líítjJjSOíis^ Zéláya .Víe

lyísideijie; \ . Príi\,yvQcai| ̂
PílONUNCIADO l'OKi LOS MIEMIJItOS^ÍJEL TjmjUNAUKANGIÓí^^ 1
DEL GONSÜJVUDOR QUE LA SOSCItlBEN. //

Lr

'py- f

^  Sewwáriü //del Tritiunñl San^i^dür
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