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Presídentíui-

IS..
Presidencia de la Dcfensoría del Coiisuinidof expuso en su dcjuincta. (j

a lo dispuesto en el artículo J43 Icin» d) de la Ley de Proiccciód al Gonsur
LPC—. (i lo réguiado 'cii el articulo. 12 iiitíso priraero de la P.ey CóiUra la \

—i y jiisiiuición encargada dé veriricar la observancia de lo disp.i
normativa, civ lo que respecta a los pfítvcédnrés deservicios rijiajicícips.qitCiU

lorv'isadoa por ía Súpcrihíendcncladel Sistema Hnanciero--cn.?idqlüu(e SSl
del proccdlmicntó administnitivo siiVcionador en cpníni dcl'.proveedor
dprasmlo mcitiiiplUúieníOH ln uhUsaciün k^al de remitir
creíUtkig.confurmc ti ¡o cstipiiUiila en él atthúlo 6 'incissisSí°y 'P^ tlélu LCl
según documentación íigrégodn al.cxpcdlcntc, cslá.roglstnidp en el Banco Cent
Salvador—en ádclaníc BÓR—bajo el código'ISJ30íH0914lS'S.

El dcñuncíante Invo ngitcjn del supuesto-ipéumplímiénlo a la óBügáción
iifedíanlc cana éntiüda por la Presidenta en.furteiüiíesdci.BCR en réoha2¿/07/
que remitió el listado de los pro veedores n'dsupcrvisaüÓspo'rla SSP í|ii.e se.enct
en cl BCR y quc.-^mré Otros aspectos—r no liaWun cumplido con (a obligaeíó
infórnineion-réliilLva^a su actividad credliicin corrcsjiondienlc a ios nieses de
20l7 tt:ntayu ilel uñó 20IS, cniiM los que se cneonlraba cl proveedor denuncia^

je eñ cumplíníiénlo
idor —en adcjantc

■sura —«n adelante

esto en esta dliimá

i.son reguiadosy/o
requirió el inicio

v/'or

titira a sil activuladi

Dícílo provecdor,
al dcRcsérvá dcEl

Así también, en fecha 27/11/2019, se tícité por recibido en este Tribunal un
contra el mismo proveedor por la misma cíusn
InvumpihtiiciHg a ¡á nhil^adón ic^ul de remitir
conforme.a lo extlpnimh en el ariiéniu (¡ incisos S"y V® ile la Leí/, cst
correspmidieitto út^Jiinh ii noviembre lict twa 201S, tpiiieiiflo csteíivlsu cl dé i
enría emitida pOr él Piésidemc én riincíoiics del HCR en .fecha 2ü/02S0l9:(P

iitVIsia én la Lííü

;ai:8tfqIio-1),.en1a

nlríibanregisirados
1 legal de reniitjt' ía
iliciembre-ddl nfid

I segunda denuncia

por. el presintió

'cíivhlitú'credfticfá
í Vez, del périodó
lunciaiiie: médiaiiic

lió 15),.cü Isrc'uál-



remilió el lístiulodé Jos proveedores no supcr>'ísiido3 por In SSF que encontraban rcgistmdos eh
¡rIBCR.

Por úliiitvOv'en las denuncias se Indicó qi/c coiv lós documentos denominados In/ófine de
Pravecdóre.x no 'S.iiffCiyiaaíbs por lo SitptirdHepdemin de! vSVi"rp»ío fíricaicieroJdenHJícodos^por d
Uáiícp Genlrríl déd^^^ coir memplliiiiauo ó Uiley Conirola Usura m Ui rdacíomdo a ¡a
enírúsa de jdfimtm'citm. lívo cálctilú de. tasas Máximas Legales -TML~ vigvures de Julio o
diciembre de 2018" (folios 6 a-8 ireníe) y su Anexo 1 tlcnominado '■Aíyeahnis No SujKtrisiidos.
ytte m remili.cKon iiiforniacióij .pai'a c¡ Ih^o Cúlcuh de las Tosas. Aliiximax Legajes (período
diciembre de Mita luayo da 2pm" (folio 8 vuelto) e ■7iiforme. de Proveedores no supervisados
porto Stipcrmfcndeucia del Sistema fhumejerg idéntificados por el Banco. Central de Reserva can
(iicí/ñip/fíMíc/i/Ó odá tey Comra ¡a Umv por no remitir la /íí/nívjnrcííín de sus opemchms de
crédílQ. ¡Tvfl cálmlfídí' Tasas Máximas Legales-fAJLh- vigentes de enero ajnríio de20.19:. (folios
Ú a 13 -frente).ysu Anexo I denoinliiMo '^Acreedares No Supeitmados por la SSF^ (¡m rin
Téiiñlieron infoniiacíón de las operaciones de crédito de los ¡nases enirejunioy noyiemhiv dc 2.0J8
ül BCR, para el estabhcimicmo de! l2vo-Cálciilh de las Tusas ¡Máxiinns Legales', se lograba
establecer lo siguiente: a) las: omisiones en que había incurrido eJ proveedor denunciado,
coniravlníendp el íiiclso 4" del artículo 6 de la LGLÍ, coiiligni'ándbse la conducta tipificada ctiv el
inciso final del articuló, 12 de la tCU, pues presuntamenleincumplió eonel mandato legal de remitir
Ifi inlbhnación.psríitrentcpara el décimo primer cálciilo de la TMI. y décimo segundo cálculo de la
TML, obslaculíí^áralo ja Inljor del LíCR; y, b) ,que el proveedor déiuinciado supucstamcnle había
cqmctidb "uiia condüctn réltérada por no lomítir la infonnapión dó sus opcnicioncs crcdhiclius ai
BCR rplucionadps don cl décimo y iióvcnOiCálculqidcTMI-. vígcntes dc julio a diciembre:dd año
201S y do enero ti junio del año 2019.

m. infragciOn* atrmutida yelemiíntos.de la infracción;
Tal coniü consta en resolución de itiieio —foliDS 19 y 20—, se le Imputa a! proveedor

ilenunciado la eoniisión de la infracción establecida eh el ínci.-^a Hnal del articulo 13 de la LGU, el
cual literalmente estñbtece:*Y.--/ drfefo'/"'ÓÍ™(e ¡a Snperinhmdenda de! Sistema Ftmuíciew y ¡a.
.r>efemoría:délCóT!siimÍdor.sancÍonaránMlósacreedon\ssupip^^^^^^ no-su¡>cryfsítdas.segm
les coiresprnuia, cm imilía de hmía'Cihmrjm salar-ios mínimos urkum del sector mísrcío y
^nüCios, ciuwihr no remitan ¡a Joforniación da su nclMdnd creditída o ¿sin sed inetiam
can/omie a la Ñormas Técnicas y Mmtm¡cs emitidos pOr el Banca Central de Resún'a. él
resaltado es nué^ro.

□



Dccoiiromiiitud a lo establecido en el articulo 6 dcÜii LCÜ. Íiijj enírdades del

mies como: hatioos, los bancos coQ|ierátívoSj soclcdudes y asociaciones .coop
crédiln, asociaciones y fundaciones sin Imps tic lucro-que^olorgan créditos: asi

náturalcs p jurfüipas, lalcs como: casasconicrciaks, comerciantes de bienes u se

a cualquier sujeto o ciiiiclad itiie- pfeste dinfirom'blorgité fwíáneitmticníbi

casas Úc.iimp!:ñú,M\ot\lcpÍososhw\úKs.cs(<msfb¡i^uiJiis¡ip^^^^^^
aclivUlatl crcili/iciit defo.vjiu'ses th üicicmpra a ii¡n}[a,ytlajiin¡o. o.novhiuhrc.

se lome cncucnúvpíira:deterriiinar las lusas de inícrésmuximas, lo aníenprén re

en claríiculo l? de las Normas Técnicas para la Aplicación de In Ley .Gonirá la

NTLCUl.

En lénninós géncralcs'y confonne a lo consignado en la létni \v) del artíct

debe enlcndcrsé qué 'TasüMtixhini Legal: jw io josa íle hilet'ús

CentrtíJsme^fmlnmik}mm-ciufaxa^menmJfiGrWtm.y:iímívs^c^^^^
efí él arlicúh 5 ds hi Ixy Coijiva la Usuro,y es cqMleTifc a l-6veccs.lá íq^

simple par scgniium de érédUay rungo dé inamo 'Vél ríisiliatló es nVieslrqr

Dcmro. de esa conlcMOf Cl aflienlo 12 inélsó'íñ-ímerp de la LCU—en rela
24 de las NILCU^ dctcrriiina, por una parte, que cuando se imic.tle cmitladcs

SSF. los tncumplimíeniós serán sancionados por esm úUima, según la áíspccüN
y, por olta parle, establece que hs dciniis, siijeíos obligados al cumplhnitTitü

sauclomdos por ¡a Defensorio dtt C.onsumUhr; mEdiátife él procédimicrííp es
de ñoítícclutí (d Consumidor, cónsigimndQ yn, el inciso nnal que: %..)

CotistmVdor.mnctomró a las ocrccdoms supar\dsqflqs q msiipürvisíidi)s, segt
con mullo dc lmta cUmífentasuiurws mU^ urímíís del^ecior comerció ys,
remium lo Jifonnacíóu da su ocimdoil Lux'diticia ó ásio: sea imxoctd cottfop
técnivnsy mamulles milidtispor el Banco CciiiroldéPescn'o". el resaltado es

En ése orden, ct articuló 3 letra k) de las NTUGÜ dcline a ías Éiiijdatí
►yH/;err/v?/í//i.í-CíMno: "Todíis;arptcllns enlidqdcs p parsopas. sean mríjiralés c
esián.sujélas o siipéivisión dc la-Supcrmlmlencfa del Sistema ¡'imorJerp; y
CantradaUsumImiiiina como jYo'Jíegiiíodaf

l'or, oirá parte, él articulo g de Jas ÑBiCU bsíabléce que: "tú. rcmislón.yg ta Ihfopiiapiéi
convspoiidientc a coila tmo de hs-óperacmiés de^ci^iíú ótorgiidQs m cl s mtcstreJmredtm
muerí<ir..daher&éeidliztírsü arlos prhmfm-da'ca dfpsihábiíesi:delo¡rnieses-de\^^^^

mercado flUíincrcit)

n; railvas de alioitb y

conid. rró-penjoilas
ryiciosy cq genera
is las denominadas

iiifuriiiación desti

par» qüc diélvá-datp'

ación á lo regulado
Usura, eii adclantq

q.3 üé la'NTUdÜ

mbiicárdc! iSarico
(guú'lóiisiáblécub

efectivapt^niedio

lón coneiatifculb

¡upcrM'isadaslpor la
á ley de ñplicación
de dil LCÚ, serán

'Mecido en ¡a Ley
Ut Defemória Mel
i] ¡es 'cóñ'esjwmlo,

rviéhs. ciicmdp no

me a las normas

nucsirp.

:s o Púrsmius No

jw-ldicas, qué no
Muellas que ¿a Ley

i



■Nfiobsignfe, Ig mierlor. IqsficrceihrespoilrihiremUirUtínformiicióiutwnsiMlmeiUey^^^^
ik Tasas kfíixbiHV: esiuró hablUlado ¡igra fecibiHa tfc esta formó. La in/ornióción deberá ser
dosificada en óMÚxros separados }>orm% el resaltado a? luicslnj.

Por lo anles:^xjnicSt.o, para detcmííntir la conllgttracíón de la infracción regulada en el arlfculñ
I2lnciso lírial dé la LCU, éste Tribund dcLiéróaiinlizíir la conciirrencja de los siguicnles elénicnfos:

que lu entid¡id-o pereona no supér\'¡sada;sé eneucnirednscrita en el liegistiX) de Aci ix-dores del
bCR: (ü) qué la-ctuidad ©.persona no supervisada se dedique al préstamo de dlncro u oiorgiimient©
dé rmanciamícmO,.cuaIqukra que sea la fomía para hacer constar la operación; y (iii) que la entidad
o pcnsqnamo siipen'isada no hayn cumplido con la oldigacirm de remitir lá Inrnrmación desús
opcracionas cretllíicías dcniro.de los primeros 5 días hábiles del mes de junio o diciembre -según
corresponda-o dé forma mensual -según: id dispuesto en el articulo 9 de las NTLCU-.

Ua unlcrior conducta, de llegar a coniprobárse/danatvlugar a la sanción prcscriui en el referido
aflicül6; dé:hasta cincuenta salarios mínimos udwnos del sector eomercío y'scrvicíos.

tV.:eONTE.STACKlN miL rR0\a3EDWDWnNClAl)0
Se, siguió él proccdiniicnto consignada en-los artículos 144-A y siguientes de la LRC.

respetando la gutüntla de audioncía.y el derccbo.dc defensa del proveedor, quien compareció
medíante escr¡|o de fecha.Ü8/.l 0/2020—fs. 25 —. por medio del cuál cvacuó.la audiencia conferida
én resolución dé inicio, adjumó la documentación rmanciém requerida -r-fólios 27 a 63— y ejerció
sü derecho dédefénsa;.alegando en síntesis lo siguicnicr

Oue'csiá inscrito en elBOR, irátrnie qticargtimenía que no lo hizo dircctsunente sitió pormedio
de un tercero, que está persona onlilió'Coniúnicárle que podía infringir los procedimiéiUos
establecidos en la Ley Contra la Usura. Sostiene que na alega Ignorancia de la ley y aclara que
desde que 1o ínséribicitin en el BCR nunca olórgÓ tiri crédito, ya que, no contaba con los recursos
íinancicros y liquidez económica.

Mñnínestá qüe.su rubro, desde el año dos mi! cinco ha sido compra, venta y reparación dé joyas
y, desde él año dbs mil diecisiete incorporó la importación de compra y venta de vélüculos. Asi
también munínesta que su joyería ha sufridij robos en su-negocio denominado

que dc.smejóraráh su economía, K<ppnc :doimnc¡a.s realizadas jtis
éúale&no han sido'agregadas al pre.scnie escrito; nvoiivos por los etuties se le jiizo Imposíbíe otorgar
algún crédito'persona!"o de índole como provecdórdesde su inscripción al BCR.

E.xponc.qúc por creor involuntario y.u falta de inrpnnoción de parte del BCR sobré la íbrina de
realizar y liiéséntar dichos IhIbnnM, comenta que personas del BCR se coinpróiíietlcron.cn dar

'1



ascEo.ríqs las cuales no le britaJaron cu limguná^cbasiónfysí.dc habéj'Sc
que icnef documeiUaciáit fínmcla en-la cóljstc qúc ercciivnmente ías reclbió" í

seis iiiclsó séis-de la-IiCU .con ei ciiu] sostiene por desconociiniento de ¡ is mecaÍHSipüs qué
pJaiíica él artículo dUadó, se le hizo imposible dotar d.oíjiitQmiáciüniirB^Q^
que es übligadéii dcÜbancp, raciljtarlé la'tiifbrmocBh iiccesnríii piuu poilér cuni
la uormativu, inciilso íuinque lio" líaya realfeidó" pintamos, aunado a laascsr
debió de brindar para darse de baja poi-ño tcriéruna base:pam :i-eaii2ar dieb ts.cnídilós y aSi iio
(úcímipliríaley.

Innibicn' afirírta que con csla denuncjíi ■;inv.O coiíbeiniicnló qué: era' ob
provcctTor-de servicios nnaiicicros debía presentad dicHós Ínfoníics, sosieni
nwneja al mismo tiempo ambos negocios mencionados liq podría saber sobre U
mandato de ley dcl>« eífcctuar.

Pinalmcinc, el proveedor dciiunciaíjo ofrece pruebas com las cUaltis pre
denuncia, cómo Co.tocopias de buletas de los drédítos. afsu lionibre dondc eoiisU
estos es la compra de vehículos y ninieríHlcs pararla joyería, asimismo, ofaxe
de los señores

mbaisp^máiiificsta

pljra.cabalidad con
ría que el.banco le

igación qué como
indp^quc eg quien
obligación que por

ende désviftúar la

que lá finalidad de

pruebatcsimioniüí
para comproba

3do,,cl-BCR tandtín

'lenciona el artículb

r
que noncá- sé dedicó iil plorgamlcnto de créditos y que a sus iicgffcios. nii^ea se: apersonarán
trabajadores del BCR.para brindarle asesoríay parlodo lo anterior pide qué "sé e absuelva.

■ V. YAUOÍliVCIÜN DE PRUEBAyiIjÉeHpS PROBi\l)te
A. Este 'IVIbuiiaivulorará lu pineba de coiíforinidad c los Ttictüdos'acéptadpi

jurídico, pani posferioiiiieutc dclerniinar si reh c! presente pmcediipiénlp,.sB
ínlracdóti consignada en ebincíso rmalrácl ;irtrcuro42 déla.LCU, pqr no. rcmitj
sii üclívidad crediticia.

Al respecto, cabe Señalar (o dispuesto crr c! attlculb/óldelHlcgkmchtó
líleruliticnlc establece; "Uit aaux mémjfeJm-ciiáícs íosjühclqtumbs da (o

ctt é! órdéuamientp;
ha-cpnrígui^dó la-
r la.uirornraeíón 'de

le la tPCi el cual.

PqfcitsgrJá hagimcoiatíir /íti-.ac/jft7cwí^ gue realicen, hñráhje. éií-tiniio ño se dcniüíisirü cgnj ntaba jicríincíire )
stifídetifá Sil incxaeíilud o falsedad. El míxim vylqrpráliaforío íemlráir tii. í^^^ ofros
i/actwte/,t(íx',jica amyatt-laxfimcíaagriosy Pcfensnría, en d 4eEdcÍa dc-xm
finwtoiies", el ráf^ítadó ¿.s iiuc.stro.

Además^ el artículo lOíí inc. Ó" de lu Ley dé I'roccdimieiUos Adminislrat ii'tís ^cri tidebnlc
I.PA^ dispone- "Lgx rhciimentos/oniutlfzadox ¡ior ¡os funcionarías a fo.v < i/e rá recomen la
condición de nuíoridacl y en ios que. ohs'etymdose ¡os reqiñsiíos. legales c 'rrespondienm ■f'V



ivcojan ios hechos corntaUnios por oquéllós,, harái) pfiiclin do oslas salw ¡juc se acredite ¡o
coiiirario

i?. Por;Olrapai1c,.clccniirormiilad lo dí^pucsló eH cl iirlículi» In LPG'y artículo 106 ínc,

3° de la LPA, éidlós jiVoccdimientos-siislimciudos aiiVesíeTrih^^^ acliáilldós los rted¡os,dc
prueba Tccbupcjdos^cu el dcrccUo cümiin. crt Ío':qúc fuero aplicable con la naUirülcza-d¿;ésie, los
cuides scRiit valQrados. conforme a las reglas de la sana critica, que esldn basadas cu la lógica
mlcrirreialiva, las máximas de la ex|ieriencÍp'^ lós cbndc»hienlos cicnlificús idóneos.

Asimismo,:el articulo,313"del CódÍ!;o:PrqcesarCivíl y Mercantil adelante CPCM—, de

aplícnción supleloriaícñ el presente procedimiento conforme lo dispuesto en el artículo 167 de la
LPC„se5ála qiieda prueba tendrá por objeto las aílnnacioncs cxprcsulns por las partes.sdbrc los
bccIiQs contro.vcrliüos; prueba qtic, además, debe babér skio obtenida de forma-licita, debe estar

relacionada con. el .objeto de la misma y ser idóilea según tas reglas y criterios razonables. Gu otrn.s

pSlabnis, parft qué una prueba sea valurstda débe ser oportuna, pcriiitciney conducente.
C En cl priisenfo proccdimienlo sancionatorio, sé incorporó prueba dociiraenlal coiislstcnte en:
a) OrÍgmale.s de "informe de Prnvecdoies tío siipervisadns por Ut Sii/fcrmiemiencia del Sístmu

Fimnciero idepiifiéadpspor el Banco Central de Bcservo con hiciimpimiienlo a in Ley Conn-a la
Usuro en ¡o tviactonado a la cutn-¡;u de mfowmcmu Uva cálculo dé Tasas .Vfáxhnas Legales -

TKILt- vigciiteif da Julio a diciembre de'20J8'' (folios 6 a 8 frente) y su Anexo 1 dénopunado
"Acrcedai-es W'Supeivisaths. qm no remilierdjritformacidn para vi Hvo'Cálculo tk liis Tasas

■MñxhiKis Íegf//0.s''(/ícfypí/ó'</íc'/t'i»/i#;e de Zñlf dnipyauh 7018)" (folio 8 .vuelto),c líijhnue de
VroS'cedoi'es up su^iervisados po\^ la SupevJñtchdeticií! del ¡nsleiiia THtanciero identificados par el
Banco Ccntfol dé Reserva con incua^dimiciií'p a la Le)' Conira lo üspra: por na rtípiiíif' la
información de sus operaciones de nrédifo. J2vo cálculo de Tosos Máximas Légales -TMlr-
yigynies río enero ajimio xlé 7Í7Í9" (folios,! I a 13 lrcnte)-y .su Anexo 1 dciíoniinado "Ácrcedorss
VñSuitcrvisctdóspgr la SSF. que no rcumerón hforrnación de los operaciones de crédito de los
meses é;í>jí:/íí?(/o,.v mvieml»-c de 20JS al.BCR, fiara el csioblecimicnlp.dcl. 12vo Cáláito de. las
Tasas-MáHmis Lc^lcs^ ambos docuinentbs emitidos por'la Unidad de Auditoria de Cqmuiñü de
ja OirécciÓivde S^giiancia de Mercado de, la Deíciisnrín del Coimimidorde fechas i8/t5^0l,8 y
38.^05/2019, por niedio de-los ̂ cuales se establece que la íiirommclóii del incumplimiento fue
reniitidá por él BGR a laíDefensaria del Goasumidor, a través de discos compactos que contenían
un nrchivo Excél dehÓminado '-Base de.,Dalos dé Acreedores No Supervisados" y 'A LiMn de.
Ácrecdores y-Heportc dc:Rcmisiün No^Siipcrvisádos 12vo Cálculo", dentro del cual se encuentra



la hoja clccuónicii "Rwnjsión Infomiácíóri" y "Répórte UcniUlón .hiCormaci

ídenlífico al pixi¥ceilür.deii:úticiado cgh el númcro-''n,0".5pnfonnc al dLialle.sI
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Dü igual forma, sc^esüiblcció con dichos docuinen,tos't}iio> de los discos coi upacios y archivos
cléciróhicósí antes;réferidos, sc Incluían hojas díecirónlctís.dcnütninadas "Base li^daiós" ch la ijúc
sc ubicaba al provccdór denunciado en el .canjRp deñátnlnndo "VíÁcrccdbif' don cl 'número 110
(Tobos 8 vucllo y, 14)-.

b) Foíocopia slmpiedc cartasemiíldás por ebprcsidéhte y la presjdériih en fi ncíoncs déliBan.co
Ccnlral de Reserva cñ feéliás2W/2OrS-y;2(V02apl'^- bajp lás rcterciicias "0.00 )375'^-y ̂ Q00079'\
nicdiantc lás cuhIüS: inrornian n la Presidencia de; la Perensoría. del ;Goir uinldoí'sobcb lós
¡licuujpHmicnlos dd proveedor denunciado a lo-cstebleCldo en los órííctilosM y 12 cíe lü L,CÜ,
adjunta.ndoídiscps compaeios.qttc coni¡cnen..cnu-e otrbs-aspeclós, él listedo.dí .los acreedores np
supcrvisndüs qiíe'iKíVeiítíUcirán la ínlbhiiacidñde suiáeíividad^tMiircia.D que lO la remilt.erort cii
líémpo durante él primer y segundo scmcstre.dQl anp 2018 c impresiones de fc ogmltas dcvdiscos
digitales rotulados "Pefensaría del Consumidor, Usura, 'scínestní I/Í.S'' -del cuál éxtrajó la
docuincntacíón antes relaciouitda (folios-3-5); sicndo-él segundo disco convcú álulá denominada
"Informaci.ón s/l2vo cálculo de las tasas máxiihas legales, en cumplimiento je la ley contra la
usura" (folio ,163.

VI. A'USGATCÍS DKIi PRpY^KPQU DENüKCIADO

Previo, a emitir la decisidn fiíiat correspbiidieiilc, resulta neGc?fi^rio^prDnnIciál5e■-SQbrB los
aiegaiQS esgrímid£ffi.p6r cl provccdor confomic a lo expifesio en ebróóiafíó,
rv^ de'lu présenle losblueíúti:



'Quc.csIá'Inscritó'eñ ¿1BCR, tnuiiüc que nrgqmciua que no lo hizo direclanieníc sinciporriicdio

(le un tercero, que esta persona omitió comumcarle que podía infringir los pojcedíinientos

establecidos,en laLey Contra la Usiirai Sostiene que no alega, ¡gnórancia de la ley y aclara que
desde quedo'inscribieron en el BCR nunca,óiqrgó ith crcdiio. ya (juci-nó,contaba coiiríos recursos
njtáncicfosyiiqftjdeícconóntlcQ.

Maníficst&qiiésuführi'». Üesdcel'afln dos ituí cinco ha sido conqjia, ventay reparación dejoyas

y, desde el año dos mil-diecisleití ihcorpo^ ía importación de compra y venta de vehículos. Asi
lambíén maninesta que, su joyería ha siilVídd robos en su negocio denominado

.:que desmejoraron, su economía, expone denuncias realizadas las

cuides no han vsidaagregadas'al prc-scntecserilo; motivos por los ciiáliis se le hizo imposible, otorgar

algún crédito" pegona) o de índolexomo proveedor desde su inscripción al. BGR.

Exponcque pófciTor ¡nvpltiitlario y á ralta dé;información de parte, del BCR sobredálfontia de
realizar y prosentar dicho,s ínfomies, conientu quíí pcraonas del BCTÍ se comprometieron «n dar
asesorías Ists cuales no le brindaron en ninguna ocasión y si, de habérsehi.'irbrindadb, elBCR tendría

que tener Jocuifíenlación'ílrmada en la que conste que efectivamente las recibió. Meñcióiía el
artículo seis'inéiso sois de la LCU con clicual sosiieno que por desconocimiento de los mecanismos

que plantea .el articulo citado, se le hizo imposible dolar de información al BCR; sin embargo,
manifiesta que es obligación del banco fiiciliiarle la información necesaria para poder cumplir a
cabálidád ¿oii In normativa, incluso aunque no-ha\ii rcalíziido prestamos, aunado a ta asesoría qne

el banco fodebió^de brindar para la darse de baja por no tener una base pam realizar .dichos créditos

y así'no incumplir lalcy.

Tbmbién afinna.que con esta dóuuticía tuvo conocimiciuo que em obligación .qué como

proveedor de servicios financieros debía presentar dichos mfomies, .sosteniendo que e.s quien
manéja iil rálsmo tiempo ambos negocios ntcneipnndos.no podría saber sobre la obligacióii que por
mandato dedcy debe efectuar,

Finalmente, ef proveedor dcnunciadovofrccc pruebas con las cuales pretende desvirtuar In
dcmmcia, conip rótpcópias de boletas dc;los crcd{to.s a su nombre.dondc consta que la finalidad de
estos es ja.cpnjpm.dev-ehrculps y mmcriniés pnra.íü joycria, iisimísmp, ofrece,prueba testimonial
de IbS sendrés .... . - .^para

cbniprobar que nunca se dedico al ptoryaníiento de créditos y .que n sus negocios nupca se
apersonaron irabajadórcs del BGR para britidaric ascsoríu y por todo lo .anterior pide que, se le
aivsuelva

L __



adel

Al respcclo, csic 'IVi.bunal considera iicccsarid ¡iacér lás siguientes acólaci

3) -El aritcnl.o I40'dc nuestra Constiuictón (ieiíii'República regula -^en

"que- untr ley tenga el carneicr de ebligatoiicdad, debe sor en virti

eSencinIés c«míio su promulgación y pubiicac.ióii^lia Suia de lo Constitui i

se—, tiiedlante sentencia emitida el l4/0i/20Cíb,.cn la Inconsiiíuci

afinnado ciue "ím uprnma escrims rmpoudm, enfouces, a U¡ ¿kinandi

posibilidad conocida por áqilMos a ({iüetíei-^ oW'ga m

iO AdeníáSj.cn losártículos (>. 7 y 8 dc núeslró Código-Civil, estipula de
vtr¿ praimiigadádaley, e.'í do ííbligfitOFÍp cuípplipiieiUocR el rcífllófiü

entenderá que.fis conocida de fodos tósjrabjíamcs de la RcpúhUat y
¡Snorandii de ¡a l(^' por nhtpiiini pcrsoinu^'

c) p'c. acuerdo al nrtículo 9.47 del CódigoaJe Comercio, conslituyc una
mcrc.antiles queidébeii cuinpltrsé con la diligencia do un buen coiiu

propioj, y nff puéde .excluirse de sy.s obligaciones como proveédori

K^lizádci créditos »m es un hecho, aislado dé brindar .y pór" obligi

información sobrediclias-aciividadcs.-

De lo anieiior sc coligc que, el conocunieiUó delá'iey so presumo panrtodi

cuales llenen la obilgacióñ por mandato cnostítiipianal cumplir con las noir t

jiisUncante la ignorancm de la ley para una oxÍmlción,deI ciimplhnitínií) db 1
Eústnüo pone u disposición por ios medios nccesaribsqwra que los ciudadaños

derecho upllcnble; razón por la cual, dincílhicnttí puede sostenerse la.poslura de
dü-'un cumpíimieiUO omurtado de una ley u quediayá creído que estaba aíl

aplicación de la tnlsma.

SólVré este.punto debe áclnrarse-quc c! alegiaa plaiueado pone! provccclor d
descondcimiénto de los tñeconismos iwra remitir ia ínrtímiación o' de i|á l

desacrcdjtar-el íncuinpliniicnío denunciado por la Presidéncia en rcládóñ Con c

hecho, en su escrito, existe una contradíeciónide áflrritacltíiics sóbrc esté áparep
de la ley, puesto que cn-cl mismo cxpoíic que como ciudadano vrespetuosp^í
inrnnglr (os proCcdiinientos csiabíecídos ¿ji lá LCUt jsícndo ¡inpnrianío tfl
iísiiibIecido;en el iiitíciilb 8 del Códígo Civil.dl cuaLesí^jccc qucinlngunii-pc

iición

i n

ín

cs:

:mie Cn-, quc-prnia

de dos aspectos

ioíial—cijiidehimc

anüjidad ¡10-94; ha

de publicidad, aja

apío f.^.). '•

brma clara quc-utiá

ié. In- Rcp'úbl iSa sá
k

nó podrá-alegáijie

Je tas obíigacioiics

rcianrc en negocio,

ya 'qüb, iiáyn ó nb

riedad remitir la

5 los liabitanles¿íos

as, no siendo üria

uiisma; -ya que cl

puedan conocer el

deíWonopin.iicnlo

era del' ámtóíb' de

tincíádo sobre

y- ch si; nó logra

l iVb. Clnlculb; ,de

e aescpnQCjnftcntb^
c lá l.ey nb puede

iltiién. "aludir a Ib

■soiia'puede.fllc^r í



jgnqraiicia de In leVi y'érespcdal cnicsconqcjmientp del giro nnanciero al ctiul se atócribíó en el
BCR.

VIT. ANÁLlSiSDK J.A CONPIGUIUCIÓN lilí I .A INFRACCIÓN

Aclarado !b ámerior, ¿stc Tribunal Sancmnador deberá analizar en el caso en páiiiciilarr-

segnn Ip'eslabltícído qn cl Tomano V de In píesente rcsolucion^, euiv el objclo de dcjerminar si el
denunciádo-cumplió o no con la óblígacióri legal de remitir la información relativa a sus actividades
crediticias, correapondicntes a los meses de dicicriibnc del año 2017 n.mayo del año 2018 y de junio

á noviembre dei;üño-201S, conforme a lo reíiuerido en el anícuio 6 incisos3° y 4" de la LGU.

Asi, con base en los clcnicnins probatorios señalados en el ixmiann de iá pivsenteTcsdJución,

lia qucdadocomprobado;

,1) Que el proveedor denunciado se. eactrcníhi ¡mcrho un clsei vk'io ik Reaisíto ile Acttiettores

ile¡ lí.CR ■—base de datos en la que se legislnin las" entidades o personas no snperv.isndas.siijetas a
Iá LCUscgíih et aiiíciifó 3 Iclra q) de las N'I'LCtl—, bajo el código Nl30r>Mn914ÑS.

2)^Q«é!er pioveedtir dériunciadb se dtuUCü: a! otorfianuenjo (h[ enutratos piirtt práiqnio (k
dinerny/u Jinanciamíenio en sü calidad de ácrccdori actividad qiic se encuentra obligada a^reportar
ai BGR;en los peflodpSir;eguladps en la Icjv

3) Que él proveedor demincifulo iw ramiíió ¡ii informiidón ile su uciivhítuí cmliiida
coirwpondicnie ál período eiitrc losaneses dc^diciembre del año 2017 a mayo del año 2018 y de
junio a noviembre dd mismo año. estando obligado a iiacerlo, entorpeciendo así la labor de! BCR.
para establecer de forma veraz.y efieientc In lasa máxima légal.

;Por ló;antenürf se ba ncícdilado que el proveedor denunciado ño remitió la información de las
opéracioncs de crcdilo efectuadas entro los meses de diciembre del año 2017 u mayo del ano 2018
y dejtinidanoyiijinbredcl mismo aiio.á travésdel Sistema do I asas Máximas níetlio informático
definidp-'pprcr BeR p'ara quciíos sujetos óbligádos remitan la información,para el cálculo do las
lasas máximas, el cual está a disposición de los mismos en el.stlio v/eb de dicha entidad, articulo 3
letra s) de.lfls MTLCU—, la cual debía ser compartida cu los /iríiueros d/ico días húbUes dd iitcs
dejumó dél tiño20jd^o eiixu:de/ecío, ptídríídtabcrstdp coiupiii iidii de forma mensual, conhrmc
a lo regulado eñ los aniculos 8 inciso primero y9 do'las NTLCU; siendo cl BCR el encargado, de
infprnihr'a la eiilidad que córi^esponda, en éste caso a la Defetisorín dé! Consumidor, de los
inei.mipliinjentrts de las 'entidades b perspnns no supervisadas.



Bn corisccuénciá, con diylia omisión, entoriimip la-kibor Ue la réferidiiiefiiíiíid itic (smble^-c el
cáícülade Ins tasnsiiiásimas ícgalcs de ios scgmeulds.deprcslaftios, según Jo rég
5 de la LCÜ. y de pstsieecidn de! bienestar dé jos éónsumíUores.

Teniendo: cn^ciieííta lo expuesto ariteriprniénte, so advierte que. spbrc-la'i|ase de. lOs-JiccBos
prübádos.con (os doémiiéntos agregados de fónos.3 al O y U a TÍ. Io&cuálos nb:
pór el proveedor. , seeoneluyctpifed dcinineíado, eféciiv
la ínrommcíán de.sM actividad cretlílicia.cit Íos.períodós corfespontliénles^ én
dispuesto en la LCü. Lo anleriOri coníiguni la conductaljfciia establecida en el
ser acreedor de lá stinclón respccUva conforme n lo consignado en el ailículo

UGU. previo análisis Üe los parámetros establecidos en cl arlículo 49 dé la LPC.

iladóenclartitmib

icrbn désvirttfádps

tmcúte, no renijtíó

:ontravcncion n: lo

articuló, debiendo

í inciso-fiiial dé jji

ATI!. I^AIUMETROS VAHA LA JáETERMINACl ON DE LA 5 fVNClÓiX
Como se expuso en los acápites précétlciilesi se ;eslahlcci¿. ia comiS de.la Inññcc^

conicmda-cn e|: inCÍ.TO final dé! ariícnlo 12 dq la tCU, ín que se: suncionalic iii nuilíá hasta ,de
cincuenlá salarios iníiíinios urbanos del sector eomercio. y scrvicioSf cnnin u. no romihni Jñ
iijforiiiaciúii de .siLactivItlad crediticia o ésta sea inexactáxohronnc^a la > jrmas Técnieas y
Manuales emitidos por cldieiCi por consiguiente, es fiícullad dc éstcTrilninal tlei :iTnínar lasíinéión
y cuanllficar la nmlta qúc .cóitesponda, n la liizi de los p:lráI^ct^o.'^■esfabIeGit os,en lii LPC, sú"
ruglaraenlo y lo júrispiudcncia aplicable.

Así. el artteú|o 49 dé In. LPe establece los criterios para lit ilctémiiiiación t j la ínuliai-siendo
lisios; liitnañü deia e!npresa,,el impacio en los iieréchos dePcoñsiirnitldfi laatafin ile/a deiqjeriuteip
pausado o.,grado.;de lifcctacidn a laA'ida, sahid, íltlégfídad o palrmiónib dé los consumido«!% éí
grado de Inteiiciofiiüíüad del rnfráctór, él grado dé pai^iqjpndóii en- IP u dntistó'n, .ctíbtü
indebido re.álíaido y las .ciréunsümcias ei. que. ésla.se corneía. ín rcmcídéneia j iiicñmplimiénb
rciicrádb, Según sea el cuso.

• A,continuación, seconcrelani cada iino'dc cllos; eii lonplícnbléal'prcseiiic <}aso:
a. Tatihiño tk''ht e,mprestt.

Según la Ley dc:Foimn(o,Protección y Dcsairóllb de fe Micmy Pequefia Ei
en su artículo 3 defino n las niicro y pcqtiénasEmprcsas^de la siguíenic. nianera
Pmnna nnmra! ü jttí-ldka quo ópera m hs dh'ersps.mctoras de la eaoimíh
midad ecomtiiica ívh utí niveldc \-ctim hmtm aiaialeshüsia M2saÍaHós mhii
mayor cuamiay iimfa ¡ O /rnó(¡/Vif/ün*s., /'¿'í/i/¿7/i/-£'//í/)/'í?íví;- Persona míurál (uj
eti los diversos sectores de h cvononjia, a rravÁs de iina midád ccoríómicq con

iprcsa(ley-iyiype)
'iMicroempreis(i7

través de iiha

nos mciisúdlesde

■trUlicá-.fjifá ópmti

uiriivfft ds vfitfías.

^iS-4.. 'jdSi



bnita^ anucilas nÍá}vres a''4S2 y hm(n 4.SI7 .wliuios mínimos mcmiMles de mayor cunniíay con
,tm máxinm de. i(í u-abojodores

A parar dé Iñ docunicnlaclón prcseníiulá por el provéciidr, coiisífilenÍQS en balance gencrnl y
Estado dé toltüdos,de los: años 201,8 y 2019. dcciaracián del Impuesio sobro la Renta, y

Contribución Espccml d'ei año 201R. dccínracióii.y pago de inipuésio a la Iranslcrcticia "de bienes
nnicblcsy ií la prósCación;de servicios de los meses febrero a diciembre del año 201S, y del mes de:

enero al mes dé ninyo del atlo 2019, setoiiiárú en^ctfcnin el promedio de vem:is mensuales obtenido
:einrc;ebmes^de,nbdl.dél ána abril del afio 2019- 12 meses-, el cunl ascicnde-ál

monto de $8^í58vS7.dólares de las astíidos Utiidíis de Atnérica;

Arcotitrastar lü Informncíbn financiera del proveedor, con las tipos.de empresas estóblccidos

en los parámetros desarticulo 3 de ki I.ey iMypc, este Tribunal concluye que cl proveedor, cuenUi

'con ingresos tiúc están dentro de los regulados por dicba ley, par lo que para los éfectos de la
cuanlificación ele la multa, este Tribunal procederá a considerar ai proveedor como una^/mc•í'íí

empresa, guardando el equilibrio entre la finalídád disua^ria de la sanción pecuniaria y el principio
de proftórcionálíclñd de dicha medida.

Ctíbcménciónar, que en el presenté -procedúnicnio administrativo spiicioiiádur el provecdbr;
inrracíorlin iTÍoslnidó uiia conducta procesal que evidencia el cumplimiento dé su deber a presuiria

colaljoracíón que le es requerida para el buen desarrollo de los procedimientos (art. 17 nñmcn:) 5 de
la LPA), ,por habcr- prescnlado la intbrniacióñ solicitada por esta autoridad siincionadom, seiú
considcmda.cqrTto.imá atenuante para dimiimir dicha multa.

b. GradoHlé mtencUmalUUid del iiifracínr.

Este Tribunal cqnsidcm este elementó eac'fscnlido de anali/arsiel sujetohu obnitlo.dolosa o

ciiaiido mcnosctilposamcnte-, es decir, que la iionsgresíón a la nonna haya sido querida o se deba a
impriidcncirio negligeiiciadcl siijclo. Pcir^innia/la existencia de un,nexo, de culpabilidad constiíuye
una condictóh parada configuiúeion.dé la cpndúcta'sancibniible.

Así, eri reilcriidaspaisÍDnc.s este Tribunal ha establecido a tnivés de sus resoluciones^ conforme
n Iq dispuesto en ej árlíciilo dO inciso segundo de la LPC, que la.s infracciones administrativas son
sancioitables átiri a titulo de simple negligencia o descuido,

Por otra'piule, y de conrormidad a lo clispiiésto en él articulo, d2 lnc. 2° dEl,Cód¡gü CÍViIj,.^gí'in
el cual; "Ctiípa ievc (...) es ¡a falm de rujitcHa diUgencUi y cttidado que los hombres etiiphan
'nrdiiiariüiiiéiUe cu-sils mgoclos propias (...) asi como a lo esiipuludu en el ¡he.,3° del mismo
artículo: "El qUiidabe admiiiísircir nn mgoeio eomo iw biieit padre defmmUñ es respoMoble de



estacs¡íccíc íh culpa", y a lo señalado cá él ai iículo 947 dél-Códígo de Cani
"^tús ohligiicJüUcs imi'caní/U's deben, cympitrsa con lo diligcneUt de m íii

i>égoc¡ó-:pivphi', esle^nhunal concluyo, que;el cíeiiuifcíado actuó'de mane

góstlón de .^u jicgocío, ya que cotijo acroedor —iebidismcjiic rcgtsirat
N130ÓÍ10.914HS — quc.se dedica: al'.prSstnmó de dinero ir:olürgumiénio4c.
otíllgado a informar aíBGll his opera'cioncscm^itiaasy]uc^efcct;úu en.lps^
Leu. lo-ciiá! no fitzo.

En ese ordchvdel wuiíisls de. los hecliqs y tjocuni.entación agregada^ílexpt
c^'¡dcncfuda una itctiiación negligente, por purtc de! .proveedor, pues no /
in/ormadún de su actividad creditida dc Ids-jiwsey de dkicwlirc del inio 2017 n

art(f2Ó¡Sy dcjunh a noviembre de! mhmo año.

c. Grado de íníriJdpacUhi en ta accjóir u iinilsióii,

íVpartir del'ejKimün del presente cxpedÍMtc aümiH¡slratívo^ qtií4a4Bmostr
pnt^cipUcíón. on lu Inrrucciíín de! proveedor, es dirécto e ífidivlduál, puteoitííti
a la oblís.ición dG presentar .al BCR la'Jiironnacióri de ¿iis.pcrívidadcs crcditíc

dícienibrc del año 2017 al iñes de mayo déJ afio-SOlSó^Üejunio de novienibre t;
que díclitís datos lufirqn tomados en cucmapor dicha entidad^ ciccunslaiícíacói

la labortde, la rolcrída eiuidad ílnancicra en"cuanto a.tótabjcccr de fomia.vct^

nuíxmms^leg/dc's de cifíia segmento para cls4guiénf¿periodO| aclividiiil que rea
de cpnu-olar las lasas.apJicndas por los "acreédor(M"'y dé protegerá-bs "dcudc
;SÍÍU!icrén de aprov^cchamícntn por parle de Ips-prinic^os. io,do en aras del íjuerés

d, loi¡mci(i éúMs derechos del cnimnniduFy imútraleza dcl perjindo oci

Ene! caso concreto, cspertineme scilalarque la cónllguractón de ló iiilmc

relativa ni incumpliraíciuo de parle de los acreedores <íé remitir la informaci
credUic'nt aríícujó ,13 inciso final de la LCU^t^, uña-vez concretada,.tiene

im})actó negativo-cii-los derechos de infoníiacióivdc los-cojMiimidoi'cs. puesto'í
no remitir la ínranriaciCii de sus operaciones de crédito .al BGR, se entorpece
potestad IcgitimnmemecQnferidü.ul BCR, RUes.se ve obstaculbiidó él áiiáltsis

cs!jd)lecef-las utsas inñximas legales de cada segmemo,.í¡üc.dcben ser obeclpcl
las personas naíuitilés o Jurídicas no- supervisadas c¡üe iculízan opéracioiic >
cn.cuentran siíjotas al limbito de aplicación déia LeU.

c :c

d

id

i{), relativo a que:

lU eatmrciáhta en
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■  Por-olraC}5artc,;,cstC'1'n.tiiñ^^ reiítoi.ajíliie. ia acción que coníliínra la mrracción, iiiinbién
praducc un:p¿fjupp/poteTiGÍal sobrólos déVcelras económicos de .los coiisuinidorcsi í|uicnes ante
nnavskuacióívdc n^^^ (accidcmés; ¿nlcmicdatltís, inversión, o incluso para poderácceder a
:bientís por m&ih, de conipmveiitas a cíedito). precisan de la adquisición de pnistamos para
sobrellevar, dichoá linpreyistos, los cuaics pudierQU ser coniraiaclos con.las;is dc-inlcrcs:s más qltas
a'las qué'.el BG^pudo'KaVcr csia.blecÍdñ;de-cpntár coii la iiiíórmacíón complela.de la actividad
creditíciá-de lós iicrecdni'c^ oLdigadbsa Hu ramisión, entre ellos. I» ilc la denunciada.

Y es-que..,"t!il como lo ba establecido ta Saía-de-lo Ccnsútucinna! de la Corte Suprema de
luslíbiaveudaseiiteiidapronunciadaeiilií InepiisliUicionalickd de refecencia 26-2008» pronuiicíadn.

¡s-dic-ziiDras'knn veintisiete minnlos del^25/06/2009: "(-t) ftfdoparxi'im iwn/ral ójuddimrfims,
inJaüxiUdddiiítmarymmíemrctwlihiimLtGualqui^^^^ en hs diversas kferas
di: til vidtr éédfiómjca. Por consigiiieni&i iM arf. f02 de ia Camtifiicióñ gofíuiíha. eñlt-e. iiírits
mtividaés: ¡xtT^éisapiótj-de.avUvid^^^ s&riúm ydé ■comercfaÜzi^dSií tkdado.
Upo .de hÍmm'i^eufí^dQS,-gí'an(k\ i'0ad¡^^^^^ '/í/e ta actividad a realzarpm mt
.'cümidcradaéñkm^^^ y-ta-.m0mdit, í¡ite ¡a actmdiid tícám»nk'aá¡ renfizar se ajaste a
lii's la-rcsulen "Ci resaltado es nncslrcp

En ese sciitido,:dado que eti la edifícíicióií dc un ord'enamicntO'üqonóinicó se requicra el diseñó
deuivesquiíñimtlüiímítt^-, la presencia rá^Diialjle.déí Estado,.es occfiüíaría. porciue son múltiples las
■árca.s donde aciuaihieníe sobreabimtlan siliíacioaes de- disparidad y disimetría entre "las partes
contratantes, siendo c.s(ti la- Itincián eiieoraentlada a! BClí, al ser la autoridad líiicargiida de
istableeer-las.lá^s inóximas Icgales-para ios-segmentos crediticios del mercado.

.En ese-ordcnVliy1iífraccián.admÍnhtratiVa otrÍbmUa,a proveedor csbromisión dé rcmiíír.la
mfonnacíóndé#soi)erncioncs.crcd¡ticiíiadé-los-mtíses.d didembradc20l7amayode20I8yilc
junio i noviembre del; mismo año en coníravcndóii á ló dispuesto en ln UCU. Asi, íal como se
:señaló íóprd,n^pnrtir.dól'arlícuio:(i Ínc!sox3^y 4°de.lbí.CXJelindveedor cstóoblÍ^^^
al BCR'dlcbadntbtXnaciün, íabualsc toma-en cueñia para deierminaf bs tasas-do interés rnóXlma?'
para ej tipo tlé"crédití,i:y" níonto que setéfíGre eri cI:amcuÍo 5 de didía ley.

■Confpriné con ja deliffiiUción típica reatUada, b'"qiPsi^^^^^ abedfecé a
iacóri^tadÓiVde'laMta dc rcink^ dqdidia mtbrmaciSri, k cual es requerida ppr'la'lí^ por los
mát¡Vos.iuiiES--cíípí!é,sipS!- es dedr, fekacon ̂ íi.ayéítir que. sc'incnmpídla obligación cstablemíla „en
el nrtic"'ó Ó-iiidsos'S^y4® de la ECUi ■...■ . , ..



En,consecuencia, rcsLiha iíuüfcrciiic cíútipi^Baf jí sé'fjacáu^do un perjuicio
juriilicu de-un consumidor cfí pailicúlác, ya Cjúe ei spip hcc|jp;de no/ciitilir lá ínl
y veraz sobre su'dctivWad crcdi.lícía cansa iio;peijuício poteBGÍáj quc cníóniucí
potesuxd Icgftímamemé cpnrcrida-aí^Bca p»Gs¡.m ve-0bs!aculizadp4!.análisis
Csfulilcccr las Uisns ,máximas legales do cadasegménto'conromie a lo tístnblpcidt

jos'dercclios económicos de los cdiisuiiiicioresi fós cuálss pudieron; haber cüni
tasas dc mtcrescs:nTás aIias!i-lasque el aat |Mddialíeresml?]^c|do,:de:edntar

eomplelU de la activjdad.ercditicja del denunoiadu.

!5n esté l7untó,,;deb'c>recQrdarse queda gjila i!o la Cóntcncioso 4;dmjihsiri

SCA—en'SU jur)Sprudenda,Jia-afím]ado'qde"}oldé|ÍsiádQri áténdléudd-aübíen
puede clñsincac '\iís coiidúelas .en infraeémuds Ue lésión ,e Inli-acdowcs de

absirnctdj. Lá iibicación de la liifriiccidj! eii cada oluslfícacióri dependerá dé k
que. Iia¿a el iégjshdor.

• Así, lasjhfracclbnes de lesión exigeir-dem,ostrar;to;lo&ióii efectiva aíldcn'

de peiígro concreto constituyen supuestos eiTÍós buálés

personaren cspeciric,a;:'eníasrde.peli"groabstmcíó-eI,1egisradoí', afc¡idiciido.íV;la"e;

una pelígrostdad genml de la acción Upbu para'un dcterjiiínadó Bien jundii
valoración probabnísiica.pqr loque con la tipificacíón.seidispoüCHdelántarláB:

.sancidnando el ítccionar, sin espcrni* ia reáikadón de' mi peligro concrel
dctenninada o de. la lesión cfcctivá-(Sentencia cinitida el 0,8/01(2016, «m.i.i
coiitciicioso Iidtninistralivo dei rafercricm 3¿í4-2,0í ü).

En este orden dS idciis, yAonmndo eJvciteuta la jurisprudencia ahíés léferid:

que para iíiipoñcr rásanclón.rcspectiva.eii.ei.pi-e^cme caso-y, adciiió^ pam-grad
ncpesário cóniprebar ni justilTear una áfeclticíaxi-.concreta y rntócijai en
consumidores, deriVíida dé la no rcinigión deia iiifqimaeíóiVcrcüit

ílclmlo-^dU á mayO-(íebano.2QltS ydc jtiníp-a pqv¡(anbre;-tJe|.imsnio afio'. ¡DCal'
-adiniílistrátiVd sancÍonadir:pór'el Tribunal Sancíoiiatlor «s una inTraécióñ'de.-p.
euáUÍc;cohfOrm¡dád aib eslableddq por kSpA^m^
416-2011, .próniindiáda. a las quince horas con eülórce miiuitos -(kU :día 2
i/ifi-accittnex tic pafígroi oÚstnrao. ei h'gidaMr; íücmiiéíuh d ¡ir px/»er4y:
peiifpmniad ¿leftemi de la. iicvidii fípleá pitrá vii <mermiimdp PímMíd'Co
•mlqraaóa pidhahilMca^^ por lo qm con la Hpi0cq A dLipoiie axMan
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pmiisccjón Á'^cionfimh-cl nCeíójiáf, .sm '&aperni-'lá rpaUtadihi de un peligro cóncrelv de nfíu-
pdsmad0m:m)mdkdde!irk.riáir^^^^ muteriátiee íiígúii
iipo'üe pi:¿uicitf¿lqs c se-^nfigiiá cArla sólo toóbsérvancía clelíi nanna.imperaíivü
(ic !a:IiGU,«{íícítdim^laom¡sióirdeiasobl{giidGnes'legalmchléí^sia

A  í> lUciiiala pmagidda canín impíisicnhule la sajtcróii.

hedíante liv/iniposicióii ác- la'saíicióá -^mulía—, c«e-Ttibunal Sancionador pretóndc cnusar

iin efeC;ío:djsuasÍvp:^'en ̂ linfraciorí quicivltó éometiüo la infmccidn tlDScrita civclariiciik> 12 Inciso
final dfcla-I-;G,üleon eíTin de eviUirlxíturas conductas próhibidcis en detrimemo délos consuinidnrcs:

qúe-ádoptéías;mediaás.ñécesarias ü crecióledár cuninliniicnlo u lás obligncitíiics que Ib (iviponc
!á LCU.

Y:cs:qu,e,:tndb .sujetó o ciilldad nn supervisada que preste dineixKU oiorguc ITnáncíiunleriíó'k:
encuciiíni eir la obligación de li-mítir al BCR ífi informactón de su aciivídiid credhicia en los
poclü£los.esl«l)te¡dos'|tó''-la LCU con el objeta qiic dicho dato piiedn ser lomado, en cuenta en la
deremíiiíación dé las tasas'dc iiiiercs raiixnms legales conforme.a ta regulacÍQien el artículo (1-do-ía

LCU. loó-gmén#»; tóh élflñ'de.-solvapfiíáíár^t'IntóreíJ social, en virtud de lá estrecha reladóti que
Sbcistc'del deber cdnfHuciónal .del Estado .salvadoreño de velar por ia economía dedos ciudadanos
y e!--deber¿tislííucipníil qué-tienc la Dátansbrra delGonsúrindor do pratege.r-ip intereses de los
éáiisiinildoits en citnareo iiorm,ativo;.d.e lá ívCU

Por ¿Qjistguteniel |iara%.détcnn¡iiacíón i5í cpantifícaclónde.la niulln procedente, este Tribunal
debe prever qnei^ cji el chsp.cóncréto, fe comjsi.Sn.de laicpntliicía iníVaciorgáo resUllc liiós ventájbsa
pam ddtifractpr qqejasaniir.lii; sanción c(5rre%iOndicn!tí, como consecuencia de íg misma.

K I)E1-15M^^ACaóN BE Y GüXiTliirKIAGIÓN DE LA iVIüXTX

feáe Tribui'dlí ch uso de lii satín ctifica.^^—artículo 14fí iiic. A" de lá LPC-' y liabiendii
cpnsírientdo'tos-ctaincniOs del urtícúto 4a ded.á-LPC. procedcró a realfear el calcíilo dé Itamuíta.a
Ihipónér al iníractor - pues se ha deiennínado que óstc ótnílió rémitir la
Iñfarma'cion^dé-sits ,«j«vid.adps credíHéJa^dolds períodos de dídeijd>rc dél.,año.20l-7-a ntayb:dél

afib 2018 ydéjuhíóla' novjembrc del inishio-uííd coiirormc a la obligación" liigalmcntc-esUíblcóida.

)w (KÍKriie^c<¡a^jneth^Üñ>t
em^Sadi üfMtíhiéid}'

Centra! 3cl tndiWloflitCfeaal éSf^fíiVin dcla.Ccmi^lcnany lía ¡a I raJcKJftn da lí I niist%} liílukoiiai tic l em.

-.rrr- —



[in tal.seiiticlQ, hnbíendo conclurdó qiié la ihfrJcciQn comeiida es.equi^ni
leve, sáneionáble coii, ñúilla ifc Jiasta 50 sáíaríqs mínínjos.-urbauos det-secíppc
Cuntomic al miíótOo^ 12 ¡neiso fínal^de ia LGÜ; que" cl provecdor ̂ nmti m
píoinedro cicveiitiis reportijdas eiitreiloíjíiieseii dé abjil dcl^áííó 201ÍÍ^íiI mes d

'fite dc.$S,lS&.iS7 di^Iai;es„dc los Esladosdinitids doiAnjiínca^capacidiid cconóil
de esíqproccdiiíilemd/osliidciiii» w«Trt.d«^7r^;«;;^uücq razóirdd gmdq
conducía cómciitíá por el proveedor-no^ ítcrpditó cl dolb siiia Jh'^UgiUicm^ q¿
tíblígációñ dé remitir lá información de sús acüviündc3_ciediticinsidünmi¿ uii
doce nicscs, corrcspondienic a' los meses di: drcíembréitlcl a"ño 2017 al mes de
y de junio a noviembrc del inlsmo-añu; y que cJ déjio o efecto causadü-cn lo
dicha conducta fue de caraclcr/wfertciiil, es decir, que para la'cohfiguracióñ di
requiere la cómprobación de un daño o.ulbclacióivcGíicreía eu im particúlar,^ si
constatneióii del md<mpIÍmicnto de ía reíaeionadaíOblígacián legíil::resi!jía.rdzp
de una sanción proporciónal a la sola verificación del aludido qucbnmEanijqriío

Por otra-parte, on el prcsenic pfoccclimienfo cl proycedor
una conducta p)tíc^al:qtie_evidcnciá el ciimplimicntP, de su deber a preslnr la.
es requerida para el biicn;dcsarro!Io de los procedimientos (artículo nammefo,
presentó la Información salícilnda ppr csEaantoridad sanciónádara. en tdt-Kulíó

considerado como un motivo para.disnTiriuii- (irmúll'uii iraponerpara esía infrae ;
En Íínea cpo .io^expiiesto, es "¿ccsário señalar, que ei principio de razonabi

las decisiones de íá nuferidiid deben adoptpr^ demrpdcAbs Íjmiies:de stirfaciilii
la proporción chine los médlos a cmplear-y los íínéS pubíicós'qüc debe fufelar
tslc Tribunal coíisidcra, que en cl presente próeédimíéiito iidniipísii-alívo
pertinente fijar una.muitacuya cuanlía rcsulla/í/ó;:ca;/7eccínr/«y/7^^^
de. los fines eonstitucionalmentc lesflimós alecto dísuasoriq—, previniendo
donde la/comísíón dé las-conductas prolubiMpor parte dedos sujetós ihr4:i
beneficiosa que él cuiiiplimicnto dc ia.nomui misrtia, lácúál-n su.vcZ'pódria...
finalidad de tutela de Ira derechos de informnción y cconániicós de los^consumi

Poi consiguiente,y conforme al análisis antes c-xpúestu, considerando
disuasión, pmporctcmalidad y ra/onübilíciad:qnc deben sustentar la; imposición
conlbnnidad con lo regulado en cl nriiciilo 139 núiítcFo. 7 dala LPÁ cslc Tríbur
decidido imponer al pmvcedor , tn:scic„(m

a
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rncci^ñet^cciuavm^a Mtnrde los fS^fl-ZJ-A etiun-akníes a /«» salario
•mmiino iticñ^al urbano en el sector de comercio v servicios, por hi comisión de h. infracción
eslipidaüaen'el Véeulo 12 incisoTiniil en rélación at artículo 6, ambos de h^LCU. pomo remitir al
BCIÍ In infóraüícióirdc sus dctívitlades cfíjdiücias en el periodo eníits^cl mes de tlictenibre del afio
2017 al mes do lUnvo'dCl ano 2Ó1K.

Adcmíis. una mulla ile írexcicuíox (itíUltít dd/omv cn/i ificcmdv. centavos üé dmr de ¡os
iEsHidüs t/mV/fíí ífc yliwdí'/cn fSm/7^equivalenles salarlo mínimo, niensiml urbíiiiQ en el
sector do comercio y servicios, por la comisión de la inrnícción csiipuMa en chirticuip 12 Inciso
finál en relacióital artículo 6, ambos de:ia tGÜ, por nn rcmiUr al BCR ta información de sus
actividádes crediticias en el pcrlbdo de junio a novicmbn; de 2niS. según se lia establecido en el
presenta proccdiniíentp administrativo'.

BsiablccVao lp artterior, cs riiencster señalar qúCi la multa impuesta rcprescnia:cl 3% tlénfi'O^del
márgén m'ñxto.eslípuladb por ley como coiisccuciícih para la cóniísióli-de tal ínfracdón —50
fiarlos miriimós .urbanos en el sector comercio y. servidos—, siendo, a juicio de c.ste tnbimal,
proporcional n la gravedad que comportan los hechos, según Iñs circunstancias objetivas y
subjetivas previamente anrilÍTadas.

X. DECISION

Por tanto, sobrada base de lo anteriormente cxpucsín y con fundamento en los artículos 1 1. 14.

101 inciso;2? de. la Gdnstitución de la República; 3. íí, y 12 de laLCUj.y 78 inciso tercero. [39 y
154'de la LHAtiy 49 de la LPC, esieJribunallíJSSlIKLVK:

■  a) SarnmoM ai proveedor . con h. candtlúd tvescicntos cuaíto ¿Wares
ee«/Hvtó de dólar de los Bstndas Ujildos r/e.-IímMd/ f5Jííí^./^-equivalente a un

salftrío-mmirao mensual urbano en el seciór de comercio y servieio.^D.E, ̂ "6 del.2W12^(n7.
publlcadoxn ef 240, tomo 4.17 deí 22/12/2017-en concepto de miilta por larcomisión de
la inlraccróñ regulada en .clUrtrculo 12 inciso Rhal en relación al artículo 6, ambos de la LCU, por
no ramitÍMbDÍBR Jaanrormacióu dé.sus actividades crcditidas en el periodo de diciembrc del ano
2017 a mayó delaño 2018.

10 al proveedor. , c,m b caHÜcbd
cm tl&clsM¿Aí<iim tte iliílar ¡k liirimdos Viwlm ilá AmidavfS3m.l7¡ equivalente a lln
siiWo.nnWn»,mensual úrbdtid en el sector de coroercio y 5Cf>'fcio!r-n):E. N»6:del'2l/I2?20l7.
pnbiicado eníl 0.0. fí" 240, lomo 417 del 22/1MO17- en eonccpm do múllo por la comisMn de
In mrnlcciSo.rogulada end articulo 12 Inciso final eñ relación a| artículo 6, ambos de la LCU. por



no «tniiir al BGR lá infomiación de mis acíívjdndcs crediticias en cl pcnodó
del ario 2018; conrórnical análisis expuesfo en l(^ remnnús. Vlíl y DCde la

confuiidumciilc cn las disposiciones legales prcclládas.
Dicliá mulla dcbft hacerse eiecliva en la biá^ción.CJcnenil de-Tcsprcijí

líacíeiidai dentro dé. ios ditó dín.s liáhilés sigiiieíilés al de la notírícacl6ii
debiendo coniptobaru este Tribunal su cumplimicnlQ dentro del plazo indica
Secrelaríá da Csré Irlb'imal cei-tinearA la presente rttsüiucióil paria ser Te
Gciicrál iltí'Id Kc]Mtl)lica para su ejccucíb» forzosa,

c) NotiJIquese.

iNK0U]\bAc?5Ñs0Diíií

J

ha plísente-re.'ioJticiDn no udmílé récuráo. dc cbnrórinídad.cQii Ib expu
iiicisri 3® de la Uy de. Procedimientos AdniinÍslibÜvos,;scgújvcI;c.iiaI; "¿o.?.
-cUetm'os aw-p&steríoridaa aiaenícáda em^ncfüdp^esí/ili^,,^ regirán cñ
recursús, ¡H>r hvi. ihs¡M!iicÍQiias. a'c /a /n/soífl. 'íi.cn TciatíÓH Con él áriículp
cuerpo, iioniiáiivo. ̂ lic dispone: •'ta fmühíoiófi pof' ¡a ijm se. daéiüa- in.

f'tedkmteMprócstiimíenfpsiijtpWk-^^^^^^^
nmgf'm ivcyi-sn ' '

e  ̂cn:cl;artíciiló 167

íc/o.s;^' rcsoli(cfóm.t

I ¡útnto dlfésímen.da

58 5 del mismo'

miiaf- el expcííicnté

•\Íen¡o,-no ódmiUrán

José L'coistúlt Castro,

l'rositlentc

/

I
¿r ■■ .í

f  '/!

/'Pablo José Zeláyji Kleléiidéz
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