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RESOLUCIGN FINAT,
; __E  INTERVINIGNTES T
|Denvneinnte; [ Presidencia de ke Defensoria del Cohsunudnr«-—w adclane [Presidentian,

Lroyeedor i
denuneiado:

1. HECHOS DEN UNCIADOS Y ANTECEDENTES.,
La Presidercia-de fa.Defensoria del Consumidor expuso on su<lepuncia, qbe en-cuinpliniiento.

a lo dispuesto en-el drticulo 143 letm d) de ln Ley de Proteecidn al Consunbidor —onadelante |
LPC—, 4 lo-régutado ‘en el articule: 12 inciso primeto dela Loy Ginitea Ja UYsura ~—en adelnte |
LEU—, y como justiweion encargadn dé veriticar [a-obisérvancia de lo dispgesto en esta. ilimal
novmaiiva, e 1o que respeeta a Jos proveddergs de’servicios Tinancleros que,uh son r‘egnia’dﬁs wo |
supervisatdos por fa Superitendeniciz del Sistema Firanciero —enadelange SSH— requirid el initio
el procedimicritd adniinistrativo savicionador ewgonira del proveedor Jorl
7ul;prz.{sm_i'fo ‘mentplingiento a ta.oblipaciin, legal de rewitiv la. ligforsieiin mlnma i aefividind]
erediticig.conforme n lo estipulade en-el articilo § ivisus 3°y 40, de:le LCY. Dicho-proyesdor, |
segim documenmuﬁn #igregadn alexpedionte, estd feaistado.en ¢l Banep Cenifal de Reservs de<ElL
Salvador—en adelante BOR— Bajo.el chdigo NI306T10914NS,

El detunciante vy neticia del supuesto: indumplimiento a g, ﬂh!l{,xscién hrévisth-eiv la LCU
medlanté-carta emitida por [s Presidents en funciomes.del BCR-en I‘ccha 26107/2 ’ﬁ‘l‘s‘(tqlwﬁ),.gnlai
que remitidel fistado de los provecdafes b supurvisios poi Ta SSF que seency nlraib‘an_rcgislr:i‘dd:{
enel BCR yque-—entee otros aspectos— no habiurcuimplido con [ obligacith legal de remitiv fa
'inf'('l'mméién-ri-;li'itiva.-a su actividad credilicia correspondiente a los. nieses deldiciembre ol fiit
2007 amapw del wity 2018, enwe los que se encantraba cl proveedor denunnmg b, 'l

Asitambicn, en fegha 27/11£2019, se tiene por teeibide en este Trxbusm} unT sepumdy denupcia
conira el mismo proviedor por la wiisma cousa| por -of Presuiith
Incumpltimienty. r;'!r'l oliligcion ieum’ de remifiicfy . duformaciin rellm vt a.sue Getvidadl crediticia
canﬂmmc ol esripuliado en ef articide 6 Incisos 3° p 4° de fa. LC‘U esili vez, dél perind)
correspondiciite. de fiviio u naviembre det aja 2018, teniendo tstc{msncl dibuncimite: médinpte ‘j
earla emitida por ¢l Presidentc en funciones-del RCR en Techa 20/02/2019:(glib 15), ¢ni Ineetiiil
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[ eemitia ¢l lisindode 108 proveddores no supervisados par IwSSF que se encontraban registrados eh

cl'BCR,

Por lfimbyern fas denumeiag se indicd que con: los documentos derwominatlos “lnfiirme de

| Proveedores 1o supwmmtas por laSuperintepdencia del Sistena Livieaneiern, identificados, por of

‘Barico: C‘en!m! el Reven-a cor inewmplimidato @ lii Loy Contradla Uswo en o relacionde oo

enfrega’ de _mﬁ;rmacfcm. 1 ve cdlcnlo de Tasos Miximas Logales —THIL-  vigenfes e falio-a
diciembra de 2018" {folivs 6 a-8 {renic) y su-Aneso 1 denominado: “dereedores No Supervisidos,
que 7o yomiticron. informacion para ol Mo Cdleuln de las Tass. AMiiximas Legales (périvdo

dicicnibre de 2017 a mayo da 2018 (Toliv § vueltd) e “Iforme de Froveedores no supervisadas

portor Superintendencia del Sistema Finanwiery idéntificados por el Boneo:Contral ile Resgrvarcon,
dncuinpliniientd a:da Ley Contra ta Usira poi 10 rewitir la infarmacion de sus-operaciongs e

erédita, 13vocalonly de Tasis Miximas Le wlev——’ﬂmﬁ vigentes deencre d funifo de: 2019” (folios

11 a 13 frente). y su Anexo | denomiitide “Acreedares No. Supervisados por I SSF, que o

renfiticron inforatacidirde las operaciones de-érdditd de-tox preses vrire fuplo ¥ voviembre de 2048

al BCR, pura el establecimiznto: del 1 2vo-Gilendo de Tas Tasas Mavimas Legales™, se logmba.

establecer lo sigiitente: «) las: omisiones en gue habia incurrida ¢l provesdor denunciado,

contraviniendg c[ tiiciso 4° del articulo & deta LEU, conligurindbse la condueta tipificada:chi el

ficiso final del arliculn 12 de Ja LCLY, pues presuntamenteincumplid con el mandato legal de remiitir

la informacién pertinente para el décimo pritner cilento de la TMLL ¥ déeimo segundo cdfcutorde la

ML, obistacalizanda 1a lnhnr del BCR: v, h)ique el provecdor denuriciado supuestameantis hubfa

"cmmndb tng -candiicin reiterada por 0d remitic fa Tnformucion dé sus apernciones erediticias al

BCR retucionadps con ¢l décimo y noveno'caleulo de TML. vigentesde julio.a dicienibre: died uito

2018 y de enero ijunio del giio a019.

1L INCRACCION ATRIRUIDA Y ELEMENTOS DE LA INERACCION:

Tal como consts en resolucion de -nicio —folios 19 y 20—, se le imputa ol proveedor

demuiiada 1a camision de la infrceidn: establecida eh el inciso final del articulo 12 de la LCU, ¢f

cual literadmente: establece: “( ) Aeicionalingite e Supeciniendencia el Sistema Finandiern y la,

Defensoriodel Consiidor, sancionardii: Ios acrecdtores supiupeisados:o no-superylsados.. SegTH.

Tos awmymmizr, Son itlles de Bazter eliieinin salorios minimoes. wihanoy el sector comigrclo y

servivios, chunio; 1o: reniifme la_informiceidn. de su actividad creditivia o @iy sed’ ineXdota
tonforne a da-Normas Teenivas y Manunles emiticdos por el Banco Central de. Reserva, ™, €l

resaitado:es nuesteo.
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De conformtidad ¢ 1o establecido en ol artleylo 6 deln LG Ins entidadesdel

tales camo: hmwo,s,- les bincos cooperfllit’bs.-sociédildi:s ¥ aeoviacionew ctmp

easas dc,a.mpgrﬁo‘,: nmntnp}ns 0 smnlsrcs;\csnm ,vb{{g,{u;j'us :1=pc@‘m_ﬂar-ul;ﬁ'G‘R_ p/!
actividad crediticin delovineses de diciembre a waye, ydefunio o sovienhre,

sc tome eh cuenty pariedeterminnr tas tasns de inferds milxitas, fo anterioren re

en el articulo-17 & las Nonmas Téenicas para-lo Aplicacigivde I Ley €ontra I Usufa, & délante,

NTLCU:,

*

Etr ténminos gencrales'y confamic.a, lo-consignado én la letra w) delartieo 3 de o NTLGU,

debe entenderse que *Tasi Midxinu Legal: s - tasa-dte futerds -mffxfr!;(ﬁque;

Contrad semicstylpredie paieicndp sepmento. de or8ifito yomontos codtritidos

stimpile pror segmeato.de erédite 3 raigo diiniit ", 61 résaltadd ey miestra;
Dentro. de ese contextosclatticalo 12 inejssPrintero de 1 LOW el

24 de las NTLCU== deteniting, por ina parte, que cuando setmie.de emidades

S5 los mcumphmmmm serdn sancienados por esta Altima, segin la fEspety

Y. por olm parfe, estiblece que los demils, suferos obligados ol cumplimienty

satcionados por lo-Defensorta del Consunddor; nediante 6 preéedimicnto establecide en da | ey :

e Protecciin ol Consunitidor, sonsiymaitdo en, é) ingisy final quer 1.

uihs lns denominadas:

sEmidb.csitdbilecilo]
ett-el ariicilo 5 de ta Ley Contra e Usivn, ¥ es-equivillente a 126 ¥ooés Ja tasd

) 1@!.95}-cu,gmuml-
nformacitu-desu

pary e diche.datd

ucitn 4 ld regnlndd

bublivard of Borico'

efectiva prowmedio|

idn con.el-arjeulo|
bupervisadasiporia-
4 ey de plicacion

de la LCU, serdn,

I Defensorta del|

Consuniieor.soneioniri. i lay aciecdaros supervisados o Ho supervisaidis, B

con ondia de-finsta gincuenta saluriosaninimes whanos delsdctor coinercio Vsdrvicios, cudndp-i
remitan. la Informacidn- de su actividat! crickificia o éssr, sea fiexactd corforme a las normas
cnivas y montles emitidos por el Banco Central d Resciva”, tl resaltado esjnuestry..

En ése orden, eb-orifeuls 3 letm k) de las NTLEU define a fay Entldadges 6. Persosius-No

Sipervisadas-conte; “Todus:aguellns entidades o persoRas, seon nurales ¢
esidn. sufelas.a supérvision de-ta Superinfermiineta det Sistema I Dpcarciero; ¢
Cosstraila Lisurer tiosiiing cona No-Reglidaf,. )",

Por. otra parte, ¢f artioulo:9 de las NTLCY ostablece qoe: "5 remisicn,

-corruspondicnte a cada uiy de Tas-aperacioies descrédite gior sirlos- érrel stmestres inmeiliato.

corterion,. daberd. reru'izarst. et:lus prométot.eliren diashidbiles-de los-meses- de |

irlexeorresionda,

|

Jiridizas, gug m |

quellas gue fi Le ); .
defa i ﬁ:mmwﬁn

tnia . dielvinbie.
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‘No abstante, lo'anferlor, los acreedores podridn remifir fn ;:i—ﬁn-mﬂciéﬂ mensmidlmente el :Sisteina
de-Tasos Mexinms estard habilitado para vecibidla dé esta forma. La informacion deberd ser
--ciasg‘ﬁcmfme,-‘n;w%;i:'ﬁzﬁs seporados por pey, ", el resaltado esnuestro,

|+ PorloaitEsiexpudsto, para determinar fa sonfigumeion de Ta infraceion teguladn en-¢lartfeuls,
{ [2inciso linal dedin LOLY, éste Tribunal delierd mralizar la concurrencia delos siguientes elénightos:

1iir que n entidad:o persona no supervisida'se encuemtre:inscrita en ¢l Registro de Acreedores deb
qQ -6 S L {4 =

BCR; (i} gy laentidad o persona no supérvisada se dedique al préstamo de-dinero.u otorgimiento

¢ inanciamientd, cualguiera que sea Ja formasparhacer constar i apieraciGngy (i) quela. entidad.

o persona:no supervisada no liaya cimplido.con ta olligacion de vemitir Finformacidn de sus:

operaciones erediticins-dentro.de los primeros 3 dias habilzs del mes de junio o diciembre -gein
cotresponda— o du forma mensual —segiin 1o dispuestoen el aniculo 9 de las NTLCU~

La-untetior condyeta, de legar o comprobiese, daffan Togar o la:suncidn preserita on elref Brido

arliedld, de Hastncibeuentasalarios miniinoy ucbanas dél sector eomereln yservielos.

¥, CONTESTACLONDE L I‘ROVI (EDOR DENUNCIADD

Se. signie el procedimicnto emlsigamdn eiy. 108 :!ﬂi(;ulos 144-A y sigiientes de In LBC,

respeisndo Ja’ guritla de audiencia. y @l derecha .de defensa del provecdor, quicn conipiaredid

mediante escrilo de fecha 0371 0/2020 —fs, 25 -— por medio del cual evacud la audiencia conftrida
¢n resolucion e infcio, adjuntd: |n documentacidn financitra requerida —fiolios 27 2. 65—y gjercio
sir détecho do’delénsm: alegando en siniesis lo sipuiente:

Queestd insseits én el BOR Acdimite que argumentaque no lo hizo directmmente 3ind por medio

de un lercero, que St persons: oniilid seomimicatie que ]mdlm inf¥ingir fos procedimicenlos

establecidos en la Ley Comtra fa Ustira: Sostiene queno alega ignorancia de la ley ¥ actora que
desde que Torinseribieron.en-el BCR nunea otorgd uh crédito, ya:que, no contaba con.los recursos.
[ifianicieros ¥ liquidez econdmicu.

Manifiestd quie su rubro, desde el afio dos mil einco ha side compra, venta y reparacion dejoyas:

1y, desde ¢ afio dos-mil diecisicte incorpord In importacién de.compra y venta de vehiculos. Asi

fambish manifiesty: gug Su joyeria ha suffido tobos en s negecio denominado

que desmejiirarén su. ceanamia, exponé denuncias, realizadas lus

einalésnohay sido ‘lg,ngdns al presentcsdrite; molvosperios ctlisse lehizo Imposible arorgur

algtin-crédito personale de Indole como provecddrdesde su mcz.npcﬂ&n al.BCR.
Expont.qiic por error involuntario v.u {zla de ml‘onnnclén de; pqr!c di} BCR sobréda-forma.de

rcalu,ar ¥ pieseninr diclos - mlbnm-s, comenta qm, gersonas del BCR se cmnpronmtmmn en:dar

o
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| 2sesoriys las caales no le brindaron en ninguniccasitniy 5 dohubdise

fsibrindado. - BOR wndftia
gue tener docutientasin Srnada en-la cotiste queeleeiivamente s recibid: )

lencionael articulo.

stis hicisd sids.de Ja-LEY con el cunl sostiene (e por-desconacimishto de s fetafifsiios que |
planted gl aaitnla.gitadg, se lehizn imposible dotardeintonngeion 41!"?3.(3&: sin pritbariro, fanifiests, |
que-es oBligucisn dekbanco, facilitarle k'informosisn néedsac por poilér cutitplica.cabalidad con |
la-normative, incfuso avdque 86 Haya realizide piéstimos, sunado-u In asesdria que. el:bance Je
debid e brindii-pars datse de biji porng tedér-ung baserpar-reatizar dich s.crifditos'y adi o
inéuiplir.da ley.

También. dfivte que con estn denungii tovl eorpeimicnts dquit et obyigicidn que como

provecdor=de servicios Mnanicicros debin jresentar dickios infories, sosleniendo:que s quign

mancja-al- misno tiempo wmbos negacios mericionidos-io podrfa saber sobre 19 obl gac‘i’én que pufr
imandata-de 18y dihe efectuar., ‘

Finalmente, < proveedor denunciado ofrege prushns con lis cliales preldnde desvirisie B
denuncia,-como fitocopias de bufetus de los eréditos nisd fombre donde. Eansl que’ i fmalidad de:
estas o5 la compra-de vehioulos y materiales pard:hi joyeria, asimismo, ofteed prugha‘testimanial
de los sefipres - . para comprobar
que nuica: s¢ dedied al otorgamicnto ds eiédilos y U 3 sus. nc’g_tmiias.‘uﬂ# N :jpcifstf)'i‘lm:ﬂn;
trabajadtres del BCR para brindarle asesoriay portodp lo antesior pide g 3 Je dbsuélva. I

* Vo VALOIACION DE PRUEBAFIECHOS PROBAIS.

Tsn-actividad crediifoia,

[fiternlinienic establece: “Las actus werdinmte. fas-cuinles fosfuiictonirips de I Defensorla hogan

Veonstar las actinaciolies quesealicen, haprdi fo, étame i se dem:}esig-a;*wrgjim_cba Heriinente

A, Este Tribugnvalomrd la prueba de contormidad e log metodesaceptadodenel ordenmmionto.
Juridico, para posteriormente deterntimsr 6 2ivel presente procediniiento, :se ba-conligurado- o'

infraecién consignads eielineiso final-del artfeulo42 deda LCU, por no-remitie kyinformugion de

Al gespeeto, éabe sefalar lo dispueste oy of aﬂi_t:ulb:ﬁé.dél.’?[icgiamehm He 1o BFG; ot uill

suficicute su iwexartitud.o falsedad. B mivmo Vilpr probiutoria tendvi iy "inforiies’y otvos |
ducumentosquee criritiin fos Suitcionariis yempleados. dela. Defensarii, enlel efercicio di:suy .
fitneiones”, ol tesiltads és nudstro. '
Ademids, el articulo 106 inc. 6° de o Ley de Procedimientos Administratlviss —<en adelapte

1.PA—- dispone:, “Los doeumentos formdizidos por los fimeionarios n fox due S¢ reconoce

condicign do.antoridad y e los que, obisarviflsse los ceqrisitos. légales -correspondientas e

3
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Trecofon Tos hechos constatades por aquéllos, hardn prieta de gstos salyo que se acredite ki

coRtrario ",

B Vorofea pitte; de conformidad o o dispuesto enel articaly 146-de Ia LPE'y artiouln [06 ine,
i’.%,"-zi_c:-l_u’ l&?ﬁ,.é]k'lbﬁ _p'“r‘crcedi'micmcsisusiu’hei;;dv:i_a;itfzzmc Trilnmal, seedi adinitidos los médiosde
pni;fbn sevonvoidosren-el derdelia comom, ¢itoque fuere apficable can ln faturalezadésésie, Jos
cunles serin alorados confofme 4 lns regilus de la‘sana erftica, que estén basadas-en 1 15gica
;inlc'r'pmmli'va. las-maximas de |a experienciy’y: los condtithientas cieatilicos iddneos.

Asimismo,.¢ articulo.313:de) Cadizo Pracesal Civil'y Mercantil —en adelante: CPCM—, de
aplicagion-supletoria:ed él.prcs{e'nle procedimienta conforme fo dispuesto en el articilo 167 de la
LPC, sefala questa pruebi tendfS por objeto las afirmaciones expresadas par las partes sdbre los
‘hechos controvertitlos; prucha que, adends, debe haber sitlo oltenita de forma. lieita, debe estar

i . . s - N .. U+
refacionadu-con.¢l ohjetode Ja mismay ser idduen-segin las veplasy eriterios razonables. B otrps:

‘piitabius, pinth que-uig preeba sea valoradidébe ser oportuna. [rértineine y conducente.

€. En ¢l présente procedimiento sancionatoris, 6 incorpord jruéba documental couisistents ent
a) Originaleg'de “Informe de Proveedores fw-supervmada.v por leSuperintendencia del Sivtei,
Finunviery idenfificados.por el Baswo Ceniral de Reserva con inctugplimicito a Ia Ley Conra lo
Usura en o relacionado a la cptrega de informacian, 1iva edlenfo de Tasas Mdximas Legales —
TML~ vigeites e fulio. a dicienbrede 2018 (folios 6 a 8 frente) y su Anexo 1 denominado

~Aereedores NoSupervisados, yie no rendtiororr ipformacioi para vl 1 vo-Ceilenlo de lis Tosas

Midvinax Legrdos (ieripdd dicipmbre de 2067w mayade 20181 (folio 8 vuclto).c “iforme de

Proveedares wo supervisados poy o Stpeiifiteilencia del Sislenie Fhivancicrn identificodis por o

Busco Centraf e Reserva con Fncwmplimichtn. a iy Ley Contrd la Ustira: por to remitle la
‘informacion de sus operaciones de eréddifo. 12vo edilenlo de Tasns Mdvimas Legules ~TMI-
vigenivs de engro w fimio e 2019” (folios.11 a 13 frentely su Ancxo-1 defiominado “Aercedoras
Np Supervisados porla SSF, que no-:‘ciri‘z‘fii:‘ro’ﬂ-i'ayb_rmacidn de lns operaciones de orédito-de las |
aneses e Junio.y noviembre de 2018 a!_-BC,‘R! para el establecimicalp.del 12vo Ciilculo de las
Tasas Mivimay Tegates, ambos documentos emitidos por'ta Unidad de Auditoria. de Consuino de
f-Dizeecidn-de Wgﬂ,mua de Mercada de la Detensoria del Consumidor de fechas 18122018 y
IRI05/2019, pormedio delos cnales seestablece -que: B infoEmiictdn del incumplimienio fbe

remitida porél BER 2 ta:Defensoris del Consumidor, & travésde diseos compaetos que cortenian

L un archive Excsl denaminado “Base de.Datos di Acreedores No Supervisados™ y *1 Lista de)

Acrecdores. y.Reporte de-Remision No:Supervisados 12vo Cilvulo™, dentro del cual se encuentra

LA WM A a0 DA i iy At




la hoja clectzanics “Remision Tnformaeion™ 'y “Réporte-Reniision Informaciin

™. en faoe sc

usura™ (folig 16}

ideniified al proveedor denirriciado con el umhcm*‘f 10°, nonfunnc al:defa]le sijruiente:
Tiwde | GOl | Namie | DIG-17, -] TNGLR [k 15, Mmq'i: AR VAT f e T
persen | go [ Agtepdur | . [MESEY |.apses:
H Mot | Wi3G | TRE. Wr. WRe TR [ M I WA Ta
: 5tig : . : I
AR '
S ‘ -
Wi | Tipa @ | Codige | Henlee | JON . AT [ s ot | wov Crtduds | T MERFS.
actetdon : Aorerdos i ER
¥ { Hzaal Nl:wﬂ&]_ Hu sa ] No o wec'Niv 22 ["%o s | No t | .Ro s Ha —x‘é B = -
et _remid renntid eigilie | benmh FEITH - _!Eg_:hhll‘f[ it
8 serpns | wgind | iipee | dloiuns [ i Foniagiog’ -nfcgd
Inftia | Wewy | Wfoid ©oinfones | brma | intyemasie ] intams:
| st wipe | g b et 213 R

De igual forma, se.establécid con dichos documentoy-que, de los:discos co
cleetrdnicos antes; cefridos, se incluinn tiojas dlectrdnicus denominadis “Base
s¢: ubicaba al proveedbr denunvindo en el .cumpo dencminado “#Acreedar o
(Tolios & vucho y. 14)..

b) Fotocopia simple de cartas emitidas porelprésidéing y la presidenta en'i
Cenlral de Reservd ef (eélias 26/07/2018 y 20/0222019; bajo Tas referencias *000

‘ificungptintients del praveedor denundiado a lotestabledido en log prtictilise:
adjuntandn:disons compactos.qtie contienen, ehe-atro aspeclas, &l tistado, dg
supervisados quie no veiriticran o infosineidn de sudetividad: ereditician que
tiempo durante ¢l primer ¥y segundo seicstre.del-afip 2018 ¢ impresiones de fy
digitales rolulado$ “Brefensorfa del Consumidor, !Usur-a, “senfested 1L87 el

doecuimentacidn antes Telpcionnda (folios.3

niedinnte las cunliis: informan 4 18 Presidenciar dz ja Delensoria, del Condunidor ‘Sabrs ¢ [nx.f

-5); sicndo-él. sépuitdo dise6 conieifatili dendmviinady
“Infarmacion $/12ve edlenld de las tasus. ihitkiiag fepales. en cumplimiicnto e ta ley eontra Iu-

npactos'y archivos
le-duds™ i Ingoe

ont ¢f filimero 110

ncioncs.dél‘Banca
(375%y =000075%,

y12Zidety L&,l_i.-‘
Jos acrcedoros .I!QT
o Ja remitieran eni
rogratins dediscos

cudl & eXtrjo fa

VE ALEG

ATOS DEL PROVEEDOR. ur\mN'c‘M.uo T

talegatos esgrimidos. por o provecdor

IV de'la prescite resdlutitn:

Previa. a entir Ta decm:ﬁn finol corrogpondieile, results necesario: pmn

conformie a o expl

mciins&':subxe los

cslo:cat elamato,

,_...,




'Quic st Tnscritd én ¢l BCR, timite que argymenta que no lo hizg directamenle sinc porrhedio

‘de un tercero, que esta persona wmitié comunicarke que podin inftingir los procedimientos

Festablecidosen Ia;Ley Contry la Usum Sostiée que no alega fgnbrancia de 1o fey ¥ aclara que

desde.que.lorinseribieron en el BCR munguiotorgd up erédito, ViUt 10, contaba con los REHrsos

| fimancictos y:ligiides econdmica:

Manifisth qiié §rrabro, desdeelufis dasanil cineo ha sido-compra, venta y reparacidh de joyas
'y, desde el ity 'dos mil-diecisiete incorpaid Ia importacion de comps y venta de vehivulos. Asi
también manifiesta que, su joyeria ha suliidg rdbios en su ncyoein denominado

’ .que. desmcjeraton. S0 ¢ondmia, expone’ dénuncing resdizadas las
cunlésno han sido:agregadasal presente-¢serito; motivos por los cnilesse e hizo irposible:olorgas
dlpim-créditg'personal o de ndole.como proveedar desde su inseripeion al BCR.

Expong.que peeerror i.[‘l\'pl_uh[ﬂl‘iﬂ"}’\ﬁ‘ﬁl’li‘a- #o-informacitin de-parte del BER:sobreddiforma de

que tener dbcuifientacidn firmada en Ja que conste que efectivaniente tas recibio. Mancipia ¢l
articulo seif inciso sois de la LCU con el cual sostiene que pror desconvcimiento de los mecenisinos

que plantea el articuld citado, sc le bizo: ithposible dotar de informacion al BCR: sin embargo..

| manifiesta que ‘es obligacién def bonco fcilirt I informagion necesarfa para poder cumplir a

cahdlidiid o In normativa, incluso aunque no hayn realizato prestamios, aunade-a fa ascsoria-gue
clbanco ledebié-de brindur am Ja darse-de baji por no tener una base par realizar dichos eréditos
y asl'no incutiplir i loy,

También gfiona.que con esta déuwicin tuva ‘conocimicnio que era ebligncion qué eotho

| proveedor de servicios financieros debla preseitar dichos liformes, sostenlendo que os quicn

manigja il misme.tiempo.ambos negocios mencionados, no padeia sitbier sobre la obliggeion.que por
nandato deiley debé-efectuar.

Finalnierite; el proveedar denuncindovoftece pruebas con las guales pretende desvinuar ln
denuneia,.como [Glucopiis de boletis desdos créditps a st nombre donde consta que 4 finnlidad de
sstos os 't compra de vehfculos y naterisles para Ja joyerin, asimisma, olrece prucha testimonial
de fog sefitres - . } o P
coniprabar que funca: s¢ tlc‘d'lcc’:’ al oforpaniicnto de orétiifos y.que A sus negocios nunca se
apersonaron trabinjadares del BCR para biitelarle asesorfy y par todo to-anterior pide que. se te

absuglva

veafizar y presentar dfichos informes, comentu qud personas.del BCR se Comprometieronel - darf

asesorfas lus.cunles Hipdebrindaron en ninguna ocasin'y si, de halidrselasbiindadn, el BCR tendria |

* or g it oY
B oay 5

gy Era N T R N

1 N 1V SO et A

Fpeand



" Al'respecto, este Tribunal considera. ueeesatio lagerdas si_guie‘rﬁé;; acotacidnes:
s} -Elasticulo 140'de nuestra Constitueln deli-Rephblica reguta ~en adélmte Cn=, g
‘que uny ley ténga ¢l cardcier de obiigntoficdad, debe sor en vimdd de dos agpectos |
ehencinles conia su promylgacidn ypublicacidn. LaSulz de'lo: Constitudional —-x:ii-'i:_‘diz,liin;l’z:= ;

8C—, mediante sentenciy emitida eb 14/0172000, én I Inconsiitueipmilidad 10-94; |

afirmado que "oy normas escrify respovides;, enfaices, o4 demanda de-publicidad, @ lu

posthilidad de-ser conoeida por ﬂq-ziéi?r:.‘}w:r}iJibhfex-obliga:.i'ir-;a’wrrp!_lm antof..). "

b)) Ademis, en losarticulos 6, 7 y %:de'niiestio Cbdipo.Civil, esfipula de fonma clacrquesatia
vez prammlgadiciaTey, es do obligatorio cumplimiento ewektetioriy sl JaRepiibliaa: sz,
enitenderé que-es conorida de tados Jos. Iubitantes de la- Repitblica fina p@:‘c{rzjﬁa;'&édi_iifg‘
isnorancin.de la ley [maf'—_ui'n‘m'mu,‘r;j:r.'rm;r'&'t.-3 '

Yy Do acnerdd af articulo 947 del Codips. de Gomerelo, -copstifuie una e Tasoblipaciones

mercantiles que.deben cumplisse ¢onta diligencia de un buen comdreiante en negogin:

ja<qut, haya o o
redlizady -eréditos no es un hecho, aislade: de beidar y por obligatoticiiad temitiz ia

fropid;, v-nd: puéde excluiise de sussobligacionos romb proveddor:

inlermacidnesobre dichas-netividnides.:

De lo anterior seeolige que, et conacimisnts de laley sc presumg para-todgs los hubitaniesdos

i
<~ jevales tienen la obligacioh por mandaio’ congtitucianal comphir con las no as, o sieidy uria’
Justilicante I ignoranein de 1a ley pars una -eximicion. del cumplimienty de 13 niisoi ya quiiel
Estado poie-a disposicién por los medias necesorios.para que los eiudadaios|puedin: conocer ¢l 7
| derecho upticable; razdn jror fa enal, dilicilmente puede soslencrse la jrostura de i dmonncmucnlo ii
1

derun cumplimients pmatiado d6 i ley o que-baya cleido qué estaba. alllem: daf dmbito- de:

aplicacién de hyinisima.

Sohre esle putito-débe delarnese-que ef alegslo:piunteada poriel provicedor dénunciado: solire ¢l

‘descongcimiénia de 10§ mecanismos para remilie la informacién o de i |

~4  [desaerediiarel ingumpliniicnio-denunciado poita Pregidencia.cnrelacion eait g

heehio, covsu eserity, existe una contradiecitn e dlirutiones sobie Bale aparen

de 1a Icy, PUESLO qua: en-el mi-amn cXpoTn: c'ju’c como: ciﬁdndmm JFespelugsg.

Gy aa

2y cii §% no Togra|
v, Cileulo; de|
¢ desconacinticnto;

e ki ley no pucde |
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ignorancia de i ley; y en especial ¢l duscanasimicnto del giro financiero-al coal se inseridid en.elf,

BCR.

T VI ANALISTS DE LA CONFIGURACION DT LA INFRACCION

sepin Io:establecido: eh-¢l Tamano. ¥ de |w presenietesolucidne--, vin el -objeto de detenminar-si ¢l
‘deituniciadocumplid.o nggon fa abligncionlegal de remitir Jn inform aeidi relativa a'sus actividades:
erediticias, correspondicntes a los meses de diciembre del afio 2017 nmayo del ailo 2018 y de Jjunio
4 noviembre delifio 2018, conforme a o geguerido en ol artioufo6 incisos 3% y 4%de la LGLL,

Ast, eon bafe en los elémentos probatorios scialados en el remann, Vde 1a presente; resobucion,

Jha quedado:comprobado;

P Que c15_prcwc¢t‘l(>r denunciado sg drestetiainserito en ol seivicio e Registro de Acreedores:
ot BCR—-baserde datos en. la que se registran, las‘entidades o persinas ho supervisndas.sufetasa
la LCU.sekdn ¢l pﬁicma"s letra q) de las NFLCU-—, bajo ¢l cadige N130611 nm:i_.\':s.

2)-Qaésel jfoveedr derivniciudo se.didict.al oforgamionio. deenutratps para pidstitno de
dinern yfo financimnienio en su calidad de screcdor; dctividad que se enouenira obligadn‘areportar

al BER an'los perindosregulados en.a 18y,

daoee

3) Que ¢l proveedor denunciado we reniitic v infoimucion de su wctividid creditivia
coresponiliénte al [}“crfddq eitre los,meses: de diciembre del afio 2017 2 mayo def aie 2018 y e
unio a noviembre del nisnio.alio, estandy ohligadon liscerlo, entorpeciendo asi ln labor det BCR.
para establecer dg forma veraz y eficiemté ln fasn maxima legal.

Par lo:anterior, se ha acreditado que elprovéedordenunciado fo.cemitié lo intormacién.de las

opéraiiones de-crédito sfectundas entro Ips meses de diciemilice de! afit 2017 nmayo del-afie 3018,

definido:por {,';l:._]?f:{.{ para que:los sijelos abligados remitan 1 informacidn, para el ciiloulo do las
tsas msimas, 6l cual estd a disposicion de los mismos en el sitio web de-dicha entidad, niticulo 3
letri §) e 1as NELCU—, la cual debla ser compurtida en fos prinieros cince dius Juibiles del mes

dejuniv deloifo 2008; 0. ensitdefecto, padric liaher sido compartiily de forma nregesind, conforme

1a lo fegulado-¢h Yos anticifos § incise primeve ¥'9 de'las NTLCU: diendo ¢l BCR el encarpada de,

| informar-y Jy-eitidad que correspondit, en éste caso a la Delensorin del Consumiilor, de los

Actarado. To interior, éste Tribunal Sancionader deberd analizar en ¢l caso en particular =

y de Junio'a noviembre del mismo afio, u través del Sisternade Tasas Miximay —niedio informético |

inenmpliipie ﬂi}iﬁ:'dg Tas entidailes & persthng nosupervissdus,
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3 de Ia LCD. y deproteceion def bienestar de- lo& Gonsumitlires

probidos.canlos doéiitigritos ngregndos defolios 3 8 6. 1 La B3 doscndlos i
‘porel proveedor,

LCUL. firevio andligis ile los parimelras establecidos enel articuls 49-de Ja LPC.

En ¢dnsecuencin, ¢on dicha vmision, entorpecid la-tabor de fa referidazefitidad de establecercl

clealorde Ins tasasindsimas legales de los segmentos.de prétama, séiidndo reglitadiyen ol. 'xrt{r.zula g

Teniendoren:cieinta lo expuesto anterioriieite; & 88 udv,\cﬂ;. qug, sobre-fa*ase dg fos. hwlms
eror: desmrm_ac-l@ .
. seeoneluye quezel deniin cihﬂi)’\, eléctiv Hmﬁiuﬁ,:ﬁg perilig!
fn informacidn dusu actividad orediticin ci 'ids-,‘p‘crfé‘do‘s cor'rc;‘:pfondienbzg; ¢ tontravencitn i lG
digpucsto e la: L.CU. Lo anteritr, configust latonductailicita establecidn-en ellarticule, debiendo

secacreedor de 1t suntién respecliva conforme a Jo consignado en‘el anicolo 12/ inciso Thial dé la

i

VIIL PAIbh’TETRO& PARA LA DITERMIN ACION I)E LA SANCION

Como se expust -ei os acdpites precedentes; se establegio: s comision
sincuenta salarfios nifiimos urbanes del sector vomercio: y serviciey; tuamin

Manuales emitidos por el BCR.; por consiguiente, és Bicultod Jeeste Trilbunal dé
¥ cuantificar la ninthy que corfresponda, la hi# de fog purunctros-establegid

reglatughio y In jirisprudeneis aplieable.
estos: e dela empresa, of impacto en los dergthos del-consunmiior; Ta ity

grado de intenciosin/idad del infractor, €l grado dé-Pacticipncion enlo. zecian
indehido realizndo ¥ Tas éircunstancias en que,ésta se comeln. u. reincidensia
reiterad, segdn sea el caso.

" A.confinvacidn, seconcrefard coda movde gllos. e lo.aplicablé al presanii ¢

. Tamuio de fo-enipresa,

Segiin la Lt.y de;Famento Proteccisn ¥ Degaerollode-ta Micio y quucﬁa Ey;
on su articulo. 3 defiie 4 las mieno ¥ pequelids emprésasde la siguionie: mapems
Pevsana vatural o furkdica que apera en-los o versox, seetores e la eeonomi
nidded econmisa coi wtaivelde ventas bt annedey hasta 483 solarios wmind

mavor-cuamiday liost 10 trabujadores., Pequeii-Lmpresa: Persona vigral trf

exlos diversns seclores de la economiv, atruvis de ivia unidad ceontinice con

de la fnfm’éciénr
cantentdasen el inciso findl del nrvicnlo 12-de Ta LCU, Ta que se sascionaselt multd hasta de
0. 16 Feitan I
informacidn de su.activldnd erediticin o :ésta-sca-d;'nexac'lxi.—-cohl'ﬁn_nc-:_a_} la Sormgs Téeniens ¥y
srninar lasandidn
os.en. Tn LPC, s

Asl, el antienlo 49.de Js. LPC establece’los eritorios pura fr determinacion ¢ ¢ Ja muliy; Siendo-
ihleza del.pegjuicio]
cansucdo o grady;de afectacidn 2 la’vida, salid, iinoridgd o patdimonio de log consumidargs; 6l
u. Gmisidi, cabio:

0 ineinplinzicnis

aso:

hpresa-(ley Mype)
“Microempresi;
. fravis- detii,
fHos mensiiiiles de
ldiea qupe opdr,

w, riivel d2 vantas.

Bt




indnto de$8; 14

Fesa a8 v hasta 4817 sidirios minimos mensialos de magor éuantiay con

brutas anucles m

i puiximn de, 30 trabojadores ™.,

Aupartir dé-Jn documentacion presenindld pef el proveior, consistentes.cn balance genernl y

Bstade: de- Resilindos, de los, afios 2018y 2019, déclaracitn dol lmpuesto sebre lo Reuta ¥

mitieblgs.y-ula-presiacion. de servicios.de los meses febrem a diclembre del afio 2018, ¥ del mes de:

encro al mes de.mityo delufio 2019, setomaid grrctienta el pramedio de ventas mensuales obténido-

entre, ¢l-meside abiik.del aa 2018.al mes-de dbril det afio 2019 — 12 muses-, el cunl asgiende.al

7-dolares do-los Estados Uiiidos de Aniérica.
Al cohtinstarda informacién financiera del provéedor, con los fipos de empresas estiblecidos

enlos pacfirietros deliarticulo 3 de lo Ley Mype, este Tribunal coneluye que ¢! proveedor, duénta

"con ingresos quic-estin deintro de los deglades pay dichn loy, par lo que pary log efectos-de 1o

cumniificacién. de In multa. esle Tribunal prozederd a eonsiderar al proveedor como nnat siifere
empresi, gincdando el equilibrio entre fa finalidad disuosorin de la-sancién peeoniaria y el principio-

de profiorcionalidid de dicha medida.

colaboracion qic lc es requerida parn ¢l buen desarrolla de las procedimicnos (art. { 7 ntmero-5 de

tar LPA), por haber-presealado la informacity selicitada por esty awloridad sancionador, serl
considerida.comoundalenuante para disminnir dich mulia.

b: Gradoadé intenciotiatidad del infractor.

cuarido menésciilpasamente;.es docir, yuela fransgresian 4 la.donma haya sida querida o:se deba

una condicioh ardiia configurcionide la conducm sangionahle,

Asi, e peiteridis peasibnes este TFrilnnal haestablecido a, trvés-de sus résaluciones, canforme

n 1g dispuesto emel frticiila 40 inciso segundo de la LPGC, que las infiacciones adiministrativas son

el cuak “Culpa leve (.. cs la fulta de-aqueila diligencia y cutdaclo que los hembres emplean

orditiaritmente cmsns fegocios propioy (..)", asi como i lo estipulado en ¢l ine..3° del misme

artfeuloy "I que:tlebe wilmintstraraw negovio como w buen-padee de fenmilicr.es respousuble de

Cantfibucioh Bspéeial del aiio 2018, decliagion.y pago de tmpuesio d I transterencia de blenes |

Calic'mengigiiac, que en ¢l prcsemeiproccdiiniémo administrativa gmciomider el provecdor

infracor hin osteadd miz-conducts procesal que evidensis-¢l complimiento de'su deber wpresiar a i

Este Tribunal considern este elements encel sentido de analizar sivel sujetoha obradodolosa of

1mpmrk.ucm paegligencia del sujeto, Por rmuta, la existenciade un sexo;de cilpabilidad constituye

sancionables aun atitulo de simple’ ni.,gh&eucm a descuide. .
Por atra parte, y de conformidad arly cius,pm.sm en clartfeulo 42 Ing, 2° del Codiga-Civil, sepim
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ala dbﬁgacién-d:: ‘pre’scnia‘r il li(fli'l:aﬂrﬂb‘ﬁnﬁﬁibﬁ de éﬁﬁ*ucti\fidadé’s cmiiitiu ns de los mescs de
‘| Fxborde. ta réferida entidad finncicns ercunnto 1 estalilepor dis lomniti-veraz ¥ eficiente 18§ fisny
aiximas-legalesde-coda segmenta pata | siguients periodo; activ tdid (e realiza con fa fimalidad:

siiumcion de aprovechamiento por farie dedogprificros, tode-en aras del e

rehativaral incumplimicnio: de patte de los adroedorss 86 remitie i infarmeeiin de su actividad )

«cstablecer-lag tsas nitxTmas legales de cada segimienia; giie délien sor ubediofl
, : :

esta c.s;mmc o cul;m yalo sciialads eq & m tieuts 947 del. Cadigo de-Comerein, refam'o d gue: |

-.-[m obligicidiies mercantiles deben: cumplivse. cow fa diligeneia de tn Siken. coniergidinte en:

negocio-propin™, eSle Tribunal conehuye, gueel deninfeids dctusd’ de miners :;égfigpmé— & lg|'

Eestion de .gu negoeio, 'ya que como -acroeidor —debidninente Jepistidqo boj ¢l cét[igr;a
N]aﬂﬁl TO914AMS s urese: dedien: al: prdstirg-de dmum irotorguiticitrde. ﬂ?n'mcl.lmlcnm,ﬁesu'
obligadoa-informaral BCR kis opericiones ‘ereditiGias que efectily en:losiperfodos regulidos ok In:
L&Y, Jo.cual na hizo, ;

En cse orden, del anilisis de tos hechus y-documentacidn apregada.affexpddients, hajuedado.
cvidenciada una gotyacién negligente. por pirte -del _provecdor, pués na emitid al- BCR -,
inforpcion desi acthddud crediticiade s meses dé diciembre del afio 201 7l mes-de waya def
aitg 2018 p de junio a novieinbre def misme uito,

o Grudp depurficiputiviven in aecion-y paision. :

A prutie debexinntr del presente expedicute atfuinisirativo, quedaideostr o e el gride dey|

patticipcidn.on ln infruceibn del proveedar, esdirecto’s ndividudl, putsoiiitip dar sumpliicrity

que dichos dntos fueriin tomados en cuepta:por d:cha-temxdnd-, circunstaricia corl-cul se entpq)'e_v:zé

de-controlar las sas aplicndos por las “acréedofes™ y de proteger o-log “deuddres™ ante cudlgufer |

d. dmpacts ealos-dereches del conswnidor y natneateza. dot pwyrm-w oS

En el caso congereto, es-pertinente seifalar que tcondiguracidn. des Ia iilracpion administrutiva |

craditicin —artieuld 12 dnciso Gnal de |a LCU==~, unia-vez concretada,. tiene oo resultidoun|
impacto negativo-en'los deréchos de informacién de los-consymidores, puesto;due, eir principio, al _
no remitic la inforifideidn de sus operaciones e erédito nl BCR, se entorpéce ! djereiciv de ona ,
potestad leghimamanie conferida.al BOR, ples se-ve obistaculizade ¢l tindlisisde tilés dntos pary
as;y. aplicadas por

s personas maiurales o Juridicas fior Supeivisadis qie redlizan opéraciones de ‘créditg ¥ sef

encuentran sijefos al fmbliode aplicacion-déila' LEUL




tinasitvacion denecesidod (acdidenes; en!wncdmlcs. ifversidi, o inefusn para poder aoceder a

biznes por -maﬂm; de gompriventas i c,r;;gllm), previsan de: [ adguisicin de préstamos paro

.

creditiéiade losnereedared abitigados & sirertision, entre ellos, e de latenunciada,
¥ es.que. l!‘i] coma lo hn estalilotida T Saly dec 1o Constiwcional Jo fa Corte Supregyr de

dusticia, et la swmncm pronunciada e Ta hmanqnmcmnaIsdad diereferencin 26-2008, proniucingn;

[t b vide écemimicn. Par consigiente; .ol i, 102 de la Constituctii.gofdntizy, &re-diras
aesividaedes; lnveilizacion:de.autividodes productivis; di seveicio ydicompreializecion de fodo,
: npa e baemgsf }fqm dos.grandes eondicipyess la primera, e Tt actividad o vealfzar i sed
consideriila. ¢t nisina, dicita, y la seguntly e lu actividid acmr;mnw W realizer-se-afuste.a

_,‘,'gaiev qeee La.regulen .7 ol resaffado es neestro,

deun esquenuede Hmites, Ju presénein riézofilile del Batado,es necasarin, porque son widliples fns
areas donde aotualmente sobresbundan gitdiciones de disperidad y -asimetrie entre las. pacies
contratantes; siendo esta la- foncidn encomendada. al BCR, al ser la dutoridad) encargada de
establecer Tus ddgas maximas legales pata 'lé&;';—;scgmcntos crediticios del mieroadn,

En ese.orden, laifraccidn ,udm'ini‘straﬁiv::‘,ﬁlﬂﬁui’da.al praveedor esla-omision di remilit
inforacion deaiis operaciones creditivias d& loy meses de dicienibre de 2017 o maye-de 201 yde
juiito 4 neviembre del mismo o co. contravension 4 1o dispuesto-en la LCU. As, ful como sg
sefiald sipra; & partiv-dél anieulo6 i incisos 399 4 de o 1.CH ol proveedar-estd obligada adnformar
4l BCR. dich
| pars el fipo die cruilm f mivnite que s¢ Teficre: i-clartioulo 3 de didhin ey,

nﬁnm*m:ﬁn, itfeuat se wngon cuenia parn delepminar las tasaz:de inlerés adituas

‘Conforme eon la delinjitagion tipica- redlizada, 1 imposiciin.de Ja;multy respiectiva obudece s
tn cnnsmmmén de'fa. Tilta.de remisidn de’ u:lxam iforoacid, ta cunlies requerida porlaley porlos

mahvm e exptiestos; es deeir,’ Basta a{m Adyeetr que 8¢ incumplly obligacion estrblediva x e

c!-‘m;t_‘:ulg.G.tnc'iﬁasé"y- 4° de la LCLL

pmducc un. pérJu;clu pmencnl sobre los du‘cci:aq awnémrcns de lm consinnidores; qttenes arite :

sobrellevar dictios Impreyistos, log cuales pudierdn ser contgatidos conisas defritereses-mits sltas;

s quetel BERpudo’Faber establecida;de-contar can la informacién dompleta. de la.actividad:

| arlas-dtez hnmmn-vm niisiete minuios del 23706/2008; “f.. ) fodapefsona hitt ‘ool 0 _,mmdzm fleng

Vo faoultad detiiiciarn y mantener condibertind eualipuizra aervidad fuerativa e tas diversos feras :

" Emese *:cﬁudo,- dadoque en loedi feudioi de-onordenmmicnisecandmico se requicre ol diselia ¢
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{ el aiio 2017 4 ayedel alle 2018y diinfou hoviembre:del wismo afio, Dot
, acfmmisu"dw:x smictoriady porel Tibunu! Smveiomdorcs urta Tnfrageitn. de:p
| cual de: coiiformidi a.li establevido porin BCAen fa semensia it el

1462011, prouhiciady o tos quinee hous cons gitiice milnutos -thel dfa 2

\peligrosidad general de: fa-aeeion e pir i, delimainndo bien, fuiilicd

jurftlll.u de-un consumidoren particilar, i gie 61 8916 Hecliorde noremilie 4 ing
¥ veriz sbbre su‘setividad eredilicia cauisi-uepejuiio potentl Hileenioniceg

C
eomph:lﬁ de I actividad. cra.dmcm d\.l dumnm,niu.

En vste punto, hebiyrecordnrse que o8t e la Contencioss Adniiistes
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En taf-sentido; habicado conclido: quis 1§ infraecion comotida es.equiparable o G infriceidn.
jleve, sancionable son:mulia de hasta 50 safacios minimossugbauios dels Séctor-cpmercly y scrvicivs,
cariforme 1l aiticale: 12 ficiso final: de’fa LCU; que ¢l proveedor ey Wikl peksone natural, eayoi
piomedio de-verthd reportadas entredlos meses da nbn! delaio 20180t mes dbshril:de) afio20. 1n{

fie-de $81 5887 dblues de Jos BstadasUnidos decAmirica,capacidad ccondimies qui pareficios |

‘de usig procedimiento, vsli devune wifeis. ey que e raydin del. grade, dei tencionalidad.de:ln
-conducia cormietidy jsor Lt proveedor; 1o s acredith <l Sols sinn HeBUGendi; Qile vinilid. cumplirsu |
ob!:gamén de remitir !:1 informacidn de sus actividedes.crediticias: duranté un geriody -gomplemde
deice meses, Eorrespondiente o los mises di tllmemhrc:dci aflo 2017 atmes de mayo delaiio 2058
y de junio 3 noviembre-del misni-ile; v que of daito o sfecto causadeen log cbnsuﬁi’idtjl'es.con;
dicha conducta e de earidefer putesicial, e decir, que para lo cohﬁgumaiénd} lainfraceion npse.
requicre In-coniprabiacian de.un dafio o afectacidn-conerety e -un particular, stho que bastroan iy’
canstatacion del ietniplimicnto de fa m[aci‘c:nadh:‘(ibli’ggéién lag;il;?r&%ijjlamz_g hableJa imposicion
| de una sancién propercionala ln:sola :veriﬁcacfén.‘de_l -Aludido quebrantamigiito
Par otra: parie, wn ¢l presente pracedimienty ol proveedor hetnidstrado

uia conducta-procesal-que. evidencia el Climl!ﬁlnlzl:ﬂlﬂgdC'SH debur o prestar [a ¢olaboragion que. le
o3 requerida para of buei:desarrollo de los procedimiertos (anfeulo 17 ninerols de ln LBX), pucs,|
presentd la Informaocidn solfvitada poresta awteridad sancioniddara, cniat-sentidh, este pspectogerd
coniidérdo como.un motive ‘pard disarivir ' mdlla « imponer para esta-infiackiar. ;
Tn Hnea cofoexpiesto, es vécesdrio-seiialag, que el principio:ds ruzonabi iatlesuiblecs gne. ;J
lusdecisiones de Frautoridad deben udoptarse dentea deilos Hmites de sifselictligdes ¥ mantediondo]
Ta proporeion énte Tos medios.a emplearty log {nes pitbfitos quie debic tutalan En consceuendin, "‘

cste Tribuiaf considera que en el presente praceditigito administativo. shciohadar fesulta

pertinente fTjar una mulla coya cuantvresulia Idgica; necesaria y, proparcional frara |a‘cvnseciicish,

de los fines constitucionalmerite legitinios —efecto disuasorfo—, previniendo sty siuaciangs.on.
dinde Ia /comision do las-conductas prohibiclas, por parte de dos sujetds’ infraktores: resulta mads
beneficiasa que ¢ cumplmncmo de fa_norm misma, o:cual-a suvespodria Idvar a ineunplir i
Gralidad de tutela de log clcn.chm de Informacidn y ccondniicos de tos.consumiffores,

Por consfauiente, -y conforme al sndlisis mnles expicste, considerando {los. principios. de|
disirasion, proporeionalidad y razonabilidad-quis daben sustentar ly imposicidnigle lasanéidmy de
conformidad con g reguluds en cl driculo 139 néimerg 7 defa LPA \.,91{: “Tribural Saticiphador by

decidido impouner a) proveedor rpng.multa de !r‘e.s‘r’::‘airﬁgs dnatro.dilares con.




diccisiete, :.cmmm‘ e dolar de los Estados: Urmfas e Amdrica (S304.1 7),equivalentes a salirio

ininimo migisual urhzmq en el sedtor e comerein”y servicios, por la comisitn de ln irifraceitn.
estipuladan’ el licuto 12 indiso final en rélicibnal articulo 6, ambos de 12:L.CU, porno-remitir il
BCR In mfm'm‘mﬁu de sus actividades orediticias en el periodo-entr:elmes de diciembre del uiie
2017 a1 mes dy invo tél aio 2018,

Adémils; ungt multa de tredeienios-Ciifia dilares-cunr divcisiete cdntavos- dé dolar de Ioy
iEstados Onitlos de América (5304, 17} equivalentes’a un saltrio atinimo. nensuni uebane ¢ el
scetor-de coinéréio'y servicios, por I comisién de la infrgceian estipulnda-en el acticulo 12 ihcise
final en relaci@ii-al anticule 6, ambos:de’lw LEY, pot no remitir-al BCR la informacidn de sus

actividades cidditicids én el perioda de junio o noviembre de 2018, segfin se ha establecidn. en el

presente procediniient adiminisative:

Eatablecido fo.anterior, o mencster Sefidladaue, % sinlta Hapuests representacl 3% dentratdel

fdrgen midimo.estipuiado por ley conto-cofiseougiicia par la contision=de ral infraceign =50

salarias firhtivias uchanos en ¢l seefor somertio’ y. servicios—, siendo; a Juleio de este Teibuml,

pmpomuml 6k grivedad qiie comportan Jos hechos, segin lis circunstunicias abijetivas y

stibjutivits- prevmmcnre analizadas.

) - X.DE E(.lSIO"i

Por tanto, selife ta base de lo-anteriormente expuesto y con fandamento en los .mb.uioc 11 I
101 incisa 2® de'ln Constitucion de la Repibliea; 3. 6,v 12 de-ln LCAL y 78 Ticise terecro, 139y
154 dela LRAGY 49-de [g LPC, este Tribunal RESUBLVE:

a) Semeldnise ai;prov;.ulor , conlu eantiditd reeycientos enano tditores

con’ diccisicte centuvos de dilarde o3 Estwdus Unidox de Amditeq (5304.17) equivalente o un

salaric-minimo nigiisnal drbana en #l seciorde comercio ¥y servicios—D.E. NG del 2121272017,

| puhl:cado enel 17.0.74° 240, tomo 417 del 234124201 7— en coneapio de multaper 1! camision de

la inlmceion: regr.z!ad'\ englarticnlo 12 inciso final en rélacian ab articulo 6, ambos de ls LCU, por

vin reniitival BER fafinformacion de S aclividades cmdlucms i ¢l perfodo de Jiciembe-délafia

2017 & mayoidel 2o 2018.
b) Sougidiipsy Al proveedor . L GO (o cniticlad rrescientox ciatre dolirey
con: ri.’cdsmraa iituvos de. drilar de tisBstadps-Tnidas o Amdrlea: (5304.17) cquivilente aun

sulariosminiimomensogl tirbdng en-¢l seetor decomercie y servicios—DE. NeG.del 21/ (272017,

pitblicado en:l 1.0, N 240, tomo 41 7 el 227127301 7— en conéefitode mdltd por In comision de

In infraécign regulataen ¢l artfenlo 12 inciso Ghat gh relaeién af urifenlo 6, ambos de I3 LEY, por




e

weon-fundumente e las disposiciones legales precitidas.

General deTy Repiblicnpara su gjcencida forzosa,

) Notifiquese.

no cemitir al BERa: informacisn de susactividndes erediticias et el periodo e junio a ndvicnibre

del afio 20 18, eonforme ul andlisis expuesio-en Iosromancs Vil y:AXde la progerite resplucidmy.

Dicliz multa debg hacerse electiva en ln Ditéetion. General e Tesorenin del Ministerio. de
Haclenda; dentro e los dica dias kalills signigiites-al de fa notficaeisn de esta resolucian,
debierdo comipiobai-aeste Tribunal su.cumplimiento dentro del plazo indicaylo: edsa Gontinein, Ja

Secretarfa de este’ TriBuml eertilicard Ia presente resolecidin pafa s Ye iitith o Ja Tlsealfa.

INFORMACION SOBRE REGURS O

mngm:.fz::-c:yr.m (1) - an }

" L presente: resolucion s udnitite recurso, de confbrmidad con o expuesto cn?et;ﬁ;:idnlb: 167
inciso 3% de tn Lc;.f fle. Procedimientos Administiativos, segtn-clouals “Log wtds.y resolyéiones|
ictnitos. conposteriaridad a'la eniradi eivigencia de.esia Tey, se regitin en ¢iimto alrégimen.de.
recursas, por l(a:::‘ifispbsid‘:’mms de Ja-mismy, " en-relacion ‘con ¢l drtfeuld IS8 N° & del mismo’
euerpo. formative, i dispone: “Le resuhivida. por la due se. decila trapeflon: el tzrperi'?emr.&i

medivnie ef procedimienty simplificadow taresolneion qz{erpane}ﬁn al pracedifyiento,-nn cidmitiven.

A 1 | '}, A (}? ? _J% - /
£ . . / - ?}.' i ” ' ] .,;b v
)f:f:.'ai:-f"lﬁ N - };ﬁ’ §}/ avnendim, (2
~ ) ; y

]

.‘,\‘ -~ HEX RS
= José Leoisich Costrg.
Tresidente

I-Piblo José Zelifh Meléndez Jdan) Carlds Wamirez Gl
Prinder vl_'u'il " Sepubdo voc_nlsu;;léme

it

{Uepos

. . . R o s - ™
PRONUNCIADO IOR | 15 -MLIEMBROS TEL TRII;J}NM; SANCIONADOR: Ik LA DERPENSORIA.
&

DEL CONSUMIDOR 5} E'LA BUSCRIDEN,

.-x:f ,

Vs '.52,;,‘5/’
i

¥ Seerctario
Adel Tritugil Swicionador

AbIxp

F




