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. e el preserie documento se elabord una version pablica, de conformidad al Articulo 30 de Ley de Accseso

durenacian FObiico (LAWY, proteglend los datos personales de las partes que

en & presente

+rocast, 6l coma datos confidenclales, segon lo establectdo en el Articulo 6 fetras 2 T, 24 de by LA

/E“/

Delfensoria
del or

Fecha:17/0=/27
Hora: 11:00 ;
Lugar: San Salvador

1
TRIBUNAL
SANCIONADOR

RESOLUCION FINAL

R -

e

Leferencin: 733-20

I. INTERVINIENTES _‘

i

Denunciante:
!
Presidencia-—-.

- - e —— : |
Presidencia de la Defensorin del Consumidor —un adelante

Proveedorn
denunciada;

1. HECHOS DENUNCIADOS Y ANTECEDE

NTES.

| La Presidencia de la Defensoria del Consumidor expuso er
E::umplimiz:mo a lo dispuesto en el articulo 143 letra d) de 1a Ley de Pr
—en adelante LI'C-—, a lo regulado en el articulo 12 inciso primero de
—en adelante LCU-——, v comoe institucion encargada de verificas
dispuesto en esta tltima normativa, en lo que respectn a los pr
financieros que no son regulados v/o supervisados por la Superis
Financiero —en adelante SSF— requirié el inicio del proced
sancionador en contra de la proveedora

incumplimiento a la obligacion legal de remitiv la informacion
crediticia conforme a lo estipulado en el articulo 6 ineivos 3° »
proveedora, segn documentacion agregada al expediente, esti registrs
de Reserva de Bl Salvador —en adelante BCR— bajo el cadigo N130

El denunciante tuvo noticia del supuesto incumplimiento a la of

| LCU mediante carta emitida por el Presidente del BCR en fecha 27092019 (folio Ty.en |

su (!eﬁi'iiil:i-a-i-_iflze eﬁ
eccion al (.'mrmlmitlnri
la Ley Contra fa Usura
ln observancia de lo
weedores de servicios
itendencin del Sistema
miento  administmtivo

por el presunto
elativa a su actividad

4% de ln LOCU. Dicha |

ida en el Baneo Central |
122053NS. !

ligacion prevista en la |

Jque remitié ¢l listado de los proveedores no supervisados por la SBF que se uucuu%rahun}

registrados en el BCR ¥ que no habian cumplido con
informacién relativa a su actividad crediticia correspondiente a los
i+ 2018 u mayo del aite 2019, entre los que se encontraba la proveedora ¢

I Finalmente, en la dennncia se indico aque con el documento de

Proveedores so supervisados por ia Superintendencia del Sistenu F

por el Baneo Central de Reserva con incumplimiento a e Ley Contra A

{la imformacion de sus operaciones de crédito. 13vo cdlenle de Tas

la obligacion legal de remitir la|

neses de diciembre de |
enunciada, i
wmimado “liorme de |

Hanciero identificados

1 Lsura pov mo remitir

ey Miiximas Legales -
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IML- vigentes de julio o diciembye -de 2019" (folios i5) y i Auexo. 1 .dendmimdo
“eriddeed ;:'\”i’) .S:vpémmzfay por la SSF, c_me Mo an‘ﬁmm; fa mfam:amr’n. de fus

Nab!a,cunmﬁm dm‘ 13vg: Cu[mtu e fas Tusas Mdaximay f cmu]es v (101:_0 ,G}, ya ]ug,mba

lestablecer 1o siguiente: o o omisidis e que habia incimido o proveedors dentmeinda,

Jeantraviniendo-elinciso 4°.del artiailo 6:de la LEY, configurindoseia x;éomEuc‘m'alipiﬁc:ﬂ_la en

‘el Tnéivo final del drtfends 12 de ln:LCY, pues presintamentesincomplié con el mandato legal

de remitir linformacidn pestinente para el décimo tercer cilould de ja TMI, obstaculizendo
In Jabor del BCR; y B). ques la proveedora denuncinda supuesipmente habfa ¢0In!(’:t'iij§)x'1litﬂ :

conducta sefterada por no' reinilif 14 infonondlon de suscoperaciones creditiviag ol BCR

felaciomidisvon ¢l docenvo cdlenlo de TML, vigeates de engtd a juiio dg2019.

L INFRACCION ATRIBUIDA Y ELEMENTOS ‘-'DE'LA INFRAGCION.

Tal cnmg 'cuusm en resefucion de infcio ——-lnl:uw 4] y 'iﬂ oy B h., lmplml a ia pm\eedom

denundiddadia comisién . 0¢ la infruceitn establecidnen.of ingiso fhial del artieuls i2.de laj

LOU. el gupl Hteralnfente estalificer™fs.) Adictonalnente fa Superintendencio del: Sistema

il Dafensaria dei Chnsinnidor, sancionuran ados tereedores supervisados o450

Finineiero

supepvisades, seginles corvesponda; con.fntilta.de Frasta cificienty salarios miringy arbunus.
el secior contreiy y servivioy;, cnanda-ug romitun il infoiidcian de swactividad,; creditlcia

o esta sed Thevacta. conformie o Nermas Toenitas v Mwmules entitivdes por el Baheo

Centrad dis Rpserver ™, el resaltado gginuestio,

De oorfarmidad a lo establecida-en, ol articulo 6 de la LCUL fas enlidudés del mereado

finmcicro toles come: bungos, 1o bacos cooperatives, sociedades v asdcidciones

cooperalivas: deahorra ¥ créilito, asociciones y fundiciones sin fines de luero gue olorgen

crédifos; asi coma las “persotias: natwales o juridicss, fafes -como; chsns Comperciales, |

‘coinercigniis i bienes o serviclosy nfenciald cimlquiersujétozo.entidad que preste dinera

u olorgie fipancinmicnto, inclidds. Tas denomingtlas casm, daempefiiy, momcmm o shmilates,

: stin ehfigndas g jpresciitai al: SCR Bt inforniatin e sﬂ aptividad cirediticia ilifisy nteses |

e dicieniiié de 28 maye deb.afic 2019, parh i diuhn dmﬂ se tome, on-cuehte pari
 determingt }:zs ms;:.s desinterds mdRiniag; lo-anterior ey relaumn i to Fegmlado engl. m”licnl{) 17

detas N'mms Téonicas. par !a,z\pimauun de:falLey Con%rafla Usya, en-adelante, \I ]

Est: ienmmbs g,umﬂcz-. ¥ cani"umm a ln cunslgmdawn s IQU'L w) del ﬂrl:w]o 3 de I
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publicard ¢l Banco Central sémestralmente. poya. cade yegmento
contratados, segin-1o éstablecido en of driféule 5 -déla Ley Cogtrd la
a 1.0 veees Letoasagfectiva promedio shinple por seemento de orddity

resaltado es miestro,

[ stipurvisadas por iy SSF, los incutiliftienitos SeHir spncinddos po

| respectiva. ley-de aplicacién y,.poe ofra parfﬂ, establece q_uc;—_fg?s' dem

|crenplimiznto de la LCLE seréu saricionados pror la Dufensoria.del-C.

[inal quer “..d dor-Defensorka del Consumidpr sancionivd a toy acreet
supervisiados, seginlos corvesponda, con-multg-de asta efucyenta sa
del sector-comercio’y servicips: cuando no remitan Lo fiforniacion de .
dsid-Selr inexdcter conforme-a ligs normds téehicas y mapuales enitide
de Reserva™ olvesaltado &s wuestro.

En ese orden de ideas, el srticalo 3 letea K) de 'lns NTLCU dé
Personas No Supervicadns como “Todas equellas entidadss o perd
Jridices, que o estan sujetas a supervision de lo. Superinteniaicia dd
] ‘aquiiesgue la Lep Contia ln Usnra pinnina vomo Ne:Negdida (.0
'7 "Par oira parte,.el articalo 9 de las NTLCU establece que: “a.ren

carrespondiénte-a-cadd:una d las. opéraciones-de crédito olorgedoy ¢

stanteripr; déberd realizarse. en los' primeros. cince dius luibiles de
mensnalméute y el Sistema.de Tasas: Mivimas vstard bubilicady para
La informacidn deberd ser clasificada ¢ aichivos separiilos Por

Tesiro.,

artfenlo 12 -ivciso final de Ja LEU, este Tribunal deberd gl izar

Dentia de-ese contexto, ¢l artiedlo 12 fheisa primero-de fz 1LCTA

atticolo 24 de las NTLCU— determinia, por vna jiarte, quie. cuandg

de crédite y amontoy
Istra, . es eguivainie

¥ rango de mamn™, el

— en relacidn' con el
se tmte de entidndes:
 eatd: Uliing;, Sefin Tn
is sujetos obligados al

brstimidor, medidne.ef

| provedimiento extablecidy en -l Ley de Proteceidn:af. Consumidpr; cénsignando en g inciso

OFES supervitados o et

arins mifuimos urbanos

u acrivided crediticia o.

s por el Boindd Centpal

ine a a8 Enfiilades o
nas, sean waturales o

- Stdtema Financiera:y

ision.de o iliformacidn
1l semestre-inmedin

los mesesnde juiiio

diciembre. No obstunte, 'lo asitsbior, Tas acreedores podvitn. rmitir o Difornicion

-ecibiviit de esta fornia.

mies ") el résaltade e

Por lo-aniés expuesio, para determinar Ja- configuracién-de la infroceibi Tegiilada enel

4 ceneurrencia de los

sigiicites elémentos: (§) que la cittifnd o persona no supervisada ye neuentre Tnseeitd en.el

| Repistro de Acreedores del BCR; 1) quesln entidad o persana ne supervisada se-dedigue-al




présiano de.dinefo'u otofgamicnio de financiammicnle, cunlduicra que-sea lu fortna parg haver
censtar laperacidn. y (i7) que laeatitad o persona ow supervisida ne hya enm phida con'la
obligicidn de remitirla inforuiicién de sus opérationes crediticius.denlra-de log:péinicros
§ dias, lz;'xbi_lc;s‘-dei:,mc_s:dcjuuin._.o dicicinbre ~segin conesponda~ o de fornm.mensual —seio
lo dispuesta-eii ¢l articulo'? defus NTLCU-.

Lo anterior-conducta, de Ilegar.n comprobarse; darin lugae o fa sancidn preseeita cn ¢l
referidoarticido, dé basta cinciienti salacids miniinos urbanos del sector coinercio ¥ servicios.
IV, ‘CQN'PIESTACH‘)N DELAPROVEEDORA DENUNCIADA

Sc siguld ¢l procedimicnto vonsignado cn vl arjculo L44-A de la TBC, respetando la
yrarantia de-audiencia-y el derecho de defensa de la provecdom N
pues en resglucion de folios 9 y 10 se e concedio ol plazo <de cinco dias hibiles contados i
partir-del siguicate al-de kr notilicacion-de dicha resolucion, pury que incorporara por-escrito
sus arguimenios de defensa y preseitura o propusiera ln pricticn de pruebas que estitmara
couveniente;. b cual fie clectivamente notificada a.la misma en fecha ..IS!UBQ(}QI —folin
13— sin embarge, ne hube profunsiinicnto, 1 aporiacidn:depiuebas de la proveedora.

By asi, que-este Tribunal s pronunciard sobre’la conducta Imputadaa la denuyeiady éon
base enla prueba que cdnsln ey -el-expediente de mérito.

~ V. VALORACION DE PRUEBAIECHOS PROBADOS

A Bste Tribunal valorard da ‘prigha de. confornidid 7 ‘los inétodos ﬂc@p'ﬁii‘léﬂ eir ¢l
rix‘tieuami'cnmjp‘rfdicc_. para piosteriomiente determinar 5§ en el presente procedimicnto, se ha
{configurado la infraceidn consignada en 2l inciso. linal el artfeulo 12 de Ja LEU, por m
| remitir la informacin de suactividad crediieia. ,

Al regpealo, cabe sciinly lo dispitesto en ¢l arliculo-63 el Reglumento de la.LPC, ¢l cual

1 fitcfitlente esiablece: “Las actas mediante las cuales los finciounriox «de ta Defensoric

hagén: corisiir las. actuaciones gue realicen, hardn Je, en tanto no se demmesive .con praeha

\perdnerite y suficiente se inexactitial o fidsedad. El misino vafor pr‘abmvrr‘w fendrin fos

aifornwesy otroy. documentos quesenitan: fos funclonarivs cempledos de la Difensoria, en
of ejérciciode sus-fincianes ", ¢l fesaltinlo-¢s nmestro.

Ademds. ol articule 106 inc. 6° de la Ley. de Procedimicntos Administmlivos —en
adeldiite LPA— dispone: “Los documenos. formalizados por les funclonurios o las spue s

reconiove: Ti copdicion de qutorklad ¥ en o que; obseridndose {os requisifos HLeiales

corrisponiiieries se_recojon los heehes consturadas por. aiftiedlos, Jiartin_progha.de estos
. i 5 - :

| St A,

o T T
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[salvoquese aeredite o contrario!: "
B. Pose ‘ote pavie, e conformidad 4 Tor dispugsto: civel ufticile 196.de-Jo LIC v uxticuly

{sobre oy Kechos: cotifroverlidos; prusba que, adénids; debe haber

| eonsistenietn:

‘ % s ST e . . P L P B -
| Sistaniar. Fingmeiera tderitificados-por ¢! Bavce*Central de Rexersia ¢

infornaadion. de s oparacionios e créitiey. He. fosieses éittie-dicien
526_19‘:11 BCR para el establicintiento del T3vo Cilodo-do. toy Te

16 ing, 37dela
Tog medios ‘e pruebn reconpcidos ens¢l défethio -conitn, €i*lo que

natutileda die $366, los vigles serth valorados confornme . fas roplas

cientiicos idshees: ‘
Asimismo, €| aticalo 313del Codigo Procesal Givil yMercantil's
de aplicacién supletoriaen ol presente procedimientn conforifie ’:io disg
de.In LPC, sefialnquie Ly pruekatendrd por objeto las alirmaciones &

Heitn, debe ‘estar relacionada von © -oljetn. de il wisma y sor idd
criterios eazondbles. En otris palabrits, paxa: que: éina pruebd da valo
pertiiente ¥ ranilheente.

C. B ¢l ywésenie procidiniiénty sancionaterio, & incorpo
8) Ofi.giiial de “hyforiede Priverdores Jio: supeivisados por 4

Ley Contrer lo Usurn por no-remitiv I nformaglén de: sus opera
edlenlv de Tisas Mayinigy, Legalys -TME- vigeiites de jnlioid diciem

T vertificacibn d Anexo T “dereedores No Supervisudosipar 1o 88]

ambos docunteftos emitidos por Jn Unillad .de Anditaria-de Consy
Vigilancia de Mértado dela Defengoiia-del Consumidor de¢ fzcha 2]
los cualesse establece que Ta iformacitn: del ncumpliniento. fe.r
Defensotin del Consumidor, i ifavés dé an diséo. domyiacto que co
denomiinado “1 daista de Acreedorey y Reporte Remisiiin lnformacia

Caleule™, demea del endl se encuentza In‘hoja clectréics conel ni

ey Correlativode Tnseripeidn® eon-elnfmero™ 1547, conforie
o i ¢ :

TEPA, et los Frotedimbsiitos ventilnlos pntssesle Tribunal, serancadinitidos

‘estiin’ busndassen:la Yogica Inferirdtitivh, 1a§ Maxitinsdesla dxperiengin:y los copoeimientos |

Infonmaeidn™, en Ja-que se idenfifitd @ I jroveedota dentficiada é]»;-é_l_. campo. deanniinado |

fuere aplicalite conr Ia:

de- 1o save Exitice, quef

—en-adelante CPCNE--,
uesio on-¢f antiguls 167
cpresadas-poylas parlesi
ido obitenida d¢ fOrmny
nea segin Jas reglns ¥
v delbie ser opartui,

a

b prugha doeumental

it Supevintendencio del
o Incumpliiientt d:n
riones de -crdilfto. 13vo:
e de 20197, i 60%
5 quee N Renfifigron. [id
bre i 2018 yiimaye de
vas: Meximus: Legales™,
mo de. ta Direcoidn: de
1072009, porniedio de
emifida:por-el BCR = la
wenfa lin dréliyo Bxeel|
1 Ne Supervisades [3vo )

ibiis “Repaite Reimision]

a:lzdclleli;‘éigg_Lliﬁl}=w:

bl Baan )
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De Tgual Torma,_se gstablecié condighus dacmnenios que, det disco compacte ¥ drchive

electrénies anfes refedido, s¢ ihdlnfa oana Hoju: cleerrdnicy -deioriinala: “Acreelores No |

Sugiervisadi™ en In gie se ublcabd.n la proveedorm demuneiada en €l campo envminade
E - h X
“Niimero Corrclativo de Insedipeion” vou el ntimers 1643(folios3-6).

b) Fatsespii carificadi de carta.¢mitida por. of séfior e e M SU

deulidud dePresidente-del BCR en.ficha 27/0972019, Bajo Ju relerencia“000679%, mediante la
edial- foamiba Ta Pregidenciade tr [1)‘&_£1fﬁ;1fs&)tiil=dél'Coﬂégiimi;fiﬁaii's‘x;;bm-IQS mcumpliniientos: del
tprovecdor-denunciado a o establecidh en fos articulos 6.y 12°defla LEU, adjimmiido disco

| compacto que-conticne, etitre. otios aipestos, ¢ Hstado de Joy noreedorss fo. superdiSiosyi

no remiticton ta jnformacion de su setividad eredilicia duranie; el primer semestre de! aito
2019 {diciembre de 2018.0 avyo del afio 2019).¢ impresidn de fotogratia. de disco digital

rotulado LG L:CAH. sem E2019™del cual se extiajo 1 dogumentacién antes relacionada
{ (folios 7-8).

Par gondiguiente, respecto a la dicdmentacion relacivnuda proviamente; se advierte gue

esta no ha sido controveriide por Taproveedora, a pesar-de haber tenido. la.oportunidad

procesal para liscerls. Bnradn delpmencionado se copefitye quetos ditidos documentds, ak
maniener una conexidn [dgica. con: fos heclios afinpudos en la denuncia: adquicren. Lota)

‘cerfei.

VI ANALISISDE Lia CONFIGURACION DE LA INFRACCION,

Al -r&:spc__c“m, este Triburmal ésiﬁéiijﬁéiigr:dei;}e:ﬁ apndizar giv ¢l gaso-gir-partioular ~geizin fn
establedide’ eiy off romano 11 de Ja piresente- resolucion=, con ¢-objeto de detenminas sitle
denunciaiida. suiplié o, oo eon. f-obligacion legal de remiti! |t Informacion relative o sw
: os meses de disiembre de 2018:a maye-delwio 2H9,

aetividad creditichy, correspondienie
conformea o requerida-en el articido:6 inoisds:3° vd® de'ls 100,
Asi,con base en los elementos-pribatoriod sefiakitlos et vl wonuic: V dela presente
resolucidn, i quedalo-comprobada:
13:Cx0 Jo provecdern ai'cnti;-:éiziélzn‘xe"- erfcuentra inscritic ci gl servicko 'dt‘-z_,-?\’,(:‘gfﬂl:a i

Acreedeoves del "BCE —base. del_da’ms en; la que se-registian dds efitidades o personas o
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| supervisadas sitjctas aTa LCU, sc‘gﬁﬁ ol articulo 3 letta g).de fas NTF

N1306122053N8.

2)' Que la. proveedom denniciuda se dedica. al otorgamier

réstamn de-dinero Yo finarclonicnts.en.su calidad de nereedorh, actividad que se engignton)

obligada a reportar al BCR en los petiodos regulados:en la ley:

3) Quida proveedora denauciida rio'renitis e inforniation de
carresponifiente al periado entre; diciembre de 2018 y mayo. del afio 26
haeerlo, entarpediendossi Ja labor del BER pora- establectr di o s
mixima legal.

Por lo:anterior, se hasacreditado-que In proveedota denuntiada no
de Yas dperdeipnes.de crédito sfectuadas. entre diciembeé de 2018 y
través del'Sistema de Tasas Miximas—medio:inlormiico definido:p
sietds-obligados teminn fa {nformacisi para el cileulo di log-tasas ¢

dispbsicién. de los mismos: cn el siio web de dichn entidad, anti

NTLEU—, T curl debin ser compartidi cir los’ primeroy ehici:dias.hd

dafic 2018, o ewsii defeciy, podriin haber sidh. compartide-déforma o
regulado-er.los articulos § inciso primero:¥ 9.de'las NTLCU; steado d
infonnarg la‘gitidad que correspinds, ¢n esié caso.a ta Defensoria d
incumplimientos:de:lus extidades o personasno-supervisadas.

Eh censcenensia; coh dicks: omigién; entorpecid “ln abor dé-
establecer cf edleulo de las tasas miximas legales de los segmentos
regulado enel artfeulos de la LCL, ¥ Je'p'rétecciép del bicnestar delo

Teniendo en euenta losexpuesto anferiormente  subre Jazhage.de 1d
dos documentos aéregadns de folivs 3 al §, ‘los cuales o fuerd
proveetdora » se concluye que la .pro

T ) X ) .. : . .
informacion de su aetividad crediticia. en ¢ perfedd coiresporidiente,

artiela 12:fheted. final de ba'LC, débiienido ser nercedorade fusancids
lo-consignade en esta dlimn disposicién legal, previe aniilisis-deTos |
en el arficuloid9:de la LFC,

o e comrates para.

s actividod crediticia.
19, estando-obligada a

reriz y-effciente i g

reinitit 19 infirmacion’
mayo del giig 2019, a
by 6 Bﬁll{j'mm“’t_i:uu log:
ikimng, ¢ coal estd o
Luln 3= letra -8) de las:

| BCR-¢] éicarjinda de

el Consumidor, de los

a referide entidad de
le présinmos; semin lo
consumidores.

s hechos;profados con
v desvintuals: por T

eedorn no. remitd la

respectiva conliifmi o

T VI, PARAMETROSPARN LA DETERMINACIOR

Gl brjo el chdige |

b:lrzs del ey fundn. dél.

rensaelcconfaemiesa To |

eri cohfrayengidn.a lo|,
dispuesto en of axt, §-de ta LOU. Lo antetior, coi figuta In condicta [lidin establecida en of

aranitiiol cstablecidos
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Cowmin. se.expitist en lo§ acdpi@sprecedentes, se establecid ln domision de Iy infraccida

{contenida e ¢l incise final del artieile. [2:de Ta LEU, |4 quese sanciona con milta hasta de

cincuenta. salarios: inidimos- ufbanos dil sector comierein ¥ seivicios coaindo oo remitn Iy

ditformaci®n de su aclividad' eredificin o &sia. sca-dnexactconformd i lo’Nommas-Tééaicas y.

Manuales emitidos por el BER.; jior consiguiente, s fcultad‘deseste Tribunal determinar In
sancidn ¥ cuanditicar |a multa.que corresponda; aly luz de lus paniméiros-establecidos. en 1a
LBC, s reglamento'y. la jurisprutlenciazaplicable,

As, el articuld 49-de la LPC establece, los criterios pira I determinacion de la milia,

siendo estos: tamafio de la empresa; ol impacto en los- derechs deleonsumidor, Ta mitoraleza

del pégjuitin eaugido o giado de afeétucidn o i vids, salud, integridad o patrimonip de los

consumidotes, el grado de intendionaliad delinfmetar, el grado de participacidn en ln accidn

g Incumplitniento relterndu,segin sea el caso.
A contitiuacion, s coneretard wrla o de elios, en lo-aplicable alpresente caso:

. Tunadie dela empresa,

Sepin la Loy de Fomento, Proteccion. y Desarallo de Fi Micro ¥ Pequéia Empresa (ley
"}v;‘ypfz)ucu. s arifeulo 3 define a s micro ¥ pequefias empresas de la siguiente manen
HMiceoempresas Persona patival o Juridica g opera en dos diversos sectorey de la
cconouiin, i-fravés de wd myidad econdmica con un nivel de ventus. 6:_'::!:11} anuaies heasia 482
salarios minhioes mensualey de wigyor cuantia ¥ hista: 10; tridligfadores. Lequelia Emprosa:
;I'ersa;m sittural o juridica que opary en lus diversos sectorés'de la economia, a iravds de una
Vw.riﬁafi coandiica con wir nivel de ventas bratas anuales mayores a 482 p, hasgn 4,817
salarios winintes mensuales de payor enontic p con ur Mino de S0rabajadores.”,

A partir del andlisis de los documentos que constan en cf expedienie administrativo, ne s
positle.enegjar a lo provesdora &n ninguna dit Iay calcgorfas,
antes citutkiy, por no contar este Tribunal con I dodwmentasidn financier requerida para
electuar dicho cileuld, pese a ldberse soliciindo cou-anterioridad sepin consta en la
resolucion: de-dnicio-de! procedifidnto sancionatorio.di mdsite (folios 9'y 1;())_,}2:; degir, en el

preseite procedimiento adminisirativo sagciéhadbr Ia praveedorh- infractota hamostiadoe. una

| condugta procesul que evidencid el ineumplimiento de sy-deberaprestar Ja colibioraeion que

le esregueridarpa of buen desarfollo dé’leﬁ‘prucddiliiienms (rt. 17 nimere 5.dé fa LPAY,

por Wbér omitide. presentir la informacién solicimdn por esti’ antoridad “smicinion, a

it omisiin, cabro indebido realizadi ¥ lasicircunstanciny emque dstase cometi, lu relncidencia |

8




| Tvibunal procederd:a considerar asla proveedorn como un eomerciante

‘| dolosa .6 cuaindo menos ciilposamente; es decir, que fa (rnsgresion

efectos de és;ﬂi:ihtc‘eer,laeéaﬁaéidud Coonbimica-que-Lient pard asir o 1

" Consecuententente, este Tribunal se ve impedido de chsilicy
canforimidad 4 10§ fipos.de empresa estiblecidos-cn Loy parfimetros d
MYPI Pese:a 'lo -antes indicatd, wan ¢l objeto de eomplic g olili
canforniidai: & los principios’ que rigen el iis: puniendi, se. realizari

admibivistrade, o lo guc, dnicamernité parn los:cfeéctos de laemnlific

proparcionalidad de dicha medidi.
b, Gindnile intencionalidad el infractor.

Bste Tribupal considér este claiento en ¢l seiitido -de-analizar

queridi o gideli g iniprudéneid’d riegligencin del sujeiv, Por taito, |
de culpabilidad constiwge una condicitin paraila confignracidn de In cd
Asi, ‘¢n reiteradas-acusiones dste Tribiual hﬁ-,quaﬁlégigléj @ [rav
coiiforme @ lo dispuesto- en el mticulo 40 inciso segnndn de ln LIX
,ﬂdniinistrmivas son sancionables an @ fitulo:de siriple :1egiigerieimo d
Por oiraparte, v di conformiduy alrdispuesioen el -art{t';til,d 42 11
segtin el cual: “Culpa.leve {..) es.ka folta de aquella_diligencia y.o1
eripleaii ordingriamente en sus negdcial propios.C.:)", ash éimoa'lo
del misma articuln; “EF que debe administrar i negocla con un b
resporsablé de osti éspivcié de ciilpa®; ¥  lo-sefialado en ¢l artic
fC‘nmpr_ciq',i.{ﬁpﬁ yo waue: ™ Lay olfigaciones: mercantiley debien cum
de 1n buen comercionti: en nieyoeis proplo”; esle Tribunal-concluye; d
de minera pegliderite en Ta gestidn.de st negocio, ya que gomo o
registrada bajo -of ‘chdipo NI306122053NS — que se' dedica al

NS

Foa I proveedord de.
2l. adiculo 3 de'la Ley
piicion: de nevelver, de]
una interpretacin pro
hefon de to mulim, este

frformal, guardando-el

| egiiitibria etie la finalided disunsoria de fa soneibn peouniara -y eb prineipic de

si el sujeid o phrado:
a la nerma haya sidor
1 exislencia de un nexp
nducta saucipnable.

'S e sus .msoiugi'iﬁnasgl
", que las infiacclones
Lsciritlo,

c. 22 del Cédigo Civil,
idudo que-los hombres
estipitladeseriet i, 3°
en padre de famifieos
flo 947 del Cédigs dé.
blivsecon krdifigencin
ve la- dermcinda aemé
reedore. —debidamente

préstamo de -dinerd 4f

atargamieite de fngfcinmiento, csticobligado. a infdrifun 41 BCR as{operaciones crediticias

que.efectin.en losietiodos regulados-por ln LCU, lo.enalne hizo,
En ez orden, del amllisis de Tos heelios y doenmentadion agie

q_i:e'dai!u Gvidenciada tina aéfusicion negligeite- for parté de-idproveed

BCR la tnformactin de su actividad crediticia de los-meses-de.divient

poda-al expedisinte, i

or, pucs pereniliv.af

prede- 2008 imtyo del

-




aiio 2019,
o Grado de participacidn en lu accion u omisidn.
A partir del examen del presente expediente administrativo queda demostrado que el
grado de participacion en la infraccion de la proveedora es directo e individual, pues omitic
dar cumplimicato a la obhgacion de presentar al BCR la informacion de su actividad

crediticia de los meses de diciembre de 2018 a mayo del aiio 2019, para que dicho dato luera

tomado en cuenta por dicha entidad, circunstancia con la cual se entorpecio la labor de la

referida entidad financiera en cuanto a establecer de forma veraz y eliciente las fasas |

| méximas legales de cada segmento para el siguiente periodo, actividad gue realiza con la |
i[‘m;.]idud de controlar las tasas apheadas por los “acreedores™ y de proteger a los “deudores™

| ante cualquier situacion de aprovechamiento por parte de los primeros, todo en aras del interés |
i.‘iﬂﬁi.‘l].

E . Impacio en los derechos del consumidor y naturaleza del perjuicio ecasionudo,

En el caso concreto, es pertinente sefialar que la configuracion de la infruccion ‘

administrativa relativa al incumplimiento de parte de los acreedores de remitir la informucion }

de su actividad erediticia —articulo 12 inciso final de lo LCU-—, una vez concretada, Iic:w!
|como resultado un fmpacto negativo en los derechos de informacion de los consumidores,
:pucstn que, en principio, al no remitir la informacion de sus operaciones de crédito al BCR, s¢ |
entorpece ¢l gjercicio de una polestad legitimamente conferida al BCR. pues se ve|
obstaculizado el analisis de tales datos para establecer las tasas miximas legales de cada |
segmento, que deben ser vbedecidas y aplicadas por las personas naturales o juridicas no
supervisadus que realizan operaciones de crédito y se encuentran sujetas al dmbito de|
aplicacion de la LCU.

Por otia parte, esie Tribunal reafirma que, la accion que configura la infraccidn, también
produce un perjuicio potencial sobre los derechos econdmicos de los consumidores, quiencs
ante una sitwacion de necesidad (accidentes. enfermedades, inversion, o incluse para poder

acceder a bienes por medio de compraventas a erédito) precisan de la adquisicion de

préstumes para sobrellevar dichos imprevistos, los cuales pudieron ser contratados con tasas
de intereses mis altas a las que el BCR pudo haber establecido de contar con la informacion |

completa de la actividad crediticia de los nereedores obligados a su remision, entre ellos, lade
[}

{ la denunciada.

1




s Oy

| Constitiscitn girantiza, entre otvds-dctivicdides, la réalizavicn dé acti

prinera, que-da aetividad a realizar ne séu; consideraida. o 5§ misin

Yes qites; tal como lo i esthllecidoia Sala do Jo Constiteional dela Carfe Suprema de

Jusficin, .cn: la sentencia, pronundiadd én 13 Tnconstinicionitidad qe Tetéreneia 26-20083,

provitmeinda a 1as dicz hotas cbh veinfisiete mitnutes :del 25/060009: “(..) foda persan

natural o furidicg tiene I jacultad dg faiclay jraudnidier:-con ibéit

diiewalguicrit petividad

Inerutiva en fas diversas esferas de fis vid econdinlea, Por consigafente, cl-art. 102 dela

serviclo. y. de comercializacidn de tody tipa.de bienes, bajo das g

que e actividind econdmic:a. realigir se ajusie a las. aormusfegales
resaltado ¢snuesiro, )

Eh e8¢ $éntido,-dado que entla.édificacidn de un ordenginianto e
diseno de unsesquema de Hmites, 1o presencia razonable,del Bslado. ¢
fm‘x_’xltiplt:s lns dread. dondé: actunlinente sobréabundai ‘situncivnes de

entre-las partes coniratantes, siendeo esia [a funcién encomendada al I

vidades productivas; da
andes condiciones: fa
b Hicine; p Je sogunda,

e regulens( )" el

oftomico se-retniere &
s Tieeesariiy, porque: son
disparidad v asimetria
CR, al ser Ta auiosidad

encargadivde establecer lasiasas nfiximas legales povd Jos segaentos drediticios del meraide,

En ege onilen, Ja infraceidn hdiniaistrative atribidida a: [ proved
remitir la informacién de sus-operaciones-erediticias de las meses d
haya del afia 2019 en contravericiti-a lo-dispuesio eii In LET. Asi,

@ partir de! articulo 6 incisos 3%y 4%.de Ta LEY la proveedor esid ol

dora ¢s |y omision de

e diciembre de 2018 a

igado wromitir 2 BCR

dicha mforinacion, 13 cual sé tonia’ o0 cugntapard deterfmingr 185 1afas de interés miximos

:par.z ¢l tipo dé crédilo y manto-que se-refiere en-el articalo 3 de dicha.|
Conforme con Ia- delimitacidn tipica fealizida; la imposicién
obedecea 1a Coidiatmeian de la fatta de-remisidn de dichn informact
por la ley por los motives.antes.expiiestos; es-decir, basta:eon adves
abligacién esinblecida ¢én-¢l anticulo'6 incisos 3° ¥ 49.dé la LCLJL

En:conseevencia, resulta indiferante comprobar 'si se lia. eausado ug

esfera jurfdiea e un consnmidor ew paricular, yo que. €l solo hechd: de o réinitir. Ja )

infarmincidn Edmipleth y vefay, sobre su actividail>erediticia covsa un
entorpece el igjercicio de una potestad lepifimamente conteridn

obstaeulizado.¢! andlisis dé tales datos: para éstablecer Ins fasas

segmenio conforine a lo establecido en Ja LOU y afectn fos doree

B
le la mulin respectiva
i, o eual esrequerida

rlir-gite S& ideuriple lg

al :BCR; pnés e Ve
ximas Jegales: di cada
05 coondmiiins de los

como st seiiild.supra,

perjbicio concretd u la}

perjuicio potencial que|
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Jdiciembre d¢ 201§ wanpyo-del afio 2819,

coisumidoras, Tos cuales fhidieron haber contratado eréditos conlasas.de inferesis nits-altas a
las gque é BCR-prdo. haber establecido de confar con la infnmacion completade In aetividad
crediticih del defunciadi.

En este- pwito, debe recordarsesque la Sala de lo Contencioss Administeative —oen
adelante SCA—en su*_judsprudanc'ih, ba afirmado que el legistador, dtehdiendo- ol bien
juridico a proteger, puede clasificalas \cg;n_q_u'c_ms en'infraceiones e lesion e inlfhteiones do
peligro {cancreto y abstracio). La ubicacion de Ja infraccidn en cada clasificacidn deponderd.
dv [a deserificidilipicd qie haga él legislador. :

Asl, as dnhlinceiones de, ‘iesiés\ﬁ.exigcn «demostear I fesidn ofectiva ol bien juridico
wtelado; ky-de -peligro conereto constilityen stpuestos en Jos: cualds se exige: of jpeligro’
cfectivo, sulritlo por una persona cn especificn; en lus de peligro. abstracto el legistudor,.
utendiendo’ & lu experientia, advierie una peligrogidill penceal e la accion tipica: pam un
determinnda bien jurfdico, a paitiv de una valormeidn pinbabilisties, por lo gque con la
Lipiicacion: se dispone adelantar I barnera de proteccitn sancionando el accionar, sin esperar
fa realizacvidn de un peligro conerefo-de i persona detéominada o de Ju Jesion efecliva
{Sentencia-emitida ¢l 08/01/2018, en ¢l proceso contencioso administativo de referencia 344-
2010).

En este orden de idens, y tomando en cuenta la jurisprodencia antes réferidn, se puede
afirmar que para fgiponer la.saneion 1‘&3]‘;&ct'ivn en el presente cuso.y, ademds, parn graduar la:
mish, 0 e necesario comprobar nijusiificar vaa afectacton-coneréta ¥ matérialen lyestera

de los constimideres, derivida de la-no remision de la informacién. erediticia del periodo de

0

Agi, la infraceidp administraiive sancionada por el Tribunal Sancionddor ¢s una

infraceidn de peligro abstracto, s coal de conformidad-a lo establecido por ta SCA en I

| sentencia emilida.en.cl proceso de réferencia 416:20%1, pronuncidda o Jus quinice hditis 'con

catared mindtos del dia 2122018 %en lay infracciones de peligro abstracto, el degistadury

atendiendo i lu gxporiencia, wdvieriiuna. peligrosidad general de la accidn tipica pora

deferminady bien juridica, o portie de wita valoracion probabilistica, por o qua con la

sipificacion se dispone adelantar Tn barrera de proteccion suncionaude el .acciviar, sin

| esperar-fu yealizagiti e wn peligro. cancrito de 1w persona determinadd.o-de: ke lasion!

cfectiva”; i cotisecuencia, aun cupndo wo s materialice algin tipo: de perjuicio u los

[
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Facreditarsé iy ondisidn.de bsrobligacinnes Jegdlinente cutabledidas endi

Midiante fa imposicion de Ja sancion —mult—y este Tiibunol

caosarull.efoeto {!mlaswo‘ eiv Ia infractdm .. . .

conduetas m‘ﬁtnbx’dim ‘en.detiimento de las consumidores ¥ quigiadopic
| efecto.dedir complimienio.a las dbligatiotios e ke impone ta LCU,
financianiienio ge encunlidcn la-obligacidn de rentitival BER lz;l-l_nic

erediticia, &0 los perfodos estubledidos por Ja LEU con el -albidle qu

tegulado on clanticulo 6:dela LEI. Lo anigrior, con ¢l fiiide salvag)
eir virmid defy estreehmrelagion que existe del deberconstitigional dé

sdconomia dé 168 cindadanos }_r'c!-.tiebez=_caasﬁtxlcfnntll fquis

yelarpor:li
Consunider-deprateger loginteresesdi los gonsdiidores e ST

Por-coindlguients, pary 4 detemiinacidn -y cnantficadida de la
 Tribunal debe prever.que, en el casoiedicreto, lo coniision de I edndt
miis:venitjoss parie) infiiictor. que asumir fa:sancidu correspondients,

la misma,

toiindée- ¢n-griditacentla determinneidn de Tas tnsas-de interds iﬂ!fﬁiim?lt'

‘consumidores; .se configura. con la 853 inabscivancia dela nomma imperative . de Jo LOWal

hig roemativi

o, Finalidad fimediate o medigti persegidi con Iadmiposicignall -fn sahgitn,

Sanefonador prefende |

gfed ha'canm‘tida Ja

infiecivn deseditn, en el givéuld 12 theiso. final detla- BCU, cop  fin=de evitar Tutntag|
lag niedidits focesaring

Y e8 gue, todp sujelo o eutidad no supfvisada s pm,tf: dingro 4 oloigne
macion de-suaulividgd
Qi dam puedn ser

legales coiildrivea I
arcdar el-inierés social,|
Esladosalyadoreniv.de

tiene:a Defensorin-del |
narnativo 4 B LEU. |
mulfa procednte, -este

e infiictordine resplle

como consectiensio def

VL, DETRAMINACION DE
A MULTA,

LA SANCION ¥.-CU;

(NTIFICACION DY

Esw Inhnnal en uso de 111 ST crmca ——mlimla 146 e, 4™ ¢

ta Infiactoris w pues. 8¢ hivdeterinudd o
: iinfﬂmm_c,}'ﬁn-‘g]c- 5;1;ac1i\!iij:§iilc}mﬁiié'rafilbl.pcrfﬁdn {lg digiembire deo. 20F

conforme a.la-abligacion tegdlimente establosida: ‘

e In:],PC—y habienda
cfectuadd tuavaloracion conjunia-de his ¢riterios establecidos-chelidnieulo 49 de Jn LPC =—

desarroll fxdns.en'=clfapar_mdn anterior-- procederd o reatizarolodloudy de la muba-admponera

e dsla omitio remitiv la

S minyo del 4o 2019

o8 cqmp‘lmblfz 2 una
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infraccion leve, sancionabls con ‘multar de st 50 salarios minlmos arbanos, del sector
-camc‘rciu-}:. servicios, conlorme al'articulo- 12 inciso linal d2 1a LCU: queda proveedor.es una
{persona yatiral- cuyucapdcidad ccandniica, para efectos de.ste procedimienta ws —pir
presuncidn—ji de una comerct ante informal; queien razdn,del prndo de intendiprialitfod de 1o
‘| eondugta semetida por I provesdony, ap- se acreditd el dolo sine negligendia;. que omilié
' cumplir'su obligacion de rewmitiv a. informacion de su aulividad eredilicia dusnnte. oo periodo.
‘completo de seis meses, corespondiente a Jos meses de dicictmbre de 2018 a mayo de! afio
20195y que el dafio o efecio-cawado en los consinidores con dicha condueta fue di caricter
patencial, es decir, que parn la configuracion de la infraccidnno se requicre [a comprobacitn:
de un dafio o afeetacidn concrety en un paniculur] sino que bastt con la constatacion del.
.incunllgl-i_hﬁemb de la relacionada obligacion Tepal; resilia xazomable 1a impasicion de uita
sancién‘yp_mpﬁrc‘fianalwa.-ln sola veriﬁbaﬁiﬁn del-aludido quelidntamicnto,

Por-dte parte,.on é Preseime ]n'uur:dif':}liento\la;,pmvcctinrrr o ha
mosirado una conduety procestl que evidencia ¢l incomplimienta de su debér a prestay Ia
colaboracion wque Je és requérida pora ¢l buen.Jesarrollo de los progedimientos- (articuln 17
nidmero'5 de la LPA), 1al'y-coma se hu-establecido en.la letra 4. del romano VI, pues, omitié
presenfar-la iifoimacion financicra solicitadn por-csta-autoridad sancionadara, en tol' sentido,
este nspecto Serd vonsiderado para Tadeterminacion de la maltay va que a Juitio’ de esie
Fribunal dieho. comportamierto. denote it de. diligencia y dé coopercitn dél agente
infragtor dentro.del pracedimicnto administrative sancionadion.

En linea con loexpuesto; essnecesardo seiilor, que el priteipiv.de razodabilidad éstablece |
que Ias decisiones de fa uutoridad dében adoptarse dentro de los limites de sus fucultades ¥ |
manleniendp la proporcion entre los medios a.cmpleary los {ines puiblicos gue debe witelar,
| En consccucncia, vste Ttibunal. considéra que en ef présente pracedimiento administrativo
|smcionadot resultn perlinente fijor une mutta cuya coantih resulle iddnes, nocesaria v
proparcional para la conseeucion de los fines constitucionalinente legitimos —cfocti
disuasoria-~, previniendo ssi, situnziones tn donde 15 comision.de lis condugtas probibidas
por parte de los sujetosinlimctores fesults mis beneticiogs Gug el.cumplimienta de la-norma
{mistaa, 1o cual d.su vez podeis Hevir-a incurnplir 12 Tinalidad de tutela’de los derechos de
inlormacidh.y cchudniicos de las consumidotes, '

Por consizticnte, ¥ vonforie ol andlisis anles expueste. considerundo- los:principios de

disuasiin, proporciondlidad:y rnzonibilidad que deben sustentsir o imposicion de ln sancién,
) e g
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L déntra: dél margen’ iigixino estipulado: por ey :como, consecyencia;

circunstanciss. elijetivag y subijetivas previamente analizadss.

Sancionador Ha decidide impoiier-a lx proveedora

AMERICA CON TREINTAY-CUATRO CENTAVOSDEDOLAR
n-dos salurios minimos mensudles con quifice dins de shfnrioquinimo
;:cnriit:réia:;y servicing, por la comisitn de Ia infraccion esiipubida:en-c
en reladion al articuld 6, dnibog de Tn LOL, For: no -remitir gl HCT
actividad crediticia en-el pc_n‘t)dp entee didiembre dé 2018,y nuiyo de
estibletido 6 &l frésente.protedinicato aliministrativo. )

Estableido: 1o anterior; es merester séfialatgue, 1t malta fimpie

de este Tribumal, proporcional a la grreedad que comporian

¢ dc:o;ﬁ)rnﬁdad con lo regulade en el mficulo 139 Do '7-“;Iq la LPA este Tribunak

s uii intilta de

|SETECIENTOS CINCUBNTA ¥ OCHO DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDQS DE

$738.34), eqgitivalenites
urbanig.en el-seciar dc!
‘firticulo 12 inoiss final |
. 1o informagion de su

afie:2019,.sepn se-ha

bl representa el 5:00%)

parn- fa comiision de fald

infinceidn ~30 saldrios mingnigs vibamies ¢n ¢l stoior comigrcioy. serficios—; sievide, ajpicio |

o3 hechas, sepin las

IX. DECISTON

11, 14, 10¥ inciso 2° de la-Constitucidn de Ta Repiiblicn; ™3, 6, y |

n) Sancidnese a Ja proveedora .
SETECIENTOS CINCUENTA YOCTIO DOLARES DELOS I
AMERICA CON TREINTA Y CUATRO CENTAVOS DI
equivalentés a dos saldarios niinimés mensadles urbanos con t_.fﬂi:icc
mensuat-en-el sector comereiay sorvicios —D:E. NP6 del 21/12420
N® 240, tonio 417 dul 22/12/2017— :en; concepto de mule por I o
vegulada & b artiviilo 12 inciso final ed sélicidn al ‘aitictlo 6, 4n
ércmi'lir_.n_] BER I informacidn'de suaciividad erediticia enzelperivdo
s mayo-del afo 2019, conforieral andlisis expuesto en Tog ramanos: §
resolucidn.¥ con Rindnmeito.dn:lns disposiciones Tegales piecitadas,

Dicha.mulia-debe hacerse efectiva enlg Direceion Genera) de Te

Hacienda, dentro de los diex digs hibilds siguientes al de |

resalueidn, debiendo.comprobar 2 este Tibunal’ su cumplimicnto dd

Por tanto, sobre Ja base de lo adtgriorimenté expuesto v con fundatmenta en las artfculos

P de 1o LOCE: 78 inciso

tereero, 13951134 dela LPAL ¥ 49 de Ta LPC, este Triburial RESUELVE:

con ‘i -cantidad de
STADOS UNIDOS DE
. DOLAR (8758:34),
dias-de salario:ntiniino |
7, publicado. eri el D.O: :
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