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RESOLUCIÓN FINAL

l. intervinieNtes

ConstiniíUora denuiicíaiuc:

PróvctíJom clcjiiinaada: .SA-

n. IIECUOS üENÜNCLVUOS Y ANTECEDENTE

Rcferéiicia:

l«7y-19

L'á-coñsiuriiáeíTajviaáífcStó 6»:sú (lemiiicia.que: ̂ 'éiulicicnihvAIé 2018, ¡{i:prá\^^or(i .m
cr¿iíiiproM/hp(fc'$2,Q00.00'dó!arcs. cancehmJpjim^cuo;{tii}t^Js}(a!dpS47,5S d^ 'arcs,.píit^iiunp:}^.

¡2it5añps, conima fqsifúeUiteí^di^ !S%yqtícsoíaniente.lc^bmim $9iQOáo vi¡scn-cpticeptq^q
fastos nolái'ialcs.y^éÍ 0i7Wu úlmomóm ifél deséiuhdlsó^pór (o qite la cóiú'iinííifí rá íe fiarécfó Méiia

ofcría-yac^pitíderüdUo.Agn'solá^i^mmiWiro.qtjeaiMómém.tle^^ ■onititíórdd'a^étíí.
no íneíft7/<'Mw6« feffOM /AWftKfrí a-cancúhiry iQmpoai, [e-fye v»iri¡Sttiiai!a't(d}l • tíe üfíiürtimci<iii¡}
adtmós.xf! fe aplícO vfm-cuoracmtnw/al_de^$S6J6i dntenxs, por- fe ipmlp-pmisii li'dom mtcrpiistrmi
h'£hín¡dO'!ápi-tweeihr5,'.po't'catiro hi/vriora la cuafa ajeriáda".

Se;sigu!ó el iJrocciUnitciilo. rcspccijvo en cí Ccnfxó. de Soliicián Ué jCdnlroycn as^do ía Dctáisdíía
del Consuiuídar—^n'adelanie CSC—¿ sin que' Ih dcnúnciaiítcy Jnidpiiiiuciriiti piid 2nin;l!cgai''a:ii!h8'úri
aciiCTdq cpncillaMo,,segdn.cpns{n cntIas nejas do nttdicncias cancilmtams agrc as al c^pcdicpteXf^.
S5y»>4);.yen ni'zñn do lo anlcrior.y confornic;«l tirtictilo 142 Jcini c) delaÜ'C.scc»
y Ec réñiiíió á este Tribunal.. Pósfcriónnénte se inició el ptc-icutc prbcctiñn
spnciannIorioTOcdianic resolución de las ocjio horas con cíhcxienta y dos mintUO:
(fs. 102 y 102).

111, PRIÍTFJíSÍÓN PíOiTICULAR
La conswmídbra solicitó de confomiidad a tb.i artíciiloa 18; tlí literal c):y 44 lé

¡a proxvedora cumpla con la oferia.y cfjórc ¡a cuota paclatfy r/e .S/7.'5fllf/Hfere,v
conü-átó.

Wy "iNFlLVCCIÓNAnmiOmAVF.LEMFdSTOSDE^^
A la provmiom denunciada se Ic atribuye la posible coniisíón ;dc la Ih

csióbíwidft cnetnrtículo 44 Ictrá c) de laLPC,Áuc estipula: "Scminfitfcciamis mpy
u <u»l\iuucsmguteufesr('..jiTafízar/mdcllca^abiisi\wétii¡crJiffciQde7óií'cOnxiin
al arlículóilS lctra.c);de la tPC'.''Quexlaptol7ibl(lp atodü f^^^ É/ccfi
lalaslojlná cargas iHrcefos a cuenta tic liienes o scnidas qucno liayaivsídaprvy/o n
solicitadorpQrtilwiúumidóh-énPngíbtcásoelsflchcl^^

A

lo'.qife/cn caso decoriip

r

rtificó ¿1 cx'pcdícnic
^ib. tidmuiüilrhtívú

del rUa 27/01Ü020

ra c):dc íáLPCífete
lo esíaftl^c(i-en el

il^cgíOn
ucctón amy grave

gmves^yasaccipfies
v' loTÉs'^; en rélacióji

r coérósJtiáéhícfos;:
ue/ttc (n/íariatdáíp

• ¿/ prtKkúhrpomp
rbbarse, ínipJiijaria la



itnposíciád delln-smicióri Vrttvistá cii cl stu 47 d¿ dWio cüerpo tiormátítfo. cóíno coDsccuciicín-mii; Ja

cóinisidií dci'is tiifrácciox^cs de uü gravedad.

,  Pprioatilenpr.csieTribunal debcráaualizar lüCoúcurrcncía.dcIo.s'sSguienicscÍcincauB;Ciipnmcr

b'dílTrj^i'S cónd|cjÓJi^iCn,qite-se ofrccípicl «orvído, a;efcclos tío dctoniuiar In cxisteneía p;no de uua

'priciica,óliusív'a;:y eiyscauiido lugor. bs moUvacioncs de la proveedora para rcalírarlós destitculos en

iJa eucaio' de aíiorros no rccbiiocidos por el consura'uiQr y In existencia' o uo de una solicílud o

aulorlraeÍBn'juuvda.para ides descucnJoá;; lo que. en cuso de conngurarse, daria Jugar a la saneióil

rerctjüu.ci! d'piUTnTc) precedente.

V, CONTESTACIÓN DE LA I'K0\'EED01L\ DEíNüNCLVDA

Se'siÉüiÓ'bl proccíümíenro cónsi'gnnda cu los artículos J43^y siguientes de la LPC, rcsiKlsndo Iti

garantía de audiencia y cl derecho de dcfenusa.dc las provccdprasj iiolincándolc en legal lorma la

rcsolüciúti de inicio cl dín.i]3i'02/2020'a la.proeccdora S./L (f. 104),

quieú ctMuparece^oíirónnc a las actuácioitcs que sodeinJíaii n corliiiiuacíó»:

¡  El dínST^flH/ZOSO.^sCrécibió Bscrítopitscutadd y fimiado por 61 iioeticíado .. . ,

Apmieradp tícncral Jiididal S.A. (f?. 107-ÍÜ8), en el cual contestó

Cii-Sentídó iicgníivo Ja nudicudá conferida' mediante rcsolticióu'de iiíído yá citada, así mismo prucbh

dóáimciiqil: p cppín ccrtilichda dél cóiitraio dé apertura de cródito: rolativo en docúnicnlo privado

aúlcnticadoisúscntáporláséuOra' . . y'

á;A^ con cl i^jaj'pwlcudc probar, la rclíicíón coutroclual cutre las pinlcs involucradas y que lá

consmnidoraííiccpto lacontnitnciSn de Ib Uqcá:dc ctcdito rotnltvo 'viiriablc, fí) acia'de resultado de

cohcHiációrv de fcch:i'22/08^019 la cual se cncuciitra agicgada al cxpcdlcnlé.administralívp.a' fülios

9.4..con l.i"ctinÍ pretende proltór que su iitamlauie ofreció traa solución aUcmaitva,p.ini ,poucri fin a la

controversia p^seninda .por la consvimidora; y üij los doeiiincjjius agregados al expediente

adnihiistrauvo que consta cn-losTolios 95 al lO&,;cu los cuaiw prclcudc probar que la coasuínídora

incumplió con ciacutado intuadri cu jmdtcncin cojícilíaloria y en su coipuiiló acrcrlilñu qttela proveedora

dcunndailn liaacüiadó coíifonuc a dcre'cbo;

Pdstcfíormcnlc, cl proccdinnciiip se abrió a jirucbas mediante rcsolución de rcclia 17/1 l/2020, en lá

cual se fijó un plazo de ocho días hábiles, para que los sujetos inlervítuciitcs dc-cstc próccdimlcjiio

lucieíaii uso"de los medios probaldnos íjuc csiituascn pcrtüicnlcs (ís;j Ijl-l I5),da cual Itic notüícada a

la proyccdofatel dfá 07/12i'202p{C M8).

fil dla'l7/[2/2020,scrccibió"«cñtü y doeumcnlaelpn aucxu, finnado por el üccncindó.

.  •.•t'^fs.|!l9rI43). ápóderadó dc lá pcóvcedora dcnúnCiaila, cá el cüal, cu sinicsis;.cxponc la
Tleréñsa'de 'sutitandnútc en dos líneas; cn.principio, que por (talarac de uq crédito loiaiivo, de! cual se

póuiVuilinoht.ó.á.dÍsposlcíún de la coiisumidoro, la ciiotá mensual u iKigár, podría vaniar dcpcndicod.o
décóñio cfceJúarp los'retirós.del iottd difpoiíibl^ pueslo que cs calcuíadft coofomte ol.manib dcdúrcro



rolirado, el plazo oipruado-para págnriby el tn!créspnctn'dp,:y siendo.gucdn-^nsui i|dpra.T¿liro ip^ c!

dinero disponible la ciioCá se le calculó por $56.61 dolares y las sucesivas,podrían c mbiár dcpcndícodó
de lá nuíórtizacíón á capítal- Goiu.o segundo, punip. el apoderado espoác titiércnlhí dilígcnérns llmtfas

poc' ci GSG, se ofreció a ja cpnsuniidoroun acuerdo coñcilintonoy; ̂«e^ftíc atipUi ápcreún, pcrp cjac
iHinca;sc apcrsoiió-a la oncmnlndtcüda-por el Banco para CorínáUjardicUo acHcídt .raMir pocila que el
refcridd prbfésLciiialdió áyfso a dicba dcpeirdcnci.d tiuc fue lii consti.inidp:^,guíen i jcumplíó clacncrílb

álcátúádó'cn Tá úiliniá apdíenci'á. Fliialmcntc; incorpora.doininíoníocjóñ wñ lá qi b prcícnde:süst'cnlíir'

suK.argitmcntos; rajMÍnTjgrláquc sc analÍMrád los misniós á lá líiz de dicha tIo.cHniej|iaoi,ón eu elnpanad.p
qoc'preccde.

m. VAT.OlUeiÓNim'l'UUEBA7IlEaiOSRKOBAl>os

é«. el ordcoamiéh'to

gurridó Ía;ífifmccii5n

en peQuícigvdeJa

Este Tribunal vnlobira Ia pri.icba d« confómvidad a los .método^'fl^pfad(»s

juridícoipnra ppsteríbrnicrte (ii;lOTritnarsinii:td-.preschte procédlniichlb, Sé ha'cóW

consignada en el:n'fíícuJ6 -44 leira.c) de la LPC. por realizar cobn>S-:jiídobtdo

cóñsiimidora.

A. Al nspcíjlo, de.coriroi-niidndalo clispnesio cñel niliculo 146 dé lá LPCy ñ

la Ley de Prpccílimíentgs Administradvos •■-en adelante LPA-?. có Ibsiproccdimi
;éste Tribunal, Kcrún adriiilidós Icfi iucdios dé prueba FecóRbcídbS'cn'ct défccbo.co
ápllcabíc con la.natitrálczn de^cstCi los cuales seráivvalQradpsxonfprac a losreg
que están basadas cti la lógica interpretativa, I:i5 maxJmfis de fp cSperiencEí
cicntífiepsúdóticqs.

Asímfrniói el articuló;^ 13 dct Código Pracwü! Civil y Mcrcnnríi-en ndclAHte C
supletoria caei presente procedimiento conformólo dispiiesío en cf aríícnlo Í67"í
la prueba tendrá por, objeto las afirmacioncsteyprcsadas por lasjpartes sobre los K'
pruebaque, adCDi'ás¿ debe haber sido obt^ídn yéfó"nnn jíctíá, dclte.csf»r telác¡on
misoújryier itlóiíeiv scgúñdásTcglas y crltcKñs'rñzoifñblcí. Én ólraS.pniábtü^,- pái i
valorada debe ser^oporluná, pcrtinenw.y conducente

Ú, el presente procedimiento 5ancÍonatorin;:Sc incorporó pnieba^óciimeni
I-. Cóplá ceiííficadá nowrialnicnte del corifralo dc-ap"crtifra-'do crcditairatrí

señora' i y sJAl, ccich
en'fedin 4'de diciembre de ÍÓl.Sífr. 43j-56;y 150-143);: dpcurncmseión'cqn
relación contmciunl prcexistciiic a la dcnunció critrc la conspmidóravy el B
créditd'rcíntivn.otDrgádo a-lu primera.

2..Cópín síníplc de caita de comunicación de aprobación de créditó. ditígidá Kla consiimidora para
el producto "iiínea Be Crédito Rotativa'' (fr. 3 y 4); con.la quc M copipnieba ^uc se le coinnnieó a

tlcúlo-lOfilhc.' 3® dé

ntos vé.ñtillldds ante
inún.'cn loque ritwg.

as: de lasañacritíca,,

} los cónócitírientós

PCM-,:de aplicación
c la LTC. señala que
choscóntrorntidos;
iá con él. objeto de la

quc~uria,prtietón"Sea

il.ainsíycñio etr/
ívo, 5use'ritO;cntre la

.idó'cn San Salvrúíiaf'

la qvic.sc.ticrcíliifl la

i4ñco,-ieri jVlriud deuin



;la c6Hs«iydüiá .íti»cqiidicíionc^^ cjá^Uo que íc fue aprobada (plíKo.ihonío, ta5asdé.'luicics, culie
octw);

3iCartíi.dc fiKlKi2íí/0í{fioj9 suscrita por clCcntro de Soludóties de ' Sj\. en
la (ptc sc¡orrccc;U3i rqniianciaraíento de crédito" mciUanle QÍ>.CHS)lft3 mensuales de S47;5S (li.',96 y
J44); cpii-Jh tiuc^se sustcnía cí'argumento ;.expucsio por el apoderado dcia dcnuncínda qúc en la

úllinia aúdtentiá rie'coucfliacíóu ccJcbtadn en el CSC se alcanzó csp acucrdo-:acla del 22it»W2üiy
nerenada u f.-yí y;suscnto porla'cqusuinulóra y la pÓRBna'que-comparccIa corisó ápodenido en

aqucllasei^.dela proveedora démmc^a-
.  "4. GopTá síiñplc con sello dcrcclljído de escrito presentado porel apoderado del

S'X 'míle'lii Dclcusoría del Goiisiimidór en fcclia 31/'lft/2Dí9 (i*. I5d); documeuip con el que se
coinplitoW el argumentó expuesto,porJa denuitciada respeéio o ijiic la'consimiidüía «o Bü iittsicniú
aJ[omal¡^-cracucrdo aioinza'dpcnlaoudieucia concilialBria coléíwada.cn olGSC.

S.ílnipr^iómde correo ciccüpnrco dc'feclia 10/ÓI/201? dirigido/a-Ia^catsuniidcúa por'partc del

Baiico.CíMt cl ástuito •'Rccórdáiória de Fufió; 2^1-23); con cltiue.sc aer^ita

fo expuesto por lá consumidora, que qdicJja lécba. cl motilo exigido por el banco poní pagur cni de

SS6;6I dólares, im monto disliwo^nl qile según,la atiisúiuídora leliabfim dicho que ibá a pagar.

dé lasJmprcsIpncs de capiiitas de patilalla de eliats (fs. 5 ni 22)^ uo serán valpiydas

como ̂chaporúslcTtihuDal porno c'utnplir can los requbilosdépcrlipeuday uíilidiid requeridos
por iá. citada ¡disposición dól CPCii,.puesto que de Ids misinos- lo único qúc se üiCcrc és la-

-caiívcísacíón mdifcrcutcs Icciiás'ctilrc 2 siijciós, pero no es posible «nculúra níMgúiio de los sujetos

ppn luprpvcudpr-a'dcDunciada..

C En relacióii n las prueba-aportadns, es nectario ,csláblcccr la relación de las-.aiisraas'.con'los

hccJjos alribuidosli Ib proveedora dcúúnoiiíüa;

;i) En'Kl8Ci6n";a la ;pnlcba relnclQiiadá'.Crt los mmicmles I y 2 se pucdc -csláblccer la rélacióti

cinjiractuíil prccxistcnic a la denuncia, ,cniio la consimiidora y la proveedora; nsimlsmo/al íraíarsc dcun

coalcáiódc'ñ<iIicsi6ñ:cl;qucfucsuscritppQrlacoíisutn¡dora;,ciiél KcglamcQlo de la'LPC cti suswlicúlüs^

22 y'32,jpreséribé ,lós,mbdclds de'tós cohiiatos de adhesión, deben-ser presentados amé las ofidiiasi

cncargodas.'do.sii Irscaíizaeíóu y-'vieÍJaitc}a'CS decir la- SupcríntcndcncTa -dcl Síslema nnancicro en

conÍuñto'cwi"laÍ)creiKona dcl'CoiKtiaiidor, y.para-eLcnso cn tKpeetíIeo, el conlnilo.quc consta cu el

práSénuicxjjédtculp'quc origina lacofiiiovéraia, siTiicdcpD.siladoch lafclérídaentidaddcicontiol él día'

1U/U2/201?^ i^rió cuaí se puede alimiar que dicho coülralo cumple coir los panítncirós dc'ícgtilíilad de
las porinativos ccitcGppudicnics.'

Aliprn bien; solirp el coníénído-dci cóntrntp, w pudo constatar que'la. consumidora aceptólos

tcrim'nos-flélproduclo'contratodo'y respe'cfó u la.fdrmn de pago del ciétüttí (cláiisrila Vil del coiiüatpX



itQ secsiflülcce el münift do ía cuotámeiisiial a'iíagnr, stílarutiife se delcnttínaqwe-"/ tsMfdás^eiiitádoX

i-ii \jrOid'il¿iÍaj¡¡-¡esi.We'l¡i;é^ dé. cr4á'm..sér.cm, jyasmhs'por.iít áé.rMMta wi vuétasrjjjctmmícs.
•encidas .p sjicxshm^a más.tardan ea Uijív}r¡t de pasa esiahlecidii-.cii 'h Manci jÚcctrói(icff~J''^a¿i

lariiliitínj. ch ía cariá de comiinlcncíAn de li'pmbactóh íIcI crwlífo Jninpdcp^se «iáWi cc uri menlb fijo de
la «lofa inéiisual á solo se dciérínínq. la íaSa de ínteres iiomlnni y el ínliSréá p t i1ü)ñi. £o aiitcrior,

3. ya la

Pi^lo ctJ el eiíál d

depchdialcfp da- la

oinadad&l-arióió) U

iiDcrihtciídííiitíír del;

ciicuaiitm ftiriilámcnlo^n laiiin(iiniK:«« dé.I crédito cpntraiado, pori--lfi-eonsi4midci

SupenriíCTdencm tlcl Sistema l-ináncicro:, scdetlne (^no Crédífii Rolativo íi¿-7

mtininuldfmanciamícnío oiófgifdo puede-s^.uiiJtado (o róradá) wnlas veces,

disponibilidad ijm se fienetií de las amonleccioncs gfíe se deciden enld iapUal-

de la Ñpnua ftiidencial Baiicaria 4-17 cmiiida por el Consejo Dircctivo^de la 5
SislejiTíi Fíiiandeió de El Snlvajder-; por lo timtc se puede cslalilcc.cr^ que la «tola-:o' pagar por ta
coiisjnnida'ni, no pódin spr prediclia por c! Baiico'al nióiricnió do látapfoliacíÓQ

cálculo ,dc ia iiiistna depciúlcriá del manejo (o rotadób) qiio lá cóiisüuiíddtu' i ;ali2áría dcli riiónlo

disponible en cl crédito rotativo, por ipifeifnl no sc.putsle osiablcccríiínn cúdtñ fija o. íüialtnblá de
mnqrtízacíoncs, púire cl mejor lyówplo de In npliwcióníy ftincionaUdaü-de este, ip.o>de-,cQntmtncióii
(máncicrocscl délos taijciás'dccrediió, cíiyocárcüloílc'pagoTniiiíhioyhionfosde Lotcréss^resáldpsi
(lopcodé de Iticasiiídad inlíizaan (retivada o dcbitadaj del ciídiüj dispofííKlc y los bóniis n cnjiilal que'
sc-hagan alrnísmo,;

iu) Rmjíccio ̂ vl(^ docinncnfqs rclncioríoclqs «a los-nunicrgles 3 y 4, ge iQgfc «ottoliarar qife k
proYccdbró oTrcció'u» ücuehlo oda 'consüniidora:paro ppdcr sphíoqnar'la cputro 'ejsia,:eo la cuqLsn
propoiila un refinoncfamiento del cr¿'dilój.'cd él la-corisiihiidora cancclim'ñ niófns-mcusijales y
sucesivas de S47.58vdplfln:s.- contnsa dé ímer^ dcí 125^^ j^íim plítóo de 66 mese !,,próputó(ft:qiie:ftc
aceptada por In coasurúidorá en audiencia tíq coíJCiIiactón,-sÍnétiiba^q:csia,nDSe;prí

'Séflaiadas por la^jiroveedora parhTormalírar clacuérdo, Ip que llcyp a qne la denun
Defenspiiadél CoiTSuñudoripar^ que se provinjcm'n Íá,consumidárá-sW so, |i
mismo. Por laiiip, so afinno qtip li» proveedora )u?p acciones tendientes tfdár ciirii|límiciitaái nraéitdp

del crcdltd, pues el

sentó en Iris oficinas

ia^dicra ayiso'» In

É!^ concrclízat cí

plasmado én cl acia de audiencia concilíatorifl.agreficda a róltp ÍW pero qucfuc ln
ciniiptió con ÍDpcardadói

iv) Finalmctiie. re-spccto dc.la docftmcniaciótt rcbcionada en él niimefatSi cs iir
que OI cl correo decirámco cuya tmp,rcslÓH:cpTi^,en.cl prcscntc espcd{éntc,;no"^sc
de cargos que'estaban pendientes de pago a b rcclia, es dccir/ctianto era ol raonio

o'nsúmidóraque no

portantójtaccr notar

dctíillivln su'mafptía

le capital; cuéntS cl
momo de-inter^esyrsi a la rcclih había algún recaigo de mora por pago lardíp^ uesto (juc eleonéQ
cicctioníepjjcnc tcclm i 0/01 /2Ó.ilí y «5gíin las condicióncs cóniraciualcs y fnírécli
rereiidó contriLo. la consumidora debió haber, pngadó en reelia pS/álfíÓl,9:;y sí

■líSIIT!.""'.*»!"!'»'-

dc.súscripción del
ai recibirél'cojtéd



tlccUónico 5 días d^iJiiiis de esa r<wlm, clla no había pagado (ni siipjícin la cantidad 4? íó cuüía qtic

mauíHcsUi Iti liubínn ofrecido), ieiiabíá coiistituídpüna'tiiora por5 diás acse itibmcnto-, yaqüé cóuto

se establece cá la citada correspondencia, el ihoulo a patar cm de S56;61 dólares sin liáber un desglose

de esa c^tidad^-yno.consta en el pnaenie expediente, doeiimcnluwón alguna.que pucdu-susteiitar el

cjiiculo de dicho raonip.dcl que se exigía su pago, pues cj aiwdcrado del Banco cu sus escritos

&nicatncnlcAsevcraquclacuoiá'cra!CiaIcfiJáílacDnromio.alnioiiid.iiódlncrd^qúe la coiáuihiilora^jcíirara

'peto no prcsciiló doCiimenlación .qu« suátjüiara que la cantidad de S56;(il Jolanáj-cpbtadaí^a la

icbíisuniidora'erij cuJeuIada cpníonpeajas condi'fcipucs contraetualMpnctndns,

■  /VNÁUSIS ÜF/LA eONlííGÜItAClÓN DE LÁ INFlWCClÓN

v\.®'clprcsaiíccasó'lánirinwióu:dchúnciádaporlasé^^^^ .

ra (a descrita .cii 'eí:artlcu!ó 44 Ictrn cj de la LPG¿ que ptracctbe; soit in/raccioncs gravcct 'hs:

flcc/újíftj-if mblpiie^ siguicnics: (.•^) ivalhar prácticas qbmpiis eitpaju/cio u Ips cafisuiiüáorvs"

rclacianadcrponicl.artillo ÍS-jctra c) delncilada lóy; "Qncdá prüTnbnh a-foúo provcéihr; ̂ cPUtar
cpBtús indebfdik, tales comó táraos liircctós a alatía tié biaim 'o saividai aue tío huyií sido

pi-ci'iáin<2ii(& iwiorísadós o saíiciíádói por cl'cotisimiidor. Bi ví/t^ihi caso el siicuclq podrá sor
inícrpretádp púr el proveedor cpptp señal depcepflición del car^o de parte del camnviidor

íAsiniíanodailiculp Ictrnc);dcjacihida ley.cstablcccquc "tbsphvccdQresdeserviciosd&mhUto,

bursátiles o servtchis/iitancferos cu gtuií'wl, ai sus ivlactoiies.coiiítvclitalés con líis cousuaiidüríx de

los ré/éridas s¿F\-iaiiii. astáá oddrgados segíh ct caso, a cumplir la sl^iilcíde: (...) Asmiir la

respom'abilidad, cuntido por hechos iiolmtis o cuiposiis de su.persoiial, sé lesiones las (IcivcIms de

(ilgiin.eppsiiinfdor"., por lp;qiw, ahrcalizar el ejercicio de adecuación üo los hechos dcnuncioctcis a los

alcaqecs^d referido ilícito adininistrativó, se advierte:

l. En primer lugar, la e.vhíejich ifel iiicjiuijilindenui parparte de hpravecdghi al radicar cuhrtK

mitcblifris éiíperjiiicw tíe'la consimiidvré al fijar lui cargo ilírecio « cuenta de scix-icios slii ser este

prcyiamenie aulpozado, en este c.-iso el crddilo de linca roiatiN-niofreeidD a la consumidoras scgúiiCójislo

cii rptios3, i 4?í-5fry 13Ü-l43. couuatódü püruhaHnnlo dcS2,(K)0,b0.dólarra. c0n .una .lusa'deinle^^^^
anual del 15%i por ddazDtJtf-S áños.Mcl cid liriicíjmwilc se rcaüxó d cobro por la cantídniíde S9.00

dólmdsponyiwlo.'topiaridcs.cabcrcsaítoriqHocu.iüciiq comrdotip se estipuló éiiotn níctisuaifi cancelar:

nrtablade.afttpílls'.acio'tsSjpprBl tipo dó ¿¿dito quc'fuccónlraiadá.dlcsuliapcrtiueule recalcar qtjecn

loscrdilos deJlíiica to{hixvae¡rtwuíodídfttmcÍamieniooiorgadopm!escrMíihziida(oivtiKfo)va^^^^^
veces, depeiidkifdo^ffe la dlspanlhilidúd giia se genere de las amuNízpcionai qué se i^á:ttíeii .ci) d
capital: es ttecir que la cuota Ti;pagar sc;^lcuió corrbasé cii'cl rctilo tolal'dd IbS S2,0Ü0.QÜ dólares .qcc
tenia a disposición la coiisuhiidora cu el chidttd dó Urica rotativa-, los rihpiios .a capitahy cl;hilcds pactado,
porilaritó. -y cojifortiidiál análisis de la'docuatentaóión expuesto cu él,romano que. antecede, sé pnctlc
nfifiiiariqúé-nó se pácló cí ttioiíio ílip de ía cupl» mctisual a pa^r'pór partcÜo lacóiisúniídora-^or la



nñüiraleM il¿Í ciícHto, coino ya se rcílerS lásúficiéhte cilla iiriséntc tCSolUCtóip. t

HahCriinti cuota pactada cu el conirafó. ua cspósíbíe dCtcnníMc. de ese tnero=
:cnuncÍ5iÜ9 haya íticurrídh en un, incMiftplíniíáUip y haya cobradtr al^ disti
pTecíaametíJeií&rqué no:había un manto iraciado^. Aliorn.lii!^ Téspccío del mon
eágídós para quo la.cpnsuimdpra pai3ani,..nq hay dociiñicnbciSfl sufitídntéijia
Cáicutpáccssmüri'to^lúba liicnefectündoají'dlastlcspüés clc.yeaicids eípaSP'^
la oblígacl^ adc¡iiintla jíor'la cSiísiunjdüraydclálsücrte qtiieno esposíblcjpüra tótí
si el cphró de ¿kt Cnntídad'podia confíB"'^ «» ""dcbidO}

l.'En segitnddiwsar, no se lia clctcaniiiadó'dé..ln;dociíTn¿iuácÍóií á^gada íil
fpíc Iflproycedora haya,realizado un cobrd.Sio,,la ntijo'ri/nció'ailc ln coasuniidora o,«
scaiiiidcbido(se,gúhsc¿x}Miso¿riei,pánaTdqucanrescde)jas» hay docunientaciónt i

deácuerdo córicüjatorio por parle:de íñpmyef^Qra.
á uij-acuardoieii el coiicl>j(ta:de .sáÍisraccr'b preteiisidú^dS la cdriéiimiflo
acuerdo-no, pudoaerconcrctirado i5'oitiitc:la copsunddomñdse pre5éi«4<ertfla^

ratlfipar.cíniísroo/hechds'sob'rélüs'quelae^ propuire«0erilasméa
ptoccdírñleniq admióJSlralÍYO sSncjQiw^

Eomó cónsecu£nclá^dB la,\ailóraci6nvde,íoda la pruelia docuréetíblídraelá^^

antes cxpuesip,, no SO ha^dctpmfuado la wrnlsíón (te laiiñrraeeÍQmnuiy'gmvc^q^
prov(xdgm; precisamente la de rcdi/áá abúsjvas'cnp^etíóldo dc la ooiti
■ci)brQS'índebídOs,>pnes:dcla docuurentnciSnhbcoijioradaahcxpedícjire-^nihiLst
posible <»liibíeccr qn«'se;CDncretó el cobro indebido. So concluye enipnc^ qí)c
comisión tlClB ¡ufracclón prevísta cii el artículo 44dclrá c) en relációiicOn:"cl'íirtíi
«onníK dcvln bPC, rraiilia inciccdeiitc para csíc TríBurial SanoiOMíiddí oAré
denunciada, w relación !i los hechos iiiríbuidOs. por denuncia iMterpncam por-la

re

p

chp que él Bahoo
lió a lo pactado.'
o dc $56;ó1 délnres

n dcterraihur rpOíel,
íla priméré'puqia dé
Tribiróal.détémíínóf

Vin. DECISIOÍI,
Por lodo 16 éxpíicsíó, y sobre" la^ basó deháriiculó 101 inciso segapdodc

ílépnbIicáv;aftfeulos;'}8 letra c), 44 íslnis W::y c). 146 y-147 dq^a
Cónsumtdórj RESlmí.MÉi

a) rif/íq/wt' por aoreeqdo.cl-escntó presen por el Hcéficíado'
dócumentáóíóh"^cpieané>b, !n:canlepnsládels. 119 ni US^íSaics^Mk'-
Tríbónal -de lós medios séualados ;por:cl . apoderado ilé la pr^^'cédora
comualqíicióni *

,b).-/tñsúd/vfl,s'íf'iiüi jjróvccdofii b.A., dé ía.s
infracción esjablccldaiai eí;a«fciife 44-lc.tra ol^en rclacio» d articúlo ÍS

slnl suerío^qnpiihWíy

resertteospcdiéute
u^^él cobro realiitódó
s acredito lutortojifo

.....A.vy que sBÍldgá
a; sin cnibíó^o. este
lemas SfRalndas paiA
ispcftüifiníesdeéslé;

confbrine:ataiuUísís
c scic ímpiiiabaia.ia;
miidorn, por e%hí3r:
aiivo de incnlq iio cs

íil'ho coíifi'gúiürss'la:

ulo l S'íéírac), anibj»
/re;* a, la ppaveodora
lellora, .

la Consíít'icjóp de lá
Ley, dé PKÍléqdÓn ál

y la

íKjíaSecrctaria de e^-
,párá lecibíc'adros'dc

ipncsiR coniisrón *1?, la

IcjTp.c) ¿é'•LliL,PC^ch•

ni

á



■  '- -miíá^deMdeiiúiiciaiiréscb^ poria.scñora'' • 1. pórins razones
^  '^Któbfe^'d^Cri'I^ Vty Vilde cskfcsoliicjou.

•  % , . J^I'ORMÁ^lOÑSOiíIU^UÉCimSO T
Kcdirsü-prOceyeutc-dc cpiifonindad al aflíuúló Pla¿o para íníeqjoaéHo^ 10 dJns hábiles coúUnlos a
;l32-".y 133'dé .Ja Ley de Pri^ciümwpliM

'AtinímistniíMóK

'^IvwoflsídcraRiéii.

partir del din síígui

'jTOsplucíón.

euté a.la.nóiificadóu déJa'preseiilc

i.uear,tí^,prEsentaeióu: Oíicina? 1 ritoátSajicióíiadbr. T. Galle Pbmcnlc j' pasaje "X>" #5Wl^.Cblftaia
Htalóñj'Snn, S.álvnd^r..

Autpridad cftnipclciitc: Inbímal SánÜonMnr a Dcféñsoría átVp*ansúinídór.
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]aSUt>' ' IwaH-Gatltvs iüraíre^Cic
Páúú^íJ y/Fnnití-ví^'l' . Secundo vq?»!

lUlONUNCUDA Aor. IÍOS MipftíRUS J)Et TRmiñS'AL SANCÍ0N.tD01Í m-ÍÁ
■DERENSOIU\tfm.C$)K$G$|]í)ÜK Ql'Cl

dcITnbuiial Sá


