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RESOLUCION FINAL
L INTERVINIENTES
Denunciante: Presidencin de la Defensoria del Consumidor,

Proveedor
denciado:

1. ANTECEDENTES Y HECHOS DENUNCIADOS

Como expuso en la denuncia ja Presidencia de la Delensoria del Consumidor. et ejerc

lo dispuesto en ¢l articulo 58 letea 1) de la Ley de Proteccion al Consumtidor —Il PCo. ¢l
06/12/2018 practico inspeccion en ¢f establecimiento denominado ", ubicado tn
H
r, propiedad del proveedor

Como resultado de Ta diligencia realizada se levanto el acta conrespondiente 5, 3 en ln
cual se consigné medinnte fnspeecion, publicidad encontrada en la pagina de Facehbook del
establecimiento de fecha | de diciembre de 2018, la cual textualmente dice: “Diciembre de
increibles precios 35% de descuento en tu primer y segnndo par 0% de descuento en tu tereer
ycaurto par”. por lo que se le preguntd a la persona que atendia, sobre I vigencia de la misma, Ja
el explice, que Ta promocion inicio en of mes de noviemibre ¥ que Ia fecha de finalizacion
%dc;&t)ﬂdii: de lo que el propieturie decidiera. Ademds, manifesté que el descuento del 40% en ef
tereer pur de zapatus se le aplicaba al par de zopatos que tuviers menor valor, informacion que se
dabis s conoeer a los consumidores de forma verbal.

Asty la Presidencia aseverd yue, en el caso gue hoy e analiza, se constaté que fa vigencia -

| esto es la fecha de inicio v finalizacion., no sé encontrabin en Tn publicacion en ¢l
establecimiento, paa dar 1 conocer la referida oferta en los medios exigidos por ley, como
anumcios publicitarios o a través de anuncios fijados en el establecimiento o etiquetas adheridas a
los bienes. En razon de las circunstancias anteriores, asegurd que {a sociedad denunciada valnerd
el derecho o la informacion de los consumidores, puesto gue éstos no tenfan acceso completo y

apertuno a elementos determinantes de fa oferta en la publicidad.

HL INFRACCION ATRIBUIDA Y ELEMENTOS DE LA INFRACCION.




i Fal como consta en auto de inicio (5. 5-6), se adujo que existe una comtravencion a lo
dispuesto en el articulo 4 letra ¢ de 1 LPC. el cual establece que es un derecho basico de los
consumidores pecibir del provecdor ka informacion completa, precisa, veraz, clara v oportutia
gric determine las caracteristicas de los productos v servicios a adguarir. Adems, a la letra a) del
articulo 16 de la LPC, al referirse 1 los requisitos de las promociones y ofertas, estipula que, entee
atras aspectos, debe tener la pusibilidad de comprensidn directa.

Tambicn, se afinma una transgresion a lo regulade en el inciso primero del articulo 27 de fa
LPC. en lo concerniente al derecho de informacion: en general, las caracteristicas de los bienes y
| Servicios puesios a disposicicn de los consimidores, deberan proporcionarse con informacion en
fimsmiimw! de forma clava, veroz, completa y aporfun.

Ademds, en cuanto a la informacion de las promociones, el articule 30 de la LPC dBtermini
“Cuando se trature de promociones y ofevtas expeciules de bicnes o servicing, los comerciantes
estardin obligados a informar al conswnidor las condiciones. el precio total o fos elementos que
lo hagan deserminable, la duracion de las mismas, por cualqiier medio de publicidad o medionte
avivay o carieles fijados en igares visibles del establecimicnio o etiquetas aditeridas o oS
bienes”.

En relacion con lo antes apuntade, el articulo 43 letra 1) de la LPC determing que ¢f realizar
promociones u ofertas especiales de biencs ¥ servicios en contravencion u fo dispuesto en dicha
lev. es una conducta calificada como infraceion grave, y de acuerdo con el articulo 46 de la misma
_mﬁmnmiva se sancionaria con multa hasta de doscientos salarios minimas mensuales urbunos en b
induostria.

B Con respecto a la mencionada infraccion, este Tribunal, en resolucion pronunciada el dia

H5072010. en el procedimiento clasificado bajo la referencia 271-2010. I afirmade quer “La
natuwralesa y esencia de las ofertas v promoctones es reporiar wna vertaja compraliva il
consumidor. su cardcter extroordinario es lo que permite que el comprador tenga u incenlive
Cpava Hevar d cabo fa ransaccion”.

En ese sentido, las promoviones y ofertas especiales gue se transmiten a travdés de cualguier
medio publicitario, tienen la finalidad de presentar los bienes o servicios en comdiciones
favorables para el consumidor, induciéndolo a tomar determinada decision con sentidn e
urgencia, bajo fa perspectiva de percibir una venlaja econdmica dentro de un tempo lintiado.

De I anterior, se colige, que fa LPC busea regular que los proveedores consignen, en el medio

publicitario que se utilice para dar a conocer la promogion u oferta, wia indicacion clara de L
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churacion o del tiempo en la que dicha promocion estara vigente; debiendo indicar, ademnds, a i
productos o servicios aplice fa promocion u oferta, la contidad minima de productos disponibles,
& existen o novestriciones, en que consisten, y, en general, cralguier dato relevante previamenie
establecido, que indique en qué condiciones serd camplida, informacion gue es de suma
ipartancia para los consuniidores of momento de acceder w la promecivn 1 ofera.

En otros términos, la finalidad de la regulacion en el tema en cuestion tiene por abjeto el
minimizar la desigoaldad entee las parfes intervinientes en Ja relacion de consumo <proveedor v
consumidor fa cual puede dejar a este ltimo en una situacion asimétrica v de desventaja al no
vivecerle Ta informacion necesaria para que pueda tomar ung decision informada, es decir,
considerando todos los elementos legalmente establecidos.

En este punto, este Tribunal considera oportone traer a cuenta fa resolucion de fecha 13-03-
2019 con referencia 7-2010 de la Salu de lo Contencioso Administrativo en la que considera: "/
dereeho de constump parte de la necesidad de proteger a los conswmidares debido a la crecienie
valnerabilidad de éstos en las relaciones generadas en la economia dewercada contemporinea”,

En la misma sentencia se establecié que: “La LPC desarrolla un régimen especial de
proteceion sobre o base de las asimetrias econdmicas ¢ informativas exivientes entre los
provevdores de bivnes v servicios frente a los consumidores, estos iltimos, enmarcadas en uia
natral y clava situacion de desvemtaja cont vespecto a los primeros”.

I asi que la referida Sala define a la asimetria informativa como agueila caracierisiica
intrinseca de cuglquier ransaccion economica, en tanlo que siempre en un intereanbio de bicnes
v servicios habrd wn actor mejor iformade que olro.

Det misme modo. en sentencia definitiva dol 8-07-2011 con referencin 315-A-2004, emitida

por ta Sala de fo Contenciose Administrativo delinid a la asimetria informativa como un ¢lemenio

dmtrinseco de fay relaciones contractuales entre productores o praveedores v consumidores,

determing que en 1odo caso el consanidor estd sometido a wa condicion de valnerabilidad que
rebasa su autonomia v voluntad real para contratar, civeunstancia que, en definitive, justifica lo
aplicacion de n principo protectorio con ¢l fin de vestablecer ¢l equilibrio comractual v

asepprar el respeto de los derechos del comsunidor.

IV. CONTESTACION DEL PROVEEDORA DENUNCIADA

Se siguio el procedimiento consignado en el articulo 144-A de fa LPC, respetando la garantia

de audiencia v el dereche de defensa del seifor pues en resolucion de

fs. 546, se fe concedia ¢l plzo de cinco dias habiles contados o partiv del siguiente al de fa




notificacion de dicha resolucidn, para que incorporars por escrito sus argumentos de defensa y
presentara o propusiera la practica de pruebas que estimara conveniente, la cual fue notificads 4
misma en fecha 027092020 (s, 9).

Al respeeto, el dia 072092020 se recibié por este Tribunal, escrito fiomado por el senor 3

actuando en ealidid de propictario del establecimisnio. en el que expuso los
gzrgumemm de defensa (fs. 10-11) no incorpord docomentacion financiera selicitada por este
Tribunal,

En refacion a la infraceién aribuida en este procedimiento administrative sancionatorio, ¢l
propietario del establecimiento denunciado, expresd: a) Nunca han mentido a los clientes sobre las
premociones: b) Nunca ha existide robo o intencion para afectar a sus clientes; ¢) Que no han
recibide una sola denumein por parte de sus clientes sobre su empresa; & Que las promociones han
1 siido cxpuestus v totalmente transparentes: e) expresa, que si alguna sitacion no estaba en orden
porgue no lo mencionan en ef momento de la inspeceion, sine que olo pasan infornie: ¥ ) que o
situgeion econdmica del pais esta seriamente complicada y estan en fa lucha como salir adelante, v
en vez de recibir un informe, me inician una sancion sobre infenciones que no demuestran y mds
cuando no hay una sola queja de fos elicntes.

Sobre dichos argumentos. a juicio de este Tribunal, resultan impropios para efectos de
Justificar el ineumplimiento constatado, ya que tratdndose de una obligacion consignada en fa
LPC, todos fos proveedores estan obligados al cumplimiento de la misnia, sobre este aspecto, no

caben excusas de ninguna indele y pretender con elio desvanecer la fakta incurrida.

Por lo antes expuesto y no siendo suficientes los argumentos planteados por ¢l proveedor
pars desvirtuar fa conducta atribuida, la infraccion se mantiene como un hecho cierto, To cual

motiva imponer la sancion fespectivi,

V. HECHOS PROBADOS/VALORACION DE PRUEBA
1. De conformidad con fos articulos 146 de la LPC y 106 inc. 3° de la Ley de Procedimientos

Adminigtrativos, las pruebas aporfinas, pertinentes y vonducentes aportadas en ol provedimionto,
serdn valoradas conforme a las reglas de la sana critica: a excepcion de la prucba documental, la
cunl se realizard conforme af vator tusado-de la misma en el derecho comim.

En ese sentido, fa Sala de o Constitucionalidad en fa resolucion final pronunciada en ¢l
proceso acumulado con nGmero de referencia 23-2003/41-2005/50-2003/17-2003/21-2003, de
fecha 18712/2009, en lo que concierne al valor tasade de las pruebas menciond: “Cuande lu

wiitizacion” de la nuivima de experiencia viene predeterminada por la norma procesal,

4




Mo

frablamaos del sistemna de valoracion denominado prueba tasada o tavifa legal; es decir, en'la
prieha tasoda o tarifo legal, fo gue hace el legistador es proveer wia de las maximas que deben
imtegrarse ol razonamiento probatorio del juez, coma la premisq wayor del silogismo
Jundwmental sobre cada medio de prucha (. el legistador sedaty una lista de medios de prucha
voa cada wuna le asignu nn determinado y preciso valor probatario -certeza objetiva~: s deciy
que. en este caso, amparado en la seguridad juridice, el legislador determing proviamente o
anixima de experiencia, wmque con distinta fuerza dependiendo de la prucba de que se trare”,
(Las resaltados son nuestros),

Dicher esto. el art. 106 inc. 6% de la LPA dispone: “Los documentos formatizados poy los |
funcionarios a tos que se reconoce la condicton de artoridad v en los gue, vhservindose los
requisitos legales corvespondientes e recojan lox héchos constatados por aquellos, laran pricha
do estos salvo que ye acredite lo contrario”.

Ademas. ol articulo 341 del Codigo Procesal Civil v Mereantil determina el valor probatorio
de fos instrumsentos, asic “Los fnstrumentos pablicos constituivan pracha fehaciente de los|
hechos. actos o estado de cosas que documenien: de la fecha v personas que intervienen en el
mismo, asi como del fedatario o funcionaiio que o expide. Loy instrumentos privados hacen
prueha plena de su contenida ¥ otorgantes, si no ha sido impugnada su antenticidad o st I
quedade demostradie. STona quedo demostrada tras o impugnacion, los instrignentos se
valorardn conforme alas reglas de la sapa eritica” (Los resaliados son nuestros).

Finalmente, ef articulo 63 del Reglamento de la LPC, viene a reforzar fo estipulado en el
derecho coman al establecer: Las actas medionmie las cuades oy fancionarios de o Defensoria

gt constar las actiaciones que realicen, harvdn fe, en fanto 1o se demuestee con praebu

pertinente y suficienie su inexactitud o folsedod. ELmismo vador probatorio tendrin los informes

v ootros docuineritos gue eniten los fimcionarios y empleados de ta Defensoria, en ¢f ¢jercicio de
Sus fhnciones.

Agi las cosas, parn determinar los hechos probados relacionados con la comision de la
infraccion regulada en el andeulo 43 lete n) de la LPC, se seguivdn las disposiciones citadas
previnmente.

2. Constan en of expediente adiministrativo los siguientes medios de prueha:

a) Acta No 3606 -8, 3 de fecha 06/12/2018, por medio de la cual se establece que T

Detensoria del Consumidor, en virtud de la promoecion publicada en pagina de Facebook del

establecimiento, el dia 06/12/2018, realizo inspeccion en el establecimiento propiedad del

«r




proveedor denunciado.

by Impresion de la publicacion en la pagina de Facehook —f5. 4—relacionada con el aeta No
30600 I8 3 con la cunl se establece el medio de eomunicacidn y el incomplimienta de los
requisitos fegales minimos ¢on que fue dada a conocer a4 los consumidares Ta promocion que
textualmente se lee: “Diciembre de fnereibles precioy 33% de descaenty e tu primer y segundo
par 40% de descuento en fu tereer y cuarto par'”,

En relacion con el incumplimiento de la promocion, queda establecido en lo concerniente a las
restriceiones de la misma, no se encontraban consignadas en el medio publicitario que se dio a
conocer Is promocion v la cual consistia en: que el descuento del 40% en ol tercer par de zapatos
se aplicaba al que fuviera menos valor y ademds fa vigencia de ln misma. pues no estaban
determinada b fechu de inicio y finalizacion de Ta promocion, fa eual no se gstablecian por medio
de otros elementos informativos mis precisos con posibilidad de comprension directa que hicieran
previsible ¢l periodo de fa exigibilidad de ls misma, que es indispensable sea informado con
certeza a Jos consumidores en promogiones de este tipo.

Por consiguiente, respecto a fa documentacion velacionada previamente. se advierte que ésti
ne ha side controvertida por el proveedor, a pesar de haber tenido In oportunidad procesal parg
hacerlo. Fo eeon de lo mencionado, se concluye, que los citados documentos, al muniener una
conexion logica con los hechos afirmados en la denuneta (principio de congruencid en los
terninos expuesios en la presente resolucion) adquicren total certeza.

VL ANALISIS DE LA CONFIGURACION DE LA INFRACCION
A. Ahora bien, este Tribunal estima conveniente realizar cierias delimitaciones conceptuales

en lo que al tema de promocion congierne, v cudles son las elrcunstancias propias que configuran
¢l cometimiento de la infraccion establecida en el articulo 43 fetra n) de la LPC,

Sobre ¢l mismo, es importante sefialar que, desde una perspectiva meramente juridica,
especificamente en o que a derecho sancionatorio se reliere. se abowdardn ko tewdticn de
promocion. Clare estit, que diche tdpico puede ser abordado desde diversas dreas el
conocimienta: por lo que este andlisis no pretende inmiseuirse en otro tipo de observaciones que
1o sean lus estrictamente necesarias para dotar de contepide juridico a la regulacion punitive que
efectta la LPC,

Fn primer lugar, y desde una perspectiva tradicional del marketing, hay 4 componentes en In

denominada mezela def prarketing, o sgber: 1) produgto, by precio, ¢) promociin y ) distribueion.

| Ahora, dentro de I promacion se encuentra la publicidad y la promacion de ventas. (kenneth b
L




Clow, 20105, En ese sentido, los articulos 16, 30 y 43 letra n) de fa LPC se encuentran vinculados
con el tltimo coneepto mencionado ~promocidn de ventas-.

La promocion de ventay consisie en todos los incenlivos ofrecidos u ks clivntes v micmbros
del canal pura estimular las compras de productos, la cusl adopta dos formas: I promocion pam
consumidores ¥ la promocion comercial. Para el caso que nos concieme, la promoeion para
constnidares se reliere o los ineentives que se ofrecen ditectamente a los clientes existentes o a
bos posibles elientes de la empresa. La promineion para consumidores esta divigida a aquelios que
relmente nsan of producto, es decir, los usuarios finales. Una de las metas principales de un
programa de promociones dirigidas a los consumidores es persuadivios de dar ¢l Ultimo paso v
electuar ke compra. (Kenneth &, Clow, 2010),

Asimisma, s imporiante sebalar las dos categorfus mis generales de promociones pura
consumidores, a saber: 1) los que se hacen pasa fortalecer la franquicia y b) las que se hacen para
genear ventay,

Para el andlisis que concieme a este procedimiento, las pramogiones que se hacen para |
generar ventas se centran en las ventas inmediatas, mis que en el valor capital de marca o enda
lealtad, por mediv de descuentes, copones, reembolsos, devoluciones, premios v otros incentivos,

(Renneth B Clow, 2010),

Por consiguiente, es desde esta perspectiva, promocion de venta, que deberdn estudinrse
glos supuestos que dan eabida u la aceidn Gpiea consignada en el articulo 43 letra 1)y de I
LEC,

B, Delimitado concepiualmente el dmbito de conocimiento de la infraccion ohjeto de
Cestudio, correspende ahora referirse o algunos de los supuestos determinados en o ley que dan
erigen a la misma,

Autes de todo, es importante hacer la siguiente acotacion: en relacion con las promociones v
ofertas, de acnerdo a fa regulacion contenida en lu LPC. estas estan sufetns o dos principios: ¢l de
veracidad y el de temporatidad. En ese orden de ideas, se ha venido sosteniendo que para que se

tenga por establecida ls configuracion de la infraceion prevista en el miticuld 43 letea n), se dehe
fener como premisa que fi naturaleza v esencia de fas ofertas y promociones es reportar una
ventagn comparativa sl consumidor, ¥ su eardeter extraordinario es o que permite que ¢l

comprador tenga un incentivo para levar a eabo In transaceion. e esta maners. se

cutendido que ne existe ningoua ventaja si los bienes son vendidos o los servicios prestados en lag

Braeth £ Clow, D, 8 2000, Pubdiosdad, pramocidny comusizacion wtegral on wigrketing. NMéxios; Pearson Eduescicn.
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condiciones habituales y, por ende. no se estaria en presencia de una promocion y oferta.

Dicho lo anterior, los articulos 16 y 30 de la LPC. principalmente, determinan los aspectos
abligntorios que los proveedores deben informar al momento de efectuar premaeiones ¥ ofertas
especiales de hienes o servicios.

{in ese sentido, el articulo 10 establece lo siguiente: “Reguisitos de las promociones v
ofertas. Art. 16.- Todo proveedor al establecer las clgusulas. condiciones o estupulaciones de fas
promociones v ofertas de bienex o servicios, y las cldavsuias no negociadas individualnente,
relativas o tales bienes o servicios, deberd cumpliv los xiguientes requisitos.

aj Comerecion, claridad v sencitlez en la redaccion, con posibilidad de comprension directu;

B Buew fe v justo equilibrio entre los derechos y obligaciones de las partes, lo que en todo
caso exeluird la witizacion de cliusulas abusivas; v

¢ No condicionar la promaeion « oferta a la entrega o wo del recibo, copia o documento
quie aeredite la operacion.

En caso de duda sobre el sentido de la promocion u oferta, se enfenderd a favor del
consimidor”.

Par su parte, el articulo 30 estipula: “Iformacion de promociones Art. 30- Crando se
tratare de promociones v ofertas especiales de bivnes o servicios, los comerciaittes estaran
abligadas a informar al consumidor las condiciones, ef precio total o los elementos gue fo hagan
determinable, la duracian de las mismus, por cxalquier medio de publicidad o mediante avisos o
carteles fijados en lugares visibles del establecimiento o etiguetas adieridas alos bivnes”.

De manera gencral, y sin que ello comprenda todos los supuestos que fa ley y Ta casuistica
\ puedan arrojar, se proceden a explicar los que en ln praxis suelen darse con [recuencia.
Posteriormente (), se hardn las consideraciones necesarias en el caso concreto.

. 'n cuanio a las condiciones, debe tenerse ¢n cuenta lo dispuesio en el articulo 16 letra ay de
la LPC, sepim el cual; “Todo proveedor al estuablecer lay cliusulay, condiciones v estipalacionis
de las promociones y ofertas de bienes y servicios (...} debe cianpliv los siguientes requisitos: ai
Conerecion, charidad y senciller en la vedaceion, con posibilidad de comprension directa

o linea con lo anterior, en ctanto a las condiciones aplicables a las promociones u oferts
especiales, es importante considerar lo sostenido por este Tribunal mediante la resolucion de las
Q%41 horas del dia 060172009, en relacion a la utilizacion de la frase “restriceiones aplican™ en

a que sefald pustualmente que () dicha frase tiene come susiento lar imvichilidad de dar @

conocer tales Himitanies en el mareo de la brevedad propia de los wumcios publicitarios. L




ﬁrublcma de fas remisiones fuaacia fuentes informativas distintas del danuncio examinado, implica
E cargas para el conswmidor al verse obligado a adoprar medios distintos a la publicidead original
para poder obicner parie de la informacion relevorie para la oferta: debiendo considerarse
odemas In fuctibilidad e acceso a la mismg por parte de los consumidorey de acnerdo ol
segment de mercado al que pertenceen,”

Respecto de dicha resolucidn, la SCA confirmoé la legalidad de Ja misma mediante resolucion
2742009 de fecha 1471172012, en fa que adens sostuve: .., ) que wn armneio publicitario delic
poseer la informacion necesaria para que los consumidores o LeAgan que recurrir a otra clase
de medios para complementar la informacion inicial, por o tanto al jever gue recurriv a esta
aeeton significa gue se ha amitido informar de una niaiera clara Y adeewada a ko ofertado por el
proveedor, por los argunentos expuestos es que esta Sala considera qre la conduca por fa
actora ox aleotatoria ol derecho de ser debidimente iformado of consumidor”.

2 Enrelacion al precio total o los elementos que lo hagan determinable, conlleva a que debe
estar lo suficiememente clara la cantidad que ¢l consumidor pagard por la prestacion de un
servieio o la adquisicion de un producto, mdxime en aquellos casos en que se da la facifidad de
page o plazos, pero dounde Gricamente se determinan las cuotas que so deberdn cancelar. mas no
se indica ef tiempo ni el valor total que los consumidores sufragardn, Lo anterior, supondria una
desventaja informativa para ¢l consumidor, lo que pudiera incidir o n hora de tomar urta decision
de vonsumo. Configurindose, ¢n sentido material, un incumplimiento del proveedar respeeto a
esta exigencia.

Ahora, en la practica wmbién se utiliza la modalidad de promocion ¥ oferta estableciendo
porcentajes de descuentos. dicho elemento hace determinable el valor que el consumidor pagas
por un bien o prestacion de servicio; por consiguiente, no implicarfa una incbservancia a este
requisito, :

3. En lo que respecta a lu vigencia, esta exigencia es practicamente fa esencia de estas
propuestas de contratacion. pues significa que el proveedor ofrece una ventaja extraordinaria al
consumidor, la cual padrd ser gozada en un periodo de tiempo especificamente determinado o que
puede ser determinable.

En ese orden, en la prictica, para establecer la vigeneia de una promvcion se han distinguide
hasicamente dos formas ~sin perjuicio que puedan vishuubrarse otros, es decir, no es una lista

txativa-: a) plazo cierto-determinado- y by condicionante- determinable—.

4) Se entiende a plazo cierto, cuando se estipula una fecha de inicio y de fimalizacion. Abor




%bicn. muchos proveedores suelen consignar solo una fecha o referirse @ un mes, dia festivo,
\pwi(‘)(k’) vacacional o celebracion, entre otros: lo cual, devendria en un incumplimiento de este
requisito, A manera de ejemplo, las expresiones como: “Valido hasta el 3] de agosto”, " Vilido
partir del 1 de septiembre”, *Valido solo este mes™, “Vilide sélo esie dia”, vo secian suftcientes
para tener por cumplida dicha exigencia, pues en I primera no se consigna Ia fecha de tnicioz en
la segunda, Ta de finalizacion: y. en las Ghimas dos, no tienen ninguna fecha. Se hace énfisis,
nuevamente, en que deben tener fecha de inicio y finalizacion para que sea vonforme a by LPC.

I) Se entiende vigencia bajo condicion, cuando la promocion subsiste micntras o se dé un
supuesto de hecha especifico ~estipulada en efla- que fe pone fin a fa misma. Fjemplo de lo
anterior es fa oy atilizada frase: “Hasta agolar existencias™.

Sin perjuicio de lo anterior, este Tribunal tiene a bien aludir a lo que se ha dicho en derechu
comparado. Al respecto, en la resolucion de fecha 15/03/2000, en el easo identificado como N
(44-2006/CCD del INDECOPD (Instituto Nacional de Defensa de Ja Competenciz y de s
Proteccion de la Propiedad Intelectual), el referido Instituto indicd que si bien Zipley incluyd una
duracion para la promocion anunciada ésta fue condicionada al agotamiento de una cantidad de
unidades disponibles que se encontraba indeterminada luego de un andlisis intezral v superficial
del anuncio cuestionade. En conseeuencia, se observd que, ante fa pereepeion del consumidor,
la duracion para la promocion anunciada no se encontraba planteada con Ia claridad que
exige el principio de veracidad, a efectos de gue los consumidores pudieran acceder »
informacion relevante v necesaria para adoptar una decision de consumo adecuadamente
meditada y. en consecuencia, salisfactoria a sus intereses.

D¢ ahi que, para estos casos, s¢ vuelve necesario acompafiar esta frase con atros clementos
informativos més preeisos que hagan previsible la finalizacion de fa promocion: v, sobre tode. gue
sean claros v coneretos, con posibilidad de comprension divecta, tal como se colige de lo sefialado
on los articulos16 letra a) en relacion al articulo 30umbos de la LPC.

€. Con base en los elementos probatorios previamente sefialados y en virtud de la presuncidn
de certeza que goza ¢l acta de inspeccion de la Defensoria del Consumidor, asi como de los
docamentos que forman parte de fa misma, en el caso concreto, en el anuncio publicitario:
“Diciembre de ineretbles precios 35% de descuento ew tu primer y segundo par 0% de

descuento en tu tercer y cuirto par’, se omitio consignar ia fecha de inicio v finulizacion de la

geferida promecitn, ademds de la restriceidn consistente en que ¢l descuento del 40% en e tercer
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“Citamdo se tratare de promogiones v oferias especiales de bienes o servicios, los comerciantos
estaran obligados a informar al conssimidor las condiciones, ¢f precio total o los vlementos que
to hagan determinable, la duracion de las mismas, por enaiguier medio de publicidad o mediante
avisus o cartefes fijados en lugares visibles del establecaniento o eriquetas adheridas a los
bivnes™ (.37, por-coanto la proveedora reulizd una promocion sin brindar la informacion minina
requerida, es decir, incumplio la obligacion establecida en la referida disposicion fegal al haber
omitido consignar I fecha de inicio v finalizacion de la referida promocion v de sus
restricciones, sin establecer ofros clementos informativos mis precisos, respecto de I
vigenein,

En conclusidn, las referidas omisiones, pudieron inducir a error 4 los consumidores en cuants
a la wma de sus decisiones de consumo, particularmente, respecte a la expectativa del beneficio
ofrecido por la pramocidn,

Tentendo en cuenta lo expuesto anteriormente, sobre la base de los hechos probados con los
documentos agregados oI5 34, se cocluye que el proveedor, efectivamente, realizd fa
promocion o oferta especial de bienes, en contravencion a lo dispuesto en e LIPC, Lo amerior,

configurs la conducta ilicita establecida en ef articulo 43 lewra 1) de la LPC,

VIL  PARAM ETROS PARA LA DETERMINACION DE LA SANCION

(salarios minimos mensuales urbanos en 1o industria (articulo 46 LPC), por consiguiente, ¢s

Como se expuso en los acapites precedentes, se establecio a comision de Ja infraccion grave

contenida en el articulo 43 letrn 0y de ta LPC. Jo el s sanciona con multa hiasta de doscientos

et de este Tribunal detennivar It sancion y euantificar la muolta que correspotcda, 4 la luz de
fos pardmetros establecidos en la LPC, su reglamento y la jurisprudencia aplicable.

Asi. el articulo 49 de la LPC establece los criterios para la determinacian de la multa, siendo
estos: tmadio de I empresa, ¢l impacto en los derechios del consumidor. la naturaleza del
perjuicio causado o prado de afectacion a la vide, salud. mtegridad o patrimonio de los
consumidores. ¢l grado de intencionalidad del infractor, el grado de participacion en la accién u
omision, cobro indebido realizado v las circunstaneias en que Esta se cometd. la veincidencia o
incumplimiento reiterado, segbn sea el caso.

A continuacion, se concretard cada uno de ellos, en lo aplicable al presente casor

. Tamaiio de la empresa.

Segin la Ley de Fomento, Proteccion v Desarrollo de la Micro ¥ Pequeiia Bmpresa (ley

Mype) en su articulo 3 define a las micro ¥ pequeiias empresas de ln siguiente mancr;
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“Micraempresa: Persona naiwral-o Juridica que epera en los diversos sectores «fe let ecomontiat, )

vy de una wmidad econdmica con un nivel de ventas brutas anyales hasia 482 suddetrins
mininos menstales de mayoy cuantic ¥ hasta 10 rabujadores. Pequedia Evmpresa: Persosa
netural o juridica que opera en los diversos sectores de la economia, o través de wia wiidad
coondmica con un nivel de ventas brutas anuales mayores a 482y haasta 817 salartos minimos
mensiales de mayor cucntia v oo maxime de 30-trabajadores .
A partir de Ja lectura del expediente administrativo, no es posible encajur al ;\rfwudm

5, en ninguna de las categorius antes citadas, por no contar este Tribunal con m
documentacion financiera requerida para efectuar dicho edleulo, pese o o laberse solicitado con
anterioridad septin consta en la resolucion de inicio del procedimiento sancionatorio de mérito (fs.
3.6), asimisme, se le hizo requerimiento de informacién financiera por segunda vex el dia
29/10:2020 (fs. 12-13). Es decir, en el presente procedimiento administeative sancienador ¢l
proveedor infractor ha mosttade una conducta procesal que evidencia ¢l incumplimicnto de su
deber a prestar la colaboracion que le es requerida para el buen desarrollo de Jos procedimientos
(art. 17 nimera 5 de la LPA), por haber omitido presentar fa informaciin selivitada por esta
autoridad suncionadora.

Consecuentemente, este Tribunal se ve impedido de computar v clasificar al proveedor de
‘wnﬁmnictad a lo establecido en los pardmetros del Art. 3 de la Ley MYPE. No obstante, o
anterior, con el objete de cumplir su obligacion de resolver, de conformidad a los principtos que
rigen el ius pumiends, se realizard ung interpretacion pro adnmistrads. por ko que, gnicamente
para los efectos de la cuantificacion de la multa, este Tribunal procederd a considerar al proveedor
cama n comerciante informal.

b, Grado de intencionalidud del infractor.

Este Tribunal considera este elemento en el sentido de analizar si ¢l sujeto ha obrade delosa o
cunndo menos culposamente; es decir, que la transgresion a fa noema haya sido querida o se deba
a imprudencia o negligencia del sujeto. Por tanto, la existencia de un nexo de enlpabilidad
constituye una condicion para la configuracion de fa conducta sancionable.

Agl. en reiteradas ocasiones ha establecido o traves de sus resoluciones, conforme a o
dispuesto en el articulo 40 inciso segundo de fa LPC, que las inlracciones administrativis son
ancionables quit a titulo de simple negligencia o descuido. En ese orden, del analisis de log
dhechos v documentacion aprepada al expediente, este Tribunal determing una  actuscion

negligente por parte dd proveedor, pues como propietario del establecimienta, vy el principal
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R&pmwablc de adoptar ks medidas necesarias a efecte de dar cumplimiento a las obligaciones que

impone fa fey de s materia, comio es la de realizar promociones v ofertas que eumplan con los
pardmetros legalmente establecidos, esto es, que especiliguen las condiciones, precio v vigencia
de las mismas.

Fiel presente caso. se configura plenamente una conducta negligente por parte del proveedor,
por o informar al consumidor Ja feehs de inicio ¥ finalizacion de la promocion referida ni
determinar elementos infornativos nds precisos con posibilidad de comprension divecta que
hagan previsible la vigencia de la promocion. por cualquier medio de publicidad ¢ mediante
avisos o varteles fjados en lugares visibles del establecimiento o etiquetas adheridas u los bienes.
Y es que, como propietario del establecimiento, es el principal responsable de adoptar las medidas
necesarias u efecto de dar cumplimiento a las obligaciones que impone la ley de la materia, come
es en el caso de las promociones u ofertas al expresar de manera clara v oportuna: 1a duracion de
las alertas o promoecion. Por lo que se configuia plenamente uns conducia negligente por parte del
proyegdor 5, al haber omitido informar a los consumidores los
requisitos antes mencionados, establecidos en It ley aplicable a las promociones v ofertas.

< Grade de participacion en la aceion u omision.

A partir de un examen del presente expediente administrativo, queda demostrado que el grado
de participacion en la infraccion del proveedor, es directa e individual, pues se acredité que en ¢l
establecimiento de su propiedad — -~ 8¢ cometia kv accion prohibida en el articulo
30 de fa LPC, consistente en realizar una promocién sin determinar su fecha de inicio v
finalizacion, ni determinar clementos informativos mas precisos con posibilidad de comprension
directs que hagan previsible Iy promocion, circunstancin que pudo haber inducido a error a los
consumideres al momente de requericla,

o dmpacto enlos decechos del consumidor y natwyaleza del perjnicio ocasionado.

i papel del consumidor es esencial para el desarrollo de una economia social de mercado, En
efecto. Ja competencia no es otra cosa que fa pugna entre competidores por captar la preferencia
del mayor ndmero de consumidores; mzon por Ia cual, la decision libre del consumider va a ser
determinante en ¢l resuliado finad de esta lucha. No es posible imaginar un sistema econdmica de
este tipo sin entender que su figura central ¢s el consumidor,

Esta tuneion que comple el consumidor dentro del mercado, por un lado, exige ol Estado que,

mediante un rol promaotor, genere lis condiciones para que los proveedores brinden al consuniidor

informacion veraz acerca de los productos y servicios que ofiecen en el mereado. Por otro lado,
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Jos consumidores, conscientes del papel que cumplen en la economia vy de la trascendencia del
mismo para el correcta funcicnamiente del proceso competitivo, deben tener un comportamiento
activo, requiriendo de los proveedores mayor y mejor informacion, a lin de que estos mcjnreﬁ I
calidad de sus productos yio servicios y, en consecuencia, contribuyan al desarrollo de fos
mercados v a la consalidacion del sistema econdmico.

La obligacién de brindar informacion veraz se sustenta en ¢l heeho de que ésta repercute en
una maver transparencia en el mereado, o que a su vez facilita al consumidor la adopeion de
decisiones de consumo adecuadas a sus intereses, generandn de este modo una mayor
competencia entre las agentes econdmicos.

Por otra parte, en el mercado, los agentes econdmicos cuentan con una herramienta principal
a través de la cual informan a fos consumidores sobre la existencia de sus bienes v/o sus servivios.
Filla es la actividad publicitaria, la misma que consiste en dar a conocer sus ofertas y persuadic a
los consumtidores para que contraten fas mismas. Sin perjuicio de lo anterior, Ja actividad
publicitaria igualmente resulta ser una herranvienta para reducir la asimetria informativa existents
sntre fos consumidores ¥ los proveedares de bienes y/o servicios, dado que procura que los
destinatarios de la publicidad tomen sus decisiones de consumo basados en la satisfaccion de sus
necesidades y/o el ajuste a sus intereses,

De este miodo, a través de la publicidad comercial se informa al piblice cn peneral, de T
existencia de un determinado producto a servicio, lo que ayuda a reducir los costos de fransaceion
de acceder a informacién en que deben incurrir los consumidores para adiguidde y contratar bienes
v servicios. La publicidad comereial conlleva una finalidad persuasiva que es la de ateaer clientely
mediante 1a presentacion de las caracteristicas favorables v ventajas de los productos o servicios
ofteridos o In exaliacion de sentimientos en el consumider que puedan ser vinadados con aquello
que se ofrece. Finalmente, al ser la publicidad comercial parte integrante de 1o actividad
empresarial, €s un meeanismo tipico de competencia, pucs constituye una de las herramientas que
disponen los oferentes para desviar la clientels hacia sus productos o servicios, v ast inerementar
< participacién y poder ¢n ¢l mercado ¥, consecuentemente, sus gananciss. De acuerdo a fo
anterior, la publicidad comercial resulta ser un elemento esencial para que el sistema econdmico
funcione adeeuadamente. Es por ello que las afirmaciones que se consignen en eada uno de los
L elementos publicitarios necesitan ser veraces. /’
Fn ¢l caso concreto, o pertinente sefialar que fa configuracion de fo infraccion administrativa

relativa a realizar promociones u oferias especiales de bienes y servicios, en contraveneion a lo
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dispuesto en fa LPC —articulo 43 letra ) de fa LPC—1 cansgrede ¢f derecho de los consumidores
avecibir def proveedor Iy informacion completa, precisa, veraz, clar ¥ oportuna que detenmine lay
caracteristieas de los productos y servicios a adquirir, v si bien no se ha probado fa configuracion

de un dafio conereto a una persona en particular, este Tribunal reafirma que b seeion que define la

infraccion consiste en realizar promuciones u ofertas especiales sin la informucion minima

legalmente establecida en relaciin con el producte o servicio que se intentabs vender v esto s
vapaz de ocasionar un perjuicio en el colective de consumidores a guienes iba dirigida fa
promoecin examinada.

L infraccién administrativa ateibuida 2 la parte actora es la realizacion de promociones u
olertas especiales en contravencion a lo dispuesto en la LPC, Tal como s sehald Supra, a partie
delarticulo 30 de la LPC la proveedors esti obligada a informar al consamidor las condiciones, ¢l
precio ttal o los elementos que lo hagan determinable, la dutacion de las mismas, por cualquier
medio de publicidad o medinnte avisos o carteles fijados en lugares visibles del establecimiento o
eliquetas adheridas a tos bienes.

Contorme con la delimitacion tipica realizuda, la imposicion de Ja multa respectiva obedeee a

la constatacion de fa falta de la informacion minima requerida por la ley para la realizacion de la

promocion u olerta especial, es decir, basta con advertic que se ineumple alguna de lag

condiclones esenciales exigidas por el art, 30 [LPC.
En consceuencia, resulta indiferente comprobar si se ha causado un perjuicio conereto a la

esfera juridica de Jos destinatarios de la promocion, ya que el solo hecho de constatar ly falta de

informacion completa y veraz sobre la promocian causa un perjuicio potencial capaz a indocir a

error i confusion sobre ef contenido de ln promocion ofrecida ul publico,

En oste punte, debe recordarse que la Sala de lo Contencioso Administrative, en su.

Jurisprudencia, b afirmado que el legislador, atendiendo al bien Juridico a proteger, puede

clasificar lss conduetas en infracciones de lesion ¢ infracciones de peligto {concreto v abstracto),
La ubicacion de s infraccion en eads clasificacion dependeri de la deseripeion tipicy que haga ¢l
Jegslador,

Ast, las infraceiones de lesion exigen demostrar la lesicn eleetiva al bien juridico wtelado; Tus
de peligro concreto constituyen supuestos en los cuales se exige el peligro efective sufrido por
una persona en especifico; en las de peligro abstracto ¢l legislador, atendiendo a la expericncia,

advierte una peligrosidad general de Ta accion tipica para un determinado bien juridico, a partir de

una valoraeion probabilistica. por lo que con la tipificacion se dispone adelantar 12 barrera de
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proteceion sancionando el secionar, sin esperr Ja realizacion de un peligro conerets de una

persana determinada o de la lesion clectiva,

- congruencia con ello, se advierte que la infraccion administrativa relutiva @ realizar
promociones u ofertas especiales en contravencion alos dispuesto en la LPC -articulo - 3 letra 1)
de la LPC- pone en peligro, de forma abstracta, Jos bienes juridicos de los consumidores, sin que
sen nevesaria una afectacion concreta; este criterio se sustenta ¢n fa naturaleza asimétrica del
derecho de consumo v, precisamente, en fa asimetria informative gue los consumidores padecen
{Sentencia emitida el 080172016, emitida en ¢l proceso contencioso administrative de referengia
344-2010),

Fn este arden de ideas, y tomando en cuenta ta jurisprudencin antes referida, se puede afipmar
que para imponer la sancion respectiva en ¢l presente caso v, ademis, para gradugr ka misma. {a)
1o e necesario comprobar ni justificar una afeetacion concreta ¥ material en la esfera de los
consumidores, derivada de la realizacion de la promocion u oferta especial; (b ni que existan
denuncias de personas que hubiesen contratado {os bienes o servicios ofertados por miedio de la
| promocion. Asi, fa infraceion adunmistrativa sanciomada por el Tribunal Sancionador ex wia
infraceion de peligro ahstracto: basta constaar Ja mera redlizecion de la provocion s cumplis
can las condiciones minimas requeridas fegalmente para generar el riesgo de que Loy
consumidores consideren que se estd ofreciendn un producte o servicio con caracteristicas
verajas o beneficios yue en realidud o posee, durante un periodo que no corresponde y
quitandoles fa posibilidad de determinar ef previo de lo ofrecido, impacto v afectacion abstracta

de los devechos del consumidor que implice la puesta ¢v peligro de los bicnes juridicos

 protegidos por la LPC-.

En ese orden, es pertinente seiialar que la infraccion administrativa relativa g vealizar|
promociones y ofertas especiales de bienes y servicios en contravencion a lo dispuesto en fa LPC, |
en relacion a cumplir con los requisitos establecidos eo el articulo 30 de fa LPC, aun cuando no se
materialice algin tipo de perjuicio a los consumidores, se confignra con Ja sola inohservancia de
fa norma imperativa de consume al acreditarse ln omision de los eriterios legalmente establecidos
©en la promocion de venta sometida a estudio.

I el presente caso, este Tribunal estima que 14 falta de fa informacion en relacion con by
vigencia ¥ restriceiones de la promocion analizada es capaz de generar error en los consumidores

por haberse constatado fa omision del contenido minimo relevante para acceder a la mismia.

o. Cobro indebido vealizado, las circunstancias en que estia s¢ comete y el beneficio gie
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obticne el infractor.

Este pardmetro serd considerdo segin lo establece 1o Sala de Constitucional en la sentencin
de ineonstitucionalidad de ref. 109-2013 de fecha 14 de encro de 2016, en la que sefala que uno
de los factores de dosimetria punitiva es: (. of beneficio que, si acaso, obliene el ifractor con
el hechs ™. Conformie a ello, deberiamos tener en cuenta ol volumen de ingresos de la infractora
por la comercializacion de fos productos promocionados, esto constituiria ¢l beneficio iicito
ebtenido por el infracior,

Asi. pars el caso que nos soupa, no se cuenta con la informacion ohjetiva de los volinienes
de venta de productos respecto de dicha promocion v aun teniendo dicha informacion, estn no
serfa necesariamente consecuencia directa de fa conducta infractora, pues existirian otros factores
coma la accion disus prometores o la combinacion de precio y calidad ofrecidos por la infracton

que pudieran inteevenir. Por tanto, una comprobacion exacta de los beneficios derivados de Ja

infraceion cometida por ¢l provecdor + 0o pudria definirse objetiva e

indubitablemente en términos de os ingresos derivados de Tas ventas por la promocion ununciada,
i suma, dado que po se ha podido determinar a cudnto ascienden las ganincias dircetas
obtenidas por el proveedor como consecuencia de la implementacion o realizacion de la
promocidn que ba dudo lugar a fa configuracion de la infraccion. este Tribunal procederd a
impaner una multa partiendo del supuesto que las promaciones se diseftan y efectinn con el
objeto de generar ganancias (promocion de ventas, en érminos precisos, tl como se desarrolld en
¢l romane PL letra Bl es decir, es un hecho notorio que u fas empresas las defing el animo de
fuero v que las promociones buscan generar ganancias, por o cual se tendrd por gcreditado el
exteemo relativo a que ¢l proveedor efectivimente obtuve un beneficio con la promocion
examinada. aspecta que serd wmado on consideracion para L determinacion de la sancion.
L Finalidad inmediata o mediata perseguida con la imposicion de la sancion.
Mediante Ja moulta impuesta, este organo pretende disuadir ol infractor s
« quien ha cometido la infraceion descrita en of articulo 43 letra 1 de b LPC, con el fin de
evitar futuras conductas prohibidas en detrimento de los consumidores v que adopte las medidas
necesarias a efecto de dar cumplimiento a las obligaciones que le impone In LPC.
Adenids, es menester seialar que este Tribunal, con Ta imposicion de la sancidn —multa.—
busca prevenir futuros incuniplimientos a la LPC como ol que nos ocups, maxime cuando todo
provc‘édnr de bienes y servicios se encuentia en fa obl igaciém de realizar promociones u ofertas

especiales de conformidad con o dispuesto en fa LPC, es decir, la mula a imponer busea
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implican la realizacién de las promociones con fas que pretende incrementar sus yenias bajo los

parametras lepales es decir, con el fin de salvaguardar ¢l interés general de los con supidores.

VL DETERMINA TON DE LA INFRACCION Y CUANTIFICACION DY LA
MULTA
e Tribumal. en uso de lo sana critica -aticulo 146 inc. 4° de la LPC- ¥ habiendo

cansiderado los elementos del articulo 49 de la LPC, procederd a realizar ¢l cdleuto de by multa a
imponer al infractor . pues se ha determinado que ésta brindaba a fos
consumidores una infonmacion incompleta que no se ajustaba 4 los pardmetros legalimente
establecidos, pues omitia indicar al consumidor fa fecha de inicio v finalizacion de la promocion,
asi como otros los elementos informatives precisos con posibilidad de comprension directa goe
hagan previsible la finalizacion de ka promocion.

En tal <entido, habiendo concluido que la infraccion cometida es equiparable a una infraceion
grave, la cual es suncionable con muha de 200 salaros minimos whanos del sector inedustria,
Cconforme al articule 46 de la LPC: que la proveedora es una persond Juridica cuya capncidud
ccanémica. para efectos de este procedimiento, es —-por presuncion-— la de un microempresatio)
que en ruzon del geado de intencionalidad de las conductas cometidas por el proveedor, ni se

acreditd ¢l dolo sine negligencia; que éste incumplio con obtigacion de realizar una promaocion

con los reguisitos minimos establecidos por fey: v que el dafio o efecto causado en los
consumidaores con dicha condueta fue de cardeter potencial, es decir, que para la conliguracion de |
s infraccién no se requiere fa comprobacion de un dafio o afectacion conerets en p;miwimx(
sine que hasta con la constatacion del incumplimiento de la refacionada obligacion lewal: results |
razonable la impesicion de una saneion praporcionul a la sola verificacion de los atudidos
quebrantamicntos.

Por otra parte, en el presente procedimiento el proveedor L ha
mostrado una conducta procesal que evidencia el incumplimiento de su deber a prestar fy
| colaboracion que fe es requerida para el buen desarrollo de los provedimientos (articulo 17
atmero § de Ta LPA). tal v como se ha establecido en la letra a. del romano V1L pues se¢ omitio
presentar la informacion financiera solicitada por esta autoridad sancionadora, en tal sentido, este
aspecto serd considerado para la determinacion de fa multa; ya que @ juicio de este Tribunal diche

compertamiento denota la falta de diligencia y de cooperacitn del agente infactor dentro del

procedimiento administrativo sancionador.

Fn finea con lo expuesto, es necesario sefialar, que ¢l p:mup:u de m/mmb;lumd establect ¢ 1uc

18

R




las decisiones de la autoridad deben adoptarse dentro de los limites de sus facullades .y
manteniendo b proporcion entre los medios a emplear y los fines pithlicos que debe tutelar. En
conseeuencin, este Tribunal considera que en el presente procedimiento administrativo
sancionador vesulta pedivente fijar una multa cuya cuantin rosulls idonea, mecesarin ¥
proporeional para la consecucion de los fines constitucionalmente  legitimos  —efecto
disuasorio . previniendo asi, situaciones en donde la comision de las conductas prohibidas por
| parte de os sujctos infractores resulta mas beneficiosa gie ¢f cumplimiento de a potra misma, o
cual o su vez podefa Hevar o ineumplic {a finalidad de wicla de los derechos de infonnacic’mf
ceondmicos de los consumidores,

Por tanto, al proveedor 5, se Je impone una multa de MIL
SESENTA Y DOS DOLARES CON CINCUENTA Y UNO CENTAVOS DE DOLAR DE LOS
ESTADOS UNIDOS DE AMERICA ($1.062.51), equivalentes a tres salarios con quince dias de
salario minimos mensuales urbane en fa industria, por la comision de la infraccion regulada en el
artieulo 43 letra n) por realizar promociones u ofertas especiales de bienes v servicios, en
contravencion i Ia normativa de consumo, segun se ha establecido en el presente procedimicato
administrativo.

Diche to anterior, es menester sealar que la multa impuesta representa el 1.74657% dentro
del margen mixime estipulado por ley como consecuencia de la comision de tal infraceivn -
doscientos salarios minimos mensuales urbanos en la industria -, siendo a juicio de este Tribunsl,
proporcivnal a la gravedad que comportan los hechos denunciados segin las circunstancias
objetivas y subjetivas previamente analizadas.

IX. DECISION
Por tanto, sobre la base de lo anteriormente expuesto v con fundamento ¢n los articulos 11,

14, 101 inciso 2° de la Constitucion de la Repiblica; articulos 4 letra ), 16 letra o), 27 inciso 1°,
30, 40 inciso 2% 43 letra m), 46, 49, 83 letra b), 144 v siguientes de ln LPC: articulos. 106 incise
320139 y 154 de la LPA; v 63 del Reglamento de la 1LPC, este Tribunal RESUELVE:

i) Sancionese al proveeds -von la cantidad de MIL SESENTA Y
DOS DOLARES CON CINCUENTA Y UNO CENTAVOS DE DOLAR DE LOS
ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (§1,062.51), equivalentes a tres salarios con quince dias
de salario minimos mensaales urbanvs en el sector de fa industria—D . N° 6 del 2171272017,

publicado en el .0 N* 240, wime 417 del 22712201 7— en concepto de multa por la comision

de la infraccion regulada en el articulo 43 letra 1) de la LPC, por realizar una promocitn gque no se
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ajustaba a los criterios legalmente establecidos, conforme al anilisis expuesto en el romano VIl de
Ia presente resolucion vy con fundamento en las disposiciones legales precitadas.

Dicha multa debe hacerse efectiva en la Direceion General de Tesoreria del Ministerio de
Hacienda, dentro de los diez dins habiles siguientes al de b notificacion de esta resolucion,
debiendo comprobar a este Tribunal su cumplimiento dentro del plazo indicado: caso contrario; I
| Seerctaris de este Tribunal certificars la presente resolucion para sev remitida a la Fiscalia
General de la Repiblica para su cjecucion forzosa,

Nutifiquese.

INFORMACION SOBRE RECURSO

La presente resolucion no admite recurse, de conformidad con 1o expuesto en el articulo 167

inciso 3% de la Ley de Procedimicntos Administrativos, segin ef cual: “Los actos y resoluciones
dictados con posteriovidad ¢ la emtrada en vigencia de esta ley, se regivan en cuanto af régimen
de recursos, por las dispesiciones de o misma. ", en relacion con el articulo 158 N7 3 del mismo
euerpo normativo, que dispones “La resolucion por la que se decide tramitar ol expediznte
mediante el procedinnento simplificado v la resolucion que pone fin ol ;‘trm's’dinfi@':;In, 1w

admitivdn aingiw recurse (37
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