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Defensoria SANCIONADOR Lugar: San Salvador.
itel Consumidor
RESOLUCION FINAL
1. INTERVINIENTES
Denunciante:
Proveedora demunciada: VAL
11. HECHOS DENUNCIADOS Y ANTECEDENTES.
En fecha 25/10/2019, la senora . interpuso su denuncia

—_folio 1— en la cual expuso: que posee una cuenta de ahorro con la proveedora, siendo el caso que en fecha
02/10/2019 y en el mies de septiembre del referido afo, le efectuaron descuentos a dicha cuenta, ambos por
la cantidad de $27.18, los cuales no fueron autorizados, razén por la enal solicitd la devolucion del dinero y
1a eliminacion de dichos cobros.

En fecha 29/10/2019, se dio inicio a la etapa de avenimiento, adjuntandose copia de la denuncia —folios
4 al 7—; posteriormente en fecha 18/11/2019 —folio 8—, la consumidora ratificé su denuncia y solicitd la
programacién de audiencias conciliatorias, instancia en la eual no llegaron a ningin acuerdo las partes,
conforme a lo consignado en las actas de resultado de conciliacion de folio 52.

En ese sentido, el Centro de Solucion de Controversias —en adelante CSC—, conforme al articulo 143
letra ¢) de la Ley de Proteccion al Consumidor —en adelante LPC—, remiti6 ¢l expediente por no lograr
solucionar el conflicto en dicha instancia por desacuerdo en audiencia conciliatoria, recibiéndose en este
Tribunal en fecha 06/02/2020.

111, PRETENSION PARTICULAR.

“(...) que el proveedor le haga la devolucion de $54.36 monto que el proveedor le ha debitado de su cuenta
de ahorros y que no reconoce, todo lo anterior en base al articulo 18 literal ¢) y 44 literal e), 143 inciso final

de la Ley de Proteccién al Consumidor (...) "

V. INFRACCION ATRIBUTDA Y ELEMENTOS DE LA INFRACCION,

Tal como consta en resolucion de inicio —folios 55 y 56—, se le imputa a la proveedora denuncinda la
comisién de la infraccién establecida en el articulo 44 letra ¢) de la LPC, que estipula: “Son infracciones muy
graves, las acciones u omisiones siguientes: “(...) realizar practicas abusivas en perjuicio de los
consumidores (...)” en relagion al articulo 18 letra ¢) de la misma ley. que establece que son pricticas
abusivas y por tanto estd prohibido: “Efectuar cobros indebidas, tales como cargos directos o cuenta de
bienes o servicios que no hayan sido previamente antorizados o solicitados por el consumidor (...)".

Las practicas abusivas son todas aquellas actuaciones de los proveedores que cologuen al consumidor en
una situacion de desventaja, de desigualdad o que anulen sus derechos, motivo por el cual, el articulo 18 letra

¢) de la LPC establece, en especifico, como prictica abusiva el cobro indebido, y sefiala a titulo de ejemplo




algunas causas por las que un cobro puede considerarse como tal: la falta de autorizacion o solicitud del
consumidor.

El cardcter indebido del cobro que cita el articulo antes mencionado se fundamenta en ¢l hecho que no
sea obligatorio ni exigible, que sea ilicito, injusto o falto de equidad, es decir, que no se pueda acreditar la
existencia de una obligacion que emane de la ley o de la libre voluntad de las partes dentro del marco legal.

En ese orden de ideas, la Sala de lo Contencioso Administrativo —en adelante SCA— mediante sentencia
pronunciada el 06/11/2013, en el proceso referencia 305-201 0, sostienc que «fn ocasiones, los cobros
indebidos tienen arigen en una actuacion "fraudulenta” o con malicia por parte del proveedor, sin embargo,
la mayor parte de los casos corvesponden a deficiencias en la administracion interna del proveedor. El
articulo 18 literal ¢) de la LPC, es el que nos enmarca como practica abusiva efectuar cobros indebidos,
éste articulo tiene una naturaleza enunciativa y no taxafiva, ya que se entiende en la ley, en derecho
comparade y en doctrina, que un agente econdtico realiza cobros indebidos cuande el proveedor cae en
wno.o mas de los siguientes supuestos: a) evando se cobra por medio de facturas o per cualquier otro medio
con el mismo fin, servicios que no han sido efectivamente prestados; b) cuando se altera la estructura
tarifaria sin que medie autorizacién del cobro por parte del consumidor; y ¢) cuando se efectia un cobra sin
el respaldo que lo legitime para realizario.

Por ello, en caso de comprobarse la comision de dicha infraceién, acarrearfa la sancion establecida en el
articulo 47 de la misma normativa, siendo la multa hasta de 500 salarios minimos mensuales urbanos en la

industria.

Wi CONTESTACION DE LA PROVEEDORA DENUNCIADA

Se sigui6 el procedimiento consignado en los articulos 143 y siguientes de la LPC, respetando la garantia
de audiencia y el derecho de defensa de la proveedora, quien comparecié conforme a las actuaciones que se
detallan a continuacion:

1. En fecha 19/10/2020 —folio 61— se recibio escrito firmado por el licenciado
U = su calidad de apoderado general y especial judicial de la proveedora
x S.A., mediante el cual evacué la audiencia conferida en resolucion de inicio. manifestando que los
cargos proceden de saldos pendientes de pago que la consumidora tenia originados en compras mediante
tarjeta de crédito, aclarando que ella tenia 2 tarjetas de crédito y sélo se encontraba al dia con una de ellas,
ofreciendo prueba documental.

2. Mediante resolucion del 29/10/2020 —folio 83— se ordend la apertura a prueba por el plazo de 8 dias.

3. En ese orden, mediante el escrito de fecha 12/11/2020 —folios 87-89—, el referido apoderado de la

proveedora, ofrecio ¢ incorpord la prueba pertinente al caso, detallando los aspectos que pretendia probar
con cada una de ellas, la cual consta agregada de folios 90-124.
Asimismo, expuso lo siguiente:
* Que la consumidora suscribié un contrato de cuenta de ahorros y un contrato de apertura de

crédito para larjetas de crédito, por lo que, conforme a lo dispuesto en ellos, autorizaba al
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para que se le cargara a sus cuentas los saldos que adeudare por operaciones con la misma, vat
fuere provenientes de saldos de tarjetas de créditos, sobregiros o cualquier otro saldo que tuviere
con la proveedora, producto de las relaciones comerciales con ella.

e Que por los saldos pendientes de pago que tenia por obligaciones generadas con sus tarjetas de
crédito, se giraron mstrucciones para que se le cobrara de los fondos de su cuenta de ahorros,
ahonos parciales para que se redujera el saldo adeudado en tarjetas de crédito, y en diciembre de
2019, se le cancelé por completo el monto adeudado, conforme a lo autorizado por la
consumidora.

e Que no existe ningin cobro ilegal ni tampoco un cobro que carezea de justificacion en
operaciones realizadas por ella, ya que los cobros de su cuenta de ahorros se efectuaron por

aborios parciales y un pago final al saldo adeudado en tarjetas de crédito.

VL VALORACION DE PRUEBA/HECHOS PROBADOS

4. De conformidad con los articulos 146 de la LPC y 106 inc. 3° de Ia Ley de Procedimientos
Administrativos —en adelante LPA—, las pruebas oportunas, pertinentes y conducentes aportadas en el
procedimiento, serin valoradas conforme alas reglas de la sana critica; a excepeion de la prueba documental,
la cual se realizara conforme al valor tasado de la misma en el derecho comiin.

En ese sentido, la Sala de lo Constitucional en la resolucion final pronunciada en el proceso acummnlado
con niimero de referencia 23-2003/41-2003/50-2003/17-2005/21-2005, de fecha 18/12/2009, en lo que
concierne al valor tasado de las pruebas menciond: “Cuando la ‘utilizacién* de la maxima de experiencia
viene predeterminada por la norma procesal, hablamos del sistema de valoracion denominado prueba
tasada o tarifa legal; es decir, en la prueba tasada o arifa legal, lo que hace el legislador es proveer una
de las maxvimas que deben integrarse al razonamiento probatorio del juez, como la premisa mayor del
silogismo findamental sobre cada medio de prueba (...) el legislador seitala una lista de medios de prueba
v a cada una le asigna un determinado y preciso valor probatorio -certeza objetiva-; es decir que, en este
caso, amparado en la seguridad juridica, el legislador determina previamente la maxima de experiencia,
aungquie con distinta fuerza dependiendo de la prueba de que se trate”. (Los resaltados son nuestros).

Dicho esto, el articulo 106 inc. 6° de la LPA dispone: “Los documentos formalizados por los funcionarios
a los que se reconoce la condicion de autoridad y en los que, observindese los requisitos legales
correspondientes se recojan los hechos constatados por aquellos, hardn prueba de estos salvo qite se acredite
o contrario ™.

Ademas, el articulo 341 del Codigo Procesal Civil y Mercantil —en adelante CPCM— determina el valor
probatorio de los instrumentos, asi: “Los instrumentos piiblicos constituiran prueba fehaciente de los
hechos, actos o estado de cosas que documenten; de la fecha y personas que intervienen en el mismo, asi
como del fedatario o fincionario que lo expide. Los instrumentos privados hacen prueba plena de su

contenido y otorgantes, si no ha sido impugnada su autenticidad o ésta ha quedado demostrada. Si no quedo




demostrada tras la impugnacion, los instrumentos se valorardn conforme a las reglas de la sana critica”.
(Los resaltados son nuestros).

Asi las cosas, este Tribunal valorard la prueba de conformidad a los métodos aceptados en el
ordenamiento juridico, para posteriormente detetminar si en el presente procedimiento se ha configurado la
infraccion consignada en el articulo 44 letra ¢) de la LPC.

B. En el presente procedimiento sancionatorio, se incorpord la siguiente prueba documental:

1. Original de Contrato de Cuents de Ahorro asignado 4l nimero de cuenta con finalizacion *¥E3833
celebrado entre la proveedora I, 8.A. y la sciiora ,

en fecha 09/10/2018, junto con su respectivo Anexo I —folios 92-95—, en el que constan las
siguientes condiciones:

() Ll (los) Cliente (s) autoriza (n) al Banco para que en caso de no pagar alguna de las obligaciones
que el primero asume por este contrato, pueda cargar en cualquiera de las Aperturas de Crédito para el
manejo de Tajetas de Crédito utilizadas por el (los) Cliente (s) y otorgadas por el Banco que se detallan
en el anexo de este Contrato y solo si estas Aperturas se encuentran sin saldos en mora, todus aquiellas
comisiones, recargos, sobregiros, intereses, impuestos por servicios varios 6 saldos que estuvieren
pendientes de pago como consecuencia de las obligaciones o servicios estipulados en este contrato, en cuvo.
caso el Banco dard estricto cumplimiento a lo dispuesto en el Articulo 12 de la Ley de Proteccicn al
Consumidor. La presente Autorizacion es optativa para el (los) Cliente (s) v consta en el Anexo del presente
contrato —Clausula X1 Condiciones Generales, Segunda, del Contrato de Cuenta de Ahorro—, el resaltado
s nuestro.

(i) El (Los) Cliente (s) autoriza (n) al ara que en el cumplimiento de este contrato, el pago de
las obligaciones que se generen de él puedan ser pagadas por medio de cargos & debitos en la (s) cuenta
(s) corrientes y/o de ahorro en cualquier clase de depisitos de dinero aperturados por El (Los) Cliente (s)
en el Banco y que puedan comprender el pago del capital y de los intereses, comisiones, recargos, sobregiros,
primas de seguro, impuestos por servicios varios ¢ cualquier saldo que estuviere pendiente de pago como
en efective a El « Pudiendo ademds cargar en esas cuentas las comisiones, recargos, sobregiros,
intereses, impuestos por servicios varios ¢ saldos que estuvieren pendientes de pago como consecuencia de
las obligaciones o servicios estipulados en el contrato en mencién, —Letra A) del numeral 3. Condiciones
Generales del Anexo 1 denominado Aceptacién y autorizaciones éxpresas relacionadas con el Contrato de
Cuenta de Ahorros USD Délares—, ¢l resaltado es nuestro.

(i) Ei (Los) Cliente (s) autoriza (n) al Banco para que en caso de no pagar alguna de las obligaciones
quee el primero asume por este contrato, pueda cargar en cualquiera de las Aperturas de Crédito para el
manejo de Tarjetas de Crédito utilizadas por el (los) Cliente (s) y otorgadas por el Banco que se detallan
mas adelunte y solo si estas Aperturas se encuentran sin saldos en mora, todas aguellas conmisiones,
recargos, sobregiros, intereses, impuestos por servicios varios ¢ saldos que estuvieren pendiente de pago

como consecuencia de las obligaciones o servicios estipulados en este contrato —Letra B) del numeral 3.
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Condiciones Generales del Anexo T denominado Aceptacion y autorizaciones expresas relacionadas con el
Contrato de Cuenta de Ahorros USD Délares—, el resaltado es nuestro,

2. Original de Contrato de Apertura de Linea de Crédito Rotativa, para la emision y uso de Tarjetas de

Crédito asignada al niimero con terminac i6n en FEeR ke s 5603 celebrado entre la proveedora
S.A. vy la sefora ) 11 fecha 20/12/2010. junio con
su respectivo Anexo 1 —folios 100-102—, en el que constan las siguientes condiciones:

(i) Que ¢l Banco abre al Acreditado una Linea de crédito Rotativa a su favor hasta por la suma de UN
MIL Délares de los Estados Unidos de América, denominade limite mdaximao de crédito. monto qie es
cancedido al Acreditado en base a un andlisis de crédito (...). El destino del crédito es el pago para adquirir
bienes y servicios en camercios o instituciones afiliadas que sean adquiridos por parte del Tarjetahabiente,
como consecuencia del uso de la Tarjeta, asi como también el retiro de dinero en efectivo, Como
consecuencia del uso de la Tarjeta, el Tarjetahabiente queda obligado a pagar al Emisor las sumas que
utilice en virtud de este crédito, con todos sus intereses, accesorios, comisiones y demds recargos dentro del
limite iniciai de QUINIENTOS Dolares de los Estados Unidos de Ameérica, la cual podra ser modificada
mediante aviso escrito de notificacion al Acreditado; quedando entendido qute no podrd excederse del limite
maximo del crédito establecido —Clinsula 1-Apertura de Crédito—, ¢l resaltado es nuestro.

(ii) Como consecuencia de este contrato el Acreditante se obliga mensualmente a poner a disposicion del
Acreditado un Estado de Cuenta, el cual serd enviado en forma escrita al A ereditado g o iltima direccion
indicada por este (...), Clausula IV- Estados de cuienta.

(i) El Acreditado se compromete a pagar en efectivo al Acreditante, en la moneda previamente
establecida en este contrato, de conformidad a los Estados de Cuenta, aun cuando éste presente un sobregiro
en su limite establecido para esa fecha, de la siguiente forma:

e El Acreditado por medio de antorizacion escrita y que consta en el anexo une gue Jorma parte
integrante del presente contrato, awtoriza irrevocablemente al Banco para que pueda debitar o
cargar automaticamente en las cuentas que ahi se seiialan, segin sea el caso: (...) b) Si la cuenta
ya estd en mora, o existe wna caducidad anticipada al plazo de este contrato, el Banco queda
facultado para que en cualquier momento pueda debitar o cargar de dichas cuentas un pago parcial
o el saldo total de la tarjetas- En caso de no existir fondos en las cuentas del Acreditado, este
siempre se compromete a pagar en efectivo al Acreditante (...) Clausula VIL-Forma de Pago.

(iv) El Acreditado, por medio autorizacién escrita y que consta en el anexo uno, que Sforma parte
integrante del presente contrato, fuculta, al Acreditante, para que en case de incumplimiento del contrato
pueda cargar o debitar en las cuentas corrientes y/o de ahorro o en cualquier clase de depasitos de dinero
aperturados por el Acreditado en el Banco o en” ) y SA de CV. y que se
seitalen en dicho anexo, las cuotas, las comisiones. recargos v sobregiros, lilereses, impuestos por servicios

varios o saldos que estuvieren pendientes de pago como consecuencia de las obligaciones o servicios




r;lfpufadas en este contrato, inclusive la totalidad del saldo del crédito —Clausula XV-Autorizaciones
expresas—, el resaltado es nuestro.

(v) El Acreditado autoriza irrevocablemente al Banco para que pueda debitar o cargar automdticamente
en lus cuentas corrientes y/o de ahorros o en cualquier clase de depésitos de dinero aperturados por el
Acreditado en el Banco o en . ' \S.A de CV. y que se seitalan mds adelante,
segun sea el caso: (b) 8i la cuenta ya estd en mora, o existe una caducidad anticipada del plazo de este
conirato, el Banco queda facultado para que en cualquier momento pueda debitar o cargar de dichas cuentas
un pago parcial o el saldo total de la tarjeta. —Clausula contenida en ¢l Anexo 1 denominado Aceptacion
y Autorizaciones expresas relacionadas con el Contrato de Apertura de Linea de Crédito Rotativa para la
emision y uso de Tarjeta de Crédito—, el resaltado es nuestro,

3. Certificacion de estados de cuenta emitidos por la Jefe de la Unidad de Soparte Administrativos de
Cobros del 3.A. en fecha 22/10/2020 —folios 103-117—, correspondientes al
periodo de marzo del afio 2011 a marzo del afio 2012, en los que se hace constar que a partir del mes de mayo

del aiio 2011, la consumidora presentd un comportamiento irregular de pago, conforme al siguiente detalle:

CUADRO N° 1
P Cuota
Fecha de Fecha de Ultima fecha . -
vencida mas Recargos Folio
emision corte de pago
Intereses
7/4/2011 6/4/2011 2/5/2011 §41.94 $1.25 |105
7/6/2011 B6/6/2011 1/7/2011 537.59 $§1.05 (107
7/7/2011 6/7/2011 1/8/2011 $61.30 $3.15 (108
7/8/2011 6/8/2011| 31/08/2011 560.94 $6.50 (109
7/9/2011 6/9/2011| 3/10/2011 585.89 $9.80 |110
7/11/2011|  e/1t/2011| 1/12/2011 $37.28 $5.70 111
7/12/2011|  6/12/2011 2/1/2012 557.86 $7.85 |112
$82.48 mas
57.74 por
7/1/2012 6/1/2011| 31/01/2012| sobregiro 511.00 [113
$109.18 mas
824,27 por
7/2/2012 6/2/2012 2/3/2012 sobreglro §15.40 |114
$138.59 mas
569.36 por
7/3/2012|  6/3/2012|  2/4/2012| sobregiro $21.15 1115

*El' monto total de pago al contado al estado de cuenta con iltitg fecha de pago del 02/04/2012, era de $569.36.

4. Certificacion emitida en fecha 09/11/2020 por el Jefe de la Unidad de Soporte Administrativo de Cobros
de . 8.A. —folio 118—, por medio de la cual informa que en los archivos y

registros electronicos que obran en la Institucion, aparece que la consumidora denunciarite, titular de Ja tarjeta
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de crédito con ferminacion en himero *¥** #¥#¥ £3%# 5623 al 17/1 2/2019, tenia un saldo pendiente de pago
por un monto de $531.82.

5. Certificacion emitida en fecha 09/11/2020 por el Jefe de la Unidad de Soporte Administrativo de
Caobros de —folio 119—, por medio de la cual informa que en los archivos
y tegistros electronicos que obran en la Institucion, aparece que a la consumidora denunciante —ti tular de
la cuenta de ahorro tenminacién en nimero ****#3833— por tener saldos pendiente de pago en su tarjetn de
crédito con terminacion en nimerg *#k* ¥FiE Bk 5623, se le cobraron montos de la cuenta de ahorro antes
referida, para ser abonados al saldo pendiente de pago de la tarjeta de crédito asignada a su nombre, conforme

al siguiente detalle:

CUADRO N®2
Fecha de
N cobro Monto

1 | 2/10/2019 $27.18

5/11/2019 57.23

3 | 18/12/2019| %451.79
Total $486.20

6. Certificacion de movimientos bancarios de la cuenta de ahorro terminacion en mimero *=F4*3833

ethitido por la Jefe de Depésitos del " S.A. en fecha 19/10/2020 —folios 120-
124—, correspondientes al periodo de enero del afio 2019 a octubre del afio 2020, en los que se hacen constar,
bajo la descripcion CREDI'Y COBROS, los cargos efectuados a dicha cuenta por saldo pendientes de pago
en la tarjeta de crédito con terminacion en niimerg *k# #akd ®EEE 5693, en las fechas relacionadas en el

cuadro N7 2,

VII. ANALISIS DE LA CONFIGURACION DE LA INFRACCION

A. En el caso particular, la consumidora denunciante reclama por los supuestos cobros indebidos
efectuados por parte del ~ S.A. de forma directa a la cuenta de ahorro con
terminacién en nimero **#*#¥3833 yue posee la misma con la referida proveedora, los cuales no fueron
previamente autorizados o solicitados por la misma, servicio convenido mediante el “Contrato de Cuenta de
Ahorro”, el cual, conforme a lo dispuesto en el articulo 1186 del Codigo de Comercio —en adelante
C.Com.—, tiene las caracteristicas del contrato de “Depésito Bancario de Dinera™.

En este tipo de contratos, intervienen el depositante (cliente o consumidor denunciante) y la entidal
financiera depositaria (banco o proveedora denunciada); en donde, el primero de ellos tiene la facultad de
transferir al segundo, la propiedad de determinadas sumas de dinero mediante depésitos realizados en una
cuenta de ahorros creada para tal efecto, quedando obligado ¢l depositario a restituir Ja suma depositada en
la misma especie.

De conformidad con lo sefialado en los articulos 1221 y 1189 del C.Com, ¢l depositante tiene tanto ¢l
derecho de realizar remesas de dinero a su cuenta, como de disponer total o parcialmente de la suma

depositada.




Es importante mencionar, que la consumidora también contratd con la proveedora un “Cottrato de
‘Apertura de Linea de Crédito Rotativa, para la emisién y uso de Tarjetas de Crédito™ asignado al niimero con
terminacion en **#* #24% s 5633 el cual, conforme a lo dispuesto en el articulo 1105 del C.Com., tiene

las caracteristicas del contrato de “Apertura de Créditos™: no obstante, con la entrada en vigencia de la Ley

del Sistema de Tarjetas de Crédito —en adelante LSTC— a partir del 31/12/2009, para el estudio de dichos
contratos, corresponde la aplicacion de ésta tltima normativa como ley especial en la materia.,

Asi, enrelacion a los hechos denunciados, es menester sefialar lo dispuesto en el articulo 10 de la LSTC,
que literalmente consigna lo siguiente: La entidad emisora o coemisora que ademds realice otras
operaciones financieras con el tarjetahabiente, no podrd compensar las deudas de éste, con los Jondos de
esas operaciones, a menos que exista una antorizacion por escrito de parie del tarjetahabiente. Dicha
autorizaciin debera constar en un documento aparte del contrato principal (¢l resaltado es nuestro).

B. Establecido lo anterior, en el presente caso la infraccion denunciada por la sefiora /
-es la deserita en el articulo 44 letra €) de la LPC por “Efectuar cobros indebidos,
tales como cargos directos a cuenta de bienes o servicios que no hayan sido previamente autorizados o
solicitados por el consumidor (...)", por lo que, al realizar el ejercicio de adecuacion de los hechos
denunciados a los alcances del referido ilicito administrativo, se advierten distintas obligaciones
contractuales de las cuales existe la certeza que:
e Laproveedora . S.A. ofreci6 prestar un servicio financiero a la sefiora
mediante el Contrato de Cuenta de Ahorro asignado al
niimero con terminacion ***¥*3833 4 través del cual la proveedora aceptaria cantidades de
dinero para ser acreditadas en la Cuenta de Ahorros a favor de la consumidora, quién podra
retirar los fondos depositados total o parcialmente en las fechas que lo solicité, cuyas
condiciones constan establecidas a folios 92 y 93.
¢ La proveedora S.A. realizo la apertura de una linea de crédito
rotativa a la consumidora denunciante, mediante ¢l Contrato de Apertura de Linea de Crédito
Rotativa, para la emisién y uso de Tarjetas de Crédito, cuyo destine era el pago para adquirir
bienes y servicios en comercios o instituciones afiliadas que sean adquiridos por parte de la
misma, como consecuencia del uso de la tarjeta, obligdndose a pagar a la proveedora las sumas
utilizadas en virtud de dicho crédito y aceptando que no podria excederse del limite méximo del
crédito establecido, cuyas condiciones constan establecidas en el contrato de folios 100 y 101,
¢ La consumidora autorizé a la proveedora | S.A. para que pudiera
cargar o debitar en las cuentas corrientes y/o de ahorro o en cualquier clase de depésitos de
dinero aperturados por la misma con la proveedora o en S.A.

de C.V., los saldos que estuvieren pendientes de pago como consecuencia de lus obligaciones

p servicios estipulados en el contrato de Apertura de Linea de Crédito Rotativa, para fa emision

vuso de Tarjetas de Credito, en case de incumplimiento del veferido contrato —inclusive la
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totalidad del saldo del crédito— conforme a lo dispuesto en la cléusula XV-Autorizaciones
expresas del contrato de folios 100y 101

Cabe destacar, que tal antorizacién irrevocable fue aceptada y otorgada por la consumidora
mediante 1a firma del Anexo I denominado Aceptacién y Autorizaciones expresas relacionadas
con el Contrato de Apertura de Linea de Crédito Rotativa para la emision y uso de Tarjeta de
Crédito, cuya clausila se encuentra detallada en el romano VI, letra B, numeral 2, (v) de la
presente resolucion.

e La consumidora presentd un comportamiento irregular de pago en relacion a las obligaciones
adquiridas mediante el Contrato de Apertura de Linea de Crédito Rotativa pard la emision y uso
de Tarjeta de Crédito, lo que gener6 un saldo pendiente de pago de $531.82, conforme a la
certificacion de folio 118.

e La proveedora S.A. efectuéd 3 cargos a la cuenta de ahorro de la
consumidora con terminacion en niimero ***#3833 por un monto total de $486.20 —el cual
incluye el cargo denunciado por la consumidora por $27.18— cargos cuyo desglose se consigna
en el CUADRO N 2 referido en el romano V1, letra B, numeral 5 de la presente resolucion,
validando en la certificacion de folio 119 que tales débitos se efectuaron por saldos que estabari
pendientes de pago como consecuencia de las obligaciones o servicios estipulados en el Contrato
de Apertura de Linea de Crédito Rotativa, para la emision y uso de Tarjetas de Crédito,
vineulado a la tarjeta con terminacion en niimerp *#¥# ek FER G673,

En congruencia con lo anterior, tal como se acreditd en el presente procedimiento, la denunciada contaba
con respaldo contractual para debitar de la cuenta de ahorro de la consumidora, saldos pendientes derivados
del uso de la tarjeta de crédito antes relacionada; por lo que, no se determiné la realizacion de cobros
indebidos en los términos planteados.

Asi las cosas, de la conjuncion de los clementos probatorios que constan agregados en el presente
procedimiento, se acredita con certeza que la proveedora S.A. no efectuc cobros
o cargos sin el respaldo que la legitime para realizarlos; por tanto, no se configuran los elementos de la
infraccién atribuida, siendo procedente absolver a la misma en relacién a la infraccion contenidaen el articulo
44 letra ) de la LPC.

VITL DECISION

Por tanto. sobre la base de lo anteriormente expuesto y con fundamento en los articulos 11, 14, 101 inciso

2¢ de 1a Constitucion de la Repiiblica; 44 letra €), 47, 49, 83 letra b), 144 y siguientes de la LPC; y 3, 78
inciso tercero, 139y 154 de la LPA, este Tribunal RESUELVE:

a) Téngase por recibido el escrito presentado por la proveedora - ' SA,a

través de su apoderado, el licenciado de fechr 12/11/2020 —

folios 87-89—; asi como, la documentacion que consta agregada de folios 90-124.




b)  Desestimase la presunta configuracion de la infraccion prevista en elarticulo 44 letra ¢) en relacién
al articulo 18 letra c), ambos de la LPC por “Efectuar cobros indebidos, tales como cargos directos
a cuenta de bienes o servicios que no havan sido previamente autorizados o solicitados por &l
consumidor (...)"

¢) Absuélvase a la proveedora . S.A. de la infraccion establecida en el
articulo 44 letra ¢) de la LPC, por las razones expuestas en el romano VI, letra B de la presente
resolucion.

d)  Notifiquese.

INFORMACION SOBRE RECURSO

Recurso procedente de | Plazo para interponetlo: 10 dias habiles contados a partir del dia siguiente
confornudad al articulo 132 y 133 | a la notificacion de la presente resolucion.

de la Ley de Procedimientos
Administrativos:
Reconsideracion

Lugar de presentacion: Oficinas Tribunal Sancionador, 7°. Calle Poniente y Pasaje “D" #5143, Colonia
Escalén, San Salvador,

Autoridad competente: Tribunal Sancionador de la Defensoria del Consumidor
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