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RESOLUCION FINAL

L. INTERVINIENTES

Denunciante:

clausulas especiales, licenciada

Proveedora denunciada:

1L HECHOS DENUNCIADOS Y ANTECEDENTES.

En fecha 21/01/2020, la seiiore “interpuso su denuncia —folio 1—, a través de
su apoderada general judicial con cléusulas especiales, licenciada . ,en
la cual expuso: que tiene una deuda con la proveedora, agregando que en fecha 14 y 15 de enero del afio
2020, de la cuenta asignada con niimero con terminacion ****#2332, en la cual le depositan su salario, la
proveedora le retuvo indebidamente la suma de $82.67 para que fuera abonado a la deuda pendiente. Por
{iltimo, expresé la apoderada, que su representada presentd su reclamo a la proveedora via telefénica, quien
inicamente le informd que, en lo sucesivo, cada quincena le estarian reteniendo parte de su salario.

En fecha 21/01/2020, se dio inicio a la etapa de avenimiento y se le comunicé a la denunciada mediante
correo electrénico, que se le concedia el plazo de 3 dias habiles contados a partir de la recepeion de la
notificacién, para ofrecer alternativas de solucion; adjuntandose copia de la denuncia —folios 13-15—;alo
cual, en fecha 03/02/2020 —folio 16—, la denunciada mediante correo electronico sefiald, en esencia, que:
(...) nuestra cliente posee wn saldo pendiente de pago por el valor de §11,125.62, correspondiente a 2 farjetas
de erédito (...) En fecha 15/01/2020 se pracedié con cargo en cuenta de ahorros de nuestra cliente en virtud
de la autorizacion expresa contempladea en contrato de ahorros de nuestra cliente envirtud de la autorizacion
expresa contemplada en contrato de apertura de linea de crédito rotativa en su numeral VII-FORMA DE
PAGO, parrafo segundo. Se afecté unicamente el 20% del total de salario recibido en la fecha mencionada
por $82.67, del cual no es posible proceder con devolucion alguna debido a que el mismo estd aplicado en
las tarjetas de crédito antes mencionadas (...) Aclarando en dicho correo que no han tenido contacto con la
consumidora para proponer alternativas de pago satisfactorio de dicha deuda.

Posteriormente en fecha 19/02/2020 —folio 32—, la apoderada de la consumidora ratificd su denuncia
y solicitd la programacién de audiencias conciliatorias, instancia en la cual no llegaron a ningtin acuerdo las
partes conforme a lo consignado en el acta de resultado de conciliacion de folio 43.

En ese sentido, el Centro de Solucion de Controversias —en adelante CSC—, conforme al articulo 143

letra ) de la Ley de Proteccion al Consumidor —en adelante LPC—, remitid el expediente por no lograr
solucionar el conflicto en dicha instancia por desacuerdo en audiencia conciliatoria, recibiéndose en este

Tribunal en fecha 18/03/2020,

I1. PRETENSION PARTICULAR.
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“La pretension de la consumidora por medio de su Apoderada es que el proveedor le habilite de inmediato
la cantidad debitada indebidamente $82.67 en fechas 14 y 15 de enero de 2020. Articulos 44 literal e) y18
literal c), 19 literales e) y g), 42 literal g), 143 inciso final de la Ley de Proteccion al Consumidor y Articulos

71y 150 Ley de Procedimientos Administrativos. (sic)”.

v, INFRACCION ATRIBUIDA Y ELEMENTOS DE LA INFRACCION.

Tal como consta en resolucion de inicio —folios 46-48—, se le imputa a la proveedora denunciada la
comision de la infraceion establecida en el articulo 44 letra e) de la LPC, que estipula: “Son infracciones muy
graves, las acciones u omisiones siguientes: “(..) realizar pricticas abusivas en perjuicio de los
consumidores (...)" en relacion al articulo 18 letra ¢) de la misma ley, que establece que son practicas
abusivas y por tanto estd prohibido: “Efectuar cobros indebidos, tales como cargos directos a cuenta de
bienes o servicios que no hayan side previamente autorizados o solicitados por el consumidor (...)".

Las practicas abusivas son todas aquellas actuaciones de los proveedores que coloquen al consumidor en
una situacién de desventaja, de desigualdad o que anulen sus derechos, motivo porel cual, el articulo 18 letra
¢) de la LPC establece, en especifico, como préctica abusiva el cobro indebido, y sefiala a titulo de ejemplo
algunas causas por las que un cobro puede considerarse como tal: la falta de autorizacion o solicitud del
cansumidor,

El cardcter indebido del cobro que cita el articulo antes mencionado se fundamenta en el hecho que ro
sea obligatorio ni exigible, que sea ilicito, injusto o falto de equidad; es decir, que no se pueda acreditar la
existencia de una obligacion que emane de la ley o de la libre voluntad de las partes dentro del marco legal.

En ese orden de ideas, la Sala de lo Contencioso Administrativo —en adelante SCA— mediante sentencia
pronunciada el 06/11/2013, en el proceso referencia 305-2010, sostiene que ««En ocasiones, los cobros
indebidos tienen origen en una actuacion "frauculenta o con malicia por parte del proveedor, sin embargo,
la mayor parte de los casos corresponden a deficiencias en la administracién interna del proveedor. El
articulo 18 literal ¢) de la LPC, es el que nos enmarca como prdctica abusiva efectuar cobros indebidos,
éste articulo tiene una natwraleza enunciativa y no taxativa, ya que se entiende en la ley, en derecho
comparado y en doctrina, que un agente econdmico realiza cobros indebidos cuando el proveedor cae en
uno o mds de los siguientes supuestos: a) cuande se cobra por medio de facturas o por cualquier otro medio
con el mismo fin, servicios que no han sido efectivamente prestados; b) cuando se altera la estructura
tarifaria sin que medie awtorizacion del cobro por parte del consumidor; y ¢) cuando se efectiia un cobro sin
el respaldo que lo legitime para realizarlo.

Por ello, en caso de comprobarse la comisién de dicha infraccion, acarrearia la sancion establecida en el
articulo 47 de la misma normativa, siendo la multa hasta de 500 salarios minimos mensuales urbanos en la

industria.

Vi CONTESTACION DE LA PROVEEDORA DENUNCIADA




Se siguid el procedimiento consignado en los articulos 143 y siguientes de la LPC, respetando la garantia
de audiencia y el derecho de defensa de la proveedora, quien comparecia conforme a las actuaciones que se
detallan a continuacion:

1. En fecha 19/10/2020 —folio 52— se recibi6 escrito firmado por el licenciado

en calidad de apoderado general y especial judicial de la proveedora =

, mediante el cual evacu6 la audiencia conferida en resolucidn de inicio y ejercié su derecho de

defensa, manifestando —en esencia— que los cobros efectuados a la consumidora son conforme 4 lo

convenido con la misma, que los cargos proceden de saldos pendientes de pago que tenia originados por

compras mediante tarjeta de crédito, aclarando que la denunciante posee 2 tarjetas y que los cobros se

efectuaron con base a las autorizaciones dadas por ella cuando suscribié los contratos, ofreciendo la
respectiva prueba.

2. Posteriormente, mediante resolucidn de fecha 29/10/2020 —folio 69—, se ordend la apertura a prueba
del procedimiento, etapa en la cual, el apoderado de la proveedora a través del escrito de fecha 12/11/2020
—folios 73-76— ofrecid e incorporé la prueba pertinente al caso, detallando los aspectos que pretendia
probar con cada una de ellas, la cual consta agregada de folios 77-126.

Asimismo. expuso lo siguiente:

e Que ln consumidora suscribio un contrato de cuenta de ahorros y dos contratos de apertura de
crédito para tarjetas de crédito, por lo que, conforme a lo dispuesto en ellos, autorizaba al *
para cobrar a cualquier cuenta de un cliente con e ya sea pagos parciales o saldos totales
de los adeudos de la misma hacia e i, sea que éstos provinieran de saldos de tarjetas de
créditos, sobregiros o cualquier otro saldo que tuviere con la proveedora, producto de las
relaciones comerciales con ella.

¢ Que por los saldos pendientes de pago que tenia por obligaciones generadas con sus tarjetas de
crédito, se giraron instruceiones para que se le cobrara de los fondos de su cuenta de ahorros los
montos adeudados, conforme a lo autorizado por la constmidora.

e Que no existe ningun cobro ilegal ni tampoco un cobro que carezea de justificacion en
operaciones realizadas por ella, ya que los cobros de su cuenta de ahorros se efectuaron por
abonos parciales y un pago final al saldo adeudado en tarjetas de crédito.

3. Por dltimo, la apoderada de la consumidora presentd el escrito de fecha 18/11/2020 —folios 127-129—
, por medio del cual adjuntd elementos probatorios de folios 130-140 y argumentd lo siguiente:

e Que su poderdante inici6 a laborar en el mes de enero del afio 2020 en la empresa de

, devengando en su primera quincena de salario, la cantidad de $317.67, el cual fue abonado a
la cuenta bancaria que la misma posee con S.A. bajo la referencia con
terminacion *****2332

¢ Que la proveedora retuvo de forma indebida e ilegal de la referida cuenta la cantidad total de $82.67

—2 cargos por $74.26 y $8.41— para ser pagado a una deuda pendiente que tenia su mandante y de
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la cual no otorgd autorizacion explicita, respecto que de su primera quincena de trabajo en el mes de
enero del afio 2020 le fuera retenida tal cantidad.

*  Que se analice por parte del Tribunal, si la retencion efectuada por el Banco es indebida e ilegal ya
que su mandante se ha visto vulnerada en sus derechos economicos, sefialando que, en caso de mora
en una obligacion el Codigo Procesal Civil y Mercantil —en adelante CPCM— establece que se
puede interponer una demanda ejecutiva y el embargo de un porcentaje del salario del deudor v que

¢l Codigo de Trabajo regula que son los trabajadores quienes disponen la forma de gastar el salatio.

VL VALORACION DE PRUEBA/HECHOS PROBADOS

A. De conformidad con los articulos 146 de la LPC y 106 inc. 3° de la Ley de Procedimientos
Administrativos —en adelante LPA—, las pruebas oportunas, pertinentes y conducentes aportadas en el
procedimiento, seran valoradas conforme a las reglas de la sana critica; a excepeion de la prueba documental,
la cual se realizara conforme al valor tasado de la misma en el derecho comin.

En ese sentido, la Sala de lo Constitucional en la resolucién final pronunciada en el proceso acumulado
con ndmero de referencia 23-2003/41-2003/50-2003/17-2005/21-2005, de fecha 18/12/2009, en lo que
concierne al valor tasado de las pruebas mencioné: “Cuando la ‘utilizacion’ de la mixima de experiencia
viene predeterminada por la norma procesal, hablamos del sistema de valoracion denominado prueba
tasada o tarifa legal; es decir, en la prueba tasada o tarifa legal, lo que hace el legislador es proveer una
de las maximas que deben integrarse al razonamiento probatorie del juez, como la premisa mayor del
silogismo fundamental sobre cada medio de prueba (...) el legislador seiala una lista de medios de prucba
¥ a cada una le asigna un determinado y preciso valor probatorio -certeza objetiva-; es decir que, en esie
caso, amparado en la seguridad juridica, el legislador determina previamente la mdxima de experiencia,
aungue con distinta fuerza dependiendo de la prueba de que se trate”. (Los resaltados son nuestros).

Dicho esto, el articulo 106 inc. 6° de la LPA dispone: “Los documentos formalizados por los funcionarios
a los que se reconoce la condicion de awloridad y en los que, observandose los requisitos legales
correspondientes se recojan los hechos constatados por aquellos, haran prueba de estos salvo que se acredite
lo eontrario™,

Ademds, el articulo 341 del Codigo Procesal Civil y Mercantil —en adelante CPCM— determina el valor
probatorio de los instrumentos, asi: “Los instrumentos piiblicos constituiran prueba fehaciente de los
hechos, actos o estado de cosas que documenten; de la fecha y personas que intervienen en el mismo, asi
como del fedatario o funcionario que lo expide. Los instrumentos privados hacen prueba plena de su
contenido y otorgantes, si no ha sido impugnada su autenticidad o ésta ha quedado demostrada. Sino quedo
demostrada tras la impugnacion, los instrumentos se valorardn conforme a las reglas de la sana critica”.
(Los resaltados son nuestros).

Asi las cosas, este Tribunal valorard la prueba de conformidad a los métodos aceptados en el
ordenamiento juridico, para posteriormente determinar si en el presente procedimiento se ha configurado la

infraccién consignada en el articulo 44 letra e) de la LPC.
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B. En el presente procedimiento sancionatorio, se incorpord la siguiente prueba documental:

1. Original de Contrato de Cuenta de Ahorro asignado al niimero de cuenta con finalizacion ***¥#2332
AHORRO PLANILLAS/ADS SIN COBRO APSC —junto con el documento denominado Check List-
Revision de Expedientes Personas Naturales Nacionales Version 4, Agosto 2017, que incluye el sello cuenta
planillera—, celebrado entre la proveedora - S.AL y la sefora

en fecha 03/09/2019, junto con su respectivo Anexo | —folios 77-86—, en el que constan las siguientes
condiciones:

(i) Clausula X1 Condiciones Generales. Segunda, del Contrato de Cuenta de Ahorro —folio 77 vuelto—

: El (los) Cliente (s) autoriza (n) al  para que en caso de no pagar alguna de las obligaciones que el
primero asume por este contrato, pueda cargar en cualquiera de las Aperturas de Crédite para el manejo
de Tarjetas de Crédito utilizadas por el (los) Cliente (s) y otorgadas por el ) que se detallan en el
anexo de este Contrato y solo si estas Aperturas se encuentran sin saldos en mora, todas aquellas
comisiones, recargos, sobregiros, infereses, impuestos por servicios varios o saldos que estuvieren
pendientes de pago como consecuencia de las obligaciones o servicios estipulados en este contrato, en cupo
caso el Banco dard estricto cumplimiento a lo dispuesta en el Articulo 12 de la Ley de Proteccion al
Consumidor. La presente Autorizacion es optativa para el (los) Cliente (s) y consta en el Anexo del presente
contrato. El resaltado es nuestro.

(ii) Letra A) del numeral 3. Condiciones Generales del Anexo | denominado Aceptacion y autorizaciones
expresas relacionadas con el Contrato de Cuenta de Ahorros USD Délares —folio 79 frente—: Ef (Los)
Cliente (s) awtoriza (n) al » para que en el cumplimiento de este contrato, el pago de las obligaciones
que se generen de él puedan ser pagadas por medio de cargos 6 débitos en la (s) cuenta (s) corrientes y/o
de ahorro en cualquier clase de depositos de dinera aperturados por El (Los) Cliente (s) en el Banco y que
puedan comprender el pago del capital y de los intereses, comisiones, recargos, sobregiros, primas de
seguro, impuestos por servicios varios 6 cualquier saldo que estuviere pendiente de pago como en efectivo
a El Banco. Pudiendo ademds cargar en esas cuentas las comisiones, recargos, sobregiros, intereses,
impuestos por servicios varios ¢ saldos que estuvieren pendientes de pago como consecuencia de las
obligaciones o servicios estipulados en el contrato en mencidn. El resaltado es nuestro.

(i) Letra B) del numeral 3. Condiciones Generales del Anexo [ denominado Aceptacion y autorizaciones
expresas relacionadas con ¢l Contrato de Cuenta de Ahorros USD Délares —folio 79 frente—: £/ (Los)
Cliente (s) autoriza (n) al Banco para que en caso de no pagar alguna de las obligaciones que el primero
asume por este contrato, pueda cargar en cualquiera de las Aperturas de Crédito para el manejo de
Tarjetas de Crédito utilizadas por el (los) Cliente (s) y otorgadas por ¢l Banco que se detallan mis adelante
y solo si estas Aperturas se encuentran sin saldos en mora, todas aquellas comisiones, recargos, sobregiros,
intereses, impuestas por servicios varios 6 saldos que estuvieren pendiente de pago como consecnencia de
las obligaciones o servicios estipulados en este contrato. El resaltado es nuestro.

el resaltado es nuestro.




2. Fotocopias simples de Contrato de Apertura de Linea de Crédito Rotativa, para la emision y uso de
Tarjetas de Crédito asignada al nimero con terminacion en **%# ##+% *%#% G007 _Visa Dorada—,
celebrado entre la proveedora , SUAL v la senora sen
fecha 10/09/2013, junto con su respectivo Anexo 1 —folios 93-95—: y, de Contrato de Apertura de Linea
de Crédito Rotativa, para la emision y uso de Tarjetas de Crédito asignada al ntimero con terminacion en
HikE kakd be2% 5156 —Platimum Facil—, celebrado entre 1a proveedor ‘ SA.y
la sefiora i fecha 18/10/2013, junto con su respectivo Anexo | —folios 96-98—
» en los cuales constan —en sintesis— las siguientes condiciones:

() Clausula VIII-Forma de Pago —folios 93 vuelto y 96 vuelto, respectivamente—: El Acreditado se

compromete a pagar en efectivo al Acreditante, en la moneda previamente establecida en este contrato, de
conformidad a los Estados de Cuenta, aun cuando éste presente un sobregiro en su limite establecido para
esa fecha, de la siguiente forma:

* El Acreditado por medio de autorizacion escrita y que consta en el anexo uno que forma parte
integrante del presente contrato, autoriza irrevocablemente al Banco para que pueda debitar o
cargar automdticamente en las cuentas que ahi se sefialan, segiin sea el caso: (...) b) Si la cuenta
ya esta en mora, o existe una caducidad anticipada al plazo de este contrato, el Banco queda
Jacultado para que en cualguier momento pueda debitar o cargar de dichas cuentas un pago parcial
o el saldo total de la tarjetas.- En caso de no existir fondos en las cuentas del Acreditado, este
siempre se compromete a pagar en efectivo al Acreditante (...)

(i) Clausula XV-Autorizaciones expresas —folios 94 frente y 97 frente, respectivamente—, que sefiala

lo siguiente:

* Ll Acreditado, por medio autorizacion escrita y que consta en el anexo uno, que forma parte
integrante del presente contrato, faculta, al Acreditante, para que en caso de incumplimiento del
contrato pueda cargar o debitar en las cuentas corrientes y/o de ahorro o en cualquier clase de
depdsitos de dinero aperturados por el Acreditado en el Banco o e

SA de C.V. y que se seitalen en dicho anexo, las cuotas, las comisiones, recargos v
sobregiros, intereses, impuestos por servicios varios o saldos que estuvieren pendientes de pago
como consecuencia de las obligaciones o servicios estipulados en este contrato, inclusive Ia
totalidad del saldo del crédito. El resaltado es nuestro.

*  [fin caso de existir una cuenta especial para depdsitos que provengan del pago de salarios, el
acreditado, autorizu expresamente al Acreditante, para que en caso de existir incumplimiento en
el pago de alguna de las obligaciones que asume por este contrato, le debite como mdximo el
VEINTE por ciento mensual del monto depositado en concepto de salario, hasta el completo pago
del saldo adeudado o hasta que las cantidades en mora estén al dia. El resaltado es nuestro.

(iif) Cléusula contenida en el Anexo | denominado Aceptacién y Autorizaciones expresas relacionadas

con el Contrato de Apertura de Linea de Crédito Rotativa para la emision y useo de Tarjeta de Crédito —
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folios 95 y 98— El Acreditado autoriza irrevocablemente al Banco para que pueda debitar o curgm
automdticamente en las cuentas corrientes v/o de ahorros o en cualquier clase de depositos de dinero

aperturados por el Acreditado en el Banco o en LS A de CV. y que se
sefialan mds adelante, segiin sea el caso: (b) Sila cuenta ya estd en mora, o existe una caducidad anticipada
del plazo de este contrato, el Banco queda facultado para que en cualquier momento pueda debitar o cargar
de dichas cuentas un pago parcial o el saldo total de la tarjeta. El resaltado es nuestro.

3. Certificacion de estados de cuenta de la tarjeta de crédito asignada a la consumidora bajo el numero
con ferminacion ####* #x&x skak 6007 emitidos por la Jefe de la Unidad de Soporte Administrativos de
Cobros del S.A. en fecha 21/10/2020 —folios 99-112—, correspondientes al
periodo de 27/09/2014 al 27/09/2015, en los que se hace constar que a partir del mes de octubre del afio 2014,

la consumidora presenté un comportamiento irregular de pago, conforme al siguiente detalle:

CUADRO N® 1

Fecha de Fecha de Ultima fecha Gt :::::::

emision corte de pago vencida més administrativa =
Intereses

de cobro
28/10/2014 | 27/10/2014 | 21/11/2014 5283.10 59.75 101
28/11/2014 | 27/11/2014 | 22/12/2014 | $209.92 $20.00 102
28/12/2014 | 27/12/2014 | 21/01/2015 | $214.07 516.45 103
28/01/2015 | 27/01/2015 | 23/02/2015 $0.00 $9.00 104
28/02/2015 | 27/02/2015 | 24/03/2015 | 5305.75 $10.70 105
28/03/2015 | 27/03/2015 | 21/04/2015 | S416.12 521.50 106
28/04/2015 | 27/04/2015 | 22/05/2015 $0.00 $9.00 107
28/06/2015 | 27/06/2015 | 22/07/2015 $532.52 $21.55 108
28/07/2015 | 27/07/2015 | 21/08/2015 $761.75 $25.00 109
28/08/2015 | 27/08/2015 | 21/09/2015 $989.17 §25.00 110
28/09/2015 | 27/09/2015 | 22/10/2015 | $1,229.29 $25.00 111

4. Certificacion de estados de cuenta de la tarjeta de crédito asignada a la consumidora bajo el niimero
con terminacion #4%* **ik sk 5156 emitidos por la Jefe de la Unidad de Soporte Administrativos de
Cobros del S.A. en fecha 21/10/2020 —folios 113-126—, correspondientes al
periodo de 15/10/2014 al 15/10/2015, en los que se hace constar que a partir del mes de diciembre del aiio

2014, la consumidora presentd un comportamiento irregular de pago, conforme al siguiente detalle:

CUADRO N°2




Cuota Recargo
Fecha de Fechade | Ultimafecha gestion .
) vencida mas Folio
emision corte de pago administrativa
Intereses
de cobro
16/12/2014 | 15/12/2014 | 9/1/2015 5213.09 $6.30 116
16/03/2015 | 15/03/2015 | 9/4/2015 $277.91 $9.40 119
16/06/2015 | 15/06/2015 | 10/7/2015 $250.45 $7.20 121
16/07/2015 | 15/07/2015 | 10/8/2015 $424.07 59.00 122
16/08/2015 | 15/08/2015 | 9/9/2015 $607.58 54.20 123
16/09/2015 | 15/09/2015 | 12/10/2015 | $791.38 $25.00 124
16/10/2015 | 15/10/2015 | 9/1 1/2015 $971.47 $25.00 125

5. Certificacion emitida en fecha 09/11/2020 por el Jefe de la Unidad de Soporte Administrativo de
Cobros de S.A. —folio 87—, por medio de la cual informa que en los archivos y
registros electrénicos que obran en la institucién, aparece que la consumidora denunciante, titular de las
tarjetas de crédito con terminacion en nimero *#+# #4#k £xas 6(7 y *khs wkir 2%k 5156 presentaba
saldos pendientes de pago, en la primera, al 13/01/2020 por un monto de §5.024.14; y en la segunda, al
14/0172020, por un monio de $6,184.13.

6. Certificacién emitida en fecha 09/11/2020 por el Jefe de la Unidad de Soporte Administrativo de
Cobros de

registros electronicos que obran en la institucién, aparece que a la consumidora denunciante —titular de la

»3.A, —folio 88—, por medio de la cual informa que en los archivos y

cuenta de ahorro terminacion en namero ****¥2332— por tener saldos pendientes de pago en sus tarjetas de
crédito con terminacion en nimero *¥#* ddkiok kkuww GO y Fxdk kFad Fkxk 5156 se le cobraron montos de

la cuenta de ahorro antes referida, para ser abonados a los saldos pendientes, conforime al siguiente detalle:

CUADRO N° 3
Tarjeta de crédito recha .de Monto
aplicacion
FEEE ARRE 42206007 | 14/01/2020 $8.41
ThEE Vv ee 5156 | 1570172020 £74.26
Total $82.67

7. Certificacion de movimientos bancarios de la cuenta de ahorro terminacion en nimero ***#%2332
—cuyo saldo al 31/12/2019 era de $112.24— emitido por la Jefe de Depésitos del

S.A. en fecha 19/10/2020 —folios 89-92—, correspondientes al perfodo de diciembre del afio 2019

a octubre del afio 2020, en los que se hacen constar, bajo la descripcion CRED Y COBROS, los cargos

efectuados a dicha cuenta por saldo pendientes de pago en las tarjetas de crédito con terminacion en niimero

FRER AR AR GOQT y #4#H WAk k424 5156, en las fechas relacionadas en el cuadro N° 3,




Ademas, consta |a aplicacion del monto de $317.67 en fecha 15/01/2020, bajo la descripeion: Q' ENERO
2020 METRIKA.

8. Fotocopia simple de contrato individual de trabajo de cardcter permanente suscrito entre la empresa

3.A. de C.V. con la consumidora denunciante en fecha 15/01/2020 —folios 131-134—, junto

con el comprobante de pago, planilla de sueldos correspondiente al periodo de primera quincena de enero

2020 —folio 130 ¥ 136—, con la que se acredita que el monto neto a recibir en concepto de salario seria de

$317.67, el cual es conforme al aplicado en fecha 15/01/2020 en la cuenta de ahorro de la consumidora,

previamente detallado en la certificacion de folios §9-92.

VII. ANALISIS DE LA CONFIGURACION DE LA INFRACCION

En el caso particular, la consumidora denunciante reclama por los supuestos cobros indebidos
efectuados por parte del . S!A. de forma directa a la cuenta de ahorro con
terminacion en nimero *****2332 que posee la misma con la referida proveedora, los cuales no fueron
previamente autorizados o solicitados por la misma, servicio convenido mediante el “Contrato de Cuenta de
Ahorro™, el cual, conforme a lo dispuesto en el articulo 1186 del Cédigo de Comercio —en adelante
C.Com.—, tiene las caracteristicas del contrato.de “Depasito Bancario de Dinero™.

En esfe tipo de contratos, intervienen el depositante (cliente o consumidor denunciante) y la entiduad
financiera depositaria (banco o proveedora denunciada); en donde, el primero de ellos tiene la facultad de
transferir al segundo, la propiedad de determinadas sumas de dinero mediante depdsitos realizados en una
cuenta de ahorros creada para tal efecto, quedando obligado el depositario a restituir la suma depositada en
la misma especie.

De conformidad con lo sefalado en los articulos 1221 y 1189 del C.Com, ¢l depositante tiene tanto ¢l
derecho de realizar remesas de dinero a su cuenta, como de disponer total o parcialmente de la suma
depositada.

Es importante mencionar, que la consumidora también contraté con la proveedora dos “Contratos de
Apertura de Linea de Crédito Rotativa, para la emisién y uso de Tarjetas de Crédito™ asignados a los ndmeros
con terminacion en *### ¥kke 2kkd GO(7 y kkkk wakk kbd 5156 el cual, conforme a lo dispuesto en el
articulo 1105 del C.Com., tiene las caracteristicas del contrato de “Apertura de Créditos™; no obstante, con
la entrada en vigencia de la Ley del Sistema de Tarjetas de Crédito —en adelante LSTC— a partir del
31/12/2009, para el estudio de dichos contratos, corresponde la aplicacion de ésta Gltima normativa como ley
especial en la materia.

Asi, en relacion a los hechos denunciados, es menester seialar lo dispuesto en el articulo 10 de Ja LSTC,
que literalmente consigna lo siguiente: La entidad emisora o coemisora que ademds realice otras
operaciones financieras con el tarjetahabiente, no podrd compensar tas deudas de éste, con los fondos de
esas operaciones, 4 menos que exista una avtorizacién por escrito de parte del tarjetahabiente. Dicha

autorizacion deberd constar en un documento aparte del contrato principal (el resaltado es nuestro).
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La proveedora . S.A. ofrecid prestar un servicio financiero a la sefiora
-, mediante el Contrato de Cuenta de Ahorro asignado al ntimero con
terminacion **¥**¥2332, a través de la cual la proveedora aceptaria cantidades de dinero para
ser acreditadas en la Cuenta de Ahorros a favor de la consumidora, quién podré retirar los fondos
depositados total o parcialmente en las fechas que lo solicite, cuyas condiciones constan
establecidas a folios 77-80.
Cabe aclarar que dicha cuenta de ahorro fue aperturada, de forma especial, bajo la naturaleza de
una cuenta planillera, a través de la cual el patrono de la consumidora realizaria el pago del
respectivo salario, cuyos beneficios y requisitos de apertura constan en la pagina web de la
proveedora denunciada: https://www2.baccredomatic.com/es-sv/corporaciones-e-
instituciones/tesoreria/medios-de-pago/planillas?language=en#benficios
l.a proveedora - S.A. realizd la apertura de una linea de crédito
rotativa a la consumidora denunciante, mediante dos Contratos de Apertura de Linea de Crédito
Rotativa, para la emision y uso de Tarjetas de Crédito asignados vinculados a los nimeros en
ferminacion *%*¥ *¥k% k=2% 6007 —Visa Dorada— y ###% ##sk x&¥ 5156 — Platinum
Facil—, cuyo destino era el pago para adquirir bienes y servicios en comercios o instituciones
afiliadas que sean adquiridos por parte de la misma, como consecuencia del uso de las tarjetas,
obligdndose a pagar a la proveedora las sumas utilizadas en virtud de dicho crédito v aceptando
que no podria excederse del limite maximo del crédito establecido, cuyas condiciones constan
establecidas en el contrato de folios 93-98.
La consumidora anferizé a la proveedor: S.AL para que pudiera
cargar o debitar en las cuentas corrientes y/o de ahorro o en cualquier clase de depositos de
dinero aperturados por la misma con la proveedora o en y SAL

de C.V., los saldos gue estuvieren pendientes de pago como consecuencia de lus obligaciones

o servicios estipulados en el contrato de Apertura de Linea de Crédito Rotativa, para la emision

v uso de Tarjetas de Crédito. en caso de incumplimiento de los referidos contratos —inclusive

la totalidad'del saldo del crédito— conforme a lo dispuesto en la clausula XV-Autorizaciones
expresas de los contratos de folios 93-98.

La consumidora autorizé a la proveedora S.A. para que debitara de
su cuenta especial de deposito de salario, en caso de existir incumplimiento en el pago de
algunas de las obligaciones que asumié en virtud de los contratos de apertura de linea de
crédite rotativa, para la emision y uso de tarjeta de crédito, el veinte por ciento mensual —
como maximo— del monto depositado en concepto de salario, conforme a lo dispuesto en la

cldusula XV-Autorizaciones expresas de los contratos de folios 93-98.
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Cabe destacar, que tales autorizaciones irrevocables fueron aceptadas y otorgadas por la
consumidora mediante la firma de los referidos contratos cuyas clausulas se encuentran
detalladas en el romano VI, letra B, numeral 2, (ii) de la presente resolucion.

e La consumidora present6 un comportamiento irregular de pago en relacion a las obligaciones
adquiridas mediante los Contratos de Apertura de Linea de Crédito Rotativa para la emision y
uso de Tarjeta de Crédito, lo que generd saldos pendientes de pago: a) en la tarjeta con
terminacion en nimero #**# #+++ £4£% 6007 por un monto de $5,024.14; y, b) en la tarjeta con
terminacion en nimerq ¥¥*¥& *#&x kxk& 5156 por un monto de $6,184.15, conforme a la
certificacion de folio 87.

e La consumidora presentaba un saldo de $112.24 en su cuenta de ahorro al 31/12/2018; que
recibié el monto de $317.67 en fecha 15/01/2021 en concepto de 1Q ENERO 2020

y que la proveedora S.A. efectud 2 débitos a la cuenta
de ahorro de la consumidora con terminacion en niimero **###2332; el primero de $8.41 en
fecha 14/01/2020 y el segundo de $74.26 en fecha 15/01/2020, haciendo un mento total de
$82.67 —CUADRO N° 3 referido en el romano VI, letra B, numeral 6 de la presente
resolucién—, informacion que consta en la certificacion de folio 88 y en la que valida que tales
débitos se efectuaron por saldos que estaban pendientes de pago como consecuencia de las
obligaciones o servicios estipulados en los Contratos de Apertura de Linea de Crédito Rotativa,
para la emision y uso de Tarjetas de Crédito, vinculados a la tarjetas con terminacion en nimero
Ekwd kdRE RdkE G107 y Fare Fahkd kEER 5156

No obstante lo anterior, si bien se acredité en el presente procedimiento, que la denunciada contaba con
la debida autorizacion —respaldo contractual— para debitar de la cuenta de ahorro de la consumidora los
saldos pendientes derivados del uso de la tarjeta de crédito asignada al nlimero con terminacion *### #ks

#EEE 5156, tal cargo podia efectuarlo méximo, hasta en un 20% mensual sobre el monto depositado en

concepto de salario, situacion que no consta acreditada en el presente expediente, por cuanto el 20% de
$317.76 es $63.55 y no $74.26, siendo éste (ltimo el débito efectuado por la proveedora en la fecha que la
consumidora recibio el abono su salario, es decir el 15/01/2020,

En razon de lo anterior, se ha acreditado por medio de los elementos probatorios agregados al expediente,
que la proveedora estaba obligada a cobrar tinicamente el 20% mensual, y que, por el contrario, efectud un
cobro'que excedio en un 3.37% —aproximadamente— tal porcentaje contractualmente establecido, lo cual
representa un monto de $10.71: por consiguiente, el cargo en exceso constituye un cobro indebido a la luz
del articulo 18 letra ¢) de la LPC, debido a que no tiene respaldo contractual, deviniendo en ilicito, dando
lugar con tal incumplimiento a que en el presente caso se configure la infraccion establecida en el articulo 44
letra ) de la misma ley que determina “Son infracciones muy graves (...) e) realizar practicas abusivas en
perjuicio de los consuntidores.” en relacion al articulo 18 letra ¢) de la misma ley, que establece que son

practicas abusivas y por tanto esta prohibido: “Efectuar cobros indebidos, rales como cargos directos a
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cuenta de bienes o servicios que no hayan sido previamente autorizados o solicitados por el consumidor
9 L

Ahora bien, establecida la conducta ilicita, es importante hacer referencia al tema de culpabilidad, asi:

El principio de culpabilidad estd reconocido por el articulo 12 de la Constitucién de la Reptiblica, que
prescribe: «[tJoda persona a quien se impute un delito, se presumird inocente mientras no se pruebe su
culpabilidad conforme a la ley y en juicio piiblico, en el que se le aseguren todas las garantias necesarias para
su defensay, disposicion que es aplicable no = 'o en el ambito penal, sino ademds en el administrativo
sancionador (sentencia de inc. 3-92 Ac. 6-92 de la »ala de lo Constitucional —en adelante SCn— de las doce
horas del 17/12/1992).

En este sentido, la SCn respecto al principio de culpabilidad en materia administrativa sancionadora ha
expresado que «[e]l principio de culpabilidad en esta materia supone el destierro de las diversas formas de
responsabilidad objetiva, y rescata la operatividad de dolo y la culpa como formas de responsabilidad. De
igual forma, reconoce la maxima de una responsabilidad personal por hechos propios, y de forma correlativa
un deber procesal de la Administracion de evidenciar este aspecto subjetivo sin tener que utilizar
presunciones legislativas de culpabilidad, es decir, que se veda la posibilidad de una aplicacion automatica
de las sanciones Gnicamente en razon del resultado producido» (sentencia de Inc. 18- 2008 de SCn de las
doce horas veinte minutos del 29/04/2013).

Cabe destacar que una de la subcategorias o corolarios del principio de culpabilidad, es la responsabilidad
por el heeho o responsabilidad por la accion ilicita como se denomina en la doctrina administrativa
sancionadora. Este principio implica que la sancion Gnicamente puede recaer a quien en forma dolosa o
culposa ha participado en los hechos que configuran una accion ilicita; asi lo expone Nieto al referir que «[e]l
gravamen que la sancion representa solo podra recaer sobre aquellas [personas] que han participado de forma
dolosa o culposa en los hechios constitutivos de infraccion. Por lo tanto, no es posible exigir responsabilidad
por la sola existencia de un vinculo personal con el actor o la simple titularidad de la cosa o actividad en cuyo
marco se produce la infraccion. La exigencia de individualizacién de la sancion supone un veto a la
responsabilidad objetiva» [Nieto, Alejandro, Derecho Administrativo Sancionador, quinta edicion totalmente
reforniada, Madrid. Editorial Tecnos, p. 329, 2011]. En este orden, conforme al principio de culpabilidad
solamente responde el administrado por sus actos propios, de este modo, se repele la posibilidad de construir
una responsabilidad objetiva o basada en la simple relacion causal independiente de la voluntad del autor.

En congruencia con lo expuesto, en el Derecho Administrative Sancionador, debe respetarse el principio
de culpabilidad, de tal suerte que ¢l elemento indispensable para sanciondr un actuar, es la determinacion de
la responsabilidad subjetiva. (Sentencia emitida en el proceso 90-2014 por SCA, a las catorce horas cincuenta
y uno minutos del 24/10/2019).

En relacion con el tema de la responsabilidad subjetiva de la proveedora denunciada, este Tribunal

considera necesario analizar si la misma ha obrado dolosa o cuando menos culposamente; es decir, que la

12




transgresion a la norma haya sido querida o se deba a imprudencia o negligencia. Por tanto, la existencia de
un nexo de culpabilidad constituye una condicion para la configuracion de la conducta sancionable.

En ese orden de ideas, y para el caso en concreto, la proveedora , S.A., es
responsable del cumplimiento de las obligaciones legales estipuladas en el ordenamiento juridico, y, de
manera mas especifica, en la LPC; en consecuencia, es responsable de realizar cobros con un respaldo legal
y/o contractual y de verificar que tales cobros se hayan otorgado con las respectivas autorizaciones de pago
suscritas por los consumidores, conforme a lo ordenado en la LPC y en los contratos suscritos por los mismos.

Ahora bien, en el presente procedimiento no hay elementos suficientes para determinar que tal omision
haya sido producida de manera dolosa; no obstante, al ser una proveedora de servicios financieros, se infiere
que debe cumplir con las obligaciones que la LPC le establece, situacion que no consta en el presente
procedimiento, pues se ha determinado que de manera negligente, debité de la cuenta de ahorro de la
consumidora —cuenta planillera en la que recibia los depdsitos en concepto de salario— el monto de §74.26
por saldos pendientes de pago por el uso de la tarjeta de erédito asignada al nimero con terminacion **##
kx4t #4848 5156, sin el respaldo que la legitimara para el mismo, ya que dicho monto excedia del 20%

contractualmente autorizado por la consumidora.

VIII. PARAMETROS PARA LA DETERMINACION DE LA SANCION

Como se expuso en los acépites precedentes, se establecid la comision de la infraccion muy grave
contenida en el articulo 44 letra ¢) de la LPC, que estipula: “Son infracciones muy graves, las acciones u
omisiones siguientes: “(...) realizar practicas abusivas en perjuicio de los consumidores (...)" en relacion
al articulo 18 letra ¢) de la misma ley, que establece que son practicas abusivas y por tanto estd prohibido:
“Efectuar cobros indebidos, tales como cargos directos a cuenta de bienes o servicios que no hayan sido
previamente autorizados o solicitados por el consumidor (...) "

Establecido lo anterior, es menester sefialar que el articulo 49 de la LPC establece los criterios para la
determinacion de las multas, siendo estos: tamafio de la empresa. el impacto en los derechos del consumidor,
la naturaleza del perjuicio causado o grado de afectacion a la vida, salud, integridad o patrimonio de los
consumidores, el grado de intencionalidad del infractor, el grado de participacién en la accién u omision,
cobro indebido realizado y las circunstancias en que ésta se cometa, la reincidencia o incumplimiento
reiterado, seglin sea el caso.

A continuacion, se concretard cada uno de los pardmetros, en lo aplicable al presente caso:

a.  Tamaiio de la empresa.
Respecto de este criterio, debe considerarse que . S.A., desarrolla actividades

financieras, y que, por fratarse de un banco, el monto de capital social pagado no puede ser inferior a cien
millones de colones (equivalentes a $11,482,571.43), monto que corresponde al Consejo Directiva de la
Superintendencia del Sistema Financiero —en adelante SSF— actualizar cada dos afios, tomando comao base
el indice de Precios al Consumidor (IPC), de manera que éste mantenga su valor real en el tiempo, tal y como

se consigna el articulo 36 de la Ley de Bancos.
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Aunado aello, a partir del andlisis de los indicadores financieros denominados “Coeficiente Patrimonial™
v “Endeundamiento Legal™, se tiene acreditado que la infractora contaba con un nivel de solvencia y respaldo

patrimonial superior a los minimos requeridos legalmente, tal como se detalla a continuacion:

Nivel de

Indicadores Financieros cumolimiento

N® Indlcador Concepto y base legal Parametro |Rango afio 2020

M ide el respaldo patrimonlal respecto alos activos y
contingencias ponderados de una entidad. Segun &l A 41de
1 Coeficlente la Ley de Bancos yArt. 25 de la Ley de Bancos Cooperativos y
F atrimaonial Socledades de Ahorro y Cradito éstos deberdn presentar en

todo tlempo una relacidn da Fondo patdmanial a Activos
ponderados de porlo mencs 2.0%o W 5% segln sea el caso

R.00% M inime n24%

Mide el respaldo patrimonial de una entidad en relacion a las
abligaciones con terceros, incluyando contingencias. Segin el
T —— Arl 4'de |a Leyde E!E.m:us yAr.25dela Ley_de Bgncos . )
2 Legal Cooperatives y Sociedades de Ahorro y Crédifo éstos 7.00% Minima 0.00%

deberdn presentar'en ludo lietnpe una relscibn de Fondo
patrimonial & Pasivos tolales y Contingenaias de porlo
menos 7.0%

Fuente: https://ssf.gob.sv/estados-financieros-entidades-supervisadas/

Asi, respecto del indicador financiero “Coeficiente Patrimonial”, el minimo requerido por la Ley de
Bancos es del 12.00% y el nivel de cumplimiento de S:A. en el afio 2020 — afio
en que efectud el cobro indebido por el cual reclamo la denunciante— fue de 13.24%. En cuanto al indicador
denominado “Endeudamiento Legal”, el minimo legal requerido es del 7.00% y el nivel de cumplimiento del
banco en el periodo antes relacionado fue de 10.00%.

Considerando que los indicadores citados miden el respaldo patrimonial de i
S.A. y que, en ambos casos, el nivel de cumplimiento de ésta es superior al requerido legalmente, se colige
que la proveedora cuenta con solvencia suficiente para cumplir con sus obligaciones de corto y largo plazo,
sin comprometer las operaciones de su negocio, y con la capacidad econdémica para afrontar el pago de la
multa que le corresponda segun lo establecido en el articulo 44 letra ¢) de la LPC.

Por otra parte. a partir de los estados financieros auditados correspondiente al afio 2020 —segln
documento denominado “Informacion Histérica de las cifras del Balance y Estado de Resultados

=

Correspondientes al perfodo: Diciembre 2019/ 2020™ emitido por la SSF—, se ha comprobado que, en el

referido aflo, . S.A, declard un monto total de utilidades por la cantidad de
$24.598.550,00 délares de los Estados Unidos de América; en consecuencia, este Tribunal, para los efectos
de la cuantificacion de la multa, considerara a la denunciada como una gran empresa, por lo que guardard el
equilibrio entre la finalidad disuasoria de la sancion pecuniaria y el principio de proporcionalidad de dicha
medida. (

b. El impacto en los derechos de los tarjetahabientes.
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En relacion, a la infraccion administrativa relativa a “(...) realizar pricticas abusivas en perjuicio de
los consumidares (...)" —articulo 44 letra ¢) de la LPC— la proveedora causo un impacto negativo en los
derechos econdémicos de la consumidora, puesto que, efectud un cobro indebido al haber debitado de la
respectiva cuenta de ahorro —cuenta planillera en la que recibia los depésitos en concepto de salario— el
monto de $74.26 por saldos pendientes de pago por el uso de la tarjeta de crédito asignada al niimero con
terminacion *##%# #*#% €2+ 5156 sin el respaldo que la legitimara para el mismo, ya que dicho monto
excedia del 20% contractualmente autorizado por la consumidora.

Asf, para el caso que nos ocupa, de conformidad a la prueba agregada al expediente, la afectacion
patrimonial a la sefiora :1a constituye la cantidad de $10.71, el cual corresponde al
porcentaje de 3.37% —aproximadamente— que excedié del 20% mensual que estaba legitimada a debitar
de la cuenta especial.

b. Grado de intencionalidad del infractor.

Este Tribunal considera este elemento en el sentido de analizar si el sujeto ha obrado dolosa o cuando
menos culposamente; es decir, que la transgresion a Ja norma haya sido querida o se deba a imprudencia o
negligencia del sujeto. Por tanto, la existencia de un nexo de culpabilidad constituye una condicidn para la
configuracion de la conducta sancionable.

Asi, en reiteradas ocasiones este Tribunal ha establecido a través de sus resoluciones, conforme a lo
dispuesto en el articulo 40 inciso segundo de la LPC, que las infracciones administrativas son sancionables
aun a titulo de simple negligencia o descuido.

Por otra parte, y de conformidad a lo dispuesto en el articulo 42 inc. 2° del Codigo Civil, segin el cual:
“Culpa leve (...) ey la falta de aguella diligencia y cuidado que los hombres emplean ordinariamente en sus
negocios propios {...) ", asi como a lo estipulado en el inc. 3° del mismo articulo: “El que debe administrar
un negocio como un buen padre de familia es responsable de esta especie de culpa”, y a lo sefialado en el
articulo 947 del Cédigo de Comercio, relativo a que: “Las obligaciones mercantiles deben cumplirse con la
diligencia de w1 buen comerciante en negocio propio'.

Fn cuanto a la infraccion al articulo 44 letra e) de la LPC, consistente en “(...) realizar prdcticas abusivas
en perjuicio de los consumidores (...)" la denunciada estaba obligada a no realizar cobros indebidos
conforme al articulo 18 letra ¢) de la misma Ley. En ese orden, del andlisis de los hechos y documentacion
agregada al expediente, ha quedado evidenciada una actuacién negligente por parte de la proveedora, al haber
efectuado un débito a la cuenta de ahorro de la consumidora en incumplimiento al porcentaje méximo del
20% mensual establecido contractualmente.

c. Grado de participacidn en la accion u omision.

A partir de un examen del presente expediente administrativo, queda demostrado que el grada de
participacion en la comision de la infraccion de la proveedora es directa e individual, pues se acreditd que
los cobros indebidos, fueron responsabilidad directa de la misma, puesto que, sin contar con un respaldo

contractual, cobré en la cuenta de ahorro propiedad de la consumidora el monto total de $74.26 el cual
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excedia del 20% mensual en concepto de pago por saldos pendientes de pago por el uso de la tarjeta de crédito
asignada al nimero con lerminacion **#% #k%# ¥4+ 5156,

d. Beneficio obtenido por el infractor y las circunstancias en que esta se comete la infraccion.

Este pardmetro serd considerado segin lo establece la SCn en la sentencia de inconstitucionalidad de
ref. 109-2013 de fecha 14/01/2016, en la que sefiala que uno de los factores de dosimetria punitiva es: “(...)
el beneficio que, si acaso, obtiene el infractor con el heche . Conforme a ello, debemos tener en cuenta el
beneficio que la proveedora pudo obtener, frente al débito efectuado a la cuenta de ahorro propiedad de la
consumidora. Asi, para el caso que nos ocupa, de conformidad a la prueba presentada el beneficio fue de
$10.71 cobrados en concepto de CRED Y COBROS, cargo que fue realizado a la cuenta de ahorro de la
consumidora por saldos pendientes de pago por el uso de la tarjeta de crédito asignada al nimero con
lerminacion **** ki fkk% 5156 contratada con la proveedora.

e. Finalidad inmediata o mediata perseguida con la imposicién de la sancidn.

Mediante la imposicién de la sancion —multa—, este Tribunal Sancionador pretende causar un efecto
disuasive' en la infractora S.A., que ha cometido la infraccion descrita en el
articulo 44 letra e) de la LPC, con el fin de evitar futuras conductas prohibidas en detrimento de los
consumidores y que adopte las medidas necesarias a efecto de dar cumplimiento a las obligaciones que le
impone la LPC, siendo pertinente advertir respecto a la referida infraccion, que por su experticia en la
prestacion de servicios financieros, la proveedora, se encuentra en la obligacion de realizar cobros conforme
a lo establecido legal y contractualmente, en el presente caso, tenia prohibido realizar practicas abusivas
como lo es realizar cobros de saldos pendientes de pago en las cuentas especiales que los consumidores

posean para el deposito que provengan del pago de salarios, que excedan del 20% mensual.

IX. DETERMINACION DE LA SANCION Y CUANTIFICACION DE LA MULTA

Este Tribunal, en uso de la sana critica —articulo 146 inc. 4° de la LPC— vy habiendo efectuado una
valoracion conjunta de los criterios establecidos en el articulo 49 de la LPC —desarrollados en el apartado
anterior—, procedera a realizar el cilculo de la multa a imponer a la infractora
S.A., pues se ha acreditado el cometimiento de la intraccion consignada en el 44 letra e) de la LPC,
consistente en “(...) realizar prdacticas abusivas en perjuicio de los consumidores (...)" en relacion a lo
gstablecido en el articulo 18 letra ¢) de la misma Ley.

En tal sentido, habiendo concluido que la infraccion cometida es una infraccion muy grave, la cual es
sancionable con multa de hasta 500 salarios minimos mensuales urbanos en el sector industria, conforme al
articulo 47 de la LPC: que la proveedora es una persona juridica, cuya capacidad econdémica es la de una gran

empresa; que en razon del grado de intencionalidad de la conducta cometida por la proveedora, no se acredité

Vo ) La sancidn administrativa, persigue wna finalidad piblica por parte del Estado, que es desincentivar conductas Hicitas, razén por la
ctal no admite como motivacién posible un afan retributivo a juvor del particular interesado. En tal sentido, es la propa Administracion
Pibltca la encargada de establecer la procedencia y naturale=a de la sanetén a imponer, asl coma la cuantia, de ser el caso, de modo tal gue
cumpla con los fines piiblicos antes citados ", Resolucidn Final N° 08-2020/CC2 emitida el 07/01/2020 por la Comision de Proteccion al
Consumidor N°2 Sede Central del Instituto Nacional de Defenss de la Competenciu y de la Proteceion de la Propiedad Intelectual de Peri.
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¢l dolo sino negligencia; que €sta efectud un cobro indebido, al debitar de la cuenta de ahorro —cuenta
planillera— de la consumidora un monto que excede el porcentaje maximo del 20% mensual
contractualmente establecido; y que el dafio o efecto causado en la denunciante, tuvo una afectacion
patrimonial de $10.71 en concepto de cobros por saldos pendientes de pago por el uso de la tarjeta de crédito

asignada al niimero con terminacidn #¥¥% ##F% k3% 5156,

Por consiguiente, y conforme al andlisis antes expuesto, considerando los principios de disuasion,
proporcionalidad y razonabilidad que deben sustentar la imposicion de la sancion, y de conformidad con lo
regulado en el articulo 139 nimero 7 de la LPA y 47 de la LPC este Tribunal Sancionador ha decidido
imponer a la proveedora I, S.A. una multa de SIETE MIL TRESCIENTOS
DOLARES CON OCHO CENTAVOS DE DOLAR DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA
($7,300.08), equivalentes a veinticuatro salarios minimos mensuales urbanos en ¢l sector industria, por la
comision de la infraccion estipulada en el articulo 44 letra ) de la LPC, consistente en “(...) realizar
pricticas abusivas en perjuicio de los consumidores (...)" en relacion al articulo 18 letra ¢) de la misma ley,
que establece que son précticas abusivas y por tanto esta prohibido: “Efectuar cobros indebidos, tales como
cargos directos a cuenta de bienes o servicios que no hayan sido previamente autorizados o solicitados por
el consumidor (...)", segin se ha establecido en el presente procedimiento administrativo; multa que
representa el 4.8% dentro del margen méximo estipulado por ley como consecuencia para la comision de tal
infraccién —S00 salarios minimos urbanos en el sector industria— siendo, a juicio de este Tribunal,
proporcional a la gravedad que comportan los hechos, segiin las circunstaricias objetivas y subjetivas

previamente analizadas.

X. REPOSICION DE LA SITUACION ALTERADA

La consumidora solicité en su denuncia que la proveedora reintegre el monto total de los cobros
generados en la cuenta de ahorro de su propiedad. Al respecto, es necesario sefialar lo siguiente:

A. Concerniente a la reposicién de la situacion alterada por la condueta infractora, la letra ¢) del articulo
83 de la LPC, expresamente sefiala que dentro de las atribuciones de este Tribunal se encuentra: “(...) ¢)
Ordenar al infractor, en los casos de afectacion a intereses individuales, colectivos o difusos, la reposicion
de la situacion alterada por la infraccion, a su estado original, Entre las medidas para lograr la reposicion
de la situacion alterada podrdn ordenarse, la sustitucion del bien; la devolucion de lo cobrado
indebidamente o la rebaja del precio (...)".

B. Siguiendo ¢l mismo orden de ideas, la Sala de lo Constitucional de la Corte Suprema de Justicia, por
medio de sentencia definitiva pronunciada en el proceso de amparo referencia 111-2002, sefiald que “La
restitucion de las cosas al estado en gque se encontraban antes de la violacion, no debe entenderse tnicamente
desde el punto de vista fisico, sino desde una perspectiva juridica-patrimonial, como efecto directo de la

sentencia estimatoria .




En el mismo sentido, la Sala en mencion, en la sentencia definitiva dictada en el proceso de amparo
referencia 73-2000, afirma que: reconocida la existencia de un agravio en la esfera juridica del demandante,
la consecuencia logica es reparar el daito, restawrando las cosas al estado en que se encontraban antes de
la gjecucion del acio violatorio de derechos. Agrega que las sentencias pueden tener distinto cardcter,
dependiendo del soporte juridico y fictico de la pretension.

De igual forma, la SCA, por medio de la sentencia definitiva pronunciada a las diez horas treinta minutos
del 19/05/2008, en el proceso referencia 130-2006, afirmé que el objeto de la normativa de consumo hace
referencia a la proteccion de los derechos de los consumidores, a efecto de procurar el equilibrio, certeza, y
seguridad juridica en las relaciones de consumo con los proyeedores.

En respeto al principio de legalidad y con la finalidad de darle cumplimiento al articulo 101 de la
Constitucion y a los principios y directrices de las Naciones Unidas para la proteccion del consumidor, a que
ante los hechos acaecidos a partir de la fecha de entrada en vigencia de la LPC reformada, y ante una eventual
resolucion definitiva estimatoria a la pretension de los consumidores, este Tribunal esta obligado por ley a
ordenar la reposicion de la situacion alterada por la infraccion, segtin lo dispuesto en el articulo 83 letra ¢) de
la LPC.

C. Por consiguiente, y en virtud de lo expuesto en el presente apartado, este Tribunal considera
procedente ordenar a la proveedora S.A., como medida para la reposicién de la
situacion alterada por la infraceion, realizar la devolucion de la cantidad de $10.71 cobrada en exceso del
20% mensual que se encuentra legitimada a cobrar de las cuentas especiales que los consumidores posean
para el depésito que provengan del pago de salarios, efectuado en la cuenta de ahorro planillera identificada
con la referencia con terminacion en ***#*2332, en fecha 15/01/2020, fecha en que le fue efectivamente
abonado el monto de $317.67 en concepto de pago de primera quincena de salario, segin se ha acreditado en

el presente procedimiento y se detalld en el CUADRO N° 3 de la presente resolucion.

X1. DECISION

Por tanto, sobre la base de lo anteriormente expuesto y con fundamento en los articulos 11, 14, 101 inciso
2° de la Constitucion de la Reptblica; 44 letra €), 47, 49, 83 letra b), 144 y siguientes de la LPC; y 3, 78
inciso tercero, 139 y 154 de la LPA, este Tribunal RESUELVE:

a) Téngase por recibido el escrito presentado por la proveedora S.A,a
través de su apoderado, el licenciado - de fecha 12/11/2020
—Tolios 73-76—; asl como, la documentacidn que consta agregada de folios 77-126.

b) Ténguase por recibido el escrito presentado por la sefiora ... —en su calidad
de consumidora—, a través de su apoderada general judicial con cldusulas especiales, licenciada

. de fecha 18/11/2020 —folios 127-129—; asi como, la
documentacion que consta agregada de folios 130-140.

¢) Sancionese a la proveedora S.A. con la cantidad de SIETE MIL

TRESCIENTOS DOLARES CON OCHO CENTAVOS DE DOLAR DE LOS ESTADOS
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d)

UNIDOS DE AMERICA ($7,300.08), equivalentes a veinticuatro salarios minimos mensuales
urbanos en la industria —D.E, N°6 del 21/12/2017, publicado en el D.O. N°240, tomo 417 del
22/12/2017— en concepto de multa por la comision de la infraccion regulada en el articulo 44 letra
e) de la LPC, consistente en “(...) realizar prdcticas abusivas en perjuicio de los consumidores
(...)” en relacion al articulo 18 letra ¢) de la misma ley, que establece que son practicas abusivas y
por tanto esté prohibide: “Efectuar cobros indebidos, tales como cargos directos a cuenta de hienes
o servicios que no hayan sido previamente autorizados o solicitados por el consumidor (...)",
conforme al andlisis expuesto en el romano V11, letra B de la presente resolucion y con fundamento
en las disposiciones legales precitadas.

Dicha multa debe hacerse efectiva en la Direccion General de Tesoreria del Ministerio de Hacienda,
dentro de los diez dias habiles siguientes al de la notificacién de esta resolucion, debiendo
comprobar a este Tribunal su cumplimiento dentra del plazo indicado; caso contrario, la Secretaria
de este Tribunal certificar la presente resolucién para ser remitida a la Fiscalia General de la
Repiblica para su ejecucion forzosa.

Ordénase a la proveedora S.A., como medida para la reposicion de la
situacion alterada por la infraccion al articulo 44 letra ¢) de la LPC; que, en el plazo de diez dias
hébiles, contados a partir del dia siguiente a la fecha al de la notificacion de la presente resolucion,
realice la devolucién de $10.70 cobrados en exceso del 20% mensual que se encuentra legitimada
—contractualmente— a cobrar de las cuentas especiales que los consumidores posean para el
depdsito que provengan del pago de salarios, en contravencion a lo establecido en la LPC; conforme

a lo establecido en la letra B del romano VII 'y romano X de esta resolucion.

e) Certifiguese una copia de la presente resolucion a la Presidencia de la Defensoria del Consumidor,
a efectos que verifique el cumplimiento de la cliusula contenida en los contratos de apertura de linea
de crédito rotativa, para la emision y uso de tarjetas de crédito, previamente analizada en la presente
resolucion.
1) Notifiquese.
INFORMACION SOBRE RECURSO
Recurso procedente de | Plazo para interponerlo: 10 dias habiles contados a partir del dia siguiente

conformidad al articulo 132 y 133 | a la notificacién de la presente resolucion.

de la Ley de Procedimientos
Administrativos:
Reconsideracion

Lugar de presentacion: Oficinas Tribunal Sancionador, 7. Calle Poniente y Pasaje “D" #5143, Colonia

Escalon,

San Salvador.

Autoridad competente: Tribunal Sancionador de la Defensoria del Consumidor

CM/ym
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