ACTA N° 11/ 2021
CONSEJO CONSULTIVO
DEFENSORIA DEL CONSUMIDOR

ACTA NUMERO ONCE / DOS MIL VEINTIUNO. En las oficinas de la Defensoria del Consumidor, a
las nueve horas quince minutos del diez de junio de dos mil veintiuno. Presentes los miembros del
Consejo Consultivo de la Defensoria del Consumidor: Gerardo Daniel Henriquez Angulo, Deysi
Lorena Cruz de Amaya, Carlos Roberto Ochoa Cdrdova, Elmer Orlando Gémez Campos, Oscar
Alberto Alfaro Santos, José Victor Aragén Molina y José Adalberto Lopez Castillo. No estuvo estuvo
presente el Presidente de la Defensoria del Consumidor, Licenciado Ricardo Salazar. Previo al
desarrollo de la agenda de la presente sesion, los miembros del Consejo Consultivo acordaron por
unanimidad hacer un minuto de silencio en honor a la memoria del Doctor César Augusto Calderén
Flores, miembro propietario por el sector de Universidades de este Consejo, quien fallecié el pasado
treinta y uno de mayo del afio en curso. Posteriormente, el Presidente del Consejo Consultivo
procedié a dar inicio a la reunién ordinaria en la que se desarroll6 la agenda siguiente: 1) Verificacién
del quorum; 2) Presentacion y aprobacién de la agenda; 3) Lectura y aprobacion del acta anterior; 4)
Presentacion del tema: “Informe sobre el caso seguido contra Hugo Technologies, S.A. de C.V.”; 5)
Varios; y, 6) Cierre. DESARROLLO DE LA AGENDA. PUNTO UNO: VERIFICACION DEL
QUORUM. Se verifico el quorum y comprobada la presencia del nimero de miembros que determina
la Ley de Proteccion al Consumidor, se declaro legalmente establecido y el Consejo Consultivo se
constituyd en reunion formal. PUNTO DOS: PRESENTACION Y APROBACION DE LA AGENDA.
Los miembros del Consejo Consultivo acordaron aprobar, por unanimidad, la agenda sometida a su
consideracion. PUNTO TRES: LECTURA DE ACTA DE SESION ANTERIOR. Se procedio a dar
lectura al acta nimero diez / dos mil veintiuno del Consejo Consultivo, correspondiente al dia veinte
de mayo de dos mil veintiuno y concluida la lectura de la misma, qued6 aprobada por unanimidad.
PUNTO CUATRO: PRESENTACION DEL TEMA: “INFORME SOBRE EL CASO SEGUIDO
CONTRA HUGO TECHNOLOGIES, S.A. DE C.V.". La presentacién estuvo a cargo del Licenciado
Douglas Eduardo Yanez, Gerente de Procuracién de la Direccion Juridica de esta institucion, quien
inicia su presentacion explicando el rubro de comercializacion que realiza la sociedad Hugo
Technologies, S.A. de C.V., para posteriormente exponer detalladamente los siguientes aspectos: 1)
Resumen cronoldgico o linea del tiempo del caso seguido contra la sociedad Hugo Technologies,
S.A. de C.V, 2) Detalles sobre el aviso de infraccion recibido contra dicha sociedad; 3) Contenido del
acta de inspeccion recabada en este caso asi como de los insumos probatorios obtenidos en la
investigacion efectuada; 4) Contenido factico y juridico de la denuncia presentada por la Presidencia
de la Defensoria del Consumidor en el Tribunal Sancionador, contra el proveedor Hugo
Technologies, S.A. de C.V.; 5) Contenido de la resolucion final sancionatoria emitida por el Tribunal
Sancionados en este caso. El Presidente del Consejo Consultivo agradece la presentacion y abre a
ronda de preguntas, por lo que el Licenciado Lopez Castillo expresa que existen otras empresas que
realizan este tipo de practicas, por lo que sugiere que se realice el seguimiento correspondiente, a
los efectos de que se verifique que no realizan cobros ilegales. Por su parte, el Ingeniero Alfaro
Santos felicita por la presentacion, pero sefiala que hay varias empresas que efectuan este tipo de
practicas, por lo que sugiere que se realicen verificaciones en todos los sectores, asi como el
seguimiento respectivo. El Ingeniero Aragén Molina agradece la presentacion realizada y ademas
expresa que la existencia de este precedente facilita la aplicacién de dicha normativa; a su vez,
recuerda la sugerencia que ha efectuado con anterioridad consistente en que sean los consumidores
los inspectores de esta Institucion, en el sentido que denuncien los incumplimientos legales; también
recomienda que se inicien denuncias en redes sociales, como lo efectuado recientemente con Tigo
y Claro, para otros proveedores. Por su parte, la Licenciada Cruz de Amaya propone que se lance
una campafa que promueva las denuncias por cobro en los cuales se diferencie el precio de los




productos o servicios cuando el pago se realiza con tarjetas de credito, a fin que se erradique esta
practica. El Licenciado Gémez Campos sefiala que en muchas ocasiones la complicacion puede
darse en lo relativo al ambito probatorio, pues puede dificultarse obtener los elementos para que el
Tribunal Sancionador pueda tener por comprobada la practica ilicita y asi poder sancionar; agrega
que ha sido muy positivo que la sancién en este caso fuera publicada, en tanto ayuda para que los
proveedores se abstengan de realizar esas practicas abusivas y a su vez para que los consumidores
sepan sus derechos. El Presidente del Consejo Consultivo pregunta en que momento procesal el
Tribunal Sancionador solicité los estados financieros al proveedor investigado en este caso; a lo que
el Licenciado Yanez responde que por regla general se realiza al inicio del procedimiento, pero en
caso que no los presenten, el requerimiento se sigue reiterando en las siguientes fases
procedimentales. El Presidente del Consejo Consultivo pregunta si se ha efectuado requerimiento
de informacion al proveedor UBER, a lo que el Licenciado Yanez contesta que con ese proveedor
existen dificultades pues no se encuentra domiciliado en el Pais, razén por la que no es posible
ubicarlo. Finalmente, los miembros del Consejo Consultivo agradecen la presentacion realizada.
PUNTO CINCO. VARIOS. El Presidente del Consejo Consultivo pregunta a los demas miembros si
existen otros temas a tratar, por lo que el Ingeniero Ochoa Cérdova retoma un punto que mencionaba
en la sesion anterior, expresando que en lo relativo a la solicitud de informe a los miembros del
Tribunal Sancionador respecto del resultado de su estrategia de trabajo, sefiala que no es necesario
que ellos comparezcan a reunién, sino que bastaria con que remitieran la informacién a traves dela
Presidencia de la Defensoria. PUNTO SEIS: CIERRE. No teniendo nada méas que discutir ni hacer
constar, se dio por finalizada la reunion a las diez horas treinta minutos de su fecha, dandole lectura
a la presente acta, la cual, por estar redactada conforme a la voluntad de todos los miembros,
ratificamos su contenido y firmamos.
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