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Quién es quién en los precios de  
Laptops y tabletas Región Central



Quién es quién en los precios de  
Laptops y tabletas Región Central



Quién es quién en los precios de 
Laptops y tabletas Región Occidental



Quién es quién en los precios de  
Laptops y tabletas Región Oriental



Cotiza y compara antes de comprar. Recuerda que tienes libertad de 
elegir el proveedor que te ofrezca las mejores condiciones, de 
preferencia cotiza en varios establecimientos antes de adquirir un 
producto para tener el mejor precio.

Cotiza y ahorra, ingresa al portal COMPARA para que tomes decisiones 
informadas y cuides tu economía, hazlo en el siguiente enlace: 
https://precompra.defensoria.gob.sv/compara

IInfórmate sobre las características de los productos. Antes de escoger un 
modelo, considera el uso que planees para tus aparatos, pues los 
modelos más avanzados son más costosos. Si vas a utilizar tus aparatos 
para funciones básicas como clases en línea, edición de documentos, 
correo y redes sociales; probablemente un modelo básico es suficiente 
para cubrir tus necesidades.

EnEn caso de que no recibas tu producto en la fecha acordada, puedes 
comunicarte con nosotros para resolver tu problema. El proveedor está 
en la obligación de cumplir lo acordado, tanto para compras en el 
establecimiento como compras en línea.

TienesTienes derecho a ser compensado. Si el producto recibido no coincide 
con el que adquiriste o no se desempeña de la forma esperada, tienes 
derecho a presentar tu reclamo y recibir que se te entregue el artículo 
correcto, cambio de producto, un descuento o la devolución de lo 
pagado.

EstamosEstamos cerca de ti a través del teléfono amigo 910 y WhatsApp: 
7860-9704. Además, visita nuestro sitio web www.defensoria.gob.sv y 
conoce nuestros puntos de atención; la programación de cursos 
virtuales y webinar, los resultados de sondeos de precios, alertas de 
consumo y más. 

¡Juntos hagamos valer nuestros derechos!
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