ACTA N° 4/ 2022
CONSEJO CONSULTIVO
DEFENSORÍA DEL CONSUMIDOR
ACTA NÚMERO CUATRO / DOS MIL VEINTIDÓS. En la plataforma virtual de la Defensoría del Consumidor, a las nueve horas quince minutos del veinticuatro de febrero de dos mil veintidós. Presentes los miembros del Consejo Consultivo de la Defensoría del Consumidor: Gerardo Daniel Henríquez Angulo, Elmer Orlando Gómez Campos, Carlos Roberto Ochoa Córdova, Deysi Lorena Cruz de Amaya, Oscar Alberto Alfaro Santos, José Víctor Aragón Molina y José Adalberto López Castillo. También estuvo presente el Licenciado Ricardo Salazar, Presidente de la Defensoría del Consumidor. El Presidente del Consejo Consultivo procedió a dar inicio a la reunión ordinaria en la que se desarrolló la agenda siguiente:1) Verificación de quórum; 2) Aprobación de la agenda; 3) Lectura y aprobación del acta anterior; 4) Presentación del Tema: “Informe de resultados de la Defensoría Escolar dos mil veintidós”. 5) Varios; y 6) Cierre. DESARROLLO DE LA AGENDA. PUNTO UNO: VERIFICACIÓN DEL QUORUM. Se verificó el quórum y comprobada la presencia del número de miembros que determina la Ley de Protección al Consumidor, se declaró legalmente establecido y el Consejo Consultivo se constituyó en reunión formal. PUNTO DOS: APROBACIÓN DE LA AGENDA. Los miembros del Consejo Consultivo acordaron aprobar, por unanimidad, la agenda sometida a su consideración. PUNTO TRES: LECTURA Y APROBACION DEL ACTA DE SESIÓN ANTERIOR. Se procedió a dar lectura al acta número tres /dos mil veintidós del Consejo Consultivo, correspondiente al día diez de febrero de dos mil veintidós y concluida la lectura de la misma, quedó aprobada por unanimidad. PUNTO CUATRO: PRESENTACIÓN DEL TEMA “INFORME DE RESULTADOS DE LA DEFENSORÍA ESCOLAR DOS MIL VEINTIDÓS”. La presentación estuvo a cargo del Licenciado José Emiliano Arévalo, Jefe de la Unidad de Seguridad y Calidad de la Dirección de Vigilancia de Mercado de esta institución; quien expone de forma minuciosa y detalla los aspectos siguientes: 1) Atenciones brindadas: a) por tipo y forma de recepción; y, b) por sector y motivo; 2) Inspecciones efectuadas en el período, detallando los sectores visitados, así como los hallazgos de incumplimiento advertidos; 3) Sondeos de precios de útiles escolares realizados en el períodos; 4) Información sobre precios compartidos a los consumidores; y, 5) Acciones de comunicación estratégica realizada. Seguidamente, el Presidente del Consejo Consultivo abre a ronda de preguntas, consultas y comentarios, por lo que el Ingeniero Alfaro Santos toma la palabra y felicita por la presentación, comentando que resultan muy interesantes los elementos innovadores que se han relacionado, lo que considera debe vincularse con la motivación, pues a través de dichos elementos innovadores es que la población se motiva para presentar sus correspondientes denuncias a la institución, pedir asesorías, entre otros. A continuación, el Licenciado Salazar señala que deben buscarse elementos que faciliten información a la población, como es el caso de los sondeos de precios, los quien es quien, conferencias de prensa, entre otros, pues estos permiten difundir información sobre diferencias de precios significativas sobre diferentes productos, para que la población pueda optar por obtener aquellos que más les convengan, así como también, compartirles consejos útiles a fin de que se tomen en cuenta al momento de realizar sus compras. Por su parte, el Ingeniero Aragón Molina consulta si se verificaron los puestos de útiles escolares que se ubican en los mercados más grandes de San Salvador, Santa Tecla, etc.; y además, si se realizó alguna investigación en los colegios que venden útiles escolares; a lo cual el Licenciado Salazar expresa que, en lo relativo a los sondeos de precios, se visitan alrededor de ciento ochenta a doscientos establecimientos, de los cuales un aproximado del cuarenta por ciento corresponden a ventas en mercados, información que se encuentra disponible en el observatorio respectivo. Agrega el Licenciado Salazar, que en lo relativo a las ventas que efectúan los centros escolares, es importante tener en cuenta que las competencias de vigilancia a este sector han sido conferidas al Ministerio de Educación, aspecto que es oportunamente informado al consumidor. Finalmente, los miembros del Consejo Consultivo agradecen la presentación realizada. PUNTO CINCO: VARIOS. El Presidente del Consejo Consultivo pregunta a los demás miembros si existen otros temas a tratar, por lo que, en primer lugar toma la palabra el Licenciado Salazar quien comenta que para el próximo quince de marzo se tienen previstas varias actividades programadas con ocasión de la conmemoración del día nacional y mundial de las personas consumidoras, dentro de las cuales menciona que se tiene prevista la suscripción de un convenio de cooperación interinstitucional con el Ministerio de Relaciones Exteriores, a fin de brindar atención al flujo comercial que se encuentra en el exterior, así como también se proyecta la apertura de ventanillas virtuales en algunos consulados; y, por otra parte, expresa que se realizará el lanzamiento del observatorio de publicidad, para lo cual atentamente se les estaría remitiendo la invitación correspondiente, a fin que puedan asistir a la misma. Posteriormente, el Ingeniero Aragón Molina consulta si la Defensoría tiene relación con el Centro para la Defensa del Consumidor, pues comenta que han estado muy activos últimamente; a lo cual el Licenciado Salazar expresa que es una de las primeras organizaciones de consumidores que se tiene en el País, que por tener mayor trayectoria poseen convenios que les facilitan colaboración internacional para desarrollar algunos proyectos de investigación; añade que de momento se encuentran adscritas en el registro de asociaciones de consumidores que al efecto lleva la institución, pero aparte de ello, no se tiene mayor relación con dicha asociación. PUNTO SEIS: CIERRE. No teniendo nada más que discutir ni hacer constar, se dio por finalizada la reunión a las diez horas cuarenta y cinco minutos horas de su fecha, dándole lectura a la presente acta, la cual, por estar redactada conforme a la voluntad de todos los miembros, ratificamos su contenido y firmamos.
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