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RESOLUCION FINAL
L INTERVINIENTES

Denunciante: Presidencia de la Defensoria del Consumidor.

Proveedora denunciada: Desarrollos Culturales Salvadorefios, S.A. de C.V.

I1. ANTECEDENTES Y HECHOS DENUNCIADOS

A. Como expuso en la denuncia la Presidencia de la Defensoria del Consumidor, en ejercicio de lo
dispuesto en el articulo 58 letra f) de la Ley de Proteccién al Consumidor —LPC—, el 08/11/20219 se
practicé inspeccién en el establecimiento denominado “Internacional Libros y Regalos Metrocentro”,
ubicado en municipio y
departamento de San Salvador, propiedad de la proveedora Desarrollos Culturales Salvadoreiios, S.A. de
C.V.

Como resultado de la diligencia realizada (08/11/2019) se levant6 el acta correspondiente —fs. 3— en
la cual se consign6 que, en la pagina de Instagram de la proveedora denunciada, se publicé la promocién que
se lefa “+ 100 libros ... TODOS a $12.95 0 MENOS (...)". Se observé que no se determiné la vigencia de
la referida promocion. Al consultarle al dependiente del establecimiento que atendié a los delegados de la
Defensoria de Consumidor, sobre la vigencia y restricciones de la promocién, esta manifesté que la
promocion inici6 el dia 04/11/2019 y esté finalizaria hasta agotar las existencias; respecto a las condiciones
o restricciones, expres6 que no tenia ninguna, inicamente aclaraba que “los precios aplicaban por unidad”
tal como se habia colocado en la parte inferior de la referida publicacion.

Asi, la Presidencia aseverd que, en el caso que hoy se analiza, se constaté que la vigencia de la referida
promoci6n no se encontraba de manera completa en los medios publicitarios utilizados para dar a conocer
las mismas en los medios exigidos por ley, como anuncios publicitarios o a través de anuncios fijados en el
o los establecimientos o etiquetas adheridas a los bienes. En razén de las circunstancias anteriores, asegurd
que la sociedad denunciada vulneré el derecho a la informacién de los consumidores, puesto que éstos no

tenian acceso completo y oportuno a elementos determinantes de las ofertas.

II1. INFRACCION ATRIBUIDA Y ELEMENTOS DE LA INFRACCION.

A. Tal como consta la resolucién de inicio (fs. 6-8), se adujo que existe una contravencién a lo dispuesto
en el articulo 4 letra c) de la LPC, el cual establece que es un derecho basico de los consumidores recibir del
proveedor la informacion completa, precisa, veraz, clara y oportuna que determine las caracteristicas de
los productos y servicios a adquirir. Ademas, a la letra a) del articulo 16 de la LPC, al referirse a los requisitos
de las promociones y ofertas, estipula que, entre otros aspectos, debe tener la posibilidad de comprensién
directa. '

También, se afirma una transgresion a lo regulado en el inciso primero del articulo 27 de la LPC, en lo

concerniente al derecho de informacioén: en general, las caracteristicas de los bienes Y servicios puestos a




disposicion de los consumidores, deberdn proporcionarse con informacion en castellano, de forma clara,
veraz, completa y oportuna.

Ademés, en cuanto a la informacién de las promociones, el articulo 30 de la LPC determina: “Cuando
se tratare de promociones y ofertas especiales de bienes o servicios, los comerciantes estardn obligados a
informar al consumidor las condiciones, el precio total o los elementos que lo hagan determinable, la
duracion de las mismas, por cualquier medio de publicidad o mediante avisos o carteles fijados en lugares
visibles del establecimiento o etiquetas adheridas a los bienes”.

En relacion con lo antes apuntado, el articulo 43 letra n) de la LPC determina que el realizar promociones
u ofertas especiales de bienes y servicios en contravencion a lo dispuesto en dicha ley, es una conducta
calificada como infraccién grave, y de acuerdo con el articulo 46 de la misma normativa se sancionaria con
multa hasta de doscientos salarios minimos mensuales urbanos en la industria.

B. Con respecto a la mencionada infraccion, este Tribunal, en resolucion pronunciada el dia 05/07/2010,
en el procedimiento clasificado bajo la referencia 271-2010, ha afirmado que: “La naturaleza y esencia de
las ofertas y promociones es reportar una ventaja comparativa al consumidor, su cardcter extraordinario es
lo que permite que el comprador tenga un incentivo para llevar a cabo la transaccion”.

En ese sentido, las promociones y ofertas especiales que se transmiten a través de cualquier medio
publicitario, tienen la finalidad de presentar los bienes o servicios en condiciones favorables para el
consumidor, induciéndolo a tomar determinada decisién con sentido de urgencia, bajo la perspectiva de
percibir una ventaja econdmica dentro de un tiempo limitado.

De lo anterior, se colige, que la LPC busca regular que los proveedores consignen, en el medio
publicitario que se utilice para dar a conocer la promocién u oferta, una indicacion clara de la duracion o
del tiempo en la que dicha promocicn estard vigente; debiendo indicar, ademds, a qué productos o servicios
aplica la promocion u oferta, la cantidad minima de productos disponibles, si existen o no restricciones, en
qué consisten, y, en general, cualquier dato relevante previamente establecido, que indique en qué
condiciones serd cumplida, informacién que es de suma importancia para los consumidores al momento de
acceder a la promocion u oferta.

En otros términos, la finalidad de la regulacion en el tema en cuestién tiene por objeto el minimizar la
desigualdad entre las partes intervinientes en la relacion de consumo -proveedor y consumidor- la cual puede
dejar a este tiltimo en una situacion asimétrica y de desventaja al no ofrecerle la informacion necesaria para
que pueda tomar una decision informada, es decir, considerando todos los elementos legalmente establecidos.

Por otra parte, en relacion a la frase “restricciones aplican”, este Tribunal Sancionador, en la misma
resolucién final precitada, se refiri6 a ella en el sentido de que la misma debe ser evaluada considerando si:
a) Con ello se han dejado por fuera condiciones esenciales de la contratacion; y b) Las limitantes
ulteriormente aplicadas modifican en forma sustancial la oferta principal anunciada en el medio publicitario
de manera que ya no refleje las condiciones reales de la promoci6n. Consecuencia de lo anterior, las
instituciones de autorregulacién publicitaria y las tutelares de derechos del consumidor sostienen que el
anunciante tiene la obligacién de incluir de forma inequivoca y perceptible -en su mensaje publicitario- las

limitaciones o condiciones esenciales de la oferta realizada, de manera que no existan requisitos ulteriores
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no conocidos por los destinatarios y que limiten, modifiquen o contradigan las afirmaciones del mensaje
publicitario principal.

Asi, cuando un proveedor emplea la frase “restricciones aplican”, sin proporcionar un mecanismo que
permita a los consumidores conocer y tener acceso a la informacién adicional esencial o relevante para la
contratacion de los bienes o servicios ofertados ; o bien, el proveedor, habiendo establecido el mecanismo
anterior, incluye condiciones generales de contratacion que modifican, alteran, des-naturalizan, limitan o
crean cualquier clase de variacién esencial en cuanto la oferta contenida en el anuncio original, y si dicho el
mecanismo no puede calificarse de idoneo, o se establecen cualquier otra clase de barreras de acceso, pone
en evidente desventaja al consumidor que ha sido atraido a la contratacién basado en la promocion ofrecida.

En este punto, este Tribunal considera oportuno traer a cuenta la resolucién de fecha 13-03-2019 con
referencia 7-2010 de la Sala de lo Contencioso Administrativo en la que consideré: “El derecho de consumo
parte de la necesidad de proteger a los consumidores debido a la creciente vulnerabilidad de éstos en las
relaciones generadas en la economia de mercado contempordnea’”.

En la misma sentencia se estableci6 que: “La LPC desarrolla un régimen especial de proteccion sobre
la base de las asimetrias economicas e informativas existentes entre los proveedores de bienes y servicios
frente a los consumidores, estos ultimos, enmarcadas en una natural y clara situacién de desventaja con
respecto a los primeros”.

Es asi que la referida Sala define a la asimetria informativa como aquella caracteristica intrinseca de
cualquier transaccion econémica, en tanto que siempre en un intercambio de bienes y servicios habrd un
actor mejor informado que otro.

Del mismo modo, en sentencia definitiva del 8-07-2011 con referencia 315-A-2004, emitida por la Sala
de lo Contencioso Administrativo (SCA) defini6 a la asimetria informativa como un elemento intrinseco de
las relaciones contractuales entre productores o proveedores y consumidores, determina que en todo caso
el consumidor estd sometido a una condicion de vulnerabilidad que rebasa su autonomia y voluntad real
para contratar, circunstancia que, en definitiva, justifica la aplicacion de un principio protectorio con el fin

de restablecer el equilibrio contractual y asegurar el respeto de los derechos del consumidor-

IV. CONTESTACION DE LA PROVEEDORA DENUNCIADA

Se sigui6 el procedimiento consignado en el articulo 144-A de la LPC, respetando la garantia de
audiencia y el derecho de defensa de la sociedad Desarrollos Culturales Salvadoreiios, S.A. de C.V. pues
en resolucién de inicio de fs. 6-8, se le concedi6 el plazo de cinco dias habiles contados a partir del siguiente
al de la notificacién de dicha resolucion, para que incorporara por escrito sus argumentos de defensa y
presentara o propusiera la prictica de pruebas que estimara conveniente, la cual fue notificada a la misma en
fecha 06/07/2021 (fs. 9).

Mediante el referido acto de comunicacién, se garantizé el ejercicio de los derechos de audiencia y de
defensa de la proveedora denunciada, confiriéndole la oportunidad procedimental de intervencién en el
presente procedimiento sancionatorio, dentro del cual los sujetos intervinientes podian hacer uso de los

medios probatorios, asi como ofrecer y/o solicitar las pruebas que estimaran convenientes, respetando los




aspectos establecidos en los articulos 312 y siguientes del Cédigo Procesal Civil y Mercantil —en adelante
CPCM-.

En fecha 13/07/2021 se recibié escrito firmado por la ingeniera 4
manifestando actuar en calidad de apoderada legal de la proveedora Desarrollos Culturales Salvadoreiios,
S.A. de C.V. dicha calidad se tiene por acreditada con base a los documentos agregados por la referida
profesional, de fs. 18-21.

En dicho escrito, en sintesis, la apoderada alega la supuesta caducidad del presente procedimiento
administrativo sancionador por haberse superado el plazo nueve meses dispuestos por la ley y en caso de
no ser aplicable dicha figura, solicita que se analice la nulidad del presente procedimiento administrativo
sancionador por tomarse una extralimitacion por parte de este Tribunal, al establecer cinco dias para la
aportacién de pruebas y no ocho dias tal como lo establece la Ley de Procedimientos Administrativos
(LPA), lo que -a su juicio- vulnera el derecho de defensa de su representada; y finalmente alega que en caso
de que las causales alegadas no procedan, se analice correctamente la aplicacion de la supuesta infraccion
del articulo 43 letra n) de la LPC, ya que en ningiin momento existi6 una oferta o promocion.

Al respecto, este Tribunal debe hacer las siguientes aclaraciones:

i) En primer lugar, se debe hacer alusion a la figura de caducidad del procedimiento, siendo esta una
forma anticipada y anormal de culminar el procedimiento administrativo sancionador. En relacion a la
caducidad el articulo 89 inciso 2° establece que “el procedimiento administrativo deberd concluirse por acto
o por resolucion final en el plazo mdximo de nueve meses posteriores a su iniciacion (...) " teniendo en cuenta
que el articulo 26 sefiala que “los actos administrativos producirdn sus efectos desde que se comuniquen a
los interesados, excepto si tinicamente producen efectos favorables, o no procede su infraccion (...)", de
igual manera, el articulo 158, desarrolla en dicho articulado el procedimiento simplificado, el cual reza: “(...)
1. La iniciacion se producird por resolucion del érgano competente, en la que especificard el cardcter
simplificado del procedimiento y que serd notificado a los interesados, 2. En el plazo de cinco dias a partir
de la notificacion del acuerdo de iniciacion, el érgano competente, el supuesto infractor y cuanlos
interesados pudieran haber, efectuaran, respectivamente, las actuaciones preliminares, la aportacion de
cuentas y alegaciones, documentos o informaciones estimen convenientes y, en su caso, la proposicion de
pruebas (...)" finalmente, en la LPC, en el articulo 144-A, se establece el procedimiento simplificado y de
igual manera en el literal a) se establece que el procedimiento se tendra por iniciado por la resolucién de
admisién de iniciacion, por lo cual el plazo mdximo de los nueve meses que establece la LPA, para tramitar
el procedimiento administrativo sancionador, empieza a contar desde el dia siguiente de la notificacién de la
resolucién de inicio. En el caso en concreto, se debe aclarar que la resolucion de inicio fue notificada el dia
06/07/2021, por lo cual a la fecha de esta resolucion solo han transcurrido ocho meses, por lo cual, el plazo
maximo no ha sido superado, lo que faculta a la administracién piblica de emitir acto posterior a la resolucion
de inicio, por lo cual se puede descartar cualquier vulneracién a los derechos constitucionales de la
proveedora denunciada.

i) En segundo lugar, resulta pertinente abordar el tema de la nulidad alegada por la apoderada de la

denunciada, en virtud de los plazos legales establecidos en la resolucion de inicio del procedimiento




administrativo sancionador. Resulta conveniente mencionar el articulo ‘,143 de la LPC establece las causales
por el cual se puede dar por iniciado un procedimiento administrativo sa’ncionador, siendo asf, el articulo 144
de la misma ley establece el tramite respectivo de las denuncias que sean interpuestas por los consumidores
si el caso fuera de naturaleza individual o por la Presidencia de la Defensoria del Consumidor si este fuera
de naturaleza difusa, por lo cual el articulo 144-A de la LPC espeéiﬁcamente regula el procedimiento
simplificado y reza: “cuando se trate de denuncias de oficio, y los hechos estén claramente determinados,
por haberse consignado en actuaciones de la Defensoria del Consumidor o probado con actuaciones de
otras instituciones(...) el expediente podra tramitarse en procedimiento simplificado” asimismo el literal b)
se establece que “en el plazo de cinco dias siguientes a la notificacion del referido auto, el infractor podrd
Sormular las alegaciones y presentar los documentos que estimen per"tinentes ”. Aunando a lo anterior, el
articulo 158 de la LPA estipula el procedimiento simplificado y en su numeral 2 se establece y reafirma el
plazo de cinco dias a partir de la notificacion del acuerdo de iniciacién, para que el infractor haga la
aportacion de alegaciones, documentos o informacién que estime conaniente, por lo cual se puede afirmar
que este honorable Tribunal no realizé ningin acto en contra de las dislposiciones legales establecidas en el
marco juridico regulado en la LPC y LPA, por ende, no se causd ningu%a vulneracién al derecho de defensa
de la proveedora denunciada, por lo cual se desestima la solicitud de la ‘proveedora de declarar la nulidad del
presente procedimiento administrativo sancionador. ‘

iif) Ahora bien, respecto a lo argumentado por la apoderada en relabién a que su representada en ningun

momento lanz6 una promocién al ptiblico, afirmando que Gimicamente estaba anunciando los productos que

se encontraban en el rango de precio de $12.95 o menos, agregd un cuadro comparativo que contiene lo

siguiente: ,
LIBRO NUMERO DE LIBRO FECHA DE PRECIO QUE
TICKET TRA|NSACCI(')N CONSTA EN LA
Y ’VALOR A PUBLICIDAD
E§‘A FECHA
Diez negritos Diez negritos 2/11/19 2:25 pm $7.95
19DS00300004/00 $7.95
5753
Umbral del bosque | 18SD0030002/043 | Umbral del bosque 3/11/;19 4:32 p.m. $12.95
728 $12.95
Fahrenheit 19DS00300004/00 | Fahrenheit 17/’1 0/19 11:54 $12.95
4911 p.m.
$12.95

Asimismo, adjunté una serie de enlaces de la pagina web en donde se|podia verificar el precio de los libros

ofertados, junto con la emisién de tickets originales y copias de la caja registradora en donde se puede

: . |
constatar de igual manera que el precio de publicacién es el mismo que consta en los tickets, por lo cual




pretende comprobar que no hay una situacién de ventaja ofrecida a los consumidores, porque el precio de los
libros, corresponde al valor ordinario o habitual de los libros.

Dado que este tltimo alegato de la denunciada se encuentra vinculado a la configuracion de la infraccion
consignada en el articulo 43 letra n) de la LPC, serd abordado en el romano VI ANALISIS DE LA
CONFIGURACION DE LA INFRACCION de la presente resolucion.

V. HECHOS PROBADOS/VALORACION DE PRUEBA

1. De conformidad con los articulos 146 de la LPC y 106 inc. 3° de la LPA, las pruebas oportunas,
pertinentes y conducentes aportadas en el procedimiento, serdn valoradas conforme a las reglas de la sana
critica; a excepcion de la prueba documental, la cual se realizard conforme al valor tasado de la misma en el
derecho comun.

En ese sentido, la Sala de lo Constitucional en la resolucion final pronunciada en el proceso acumulado
con namero de referencia 23-2003/41-2003/50-2003/17-2005/21-2005, de fecha 18/12/2009, en lo que
concierne al valor tasado de las pruebas mencioné: “Cuando la ‘utilizacion’ de la mdxima de experiencia
viene predeterminada por la norma procesal, hablamos del sistema de valoracion denominado prueba
tasada o tarifa legal; es decir, en la prueba tasada o tarifa legal, lo que hace el legislador es proveer una
de las mdximas que deben integrarse al razonamiento probatorio del juez, como la premisa mayor del
silogismo fundamental sobre cada medio de prueba (...) el legislador sefiala una lista de medios de prueba
y a cada una le asigna un determinado y preciso valor probatorio -certeza objetiva-; es decir que, en este
caso, amparado en la seguridad juridica, el legislador determina previamente la maxima de experiencia,
aunque con distinta fuerza dependiendo de la prueba de que se trate”. (Los resaltados son nuestros).

Dicho esto, el art. 106 inc. 6° de la LPA dispone: “Los documentos formalizados por los funcionarios a
los que se reconoce la condicién de autoridad y en los que, observandose los requisitos legales
correspondientes se recojan los hechos constatados por aquellos, hardn prueba de estos salvo que se acredite
lo contrario”.

Ademas, el articulo 341 del CPCM determina el valor probatorio de los instrumentos, asi: “Los
instrumentos piiblicos constituirdn prueba fehaciente de los hechos, actos o estado de cosas que
documenten; de la fecha y personas que intervienen en el mismo, asi como del fedatario o funcionario que
lo expide. Los instrumentos privados hacen prueba plena de su contenido y otorgantes, si no ha sido
impugnada su autenticidad o ésta ha quedado demostrada. Si no quedé demostrada tras la impugnacion,
los instrumentos se valorardn conforme a las reglas de la sana critica”. (Los resaltados son nuestros).

Finalmente, el articulo 63 del Reglamento de la LPC, viene a reforzar lo estipulado en el derecho comin
al establecer: Las actas mediante las cuales los funcionarios de la Defensoria hagan constar las actuaciones
que realicen, hardn fe, en tanto no se demuestre con prueba pertinente y suficiente su inexactitud o falsedad.
El mismo valor probatorio tendrdn los informes y otros documentos que emitan los funcionarios y empleados
de la Defensoria, en el ejercicio de sus funciones.

2. Constan en el expediente administrativo los siguientes medios de prueba:




a) Acta N° 0002768—fs. 3 — de fecha 08/11/2019, por medio de la cual se establece que la Defensoria
del Consumidor, en virtud de la inspeccién realizada en el establecimiento propiedad de la proveedora
denunciada, constat6 que se hacia efectiva la promocién verificada sin indicacién de su vigencia.

b) Impresién de la captura de pantalla de la publicacién realizada por la proveedora en la pagina de
Instagram, relacionada con el acta de inspeccion N° 0002768, de fecha 08/11/2019, la cual se encuentra
documentada a fs. 4 y 5.

¢) Tiquetes de ventas realizadas por la proveedora denunciada con anterioridad a la fecha de inspeccion
(fs. 15); y fotocopia simple del listado de libros que re direccionaba la publicidad (fs. 22), documentos con
los cuales la proveedora pretende demostrar que no existia ninguna promocién, dado que en los mismos se
refleja que efectivamente los consumidores pagaron $72.95 o menos por los libros, no habiendo diferencia

con el precio de venta publicitado en fecha 08/11/2019 en la pagina de Instagram, objeto de inspeccion.

VI ANALISIS DE LA CONFIGURACION DE LA INFRACCION

A. Ahora bien, este Tribunal estima conveniente realizar ciertas delimitaciones conceptuales en lo que
al tema de promocion concierne, y cudles son las circunstancias propias que configuran el cometimiento de
la infraccién establecida en el articulo 43 letra n) de la LPC.

Sobre el mismo, es importante sefialar que, desde una perspectiva meramente juridica, especificamente
en lo que a derecho sancionatorio se refiere, se abordaran la temética de promocién. Claro estd, que dicho
topico puede ser abordado desde diversas areas del conocimiento; por lo que este andlisis no pretende
inmiscuirse en otro tipo de observaciones que no sean las estrictamente necesarias para dotar de contenido
juridico a la regulacién punitiva que efectiia la LPC.

En primer lugar, y desde una perspectiva tradicional del marketing, hay 4 componentes en la denominada
mezcla del marketing, a saber: a) producto, b) precio, ¢) promocién y d) distribucién. Ahora, dentro de la
promocion se encuentra la publicidad y la promocién de ventas. (Kenneth E. Clow, 2010)!.En ese sentido,
los articulos 16, 30 y 43 letra n) de la LPC se encuentran vinculados con el tltimo concepto mencionado —
promocion de ventas—.

La promocién de ventas consiste en todos los incentivos ofrecidos a los clientes y miembros del canal
para estimular las compras de productos, la cual adopta dos formas: la promocién para consumidores yla
promocion comercial. Para el caso que nos concierne, la promocién para consumidores se refiere a los
incentivos que se ofrecen directamente a los clientes existentes o a los posibles clientes de la empresa. La
promocion para consumidores estd dirigida a aquellos que realmente usan el producto, es decir, los usuarios
finales. Una de las metas principales de un programa de promociones dirigidas a los consumidores es
persuadirlos de dar el tiltimo paso y efectuar la compra. (Kenneth E. Clow, 2010).

Asimismo, es importante sefialar las dos categorias mas generales de promociones para consumidores, a

saber: a) las que se hacen para fortalecer la franquicia y b) las que se hacen para generar ventas.

Kenneth E. Clow, D. B. (2010). Publicidad, promocion y comunicacién integral en marketing. México: Pearson Educacién.
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Para el analisis que concierne a este procedimiento, las promociones que se hacen para generar ventas se
centran en las ventas inmediatas, mas que en el valor capital de marca o en la lealtad, por medio de
descuentos, cupones, reembolsos, devoluciones, premios y otros incentivos. (Kenneth E. Clow, 2010).

Por consiguiente, es desde esta perspectiva, promociéon de venta, que deberin estudiarse los
supuestos que dan cabida a la accién tipica consignada en el articulo 43 letra n) de la LPC.

B. Delimitado conceptualmente el ambito de conocimiento de la infraccién objeto de estudio,
corresponde ahora referirse a algunos de los supuestos determinados en la ley que dan origen a la misma.

Antes de todo, es importante hacer la siguiente acotacion: en relacion con las promociones y ofertas, de
acuerdo a la regulacion contenida en la LPC, estas estan sujetas a dos principios: el de veracidad y el de
temporalidad. En ese orden de ideas, se ha venido sosteniendo que para que se tenga por establecida la
configuracion de la infraccién prevista en el articulo 43 letra n), se debe tener como premisa que la naturaleza
y esencia de las ofertas y promociones es reportar una ventaja comparativa al consumidor, y su carcter
extraordinario es lo que permite que el comprador tenga un incentivo para llevar a cabo la transaccion.
De esta manera, se ha entendido que no existe ninguna ventaja si los bienes son vendidos o los servicios
prestados en las condiciones habituales y, por ende, no se estarfa en presencia de una promocion y oferta.

Dicho lo anterior, los articulos 16 y 30 de la LPC, principalmente, determinan los aspectos obligatorios
que los proveedores deben informar al momento de efectuar promociones y ofertas especiales de bienes o
servicios.

En ese sentido, el articulo 16 establece lo siguiente:

“Requisitos de las promociones y ofertas.

Art. 16.- Todo proveedor al establecer las cldusulas, condiciones o estipulaciones de las promociones y
ofertas de bienes o servicios, y las clausulas no negociadas individualmente, relativas a tales bienes o
servicios, deberda cumplir los siguientes requisitos:

a) Concrecion, claridad y sencillez en la redaccion, con posibilidad de comprension directa;

b) Buena fe y justo equilibrio entre los derechos y obligaciones de las partes, lo que en todo caso
excluird la utilizacion de clausulas abusivas; y

¢) No condicionar la promocion u oferta a la entrega o no del recibo, copia o documento que acredite
la operacion.

En caso de duda sobre el sentido de la promocion u oferta, se entenderd a favor del consumidor”.

Por su parte, el articulo 30 estipula:

“Informacion de promociones

Art. 30.- Cuando se tratare de promociones y ofertas especiales de bienes o servicios, los comerciantes
estardn obligados a informar al consumidor las condiciones, el precio total o los elementos que lo hagan
determinable, la duracion de las mismas, por cualquier medio de publicidad o mediante avisos o carteles
fijados en lugares visibles del establecimiento o etiquetas adheridas a los bienes”.

De manera general, y sin que ello comprenda todos los supuestos que laley y la casuistica puedan arrojar,
se proceden a explicar los que en la praxis suelen darse con frecuencia. Posteriormente (C), se haran las

consideraciones necesarias en el caso concreto.
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1. En cuanto a las condiciones, debe tenerse en cuenta lo dispuesto en el articulo 16 letra a) He la LPC,
segun el cual: “Todo proveedor al establecer las clausulas, condiciones o estipulaciones de las promociones
y ofertas de bienes y servicios (...) debe cumplir los siguientes requisitos: a) Concrecidn, claridad y sencillez
en la redaccion, con posibilidad de comprension directa”.

Como se menciond anteriormente, en cuanto a las condiciones aplicables a las promociones u ofertas
especiales, es importante considerar lo sostenido por este Tribunal mediante la resolucion de las 08:41 horas
del dia 06/01/2009, en relacion a la utilizacion de la frase “restricciones aplican™; en la que sefiald
puntualmente que “(...) dicha frase tiene como sustento la inviabilidad de dar a conocer tales limitantes en
el marco de la brevedad propia de los anuncios publicitarios. El problema de las remisiones hacia fuentes
informativas distintas del anuncio examinado, implica cargas para el consumidor al verse obligado a
adoptar medios distintos a la publicidad original para poder obtener parte de la informacion relevante para
la oferta; debiendo considerarse ademas la factibilidad de acceso a la misma por parte de los consumidores
de acuerdo al segmento de mercado al que pertenecen.”

Respecto de dicha resolucion, la SCA confirm la legalidad de la misma mediante resolucién 274-2009
de fecha 14/11/2012, en la que ademds sostuvo: “(...) que un anuncio publicitario debe poseer la informacién
necesaria para que los consumidores no tengan que recurrir a otra clase de medios para complementar la
informacion inicial, por lo tanto al tener que recurrir a esta accidn significa que se ha omitido informar de
una manera clara 'y adecuada a lo ofertado por el proveedor, por los argumentos expuestos es que esta Sala
considera que la conducta por la actora es atentatoria al derecho de ser debidamente informado el
consumidor”.

2. En relacion al precio total o los elementos que lo hagan determinable, conlleva a que debe estar lo
suficientemente clara la cantidad que el consumidor pagaré por la prestacién de un servicio o la adquisicion
de un producto, méaxime en aquellos casos en que se da la facilidad de pago a plazos, pero donde tinicamente
se determinan las cuotas que se deberan cancelar, mas no se indica el tiempo ni el valor total que los
consumidores sufragardn. Lo anterior, supondria una desventaja informativa para el consumidor, lo que
pudiera incidir a la hora de tomar una decisién de consumo. Configurandose, en sentido material, un
incumplimiento del proveedor respecto a esta exigencia.

Ahora, en la préctica también se utiliza la modalidad de promocién y oferta estableciendo porcentajes de
descuentos, dicho elemento hace determinable el valor que el consumidor pagara por un bien o prestacion de
servicio; por consiguiente, no implicaria una inobservancia a este requisito.

3. En lo que respecta a la vigencia, esta exigencia es practicamente la esencia de estas propuestas de
contratacion, pues significa que el proveedor ofrece una ventaja extraordinaria al consumidor, la cual podra
ser gozada en un perfodo de tiempo especificamente determinado o que puede ser determinable.

En ese orden, en la practica, para establecer la vigencia de una promocioén se han distinguido basicamente
dos formas —sin perjuicio que puedan vislumbrarse otros, es decir, no es una lista taxativa—: a) plazo cierto—
determinado— y b) condicionante—determinable—.

a) Se entiende a plazo cierto, cuando se estipula una fecha de inicio y de finalizacién. Ahora bien, muchos

proveedores suelen consignar sélo una fecha o referirse a un mes, dia festivo, periodo vacacional o




celebracion, entre otros; lo cual, devendria en un incumplimiento de este requisito. A manera de ejemplo, las
expresiones como: “Vdlido hasta el 31 de agosto”, “Valido a partir del I de septiembre”, “Valido solo este
mes”, “Valido sélo este dia”, no serian suficientes para tener por cumplida dicha exigencia, pues en la primera
no se consigna la fecha de inicio; en la segunda, la de finalizacion; y, en las Gltimas dos, no tienen ninguna
fecha. Se hace énfasis, nuevamente, en que deben tener fecha de inicio y finalizacién para que sea conforme
alaLPC.

b) Se entiende vigencia bajo condici6n, cuando la promocion subsiste mientras no se dé un supuesto de
hecho especifico —estipulada en ella— que le pone fin a la misma. Ejemplo de lo anterior es la muy utilizada
frase: “Hasta agotar existencias”. No obstante, esta Gltima debe ajustarse a los requisitos y principios
establecidos en la LPC para poder considerarse valida.

Sin perjuicio de lo anterior, este Tribunal tiene a bien aludir a lo que se ha dicho en derecho comparado.
Al respecto, en la resolucion de fecha 15/03/2006, en el caso identificado como N° 044-2006/CCD del
INDECOPI (Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccién de la Propiedad Intelectual),
la Comisién indicé que si bien Ripley incluyé una duracion para la promocién anunciada ésta fue
condicionada al agotamiento de una cantidad de unidades disponibles que se encontraba indeterminada luego
de un analisis integral y superficial del anuncio cuestionado. En consecuencia, se observé que, ante la
percepcién del consumidor, la duracién para la promocién anunciada no se encontraba planteada con
la claridad que exige el principio de veracidad, a efectos de que los consumidores pudieran acceder a
informacion relevante y necesaria para adoptar una decision de consumo adecuadamente meditaday,
en consecuencia, satisfactoria a sus intereses.

De ahi que, para estos casos, se vuelve necesario acompafiar esta frase con otros elementos informativos
mas precisos que hagan previsible la finalizacion de la promocién; y, sobre todo, que sean claros y concretos,
con posibilidad de comprension directa, tal como se colige de lo sefialado en los articulos 16 letra a) en
relacién al articulo 30, ambos de la LPC.

C. Con base en los elementos probatorios previamente sefialados y en virtud de la presuncion de certeza
que goza el acta de inspeccion de la Defensoria del Consumidor, asi como de los documentos que forman
parte de la misma, en el caso concreto, la impresion de la fotografia de la publicacion realizada por la
proveedora denunciada relativa a la promocion que se lee: “+100 libros... TODOS A $12.95 0 MENOS
(...)" (fs. 3-5), este Tribunal establece que no existe prueba suficiente para determinar que Desarrollos
Culturales Salvadoreiios, S.A. de C.V., incumpli6 la obligacion regulada en el articulo 30 de la LPC:
“Cuando se tratare de promociones y ofertas especiales de bienes o servicios, los comerciantes estardn
obligados a informar al consumidor las condiciones, el precio total o los elementos que lo hagan
determinable, la duracion de las mismas, por cualquier medio de publicidad o mediante avisos o carteles
fijados en lugares visibles del establecimiento o etiquetas adheridas a los bienes” (...)", tal como se expone
a continuacion:

i) La proveedora denunciada publicé en su cuenta oficial de Instagram la referida publicidad que se lee:

“4100 libros... TODOS A $12.95 0 MENOS (...)”, (fs. 3-5), la cual, segiin denuncia, constituye la infraccion
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dispuesta en el articulo 43 letra n) por no establecer dentro de la referida promocion la vigencia o lapso de
duraci6n de la misma.

No obstante, lo anterior, es menester sefialar que, de acuerdo al Principio de Culpabilidad, para la
existencia de una sancion por incumplimiento a la norma, en el ejercicio efectivo de la potestad sancionadora,
se precisa naturalmente de un sujeto activo al que se impute la comision de la conducta infractora, bien por
accion u omision.

En esta linea argumentativa, la SCA, mediante resolucion de las once horas con treinta y cinco minutos
del 06/12/2019, en el procedimiento bajo referencia 558-2013, manifestd que la imputacion de una infraccion
no puede fundamentarse en suposiciones o sospechas, sino que debe inferirse mas alld de la duda razonable
mediante prueba suficiente (ya sea indiciaria o directa) que conlleve a una convicci6n plena de la conducta
reprochable imputada, ya que, para imponer una sancion, no basta que los hechos constitutivos de infracciéon
sean probables, sino que deben estar suficientemente acreditados para ser veraces.

ii) En virtud de lo sefialado, se puede afirmar que lo publicado por la proveedora denunciada en la pagina
de Instagram no puede ser considerada como promocion, pues carece del elemento que otorga de cierto modo
alguna ventaja, oferta o condicion especial, a los consumidores para obtener algin tipo de beneficio en
relacion a los productos sefialados, asimismo, al no ser considerada una promocién para los consumidores,
ésta no estd obligada a cumplir con los elementos establecidos en el articulo 30 de la LPC, relativos a la
vigencia o duracion de la misma, pues seglin se ha comprobado, la proveedora tenia la finalidad de dar a
conocer a los consumidores sobre los libros que tenfa a disposicién en las sucursales que se encontraban en
un rango de precio de $12.95 o menos, precios que fueron comprobados segiin tickets emitidos de caja (fs.
15) y listado de libros de fs. 22, en donde claramente se ve que lo pagado por los consumidores, coincide con
el precio ordinario o normal que poseen los libros en las sucursales de empresa, pues en ningiin momento se
ve reflejado un descuento adicional sobre el precio normal de mercado o condicién especial que ofrezca algiin
beneficio a los consumidores con la compra de estos productos.

Por consiguiente, considerando que la prueba analizada no permite sustentar los términos de la denuncia
en relacion a la falta de determinacién de la vigencia de la supuesta promocién alegada, ni los indicios han

quedado comprobados, este Tribunal estima procedente absolver a la proveedora de la infraccion atribuida.

VI. DECISION
Por tanto, sobre la base de lo anteriormente expuesto y con fundamento en los articulos 1 1, 14,101 inciso

2° de la Constitucién de la Republica; articulos 4 letra ¢), 16 letra a), 27 inciso 1°, 30, 40 inciso 2°43 letra
n), 46, 49, 83 letra b), 144 y siAguientes de la LPC; articulos, 106 inciso 3°, 112, 139 y 154 de laLPA;y 63
del Reglamento de la LPC, este Tribunal RESUELVE:
@) Téngase por recibido el escrito presentado por la apoderada de la proveedora denunciada, la sefiora
en fecha 13/07/2021 —fs. 10 al 14—; asi como, la
documentacion presentada por el mismo de fs. 15 al 22.
b) Desestimase la presunta configuracion de la infraccién prevista en el articulo 43 letra n) de la LPC,

por parte de la proveedora Desarrollos Culturales Salvadoreiios, S.A. de C.V., por supuestamente
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realizar promociones u ofertas especiales de bienes o servicios en contravencion a lo dispuesto en el
articulo 30 de la LPC.

c) Absuélvase a la proveedora Desarrollos Culturales Salvadoreiios, S.A. de C.V., de la infraccion
establecida en el articulo 43 letra n) de la LPC, por las razones expuestas en el romano VI de la
presente resolucion.

d) Témese nota del correo electronico y namero de fax sefialados por la apoderada de la proveedora
denunciada para recibir actos de comunicacion, asi como de la persona comisionada para tal fin.

e) Notifiquese.

INFORMACION SOBRE RECURSO

La presente resolucion no admite recurso, de conformidad con lo expuesto en el articulo 167 inciso 3°
de la LPA, segin el cual: “Los actos y resoluciones dictados con posterioridad a la entrada en vigencia de
esta ley, se regirdn en cuanto al régimen de recursos, por las disposiciones de la misma.”; en relacién con
el articulo 158 N° 5 del mismo cuerpo normativo, que dispone: “La resolucion por la que se decida tramitar

el expediente mediante el procedimiento simplificado y la resolucion que pone fin al procedimiento, no

admitiran ning}Xn recurso (...)".

/s
fec 0t

Misick Castro

Presidente // Segundo vo
PRONUNCLI}DO POR LOS MIEMBROS SANCIONAD@OR DE LA
DEFENSORIA DEL CON
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