
¿Quién es Quién?  
En los precios de pasteles  



La Defensoría del Consumidor presenta el sondeo
Quién es Quién en los precios de pasteles, con el cual se
busca que los consumidores comparen y tomen la mejor
decisión a la hora de comprar y con ello, contribuir con su
economía familiar, en una fecha de alto consumo como el
día de la Madre.
Consciente de que el consumo, es un derecho humano, y
que tiene a su base el derecho a la información, la
Defensoría del Consumidor promueve un consumo
informado para empoderar con información a las
personas consumidoras.



Ficha técnica 





47 establecimientos visitados 

388 marcas y presentaciones sondeados

388 precios recolectados en pastelerías,

panaderías, supermercados y restaurantes



Con el monitoreo y análisis de los precios recolectados se determinó que los
siguientes establecimientos poseen los precios más bajos, por región y número de
porciones.

Precios mas bajos
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RECOMENDACIONES



1.Antes de tomar una decisión, cotiza y compara precios.

2.Ten presente que, en una temporada de alto consumo como el día de la
Madre, la demanda de productos aumenta. Reserva con anticipación tu
pastel.

3.Considera la distancia entre la pastelería y el lugar de la celebración; los
pasteles son delicados y pueden dañarse durante el traslado.

4.Si compras un pastel por adelantado, es conveniente que no los
conserves por más de 24 horas, pues este es el tiempo en el que
conservan mejor su sabor. Es importante refrigerar los pasteles con crema
batida, leche y frutas frescas para evitar su deterioro por la temperatura
ambiente. Los pasteles de crema chantilly son los más delicados, pues esta
puede derretirse con facilidad y perder su consistencia.

5.Ejerce tu derecho a ser informado. Los consumidores tenemos derecho
a recibir información completa, precisa, veraz, clara y oportuna, en
especial si en el grupo familiar o amistades padecen de algún tipo de
alergia al gluten, nueces, maní o huevo, que son ingredientes comunes en
un pastel.

6.Verifica la fecha de vencimiento. Todos los productos deben contar con
fecha de vencimiento, revisa que la fecha del pastel esté vigente.

¡No compres ni consumas producto vencido!

7.Para atender cualquier duda o consulta, la Defensoría está para
ayudarte. Ante un abuso o vulneración a tus derechos, llámenos al
número 910 o escríbenos al WhatsApp 7844-1482.

¡Juntos hagamos valer nuestros derechos!




