
¿Quién es Quién?  
En los precios de arreglos florales  



La Defensoría del Consumidor presenta el informe Quién es
Quién en los precios de arreglos florales. Nuestro compromiso con
la ciudadanía es fomentar un consumo informado y proveer
información oportuna y de utilidad para los consumidores, en esta
ocasión para los salvadoreños que se aprestan a celebrar el día de
la Madre.

Entre los productos sondeados destacan siete tipos de arreglos
florales que van desde orquídeas, rosas, girasoles y hasta
combinadas con gerberas, de seis y doce unidades.

Durante el sondeo se registraron dieciséis opciones de servicios,
tales como el envío desde el extranjero, envío al interior del país,
tienda en línea, envío gratuito en el mismo departamento, entrega
del mismo día, opciones de pago con tarjeta de crédito o débito,
catálogo de arreglos, comercio electrónico, arreglo de frutas,
WhatsApp, redes sociales, impresión en rosa, política de compra y
devolución, cobertura de eventos, hora de salida y hora máxima de
entrega de arreglo de los arreglos florales.






32 establecimientos visitados
150 precios sondeados 




Ficha técnica 











1.Asegúrate qué tipo de arreglo deseas adquirir, el Quién es Quién identifica 7
variedades de arreglos florales para que puedas comparar y elegir.



2.Recuerda que, estamos en una temporada de alto consumo, y la demanda de

productos aumenta. Reserva con anticipación tu arreglo. Y, si te interesa, consulta por
la disponibilidad de entregas a domicilio (zonas y horarios), y el costo del servicio. 



3.Utiliza medios no presenciales como el teléfono o comercio electrónico para realizar

tus consultas. Verifica la disponibilidad de catálogo de arreglos florales en línea.



4.Tómate el tiempo para cotizar y comparar arreglos florales, en al menos dos
floristerías. Consulta las diferentes formas de pago disponibles. Denuncia si te

aumentan el precio por compras con tarjeta de crédito. Es ilegal.



5.   Ejerce tu derecho a ser informado. Los consumidores tenemos derecho a recibir
información completa, precisa, veraz, clara y oportuna, en especial la relacionada con

las características del producto, en este caso del arreglo floral, tales como: precio,
promociones y ofertas, tiempo de entregas a domicilio, formas de pago, política de

devolución y restricciones, si las hubiera.



6.   Para atender cualquier duda o consulta, la Defensoría del Consumidor está para
ayudarte. Ante un abuso o vulneración a tus derechos, llámenos al número 910 o

escríbenos al WhatsApp 7844-1482.





¡Juntos hagamos valer nuestros derechos!



RECOMENDACIONES 






