cQuién es Quién?

En los precios de arreglos florales
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La Defensoria del Consumidor presenta el informe Quién es
Quién en los precios de arreglos florales. Nuestro compromiso con
la ciudadania es fomentar un consumo informado y proveer
informacion oportuna y de utilidad para los consumidores, en esta
ocasion para los salvadorefios que se aprestan a celebrar el dia de
la Madre.

Entre los productos sondeados destacan siete tipos de arreglos
florales que van desde orquideas, rosas, girasoles y hasta
combinadas con gerberas, de seis y doce unidades.

Durante el sondeo se registraron dieciséis opciones de servicios,
tales como el envio desde el extranjero, envio al interior del pais,
tienda en linea, envio gratuitosen el mismo departamento, entrega
del mismo dia, opciones de pago con tarjeta de credito o débito,
catalogo de arreglos, comercio electronico, arreglo de frutas,
WhatsApp, redes sociales, impresion en rosa, politica de compra y
devolucion, cobertura de eventos, hora de salida y hora maxima de
entrega de arreglo de.os arreglos florales.

Ficha técnica

32 establecimientos visitados
150 precios sondeados
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Establecimiento

Categona

Precio de arreglo floral

G Unidades 12 Unidades

Quién e= Quién enlos precios enel Area Metrolitana de San Salvador

Any Flower

Ro=as v gerberas

Giragoles v otras flores

Flores combinadas

Flores combinadas en canasta/cofre/badl

CELIFLOR

Ro=as

Orguideas y otras flores

Flores combinadas

Flores de Guatemala,

Ro=zas

San Salvador

Girasoles y otras flores

Flores de Guatemala,

Ro=zas

SantaTecla

Giragoles v otras flores

Floristena Camelot

Rozas

Giragoles v otras flores

Flores Combinadas

Floristena Casa Blanca

Ro=sas

Fozas v gerberas

Flores Combinadas

Flores Combinadas en canasta/cofre/badl

Floristeria Conchita

Ro=as

Girasoles v otras flores

Floristeria Cristy

Ro=as

Girasoles v otras flores

Floristerna Emmanuel

Fozaz

Fosas v gerberas

Flores Combinadas en canasta/cofre/badl

Floristena Evelyn

Fosas

Hosas v gerberas

Girasoles v ofras flores

Floristenalris

Floristena Kapricho

Giragoles v otras flores

Ro=as v gerbera = i

Florizteria Tamira

|Girasoles y ofras flores

Flores Combinadas

Galeria de Flores

Girazolez v otraz flores

Flores Combinadas en canasta/cofre/badl

Flores Combinados en ramo

Monst=& floristeria

Ro=as

Flores Combinadas

Raquel Flower's

Ro=as

Girasoles v otras flores

Flores Combinadas en canastalcofre/badl
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Cluién es Quién enlos preciosenla region occidental

Floristeria Blanguita Rozas £25.00
5 2 Rosas 82375
Florizsteria Dkore
Rosas v gerberas 225.00 52504
Rozaz $35.00
Floristeria El Shadai Rosas v gerberas 13.00
Orguideas y ofras flores £40.00
Floristeria Expresiones Flores Combinadas $15.00
B Rozas 350,00
Fonst Rl o 1 Flores Combinadas 51333
Rosas £30.00
; N ¥ Rosas vy gerberas 325.00 245.00
La Magnolia Floristera
g Girazoles v otras flores £30.00 =40.00
Flores Combinadas $25.00 $32.50
Rozas $15.00 220.00
Variedades L&M Rosas v gerberas 227.50
Flores Combinadas $18.00 234.00
Quien es Quien enlos preciosenla region oriental
Anezthya-Arte, Rozaz £25.00 $35.00
decoracion y accesorios Girasoles y otras flores 240.00 $55.00
Flores Combinadas 240,00 855.00
Orguideas v otras flores $50.00
i Flores Combinadas 550,00
inclvidables
- £35.00
Flores Combinadas en canasta/cofre/baul
Flores de Guatemala- Rosas 325.00 530.00
San Miguel Rozaz v gerberaz £30.00
Girazoles v otras flores 218.00 $35.00
Orguideas y otras flores 385.00
Rosaz v gerberas 220.00 25.00
Floristeria Levi Flores Combinadas $17.00 $23.50
Flores Combinados en ramo £13.00 218.00
Hosaz vy gerberas _ £21.00 £31.00
Micoll's Flowers Girazoles v otras flores 3225
Flores Combinadas 45.00
Rozas 320.00 $35.00
Girazoles v otras flores 240.00
i
in Pon _ ; 545.00
Flores Combinadas en canasta/cofre/baul
Flores Combinados &n ramo $10.00 $22.00
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RECOMENDACIONES

1.Asegurate qué tipo de arreglo deseas adquirir, el Quién es Quién identifica 7
variedades de arreglos florales para que puedas comparary elegir.

2.Recuerda que, estamos en una temporada de alto consumo, y la demanda de
productos aumenta. Reserva con anticipacion tu arreglo. Y, si te interesa, consulta por
la disponibilidad de entregas a domicilio (zonas y horarios), y el costo del servicio.

3.Utiliza medios no presenciales como el teléfono o comercio electrénico para realizar
tus consultas. Verifica la disponibilidad de catalogo de arreglos florales en linea.

4.Témate el tiempo para cotizar y comparar arreglos florales, en al menos dos
floristerias. Consulta las diferentes formas de pago disponibles. Denuncia si te
aumentan el precio por compras con tarjeta de crédito. Es ilegal.

5. Ejerce tu derecho a ser informado. Los consumidores tenemos derecho a recibir
informacién completa, precisa, veraz, claray oportuna, en especial la relacionada con
las caracteristicas del producto, en este caso del arreglo floral, tales como: precio,
promociones y ofertas, tiempo de entregas a domicilio, formas de pago, politica de
devolucion y restricciones, si las hubiera.

6. Para atender cualquier duda o consulta, la Defensoria del Consumidor esta para

ayudarte. Ante un abuso o vulneracion a tus derechos, lldamenos al nimero 910 o
escribenos al WhatsApp 7844-1482.

jJuntos hagamos valer nuestros derechos!
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