ACTA N° 12/ 2022
CONSEJO CONSULTIVO
DEFENSORÍA DEL CONSUMIDOR
[bookmark: _GoBack]ACTA NÚMERO DOCE / DOS MIL VEINTIDÓS. En la plataforma virtual de la Defensoría del Consumidor, a las nueve horas quince minutos del veintitrés de junio de dos mil veintidós. Presentes los miembros del Consejo Consultivo de la Defensoría del Consumidor: Gerardo Daniel Henríquez Angulo, Deysi Lorena Cruz de Amaya, Carlos Roberto Ochoa Córdova, Elmer Orlando Gómez Campos, Oscar Alberto Alfaro Santos, José Víctor Aragón Molina y José Adalberto López Castillo. No estuvo presente el Licenciado Ricardo Salazar, Presidente de la Defensoría del Consumidor. El Presidente del Consejo Consultivo procedió a dar inicio a la reunión ordinaria en la que se desarrolló la agenda siguiente:1) Verificación de quórum; 2) Aprobación de la agenda; 3) Lectura y aprobación del acta anterior; 4) Presentación del Tema: “Resultados de la Unidad Ambiental de la Defensoría del Consumidor”. 5) Varios; y 6) Cierre. DESARROLLO DE LA AGENDA. PUNTO UNO: VERIFICACIÓN DEL QUORUM. Se verificó el quórum y comprobada la presencia del número de miembros que determina la Ley de Protección al Consumidor, se declaró legalmente establecido y el Consejo Consultivo se constituyó en reunión formal. PUNTO DOS: APROBACIÓN DE LA AGENDA. Los miembros del Consejo Consultivo acordaron aprobar, por unanimidad, la agenda sometida a su consideración. PUNTO TRES: LECTURA Y APROBACION DEL ACTA DE SESIÓN ANTERIOR. Se procedió a dar lectura al acta número once /dos mil veintidós del Consejo Consultivo, correspondiente al día nueve de junio de dos mil veintidós y concluida la lectura de la misma, quedó aprobada por unanimidad. PUNTO CUATRO: PRESENTACIÓN DEL TEMA “RESULTADOS DE LA UNIDAD AMBIENTAL DE LA DEFENSORÍA DEL CONSUMIDOR”. La presentación estuvo a cargo del Ingeniera Sandra Elizabeth Salinas, Encargada de la Unidad Ambiental de la Defensoría del Consumidor, para lo cual desarrolla de forma minuciosa y detallada los aspectos siguientes:1) Consideraciones sobre la creación de la Unidad Ambiental en la institución; 2) Lineamientos del Sistema de Gestión del Medio Ambiente –SINAMA-; 3) Actualización del Diagnóstico Ambiental; 4) Política Ambiental: Líneas de acción de la gestión ambiental, lineamientos, acciones y metas; 5) Elaboración del Programa de Gestión Ambiental; 6) Contar con una Unidad Ambiental; 7) Elaboración y aprobación de Guía de Transversalización Ambiental; 8) Capacitaciones brindadas: programa de formación ambiental; 8) Campañas realizadas; 9) Promoción de buenas prácticas; 10) Conformación del Comité de Gestión Ambiental. Seguidamente, el Presidente del Consejo Consultivo abre a ronda de preguntas, consultas y comentarios, por lo que toma la palabra la Licenciada Cruz de Amaya y felicita la labor institucional, señalando que sería interesante que otras instituciones públicas pudieran realizar sus actuaciones en esta línea, representando la Defensoría un gran ejemplo en su gestión ambiental de forma integral; al respecto, la Ingeniera Salinas comenta que a inicios del mes se llevó a cabo un webinar desarrollado por el Ministerio de Medio Ambiente en el que participaron todas las Unidades Ambientales de todas las instituciones de la Administración Pública y Municipalidades, en el cual la Defensoría tuvo la ponencia principal, siendo una experiencia muy gratificante que se les escogiera pues efectivamente se constituyeron como un ejemplo en la gestión ambiental. Por su parte, el Ingeniero Ochoa Córdova felicita por la labor y consulta sobre la experiencia que se ha tenido con la auditoría de gestión ambiental que realiza la Corte de Cuentas; al respecto, la Ingeniera Salinas comenta que todos los años la Unidad Ambiental es auditada y siempre ha logrado buenos resultados, pues incluso dicha Unidad cuenta con un presupuesto para el plan de actividades que desarrolla. El Ingeniero Ochoa Córdova consulta si han considerado constituirse como auditores con las normas ISO catorce mil uno; a lo que la Ingeniera Salinas expresa que la visión con la que se ha trabajado en la Unidad Ambiental es sobre la base de la calidad, expresando que ya se cuenta con indicadores básicos, por lo que considera se encontraran listos para una certificación de ese orden, lo cual sería una gran aspiración o sueño. El Presidente del Consejo Consultivo felicita por la presentación y resalta la excelente labor realizada desde la Unidad Ambiental. Finalmente, los miembros del Consejo Consultivo agradecen la presentación realizada. PUNTO CINCO: VARIOS. El Presidente del Consejo Consultivo pregunta a los demás miembros si existen otros temas a tratar, a lo que los demás miembros indican que no hay temas adicionales que abordar. PUNTO SEIS: CIERRE. No teniendo nada más que discutir ni hacer constar, se dio por finalizada la reunión a las diez horas quince minutos horas de su fecha, dándole lectura a la presente acta, la cual, por estar redactada conforme a la voluntad de todos los miembros, ratificamos su contenido y firmamos.
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