ACTA N° 15/ 2022
CONSEJO CONSULTIVO
DEFENSORÍA DEL CONSUMIDOR
ACTA NÚMERO QUINCE / DOS MIL VEINTIDÓS. En las instalaciones de la Defensoría del Consumidor, a las nueve horas veinticinco minutos del once de agosto de dos mil veintidós. Presentes los miembros del Consejo Consultivo de la Defensoría del Consumidor: Gerardo Daniel Henríquez Angulo, Deysi Lorena Cruz de Amaya, Carlos Roberto Ochoa Córdova, Oscar Alberto Alfaro Santos, José Víctor Aragón Molina y José Adalberto López Castillo. No estuvo presente Elmer Orlando Gómez Campos, quien presentó su respectiva excusa. También estuvo presente el Licenciado Ricardo Salazar, Presidente de la Defensoría del Consumidor. Dada la ausencia del Secretario del Consejo Consultivo, de conformidad con lo estipulado en el artículo 76 de la Ley de Protección al Consumidor, se procedió a elegir entre los asistentes al miembro que desempeñará tal función para la presente reunión, recayendo tal designación en José Adalberto López Castillo. El Presidente del Consejo Consultivo procedió a dar inicio a la reunión ordinaria en la que se desarrolló la agenda siguiente:1) Verificación de quórum; 2) Aprobación de la agenda; 3) Lectura y aprobación del acta anterior; 4) Presentación del Tema: “Vigilancia del Mercado en el cumplimiento de la reglamentación técnica de consumo”. 5) Varios; y 6) Cierre. DESARROLLO DE LA AGENDA. PUNTO UNO: VERIFICACIÓN DEL QUORUM. Se verificó el quórum y comprobada la presencia del número de miembros que determina la Ley de Protección al Consumidor, se declaró legalmente establecido y el Consejo Consultivo se constituyó en reunión formal. PUNTO DOS: APROBACIÓN DE LA AGENDA. Los miembros del Consejo Consultivo acordaron aprobar, por unanimidad, la agenda sometida a su consideración. PUNTO TRES: LECTURA Y APROBACION DEL ACTA DE SESIÓN ANTERIOR. Se procedió a dar lectura al acta número catorce /dos mil veintidós del Consejo Consultivo, correspondiente al día veintiuno de julio de dos mil veintidós y concluida la lectura de la misma, quedó aprobada por unanimidad. PUNTO CUATRO: PRESENTACIÓN DEL TEMA “VIGILANCIA DEL MERCADO EN EL CUMPLIMIENTO DE LA REGLAMENTACIÓN TÉCNICA DE CONSUMO”. La presentación estuvo a cargo del Licenciado José Emiliano Arévalo, Jefe de la Unidad de Seguridad y Calidad de la Dirección de Vigilancia de Mercado de la Defensoria del Consumidor, para lo cual desarrolla de forma minuciosa y detallada los aspectos siguientes:1) Disposiciones de la Ley de Protección al Consumidor en materia de reglamentación técnica; 2) Competencias atribuidas a la Defensoría del Consumidor; 3) Inspecciones de contenido neto, etiquetado general y etiquetado nutricional realizadas entre junio de dos mil diecinueve a julio de dos mil veintidós, con sus respectivos resultados; 4) Inspecciones de eficiencia energética realizadas entre junio de dos mil diecinueve a julio de dos mil veintidós, con sus respectivos resultados; y, 5) Inspecciones de instrumentos de pesaje de funcionamiento no automático –balanzas- realizadas entre junio de dos mil diecinueve a julio de dos mil veintidós, con sus respectivos resultados. A continuación, el Presidente del Consejo Consultivo abre a ronda de preguntas, consultas y comentarios, por lo que toma la palabra el Ingeniero Ochoa Córdova y consulta si en el caso de verificación de las balanzas, el incumplimiento advertido fue por carecer de la etiqueta respectiva o por no coincidir con la información de la Defensoría; a lo que, el Licenciado Arévalo indica que la  competencia atribuida se encamina a verificar que los proveedores tengan el certificado correspondiente y una pegatina en la que el consumidor pueda ver la información, por lo que señala que, en lo relativo a los hallazgos de incumplimiento fueron en su mayoría por tener los certificados vencidos, hay otros que si bien tienen el certificado vigente la pegatina se encuentra dañada razón por la que no logra verificarse la información, y hay otros que no tienen ni certificado ni pegatina. El Ingeniero Ochoa Córdova hace referencia a la problemática suscitada con los proveedores de internet, pues es frecuente que al verificar la velocidad de internet, se encuentran valores muy por debajo de lo contratado, esta verificación debe ser parte de la metrología legal, de protección al consumidor, razón por la que sugiere que al menos se proponga una reglamentación técnica que pueda ser verificada por la Superintendencia General de Electricidad y Telecomunicaciones, al ser ámbito de su competencia de Ley. Por su parte, el Ingeniero Aragón Molina expresa lo siguiente: a) con respecto al tema vinculado con el servicio de internet, señala que se ofrecen determinadas cantidades de datos que se encuentran vinculadas con el tiempo; b) Indica que el Reglamento Técnico Centroamericano de contenido neto que se utiliza es muy general, por lo que sugiere que dicha reglamentación se actualice desarrollándose reglamentaciones más específicas según los diferentes productos verificados, por ejemplo para productos carbonatados, jabones, entre otros, deberían existir normativas específicas que podrían ser propuestas por la Defensoría. 3) En el tema de la eficiencia energética, indica que al momento no hay entidad que constate que lo declarado es las etiquetas es veraz, aspecto que considera muy preocupante. Posteriormente, la Licenciada Cruz de Amaya hace referencia a que debería de realizarse un inventario de todas las empresas que venden productos lácteos y ejercer la vigilancia sobre todas ellas, pues la percepción actual es que se vigila a un sector reducido de ella, añadiendo que debería retomarse este tema tan importante de forma conjunta con otras entidades gubernamentales que tienen competencias en el mismo, tales como el Ministerio de Salud y Ministerio de Agricultura y Ganadería. A su vez, expresa que en nuestro País existen una serie de normativas aplicables al sector lácteo que no se aplican en el exterior, por lo que expresa que muchos productos importados no cumplen con las mismas, pero adquieren un registro o reconocimiento automático al ingresar al País, por lo que sugiere se verifique el cumplimiento de las normativas salvadoreñas, para la cual también deberían existir programas de educación al consumidor sobre estos aspectos. El Ingeniero Ochoa Córdova expresa que el tema de los alimentos en muy amplio y complejo, y que a la Defensoría se le debe de reconocer el mérito de haber asumido muchas funciones de verificación en apoyo a otras instituciones indicando que, debería de buscarse la forma de que retomen la verificación las otras instituciones competentes en este tema. Por su parte, el Ingeniero Alfaro Santos felicita por el trabajo efectuado y la presentación realizada, consultando si la Defensoria tiene contemplado para el futuro, proporcionar temas educativos vinculados con el reciclaje de los desperdicios para evitar problemas de basura, entre otros relacionados, a lo que se le indica que se le invitará en caso de programarse capacitaciones o similares en estos temas. El Licenciado Salazar toma la palabra y señala que reconoce que el trabajo es titánico en alimentos, y que además, a pesar de las coyunturas acaecidas, tales como la pandemia y la crisis inflacionaria de precios, la verificación de la reglamentación técnica se ha mantenido, señalando que se toma a bien los comentarios realizados vinculados con la ampliación de la vigilancia en aras de ir avanzando de forma positiva en este tema  Finalmente, los miembros del Consejo Consultivo agradecen la presentación realizada. PUNTO CINCO: VARIOS. El Presidente del Consejo Consultivo pregunta a los demás miembros si existen otros temas a tratar, por lo que el Ingeniero Aragón Molina consulta respecto del procedimiento de selección de Ternas de integrantes del Consejo Consultivo, en vista que el período de los mismos ya ha finalizado, a lo que se le indica que, en razón de las coyunturas sufridas tales como la pandemia por COVID-19 y luego la emergencia por la crisis inflacionaria, no han existido condiciones para llevar a cabo el procedimiento de selección de ternas respectivo, lo cual tampoco ha afectado el desarrollo normal de las sesiones del Consejo, en virtud de lo establecido en el artículo setenta y tres de la Ley de Protección al Consumidor; sin embargo, a este momento se considera que se tienen condiciones favorables para ello, por lo que ya se han reanudado las acciones correspondientes, estimándose que durante el mes de octubre próximo puedan llevarse a cabo las diferentes reuniones para seleccionar a las ternas de los diferentes sectores que posteriormente se remitirán al señor Presidente de la República para el nombramiento respectivo. PUNTO SEIS: CIERRE. No teniendo nada más que discutir ni hacer constar, se dio por finalizada la reunión a las once horas diez minutos horas de su fecha, dándole lectura a la presente acta, la cual, por estar redactada conforme a la voluntad de todos los miembros, ratificamos su contenido y firmamos.
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