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DEFENSORIA DEL CONSUMIDOR

“Marco Normativo de Instrumentos de
Pesaje de Funcionamiento no
automatico aplicable a
establecimientos que comercializan
alimentos y bebidas”



Ley de Proteccion al Consumidor

Ley de
Proteccion
al Consumidor

Art. 58 f) Realizar
inspecciones, auditorias
y requerir de los
proveedores los

Objetivo:

informes

necesarios para el
cumplimiento de sus
funciones.

Proteger los derechos de los
consumidores a fin de procurar el
equilibrio, certeza y seguridad
juridica en sus relaciones con los
proveedores.
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*Fuente: Ley de Proteccién al Consumidor.



Derechos de los consumidores

Ser protegido n las

proveedones y

Sl | Bl Los derechos de la persona consumidoras son condiciones
minimas que deben gozar y exigir en sus relaciones de

Elegir libremente

yrobi I FETr consumo con el proveedor al hacer una compra, contratar un

g
si
|

servicio o establecer una relacion comercial.

Los Derechos basicos estan reconocidos a nivel mundial por
las Directrices de Naciones Unidas y en nuestro pais, por la
Ley de Proteccion al Consumidor.

términas que
&l prosepdar




Derechos de los consumidores

Capitulo | de la LPC: Disposiciones Generales

Derechos basicos de los consumidores (Art.4)

Recibir del proveedor informacién completa precisa, veraz, clara
y oportuna que determine las caracteristicas de los productosy
servicios a adquirir, asi como también de los riesgos o efectos
secundarios, si los hubiere, y de las condiciones de Ia
contratacion. (literal c)




Derechos de los consumidores

Capitulo IV Derecho a la Informacion

Obligacion general de informacion (LPC: Art. 27)
del proveec

informacion WA a) El origen, composicion y finalidad;
completa, claray b) La calidad, cantidad, peso o medida,
& veraz, de manera c) El precio
- JA que la persona d) Fecha de caducidad de los bienes perecederos;
B consumidora pueda e) Las instrucciones o indicaciones para su correcto uso o consumo,
- elegir sabiendo advertencias y riesgos previsibles.
" TGS Todo detallista debera marcar en los empaques o envases de los

productos, en carteles visibles o en cualquier otro medio idoneo, el
precio de venta al consumidor.




Disposiciones de la LPC en materia de reglamentacion técnica

Competencias. Art. 58 j) LPC:

“Velar por el cumplimiento de las normas
obligatorias de seguridad, informacion,
etiquetado, calidad, pesos y medidas de los
bienes y servicios que se comercializan en el
mercado”.*

*Fuente: Ley de Proteccion al Consumidor.



Ley de Creacion del Sistema Salvadoreno para la Calidad

Vg

CONSEJO NACIONAL

DE CALIDAD

EL SALVADOR

CONSEJO NACIONAL DE CIENCIA Y TECNOLOGIA

-

Art. 59. Obligacion de calibracion Art. 39. Deroga el articulo 89
comercial. de la Ley del CONACYT y por

., ) tanto la sancion a aplicar.
Art. 89. Sancion no tener calibrado P

los instrumentos de medida. P
Centro de lnvestigaciones

de Metrologia
L s o b st vt i e it




Verificacion de instrumentos de pesaje de funcionamiento no

automatico

Fundamentos legales

Reglamentos
Técnicos
Centroamericanos

Ley de Reglamento

Proteccion al Técnico
Consumidor Salvadorefio

Objetivos:

Proteger la salud, seguridad y el bolsillo de los y las
consumidoras.

Brindar informacion util para que las y los consumidores
tomen decisiones de compra debidamente informados.

Promover en los proveedores el cumplimiento de las
normativas vigentes a fin de asegurar que la inocuidad,
calidad, contenido neto, etiqguetado de los alimentos e
instrumentos de pesaje de funcionamiento no automatico,
gue se comercializan en el territorio nacional no pongan en
riesgo la salud y los intereses econdmicos de las y los
consumidores.



Verificacion de instrumentos de pesaje de funcionamiento no automatico por la Direccidén de
Vigilancia de Mercado

Sondeo del ., Verificacion de los Identificacion de
.. Plan de Inspeccidn ..
establecimiento aspectos técnicos hallazgos

Elaboracion de informe de
hallazgos LPC.

Conformacion del expediente Enviar area legal




Verificacion de instrumentos de pesaje de funcionamiento no
automatico

DIARIO OFICIAL Tomo N=423 11.3.3. Marcado y proteccion
REGLAMENTO TECNICO RTS 17.01.01:16 De acuerdo con la legislacién nacional, la verificacién inicial y periddica
SALVADORENO
pueden ser indicadas mediante marcas de verificacion (vifietas o
precinta). Estas marcas deben contener como minimo lo siguientes
requisitos:
- No de vifeta;
METROLOGIA. INSTRUMENTOS DE PESAJES DE - empresa autorizada;
FUNCIONAMIENTONO AUTOMATICOS _ téCﬂiCO autorizadO'
V4
- identificacion del equipo;
- fecha de verificacion;
Correspondencia: Este Reglamento Técnico Salvadorefio tiene correspondencia parcial con . . . o . s
la Organizacion Internacional de Metrologia Legal OIML R 76-1 Instrumentos de Pesaje de - VenC|m|entO de Ia Verlflcacu)n.
Funcionamiento no automatico. Parte 1: Requisitos Metroldgicos y Técnicos. Ensayos.
102030 I 11.4.2. Inspeccion periodicas
17:100 La Defensoria del Consumidor debe realizar inspecciones periddicas
para constatar que los instrumentos de pesaje posean:
a) aprobacion de modelo u homologacion de certificado de
Editado por el Organismo Salvadorefio de Reglamentacidn Técnica, ubicado en 1a Calle . s ..
Poniente, Final 41 Av. Norte, N° 18, San Salvador, Col. Flor Blanca. San Salvador, El Salvador aprObaC|On de mOdeIO emltldo por el CIM;
Teléfono (503) 2590-5323 y (503) 2590-5335. Sitio web: www.osartec.gob.sv . . ., . -
b) certificado de verificacion vigente emitido por el CIM o por una
Derechos Reservados Unidad de Verificacion Autorizada;
c) marcado y proteccion.




Esquema general para el analisis de vigilancia y verificacion
Instrumentos de pesaje de funcionamiento no automatico

Direccidn Juridica Tribunal Sancionador

* Es el érgano independiente de la DC
qgue, en primer término recibe la
denuncia.

e Ante él se ejerce el derecho de defensa.
e Se produce la prueba para defensa.

e [mpone o0 no una sancion por la
infraccion.

e Analiza el expediente.

e Si el caso no procede, desestima la
causa y la devuelve a Direccién de
Vigilancia de Mercado.

e En caso de proceder, se presenta
denuncia a Tribunal Sancionador.
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Resultados de verificacion de instrumentos de pesaje de
funcionamiento no automatico

Se ejecutaron planes de verificacion en
instrumentos de pesaje de funcionamiento
no automatico en los anos 2021y 2022

508 Inspecciones realizadas a balanzas

305 (60%) Inspecciones con hallazgo de

cumplimiento

203 (40%) Inspecciones con hallazgo de

incumplimiento
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