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Pasteles y brazo gitano

¿Quién es Quién 
en los precios?



97 Establecimientos

853 Precios sondeados

Fecha de sondeo
2 y 3 de mayo de 2023.

Ficha técnica:
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Cotiza y compara antes de comprar. Recuerda que tienes libertad de 
elegir el establecimiento que te ofrezca los mejores precios acorde a tu 
presupuesto, de preferencia cotiza en diferentes medios (página web, 
redes sociales, periódicos, etc) antes de adquirir un producto 
(pastel/brazo gitano) para tener el mejor precio y calidad del producto, 
acorde a tu presupuesto y la cantidad de personas con las que se desea 
compartir el pastel. 

TienesTienes derecho a ser compensado. Si el producto recibido no coincide 
con el que solicitastes, tienes derecho a presentar tu reclamo y exigir que 
sea entregado el producto (pastel/brazo gitano) que adquiriste, caso 
contrario el establecimiento debe reemplazar el producto, ofrecerte un 
descuento o la devolución de lo pagado.

AsegúrAsegúrate de la calidad del producto que vas a adquirir. Al adquirir un 
pastel asegúrate sobre la calidad del producto, puedes consultar la fecha 
de elaboración y vencimiento del pastel, así como los ingredientes que se 
han utilizado para la elaboración del producto. Mientras mas reciente sea 
su elaboración, más fresco estará el producto. 

ParaPara productos especializados consulta los días de anticipación. Para 
ciertos tipos de pastel, principalmente los pesonalizados o de 
ingredientes especializados (fondan, Mousse, Ganche, etc.) será 
necesario realizar una solicitud con al menos unos 2 días, por lo que 
debes consultar la fechas requerida para recibir el producto. De igual 
manera, en algunos establecimientos se requiere un porcentaje de 
reserva precio a la elaboración (desde $5.00 o desde un 5% o hasta un 
50% del valor total del pastel).50% del valor total del pastel).
   
Estamos cerca de ti a través del teléfono amigo 910 y WhatsApp: 
7844-1482. Además, visita nuestro sitio web www.defensoria.gob.sv y 
conoce nuestros puntos de atención; la programación de cursos 
virtuales y webinar; los resultados de sondeos de precios; alertas de 
consumo y más. ¡Juntos hagamos valer tus derechos!
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