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I.  INT RO DUCC IÓ N

La  Defenso ría  del  Co nsum ido r  (DC)  a  t ravés  de  la  Unidad  de  Equidad  de  Género  e  Inc lusión,  o f rece  al
personal  de  la  inst it ución  el  documento  t itulado  "Protocolo  para  Prevenir  y  At ender  Caso s  so bre  Aco so
Sexual  y  Discriminación  de  la  DC”  - en  adelante  "Protocolo"-,  que  se  originen  al  interio r  de  cualquier
unidad  organizat iva  de  la  inst itución  y  que  fuere  realizado  por  alguna  empleada  o  empleado  u  ot ra
persona según  lo  descrito  en  el  apartado  IV. Ámbito  de  aplicación,  con  la  f inalidad  de  prevenir  y  erradicar
dichas  práct icas  y  t ransfo rm ar  la  cu lt ura  o rganizac io nal  encam inada  hac ia  el  respet o  de  los  derec hos
humanos  de  lasdos)  empleadas(os)  de  la  DC.

Siendo  el  o bj et ivo  del  Pro toco lo  el  de  co nst it u irse  en  una  herramienta  administ rat iva  út il,  eficaz  y
sist em át ica  para  el  abo rdaj e,  at enc ió n  y  so luc ió n  de  los  casos  de  acoso  sexual  y  discriminación  que
f u e ren  at en d id o s  a l  in t e r io r  d e  la  in st it u c ió n ,  ad ic io na lm en t e  bajo  el  enfoque  de  género  se  pretende
brindar  la  atención  y  protección  de  las  empleadas  y  empleados  desde  el  momento  que  interponen  la
queja,  reconociendo  que  las  mujeres  const it uyen  una  po blac ió n  altam ent e  v u lnerable.

Lo  anterio r  o rient ado  a  log rar  una  t ransfo rm ac ió n  en  la  c u lt ura  o rganizac io nal  encam inada  hac ia  el
respeto  de  lo s  derechos  hum anos  y  en  c um plim iento  a  lo  establecido  en  la  Constitución  de  la  República,
in st ru m e n t o s  in t e r n ac io n a les,  así  c o m o  e l  d e rec h o  d e  las  m uj eres  a  v iv ir  lib res  de  v io lenc ia,  estab lec ido
en  la  Co nvenc ió n  Int eram ericana  para  prevenir,  sanc io nar  y  errad icar  la  v io lenc ia  co nt ra  la  m uj er,  Belém
Do  Pará,  rat if icada  po r  El  Salvado r  el  26  de  enero  de  1996  y  la  Co nvenc ió n  so bre  la  Elim inac ión  de  To das
las  Formas  de  Discriminación  Contra  la  Muj er  (CEDAW),  rat if icada  el  2  de  j unio  de  1981;  la  Ley  Especial
Integral  para  una  Vida  Libre  de  Violencia  para  las  Muj eres  (LEIV),  Ley  de  Igualdad,  Equidad  y  Erradicación
de  la  Discriminación  contra  las  Muj eres  (LÍE)  y  ot ras  que  fuesen  aplicables.

Lo  ant erio rm ent e  ind icado  co nt ribuye  a  do tar  a  la  inst it uc ió n  de  un  inst rumento  que  permit irá  a  las
personas  según  el  ámbito  de  aplicación  del  presente  documento  poder  conocer  sus  derechos  humanos,
denunc iar  tales  hecho s  y  co ntar  co n  la  p lena  garant ía  de  protección,  confidencialidad,  respeto  y  debido
proceso  para  asegurarles  una  t utela  efect iva  de  sus  d e r e c h o s  h u m a n o s .

I I .  O BJ ET IV O S

O bj et iv o  general

Co ntar  co n  un  m ecanism o  único  para  la  atenc ió n  efect iva  y  ef icaz  de  av iso  o  quej a  so b re  v io lenc ia,
acoso  sexual  y  d iscr im inac ió n  po r  razo nes  de  género  o  de  o t ra  nat uraleza  que  se  presenten  co nt ra
losfas)  servidores(as)  públicos  u  ot ra  persona  descrita  en  el  apartado  denominado  "ámbito  de  aplicación"
del  presente  documento,  mediante  la  aplicación  de  medidas  disc ip linarias.
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O bj et ivo s  espec íf ic o s

a)  Proveer  a  los(as)  servidoras{es)  públicos  de  la  DC  y  dem ás  perso nas  descritas  en  el  apartado  ám bito
de  aplicac ió n  de  una  herram ienta  que  estab lezca  los  m ecanismo s  nec esario s  para  la  pro mo c ió n,
d ifusió n,  educac ió n,  prevenc ió n  y  el  abo rdaj e  de  hechos  que  const it uyen  v io lenc ia,  acoso  sexual  o
discriminación  en  el  lugar  de  trabajo,

b)  Garant izar  a  las(os)  servidoras(es)  públicos  y  demás  perso nas  desc ritas  en  e l  apartado  ám bito  de
aplicac ió n  la  debida  co nf idenc ialidad,  at enc ió n,  y  seguimiento  de  los  casos  que  se  presenten;  así
co m o  la  ado pc ió n  de  acc io nes  encam inadas  a  errad icar  d ic has  co nductas  y  práct icas  y  la  ado pc ió n
de  las  sanc io nes  adm in ist rat ivas  y j urisd icc io nales  que  fuesen  necesarias  y  procedentes  a  afect o  de
garant izar  su  t ut ela  efect iva.

I I I .  BA SE  L EG A L

a)  Const it ución  de  la  República  de  El  Salvador
Art íc u lo  1.  "Toda  perso na  t iene  derec ho  a  la  v ida,  a  la  integridad  física  y  moral,  a  la  libertad,  á  la
seguridad,  al  t rabaj o ,  a  la  prop iedad  y  posesió n,  y  a  ser  pro teg ida  en  la  co nservac ió n  y  defensa  de
l o s  m is m o s .

Se  garant iza  el  derec ho  al  ho no r,  a  la  int im idad  perso nal  y  familiar  y  a  la  propia  imagen".

Art íc u lo  3 .  ' To das  las  perso nas  so n  iguales  ant e  la  ley.  Para  el  goce  de  los  derechos  civiles  no
pod rán  estab lecerse  rest r icc io nes  que  se  basen  en  d iferenc ias  d e  n ac io n a l id ad ,  raz a,  sexo  o
relig ió n".

b)  Ley  General  d e  Prevenc ió n  de  Riesgo  en  lo s  Lugares  de  T rabaj o
A r t íc u l o  7 .

Riesgo  psico so c ial :  Aquellos  aspectos  de  la  co ncepc ió n,  organización  y  gest ión  del  t rabajo;  así
como  de  su  contexto  social  y  ambiental  que  t ienen  la  potencialidad  de  causar  daños  sociales  o
psico lógicos  en  los(as)  t rabajadores(as),  tales  como  el  manejo  de  las  relaciones  obrero  patronales,
el  acoso  sexual,  la  v io lenc ia  co nt ra  las  m uj eres,  la  dif icu ltad  para  co m pat ibilizar  el  t rabaj o  co n  las
respo nsabilidades  fam iliares,  y  toda  fo rma  de  d iscr im inac ió n  en  sent ido  negat ivo .

c )  Ley  Espec ia l  In t eg ral  para  una  Vida  Lib re  d e  V io lenc ia  para  las  M uj eres

A r t íc u l o  1 .

La  p resent e  ley  t iene  po r  o bj eto  estab lecer,  reco nocer  y  garant izar  el  derecho  de  las  muj eres  a  una
vida  libre  de  violencia,  por  medio  de  Polít icas  Públicas  o rientadas  a  la  det ecc ió n,  prevenc ió n,
at enc ió n,  prot ecció n,  reparac ió n  y  sanc ió n  de  la  v io lenc ia  co nt ra  las  m uj eres;  a  f in  de  p ro t eger  su
derecho  a  la  v ida,  la  int egridad  f ísica  y  m o ral,  la  libert ad,  la  no  d isc r im inac ió n,  la  d ign idad,  la  t utela
efect iva,  la  seguridad  perso nal,  la  igualdad  real  y  la  equidad .

A r t íc u l o  2 .

El  derecho  de  las  m uj eres  a  una  v ida  libre  de  v io lenc ia  co m prende,  ser  lib res  de  to da  fo rm a  de
d isc r im inac ió n,  ser  valo radas  y  educadas  libres  de  pat rones  est ereo t ipados  de  co m po rtam iento,
práct icas  soc iales  y  c ult urales  basadas  en  co ncept os  d e  i n f e r io r id a d  o  s u b o r d i n a c ió n .
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A r t íc u l o  5 7

A  las  m uj eres  que  enf rentan  hec hos  de  v io lenc ia  se  les  garant iza:
Li t e r a l  A )

Que  se  preserve  en  todo  momento  su  int imidad  y  privacidad.  En  c o n sec u e n c ia,  su  v id a  sex u a l  n o

podrá  ser  expuesta  directa  o  indirectamente,  para  Just if icar,  m in im iza r  o  re lat ív iza r  e l  d añ o
c au sad o ;
Li t e r a l  E)

Que  se  proteja  debidamente  su  int imidad  y  se  aplique  la  reserva  total  o  parcial  del  expediente,
para  evitar  la  divulgación  de  información  que  pueda  c o n d uc ir  a  su  id en t if ic ac ió n  o  la  d e  su s
f am i lia res,  m an t e n ie n d o  la  c o n f id e n c ia l id ad  d e  la  in f o rm ac ió n  sobre  su  residencia,  teléfono,  lugar
de  t rabajo  o  estudio,  entre  ot ros  aspectos.  Dicha  protección  incluye  a  su  familia  y  allegados.

d)  Ley  de  Igualdad,  Equidad  y  Erradicación  de  la  Discriminación  co nt ra  las  M uj eres
A r t íc u l o  1 .

El  Estado  rat ifica  su  compromiso  con  la  plena  aplicación  del  Princ ip io  Co nst it uc io nal  de  Igualdad
de  las  personas  y  el  cumplimiento  de  las  obligaciones  derivadas  de  este  principio  aplicables  a  la
leg islac ió n  nac io nal  y  a  la  acc ió n  efec t iva  de  las  I n s t i t u c io n e s  d e l  Es t a d o .

La  garant ía  efect iva  del  Principio  de  Igualdad  expresa  que,  para  el  Estado,  muj eres  y  hombres  son
iguales  ante  la  ley  y  equivalentes  en  sus  condiciones  humanas  y  ciudadanas;  por  tanto,  son
legít imamente,  merecedoras  y  merecedores  de  igual  protección  de  sus  derechos  por  las
Inst ituciones  competentes  y  no  podrán  ser  obj eto  de  ningún  t ipo  de  discriminación  que  impida  el
ej erc ic io  de  tales  derec ho s.

e)  Ley  de  Acceso  a  la  Info rmació n  Pública
A r t íc u l o  1 9

Es  i n f o r m a c ió n  r e se rv a d a

d.  La  que  ponga  en  peligro  evidente  la  vida,  la  seguridad  o  la  salud  de  cualquier  persona,
g.  La  que  compromet iere  las  est rategias  y  funciones  estatales  en  procedimientos  Judiciales  o

a d m i n is t r a t iv o s  e n  c u r s o .

A r t íc u lo  3 1

Derecho  a  protección  de  datos  personales

Toda  persona,  directamente  o  a  t ravés  de  su  representante,  t en d rá  d e rec h o  a  sab e r  si  se  est án

procesando  sus  datos  personales;  a  conseguir  una  reproducción  intelig ib le  de  ella  sin  dem o ra;  a
obtener  las  rectif icaciones  o  supresiones  que  correspondan  cuando  los  regist ros  sean
inj ust if icados  o  inexactos  y  a  co nocer  lo s  dest inatarios  c u an d o  est a  in f o rm ac ió n  sea  t ran sm it id a,
perm it iéndo le  co nocer  las  razo nes  que  mo t ivaro n  su  pet ic ió n  en  los  t érm ino s  de  esta  ley .  El
acceso  a  los  datos  perso nales  es  exc lusivo  de  su  t it u lar  o  su  rep rese n t an t e .

IV.  ÁM BITO  DE  A PLICACIÓ N

El  protocolo  se  desarrollará  y  aplicará  a  t ravés  de  las  d if e re n t es  o f ic in as  d e  la  D C  e n  b e n e f ic io  d e

todos(as)  los(as)  empleados(as),  pract icantes,  becarios(as),  serv ic io  soc ial,  prov eedo res(as),
consumidoras(es)  usuarias(os)  de  los  servicios  que  presta  la  inst it uc ió n,  en  su  ám bito  de  t rabaj o  o  co m o
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c o n s e c u e n c ia  d e

d isc rim inac ió n  po r  razo nes  de  género  o  de  o t ra  nat uraleza,  qu ienes  gozarán  de  la  pro tecc ió n  y
c o n f id e n c ia l id a d  d e  s u s  d e r e c h o s .

este,  pud iesen  enf rentar  o  enf rent en  hec hos  de  v io lenc ia,  a c o so  s e x u a l  o

Todo  lo  co nt enido  en  el  present e  Pro toco lo  estará  suj eto  a  la  ap licac ió n  p rinc ipal  de  la  no rm at iva
nac io nal  e  int ernac io nal  que  sea  aplicable  y  que  regule  las  act uac io nes  y  proced im ientos  que  co m peten
a  la  DC;  así  co m o  a  la  Jerarquía  no rm at iva  de  las  m ismas.

V .  C O N C EPT O S

Para  lo s  efectos  del  desarro llo  y  ap licac ió n  del  p resent e  Pro toco lo  se  entenderán  lo s  co nceptos
sigu ientes  co mo  se  def inen  y  determ inan  a  cont inuac ió n,  to do  ello  sin  perj u ic io  de  las  def inic io nes  que
determinen  las  leyes  de  la  República  y  que  sean  aplicables:

a)  Acoso  sexual:  Conducta  sexual  indeseada  por  quien  la  rec ibe,  que  im plique  f rases,  to cam ient o
señas  u  ot ra  co nducta  inequívoca  de  nat uraleza  o  co ntenido  s e x u a l .

b)  Persona  agreso ra:  Quien  ej erce  cualquiera  de  los  t ipos  de  violencia,  acoso  o  discriminación  que
regula  este  protocolo  contra  empleadas(os)  u  ot ras  personas  descritas  en  el  apartado  IV.  del
presente  protocolo,  en  una  relación  desigual  de  poder  y  en  cualquiera  de  sus  modalidades.

c)  Public idad  o  comunicación  sexista:  Es  cualquier  fo rma  de  public idad  o  co m unicac io nes  realizadas
po r  la  DC  que  t ransm ita  valo res,  ro les,  estereo t ipos,  act it udes,  co nductas  fem eninas  y  m asc ulinas,
lenguaj e  verbal  y  no  verbal  que  fo m entan  la  d isc rim inac ió n,  subo rd inac ió n,  v io lenc ia  y  la  m iso ginia
en  las  perso nas  al  inter io r  de  la  DC  o  en  su  relac ió n  c o n  t e r c e r o s .

d)  Vio lencia  cont ra  las  muj eres:  Es  cualquier  acción  basada  en  su  género,  que  cause  muerte,  daño  o
suf rim iento  f ísico ,  sexual  o  psico ló g ico  a  la  m uj er  tanto  en  el  ámbito  público  como  en  el  privado^

e)  Equidad:  Son  las  acciones  que  conducen  a  la  igualdad.  Por  lo  que  la  DC,  al  igual  que  las  demás
in st it u c io n es  d e l  Est ad o ,  d eb e rán  hac e r  u so  d e  las  acciones  posit ivas,  como  inst rumentos  de  Just icia
social  y  como  mecanismos  de  corrección  que  eliminen  las  discriminaciones  y  desigualdades  de
hec ho  ent re  m uj eres  y  ho m bres.

f)  Igualdad  de  t rato :  Se  refiere  al  establecimiento,  por  part e  de  la  DC,  de  beneficios  Justos  y
equivalentes,  en  los  grupos  discriminados,  marginados  o  vu lnerados  a  causa  de  alguna  d iferenc ia.

g)  V io lenc ia  ec o nó m ic a:  Es  toda  acc ió n  u  o m isió n  de  la  persona  agresora,  que  afecta  la  supervivencia
eco nó m ica  de  la  em pleada  o  em pleado  de  la  DC  o  c ualqu iera  de  las  personas  descritas  en  el  numeral
IV.  del  present e  pro toco lo ,  la  c ual  se  m anif iest a  a  t rav és  d e  ac t o s  e n c am inad o s  a  l im it a r,  c o n t ro la r  o

im ped ir  el  ing reso  de  sus  percepc io nes  eco nó m icas  estab lec idas  e n  e l  á m b it o  i n s t i t u c io n a l .

^ Art ículo  8  literal  k)  de  la  Ley  Especial  Integral  para  una  Vida  Libre  de  Violencia  para  las  Mujeres.
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h )  Vio lenc ia  Fem in ic ida;  Es  la  fo rm a  ext rema  de  v io lenc ia  de  género  contra  las  muj eres,  producto  de
la  violación  de  sus  derechos  humanos,  en  los  ámbitos  público  y  privado,  conformada  por  el  conj unto
de  conductas  misóginas  que  conllevan  a  la  impunidad  social  o  del  Estado,  pudiendo  culminar  en
fem in ic id io  y  en  o t ras  fo rm as  de  m uerte  v io lenta  de  m uj eres.

i)  V io lenc ia  Físic a:  Es  to da  co nducta  realizada  en  el  ámbito  laboral,  contractual  o  prestador(a)  de
serv ic io s  en  la  DC  que  d irecta  o  ind irect am ent e,  est á  d irig ida  a  o casio nar  daño  o  sufr im iento  f ísico
contra  la  empleada(o)  de  la  DC,  con  resultado  o  riesgo  de  producir  lesión  física  o  daño,  ej ercida  por
quien  sea  su  j efe(a),  compañero(a)  de  t rabajo,  subalterno  o  cualquier  ot ra  relación  laboral  o  de
se rv ic io .

J)  Violencia  Sexual:  Es  toda  conducta  realizada  en  el  ám bit o  de  la  DC  que  am enace  o  vu lnere  el
derecho  de  la  empleada  o  empleado  o  de  las  personas  que  se  describen  en  el  num eral  IV.  ám bito  de
aplicación  de  la  DC  a  decidir  voluntariamente  su  vida  sexual,  co m prendida  en  ésta  no  só lo  el  acto
sexual  sino  toda  forma  de  contacto  o  acceso  sexual,  genital  o  no  genital,  con  independencia  de  que
la  perso na  agreso ra  guarde  o  no  relac ió n  co nyugal,  de  parej a,  social,  laboral,  afect iva  o  de  parentesco
c o n  la  v íc t im a .

k)  Vio lencia  Simbólica:  Son  mensajes,  valores,  iconos  o  signos  que  t ransmiten  y  reproducen  relaciones
de  do m inac ió n,  desigualdad  y  d iscr im inac ió n  en  las  relaciones  laborales  y  sociales  que  se  establecen
ent re  las  perso nas  y  nat uralizan  la  subo rd inac ió n,  realizadas  cont ra  cualquiera  de  las  personas  en  el
ám b it o  labo ra l,  c o n t rac t u a l  o  se rv ic io s  d e  la  D C .

l )  V io lenc ia  Pat r im o n ial :  So n  las  acc io nes,  o m isio nes  o  co nductas  im plem entadas  en  el  ám bito  de  la
DC  que  afectan  la  libre  disposición  del  patrimonio  de  la  muj er;  incluyéndose  retención  de  obj etos,
doc um ent os  perso nales,  docum entos  inst it uc ionales,  bienes,  valores  y  derechos  patrimoniales
i n s t i t u c io n a le s .

m )  Vio lencia  psico lógica  y  emocional :  Es  toda  conducta  realizada  en  el  ámbito  de  la  DC  que  directa  o
indirecta  ocasione  daño  emocional,  disminuya  la  auto  est ima,  perj udique  o  perturbe  el  sano
desarrollo  de  las  personas  empleadas  u  ot ras  personas  incluidas  en  el  numeral  IV.  de  la  DC;  ya  sea
que  esta  conducta  sea  verbal  o  no  verbal,  que  produzca  en  la  empleada  o  empleado  o  en  las  otras
perso nas  desvalo rizac ió n  o  suf rim iento ,  m ed iant e  amenazas,  exigenc ia  de  o bed ienc ia  o  sum isió n,
coerción  o  limitaciones  de  su  ámbito  de  libertad,  y  cualquier  alteración  en  su  salud  que  se
desencadene  en  la  distorsión  del  concepto  de  sí  misma,  del  valo r  co m o  perso na,  de  la  v isió n  del
mundo  o  de  las  propias  capacidades  efect ivas,  ej ercidas  en  cualquier  t ipo  de  relación.

n )  V io lenc ia  Inst it uc io nal :  Es  toda  acc ió n  u  o m isió n  abusiva  de  cualquier  persona  de  la  DC,  que
disc rim ine  o  t enga  co m o  f in  d ilatar,  o bst ac ulizar  o  impedir  el  goce  y  disfrute  de  los  derechos  y
libertades  fundamentales  de  las  personas  de  la  DC;  así  co m o ,  la  que  pret enda  o bstacul izar  el  acceso
de  las  perso nas  al  inter io r  de  la  DC  al  d isf rut e  de  po lít icas  públicas  dest inadas  a  p revenir,  at ender,
invest igar,  sancionar  y  erradicar  las  manifestaciones,  que  generen  acc io nes  co nst it ut ivas  de  acoso
s e x u a l  o  d is c r i m in a c ió n .

o ) V io le n c ia  C o m u n it a r ia :  T o d a  ac c ió n  u  o m isió n  a b u siv a  realizada  en  el  ám bito  de  la  DC  que  a
part ir  de  actos  individuales  o  colect ivos  t ransgreden  lo s  d e rec h o s  f u n d a m e n t a les  d e  las
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empleadas  o  empleados  de  la  DC  y  propician  su  denigración,  d isc rim inac ió n,  m arg inac ió n  o
e x c l u s ió n .

P) Disc rim inac ió n :  So n  acc io nes,  o m isio nes  o  expresio nes  r e a l iz a d a s  e n  e l  á m b i t o  d e  la  D C  c o n t r a

las  personas  de  la  misma,  que  estén  mot ivadas  por  cualquier  razón  que  genere  una  discriminación,
un  t ratam iento  d iferente  respecto  al  resto  de  perso nas  que  le  genere  una  afectación  en  su  buen
desarro llo  en  el  ám bito  de  salud,  psico lóg ico  y  de  relac io nes  labo rales  y  hum anas  en  la  inst it uc ió n.

q) Disc rim inac ió n  co nt ra  la  m uj er :  Art .  5  LIEV,  entendida  ést a,  c o m o  t o d a  d ist in c ió n ,  exc lu sió n ,
r e s t r ic c ió n  o  d i f e r e n c ia c ió n  a r b it r a r ia  b a sa d a  e n  e l  sex o ,  la  ed ad ,  id e n t id ad  sex ua l,  est ad o  f am i l ia r,
procedenc ia  rural  o  urbana,  o r igen  ét n ico ,  co nd ic ió n  eco nó m ica,  nac io nalidad,  relig ió n  o
c reenc ias,  d iscapac idad  f ísica,  psíqu ica  o  senso rial,  o  cualqu ier  causa  análo ga,  sea  que  provenga
del  Estado,  de  sus  agentes  o  de  part ic u lares.

V I .  P R I N C I P IO S  R EC T O R ES  D EL  P RO T O C O LO .

Sin  perj uicio  de  los  principios  contemplados  en  la  Const itución  de  la  República,  Inst rumentos
Internacionales  rat ificados  por  El  Salvador,  la  Ley  d e  Pro c ed im ie n t o s  A d m in ist ra t iv o s  - e n  ad e la n t e

LPA-  y  o t ras  ley es  ap licables;  el  Pro toco lo  se  regirá  por  los  principios  descritos  a  cont inuación:

a )  C o n f id e n c ia l id ad

Las  perso nas  que  int ervengan  en  el  pro cedim iento  desde  el  inic io  hasta  la  t erm inac ió n  del  t rám it e  que
realicen  las(os)  empleadas(os)  de  la  DC  o  cualquier  ot ra  persona  descritas  en  el  numeral  IV.  t ienen  la
o bligac ió n  de  guardar  est r icta  co nf idenc ialidad  y  reserva  del  caso.  Así  como  guardar  confidencialidad
de  la  in fo rmac ió n  so bre  el  co ntenido  de  la  quej a  o  de  los  proceso s  de  invest igac ió n.

Las  personas  al  interior  de  la  DC  t ienen  derecho  a  que  se  protej a  debidamente  su  int imidad  y  se  aplique
la  reserva  total  o  parcial  del  expediente,  según  lo  hubiese  solicitado,  para  evitar  la  divulgación  de
información  que  pueda  conducir  a  su  ident if icación  o  la  de  sus  fam iliares,  m ant eniendo  la
c o n f id en c ia l id ad  d e  la  in f o r m ac ió n  so b re  su  resid e n c ia,  teléfono,  lugar  de  t rabajo  o  estudio,  entre  ot ros
aspectos.

b)  Pro h ib ic ió n  de  rep resal ias

Se  prohíben  las  represalias  cont ra  los(as)  empleadas(os)  de  la  DC  u  o t ras  de  las  perso nas  que
interpongan  una  queja,  o  que  comparezcan  como  test igos(as)  o  part icipen  en  un  proceso  de
invest igación  sobre  acoso  sexual  y  discriminación  en  la  inst it ució n;  la  cual  t o m ará  las  m ed idas
necesarias  para  asegurar  que  las  relac io nes  labo rales  sean  con  respeto  antes,  durante  y  después  del
proceso  de  invest igación  de  los  hechos.

La  realizac ió n  de  represalias  co nt ra  la  em pleada  o  empleado  u  ot ra  de  las  personas  por  cualquier  forma
de  part icipación  indicada  en  el  párrafo  anterior,  dará  lugar  a  iniciar  proceso  de  invest igación  y
sanc io nat o rio  co nt ra  la  perso na  que  la  realizare  a  efecto  de  to m ar  las  m ed idas  de  prot ecc ión  u rgent es,
co rrect ivas  y  sanc io nat o rias  que  co rrespo ndieren  aplicando  las  mismas  reglas  de  este  Protocolo.

c )  Princ ip io  d e  no  d isc r im inac ió n
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A  todos(as)  las  personas  de  la  DC  que  se  ident if iquen  c o m o  v íc t im as  d e  ac o so  sex ua l  o  d isc r im inac ió n
se  les  brindará  la  debida  protección  y  atención  inmediata,  cont inua  y  prolongada  de  manera  que  se
garant icen  sus  derechos  a  la  no  discriminación,  por  mot ivos  de  etnia,  sexo,  edad,  idioma,  religión,
orientación  sexual,  ident idad  de  género,  opinión  polít ica,  nacionalidad,  posición  económica  o  de
cualquier  otra  índo le  y  toda  dist inción,  exclusión  o  rest ricción  basada  en  el  sexo  y  que  tenga  por  obj eto
o  por  resultado  menoscabar  o  anular  el  ej ercicio  de  sus  derechos  humanos,  libertades  y  garant ías,

d)  Principio  de  Legalidad

Todos  los  actos  y  acciones  que  se  realicen  en  el  ámbito  de  regulac ión  del  present e  Pro toco lo,  deben
estar  suj etos  a  la  normat iva  legal  establecida  y  aplicable,  garant izando  siempre  el  debido  proceso  en
el  que  se  respete  el  derecho  de  audiencia  y  defensa  de  los(las)  empleados((as)  y  demás  personas  suj etos
al  mismo.  El  marco  legal  debe  prevalecer  sobre  el  interés  individual,  la  arbit rariedad,  el  abuso  de  poder
e  inseguridad  j uríd ica.

e)  Pr inc ip io  d e  no  re -v ic t im izac ió n,  v ic t im izac ió n  se c u n d a r ia  o  d o b le  v ic t im iz a c ió n

A  la  empleadaío)  de  la  DC  que  presenta  la  queja  debe  evitársele  someterlo  a  un  proceso  de  sufrimiento
o  actuación  adicional  a  la  que  ya  ha  sufrido  o  está  sufriendo  a  efecto  de  que  no  se  convierta  en  víct ima
en  dos  o  más  momentos  de  la  vida;  en  ese  sent ido,  quien  recibe  la  denuncia  y  quien  la  diligenciará  en
el  procedimiento  deben  asumir  la  mejor  act itud  hacia  la  v íc t im a,  no  siendo  ind iferente  a  su  do lo r,  no
demost rando  falta  de  consideración  alguna  por  el  sufrimiento  en  el  que  se  encuentra,  y  mostrar  una
act itud  humana,  evitando  hacer  consideraciones  que  le  causen  más  daños  y  evitando  generar
comentarios  de  culpabilidad  hacia  la  víct ima  o  que  puedan  generarle  desco nf ianza.

f)  Principio  de  o port unidad

Entendido  como  la  actuación  oportuna  y  adecuada  a  efecto  de  evitar  que  la  víct ima  siga  siendo  objeto
de  la  acción  denunciada  y  que  se  adopten  todas  las  medidas  inmediatas  de  acompañamiento,  sean
estas  psico lógicas,  médicas  o  de  otra  naturaleza  que  le  perm itan  superar  el  m o m ento  de  c risis  o
situación  que  está  sufriendo  y  que  su  atención  así  lo  requiera,  para  lo  cual  el  Comité  deberá  adoptar
todas  las  medidas  urgentes  y  la  inst it ución  facilitar  los  medios  económicos,  técnicos  y  demás  que  sean
n e c e s a r io s .

g)  Principio  de  Celeridad

Todas  las  actuaciones  tendentes  a  la  inmediata  protección  d e  e l (la)  d en u n c ian t e  d e b e n  se r  t o m ad as
sin  n inguna  d ilac ió n  a  efecto  de  estab ilizar  la  co nd ic ió n  d e  la  v íc t im a,  ev it a r  la  c o n t in uac ió n  d e  la
agresión,  lograr  el  cese  inmediato  de  sus  efectos;  y  sucesivamente  cont inuar  el  procedimiento  a  efecto
de  determinar  el(la)  responsable  y  las  consecuencias  d e  su  ac t uac ió n ,  a  t rav és  d e l  d esa r ro l lo  d e l  d e b id o
p r o c e so .
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h)  Princ ipio  de  efect ividad

Las  medidas  que  se  adopten  deben  ser  claras  y  directas  a  efecto  de  procurar  evitar  el  sufrimiento  de  la
víct ima  y  que  el(la)  agresor(a)  o  vict imario  cese  de  inm ed iato  su  co nducta  agreso ra  y  procurar  que  no
se  dé  más  ningún  contacto  entre  ambos,  para  lo  cual  la  adm in ist rac ió n  debe  o rdenar  y  ej ec ut ar  las
medidas  urgentes  para  la  víct ima  y  para  el  vict imario  o  denunc iado (a).  Las  m ed idas  a  adoptar  pueden
ser  de  asistencia  social,  médica,  psicológica,  económica,  acompañamiento  durante  el  proceso  y  ot ras
que  fuesen  necesarias.

i)  Principio  de  coo peración  inst it uc ional

Toda  la  organización  inst it ucional  de  la  DC  estará  en  la  obligación  de  brindar  toda  su  cooperación  o
colaboración  en  lo  que  le  corresponda,  a  f in  de  garant izar  y  asegurar  la  debida  atención  a  las  víct imas
d e  ac o so  sex u al  o  d isc r im in ac ió n ,  así  c o m o  d e  las  d em ás  medidas  que  deban  adoptarse  frente  al
vict imario  o  agresor(a),  las  que  harán  de  forma  inmediata  y  con  la  sola  pet ición  del  Comité.

J)  Principio  de  ant ifo rmalismo

Ningún  requisito  formal  que  no  sea  esencial  debe  constituir  un  obstáculo  que  impida
inj ust if icadamente  el  inicio  del  procedimiento,  su  t ramitación  y  su  conclusión  normal.  Asimismo,  la
Administ ración  debe  interpretar  los  requisitos  esenciales  en  el  sent ido  que  posibilite  el  acceso  a  los
procedimientos  y  el  pronunciamiento  de  una  resolución  d e  f o n d o .

k)  Principio  de  Favorabilidad

En  caso  de  co nf licto  o  duda  so bre  la  ap licac ió n  de  las  disposiciones  contenidas  en  las  leyes
relacionadas,  prevalecerá  la  más  favorable  a  las  mujeres  que  enfrentan  violencia;

l)  Princ ip io  d e  Laic idad

No  puede  invocarse  ninguna  costumbre,  t radición,  ni  consideración  religiosa  para j ust ificar  la  violencia
co nt ra  la  m uj er;

m)  Principio  de  Acceso  a  la  Informació n

Las  personas  sujetas  a  la  aplicación  del  Protocolo  t ie n en  d e rec h o  a  se r  in fo r m ad as  d e  su  sit u ac ió n  en

el  ám bito  adm in ist rat ivo,  así  co rr o  de  las  coo rd inac io nes  que  se  realicen  con  otras  inst ituciones.

V i l .  A SPECT O S  A  T EN ER  EN  C O N SID ERA C IO N  EN  EL  PRO C ESO  DE  AT ENCIÓ N
DE  EM PLEA DAS(OS)  Q UE  V IV EN  SIT UAC IO NES  DE  V IO LENC IA,  A C O SO

SEXUA L  Y  DISCRIM INACIÓ N
■  Mostrar  una  act itud  comprensiva  y  solidaria  durante  todas  las  etapas  del  proceso  de  atención  de

losías)  servidores(as)  públicos  o  de  las  ot ras  personas  d e  la  i n s t i t u c ió n .

■  Brindar  un  t rato  digno,  respetuoso,  sensible  y  empát ico.
■  Evitar  j uicios  de  valor,  corr entarios.
■  Propiciar  un  clima  agradable.
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Analizar  en  todo  momento  lo  comentado  por  el(la)  empleado(a)  o  las  ot ras  personas,  ya  que  debe
seleccionar  elementos  importantes  en  toda  la  comunicación  y  que  puedan  co nt ribu ir  a  la
integridad  física,  emocional  y  mental  de  los(as)  empleados(as)  o  de  las  ot ras  personas.
Evitar  dist racciones  y  concent rar  la  atención  en  lo  que  describe  el(la)  empleado(a)  o  de  las
personas  descritas  en  el  numeral  IV.  del  presente  protocolo .
Expresar  sus  ideas  co n  c laridad .
Escuchar  a  la  empleada(os)  o  las  personas  descritas  en  el  numeral  IV.  ámbito  de  aplicación  y
respo nder  co n  respeto .
Indicarle  a  la  empleada(o)  o  las  demás  personas  que  lean  d et en id am e n t e  la  in fo rm ac ió n
pro po rc io nada  en  el  fo rm ulario  pro po rc io nado .
Brindar  a  las  personas  un  t rato  digno,  equitat ivo,  respet uo so  e  igualitario .
Dada  la  complej idad  de  la  violencia  que  enfrentan  las  mujeres  en  nuest ra  sociedad,  la  persona  que
at ienda  el  caso  deberá  considerar  que  cada  caso  es  d if e re n t e .  Lo  a n t e r io r  c o n  la  f in a l id ad  d e

evaluar  los  t ipos  de  violencia  que  la  empleada(o)  u  o t ra  de  las  perso nas  que  hayan  suf rido ,  co n  la
f inalidad  de  garant izar  a  la  persona  un  proceso  de  at enc ió n  integral  y  aco rde  a  su  caso .
La  persona  que  at ienda  el  caso  deberá  de  expresar  su  comprensión  por  la  magnitud  y
t rascendencia  del  daño  sufrido  por  el(la)  empleado{a)  o  perso na  que  se  co nsidera  afectada.
Deberá  de  preguntar  solamente  la  información  necesaria  que  requiera  para  la  at enc ió n  so lic itada.
La  persona  que  at iende  la  queja  debe  prestar  la  adecuada  atención  a  la  víct ima  para  que  le  aclare
bien  los  hec hos  y  a  su  vez,  brindarle  y  garant izar le  el  debido  c uidado  y  pro tecc ió n.
Debe  dialogar  con  la  víct ima  en  un  lenguaj e  sencillo.
El  espacio  donde  se  realizará  la  entrevista,  lugar  de  espera,  lugar  para  las  evaluaciones,  para
ent rev ist as  de  los(as)  test igos(as)  y  o t ro s(as)  deben  ser  ám bitos  ag radables,  aco gedo res,  privados
que  le  garant icen  su  confidencialidad;  y  que  le  de  confianza  a  la  víct ima  y  los(as)  test igos(as)  u
ot ros(as)  para  acudir  a  las  siguientes  etapas  del  proceso  sin  t emo r  alguno .
Si  debido  a  circunstancias  j ust if icadas,  las  diligencias  que  sean  necesarias  realizar  no  se  pueden
efectuar  de  forma  presencial,  el  Comité  puede  acordar  con  la  víct ima,  el(la)  vict imario  o  agresor(a)
o  los(las)  test igos  o  demás  intervinientes,  que  las  m ism as  se  realicen  po r  m ed ios  elect ró n icos  de
comunicación  que  den  plenas  garant ías  de  las  actuaciones,  para  lo  cual,  el  Co m it é  doc um entará
tales  hechos  en  acta  que  firmaran  todos  sus  miembros,  la  cual  hará  plena  fe  de  los  hechos  y  actos
r e a l iz a d o s .

VIII.  RESPO NSA BLES  DE  GA RA NT IZAR  LA  APLICAC IÓ N  DEL  P RO T O C O LO .

Para  la  aplicación  y  cumplimiento  del  presente  Protoco lo  se  determinan  dos  niveles  de  conocimiento  y
decisión,  estando  conformado  por:

1)  El  (La)  Presid en t e (a)  d e  la  D e f e n so r ía  d e l  C o n su m id o r .

2)  El  Comité  Inst it ucional  para  la  Aplicación  del  Protocolo  para  Prevenir  y  At ender  Casos  so bre  Acoso
Sexual  y  Disc rim inac ió n  en  la  DC,  en  lo  sucesivo  el  "C o m it é ” .

El  Comité  estará  integrado  por  el(la)  Responsable  de  la  Unidad  de  Equidad  de  Género  e  Inc lusió n  (UEGI),
la  Jefat ura  de  la  Un idad  de  Talento  Hum ano  (UTH),  Direc to r(a)  de  Administ ración  y  el(la)  Director(a)
Jurídica,  los  que  de  forma  conj unta  deberán  de  garant izar  la  at enc ió n  espec ializada  de  m anera  o po rt una
y  adecuada  a  cada  v íct im a;  así  co m o  brindar  el  seguim iento  y  c um plim iento  del  present e  pro toco lo  en
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c o o r d i n a c ió n  c o n  e l  C o m it é  In s t i t u c io n a l  d e  G é n e r o  cuyas  func io nes  se  enc uent ran  defin idas  en  la
Po lít ica  Inst it uc io nal  de  Igualdad  y  No  Disc rim inac ió n  d e  la  DC .

So lam ent e,  c uando  exist a  causa  o  m o t ivo  j ust if icado  debidam ente  co m pro bados  y  aceptado s  po r  los
dem ás  m iem bros  del  Co m it é,  la  Jef at ura  de  cada  una  de  las  un idades  adm in ist rat ivas  que  lo  int egran
po drán  delegar  a  o t ra  perso na  de  su  respect iva  un idad  po r  escrito  y  po r  el  m ed io  que  lo  perm ita  y  sea
posible,  para  que  int eg re  el  Co m ité,  co no zca  de  los  hecho s  y  part ic ipe  en  el  p rocedim iento .  La
part icipación  de  el(la)  delegado(a)  se  circunscribirá  únicam ente  al  t iem po  durant e  el  cual  la  Jefat u ra
respect iva  no  pueda  integ rarlo .

En  caso  de  im posib ilidad  de  part icipar  la  Jefatura  de  cada  uno  de  lo s  int egrantes  o  un  m iem bro  de  la
m isma  po r  causa  Just if icada,  po r  haberse  abst en ido  o  hab e r  sid o  rec u sad o ,  se r  e l {la)  d en u n c ian t e  o
v íc t im a  o  e l  d e n u n c iad o (a),  lo s  o t ro s  m ie m b ro s  d e l  Co m it é  llamaran  a  la  Jefat ura  de  o t ra  d irecc ió n  de  l a
Defenso ría  para  que  lo  int egre  y  conozca  únicam ent e  d e  e s e  c a so .

Pa ra  lo  re lac io n ad o  c o n  ab st e nc ió n  o  rec u sac ió n  d e  lo s  m ie m b r o s  d e l  C o m i t é  o  d e  la  P r e s id e n c ia  d e  la

DC,  se  estará  suj eto  a  las  causales  y  reg las  estab lec idas  en  lo s  art ícu los  51,52,53  y  54  de  la  LPA.  En  ese
sent ido ,  cuando  se  pret enda  rec usar  a  un  m iem bro  del  Com it é  o  algún  m iem bro  del  m ism o  se  abst enga
de  intervenir  en  el  proced im iento ,  será  el  (la)  Presidente(a)  de  la  DC  quien  co nozca  y  dec ida  so bre  la
so lic it ud  en  el  p lazo  de  t res  d ías.  Cuando  se  t rat e  d e  la  abst en c ió n  o  la  rec u sac ió n  d e l  (la)  Pre sid e n t e (a)

de  la  DC,  el  conocimiento  y  decisión  corresponderá  a  la  Sa la  d e  lo  C o n t e n c io so  A d m i n is t r a t iv o .

En  caso  que  el  denunciado(a)  fuese  el  (la)  presidente(a)  de  la  DC,  el  Co m it é  co n  p lena  independenc ia  e
im parc ialidad  co nocerá  la  denunc ia  co nfo rm e  al  p roced im iento  est ab lec id o  e n  est e  Pro t o c o lo  h ast a  la

ado pc ió n  de  la  dec isió n  reco m end ato ria.

Po r  o t ra  part e,  el  Co m ité  deberá  garant izar  el  cum plim iento  de  la  Ley  Espec ial  Int egral  para  una  Vida
Libre  de  Vio lenc ia  para  las  Muj eres  y  La  Ley  de  Igualdad,  Equidad  y  Errad icac ió n  de  la  Disc r im inac ió n
co nt ra  las  Muj eres  y  dem ás  leyes  q ue  fuesen  aplicables.

IX .  M EC A N ISM O  D EL  P RO T O C O L O .

9 .1  N IVELES  DE  AT ENC IÓ N  DEL  ACOSO  SEXUAL  O  D ISC RIM INAC IÓ N :

9 .1 .1  A  n iv e l  i n t e r n o  d e  l a  i n s t i t u c ió n :

Si  la  persona  se  siente  más  comoda  puede  relatar  lo  que  le  sucede  a  alguien  de  su  confianza  y  si  lo
desea  la  perso na  de  co nf ianza  puede  aco m pañarle  durant e  el  proceso .
Deberá  de  in fo rm ar  la  sit uac ió n  q ue  está  v iviendo  a  la  Jefat ura  inm ediata  o  a  la  perso na  inm ediata  que
le  br inde  at enc ió n  al  interio r  de  la  inst it uc ió n,  po sterio rm ente  la  Jefat ura  inm ed iata  lo  deberá  t rasladar
a  e l (la)  D irec t o r (a )  d e  A d m in ist rac ió n  o  e l (la)  J e f e (a)  de  UTH  o  el(la)  Respo nsable  de  UEGI  de  la
i n s t i t u c ió n .

Si  el(la)  agreso r(a)  es  el(la)  Jefe(a)  inm ediato (a),  el (la)  em pleada(o )  pod rá  tam bién  acudir  d irectam ent e
a  el(la)  Direct o r(a)  de  Adm in ist rac ió n,  o  a  el(la)  Jefe(a)  de  UTH  o  a  el(la)  Respo nsab le  de  UEGI  para
i n f o r m a r  so b r e  s u  s it u a c ió n .
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Int erpo ner  la  quej a  ante  algún  m iem bro  del  Co m ité  para  in ic iar  el  p roc eso  de  co noc im iento,
adopción  de  medidas  urgentes  y  necesarias,  diligencias  y  pro bato rias  y  reco m endac ión  f inal  para
llegar  a  un  ac uerdo  co n  am bas  part es.
Si  desde  la  int erposic ió n  de  la  quej a  o  durant e  el  d iligenc iam iento  del  caso  surg ieren  elem entos  que
hic ieren  co nsiderar  la  po sib le  co m isió n  de  una  falta,  infracción  o  delito  penado  por  la  le  y,  el  Comité
a  t ravés  de  la  Presidenc ia,  de  inmed iato  lo  po ndrá  en  conocimiento  de  la  autoridad  competente,  FGR,
PNC,  J uzgado  o  Tribunal  según  sea  el  caso,  co nfo rm e  al  art .  14  de  la  LPA,  que  estab lece  la  obligación
de  colaborar  y  deber  de  comunicar  el  posible  cometimiento  d e  d e lit o s

9 .1.2  A  n iv e l  e x t e r n o  d e  la  In st it u c ió n :

9 .1.2 .1  Inst it uc io nes  q ue  b r indan  aseso r ía,  o r ient ac ió n  y  ac o m pañam ient o  para  hacer  las  d enu nc ias
y  v elar  po r  el  d eb ido  p ro c eso :

*  Po l i c ía  N a c io n a l  C iv i l -  P N C

*  Procuraduría  General  de  la  República  -  PGR
*  Inst ituto  Salvadoreño  para  el  Desarrollo  de  la  Mujer  (ISD EM U).

*  ONG/Asociación  de  Mujeres

9 .1.2 .2  Inst it uc io nes  q ue  rec iben  d enu nc ias  d irect am ent e  d e  l a  v íc t i m a  o  a c t ú a n  d e  o f i c i o .

Po l ic ía  N a c io n a l  C iv i l  -  P N C

Fiscalía  General  de  la  República
Procuraduría  General  de  la  República  -  FGR
J uzgado s  de  Inst rucc ió n  para  una  Vida  Libre  de  Vio lenc ia  y  Disc r im inac ión  para  las  Muj eres.
J uzgado s  de  Paz
J uzgados  de  Fam ilia
Ministerio  de  Trabajo  y  Previsión  Social  - MTPS.
Procuraduría  para  la  Defensa  de  los  Derechos  Humanos  P D D H

*

*

*

*

*

*

*

*

9 .2  Pruebas  q ue  d eberán  ser  p ract ic adas,  rec abadas,  c ust o d iadas  y  ut il izadas  en  lo s  p roc eso s
int erno s  y  ext er no s  q ue  se  real ic en .

•  Cuando  la  perso na  p resent e  la  quej a,  deberá  de  seguir  las  ind icac io nes  de  las  inst it uc io nes  que
acompañan  el  caso.  Para  la  violencia  psicológica,  sexual  y  física,  el(la)  la  persona  que
interpo nga  la  quej a  deberá  de  so m et erse  a  la  atenc ió n  espec ializada  del  Inst it uto  de  Med ic ina
Legal,  do nde  se  le  realizarán  las  pruebas  pert inentes,  l a s  c u a le s  s e r á n  d e  u t i l i d a d  e n  lo s

proc edim iento s  que  se  in ic ien  adm inist rat ivam ent e  y  en  los  t ribunales  correspondientes.  Si  es
po sib le,  la  perso na  deberá  de  ac ud ir  antes  de  las  72  ho ras,  po r  la  calidad  de  las  pruebas  y  los
t ratamientos  profiláct icos  que  se  deben  administ rar.̂

^  Tomado  de  Ruta  de  Atención  para  casos  de  Violencia  Cont ra  las  Mujeres.
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Es  im po rtant e  que  adem ás  de  denunc iar,  la  perso na  no  deberá  dest ru ir  n inguna  prueba,  po r
m uy  co m pro m et edo ra  que  a  su  j u ic io  le  parezca.
Animar  a  la  perso na  a  que  no  se  desanim er  ya  que  so n  procesos  que  to m an  su  t iem po .
Cualquier  ot ra  prueba  líci ta  y  admit ida  en  el  derecho  común  que  permita  determinar  la
exist enc ia  del  hecho  denunc iado  y  el  posib le  respo nsable  d e l  h ec h o  d en u n c iad o .

9 .3  Et apas  del  ac o so  sex ual  en  e l  t rabaj o

béi gHpcIéhEtapa
Et apa  No .  1 La  pe rso na  ag reso ra  esc o ge  a  su  v íc t im a

El(La)  ag reso r(a),  se  ap rovec ha  de  quienes  se  encuent ran  e n  c o n d ic io n es  d e

m ayo r  v u lnerabilidad .

La  perso na  agresora  se  gana  la  conf ianza  de  la  víct ima
El(La)  agresoria)  ofrece  su  apoyo  a  la  víct ima  ante  l a s  d if ic u l t a d e s

personales  que  enfrenta  la(el)  compañera(o)  de  t rabajo;
El(La)  agreso ria)  siem pre  estará  at ent o  a  c ualquier  n ec esid ad  d e  la  v íc t im a,
se  co nvierte  en  su  am igó la)  inco nd ic io nal.

Etapa  No .  2

I n i c ia  l a  v i o l e n c i a

EllLa)  agresoria)  presenta  un  comportamiento  completamente  d i f e r e n t e  a l

buen  compañerola)  de  t rabajo  o  ell la)  amigóla)  incondicional.
EllLa)  agresoria)  da  inicio  al  número  de  llamadas  telefónicas  a  c ualqu ier
h o r a  d e l  d ía .

Trata  cont inuamente  de  interceptar  o  seguir  a  la  víct ima  d e n t r o  o  f u e r a  d e

la  oficina,  incluso  puede  llegar  a  su  casa  o  lugares  que  la  víct ima  frecuenta.

Etapa  No .  3

Amenazas,  presiones  y  chantaj es
La  persona  agresora  realiza  amenazas  que  pueden  ser  violentas,  manipula
psicológicamente  a  ellla)  compañerola)  de  t rabajo,  in ic ia  a  c hantaj ear  a  la
compañera  o  compañero  por  los  favores  o  ayuda  que  brindó  a  l a

v íc t i m a  a n t e r i o r m e n t e .

EllLa)  agresoria)  realiza  humillaciones  a  ell la)  compañerola)  de  t rabaj o .
EllLa)  agresoria)  t rata  de  obstaculizar  o  descalificar  el  t rabaj o  realizado  po r
l a  v íc t im a .

En  situaciones  extremas  puede  llegar  a  promover  sanciones  o  s u

dest itución  inj ustif icada  o  agresiones  físicas.

Et apa  No .  4

PROCEDIM IENTO  PA RA  LA  AT ENC IÓ N  DE  CASO S  DE  ACO SO  SEXUA L  Y
DISC RIM INAC IÓ N  EN  LA  DC

X .

A ) FA S E  1  R E C E P C IO N  D E  L A  Q U EJ A .

1.  Perso na,  denu nc iant e,  d enunc iado  y  fo rm a  d e  la  quej a

1 3
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La  persona  que  se  considere  víct ima  de  violencia,  acoso  sexual  o  discriminación  podrá  presentar  su
queja  en  forma  verbal  o  escrita  de  forma  clara  y  precisa,  proporcionando  el  nombre  y  generales  de
la  persona  denunciadofa)  y  denunciante,  cargo  que  desempeñan  (denunciante  y  denunciado(a))  o
t ipo  de  relación  dent ro  de  la  DC,  ya  sea  esta  una  Dirección,  Gerencia  o  Unidad  a  la  que  pertenece,
relación  laboral,  y  descripción  de  los  hechos.  (Ver  Anexo  1).

La  queja  también  podrá  ser  presentada,  de  la  misma  forma,  por  una  persona  dist inta  a  la  víct ima,
sea  empleada(o)  o  no  de  la  Defensoría,  usuaria(o)  de  los  servicios  prestados  o  proveedor(a),  siempre
que  la  misma  cuente  con  los  elementos  antes  descritos  y  que  permita  considerar  la  posible
comisión  de  la  conducta  denunciada  y  la  ident if icación  de  el(la)  presunto(a)  agresor(a).

La  ident idad  de  la  persona  que  interpone  la  queja  será  mantenida  bajo  confidencialidad  y  anonimato
si  así  lo  solicitase  expresamente.

2.  Instancias  para  interponer  la  quej a.

La  queja  podrá  interponerla  ante  cualquiera  de  los  miembros  del  Comité,  quienes  evaluarán  la
misma  a  part ir  de  las  circunstancias  planteadas  por  la  persona  denunciante  y  si  lo  consideran
pert inent e  buscarán  alternat ivas  de  so luc ió n  ent re  las  partes  involucradas,  para  esto  se
documentará  el  procedimiento  adoptado  por  medio  de  un  acta  en  la  cual  se  firme  por  todas  las
p a rt es.

Los  miembros  del  Comité  tendrán  la  obligación  de  co laborar  y  el  deber  de  comunicar  un  posible
comet imiento  de  delito  comet idos  por  funcionarios,  al  Fiscal  General  de  la  República,  remit iendo
en  su  caso ,  la  doc um entac ió n  pert inente,  co nfo rm e  al  a r t .  14  d e  la  L PA .

El(La)  responsable  de  atender  o  recibir  la  queja,  de  la  forma  en  que  fuesen  interpuestas,  adoptarán
todas  las  medidas  que  fuesen  urgentes  y  necesarias  e  informará  a  el(la)  Responsable  de  la  Unidad
de  Equidad  de  Género  e  Inclusión  (UEGI),  quien  de  inmediato  brindará  seguimiento  al  caso  y
b u sc a rá  e l  m ec an ism o  d e  so lu c ió n  si  est e  aú n  n o  h u b ie ra  sido  so lventado  por  la  persona  que  recibió
la  quej a.

Cuando  el(la)  Responsable  de  la  UEGI  tenga  conocimiento  de  la  queja,  convocará  a  los  demás
miembros  del  Comité  para  hacerles  de  su  conocimiento  la  queja  recibida  y  las  medidas  urgentes
que  ya  se  hubiesen  adoptado.

La  convocatoria  al  Comité  para  la  revisión  preliminar  de  la  queja  procederá  siempre  y  cuando  no
haya  habido  acuerdo  entre  ambas  partes  y  deberá  hacerse  en  el  p lazo  m áxim o  de  t res  d ías  hábiles
de  haber  recibido  la  queja.  El  Comité  deberá  reunirse  a  más  tardar  en  t res  días  hábiles  posterio res  a
la  recepc ió n  de  la  co nvoc ato ria.

Si  la  situación  de  la  víct ima,  al  momento  de  poner  la  denuncia  requiriese  atención  inmediata,  el(la)
Responsable  de  la  UEGI  adoptará  las  medidas  urgentes  y  necesarias  a  fin  de  evitar  que  se  le  siga
causando  perj uicio  y  si  lo  considera  oportuno  en  el  caso  de  las  oficinas  regionales  podrá  requerir  el
apoyo  de  el(la)  Gerente(a)  de  la  oficina  y  así  lo  considera  necesario;  así  mismo,  adoptará  las  medidas
urgentes  respecto  del  denunciado  para  evitar  cualquier  ot ra  acción  de  su  parte  y  lo  hará  del
c o n o c im ie n t o  in m ed iat o  d e  lo s  d e m ás  m ie m b ro s  d e l  C o m it é  convocándoles  de  urgencia  para  la
a t e n c ió n .
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3 .  Fo rm ac ió n  de  exped ient e  de  la  q uej a  y  asignac ió n  de  su  núm ero  y  t ipo  de  t rám it e .

a)  El(la)  Responsable  de  la  UEGI  una  vez  recibida  la  queja  elaborará  la  carátula  del  expediente,
que  contendrá  un  código  de  referencia  único  que  se  le  co locará  de  fo rm a  v isib le,  co m puesto
por.  Número  correlat ivo  (001),  iniciales  del  t ipo  de  denunc ia  o  hec ho  denunc iado  y  año  de
apert ura  del  caso  {20XX).

-  El  núm ero  de  referenc ia  y  t ipo  de  t rám ite,  será  ent regado  a  la  v íct ima/ denunc iant e  para  su
post erio r  ident if icac ió n  y  co nsult a  del  m ismo .
Se  deberá  elabo rar  para  cada  caso  el  expediente  respect ivo .
Al  m o m ento  de  co m plet ar  el  expediente  se  deberá  verif icar  que  este  co nst e  de  las  partes
sigu ientes:
Núm ero  e  ident if icac ió n,  según  sea  el  caso ;  ya  sea  este  por  acoso  sexual  o  discriminación
(001- SEX- 20XX  o  - 001- DISCRIM- 20XX).
T ipo  de  quej a,  ind icando  si  es  esc rita,  verbal  o  po r  t e r c e r o .

Nombre  de  la  víct ima  y/o  nombre  del  denunciante  si  f u e re  u n  t e rc e ro  o  raz ó n  d e  se r

confidencial  y  anónimo  y  dirección,  unidad  o  dependencia  en  la  que  labo ra.
No m bre  de  el(la)  denunc iado (a)  y  d irecc ió n,  unidad  o  dependencia  en  la  que  labora.

-  El  expediente  deberá  estar  foliado,  enumerando  cada  una  de  las  hoj as  que  lo  co nfo rm an  o
integran  (colocar  numeración  en  la  parte  superior  derecha  de  cada  hoja).

-  Sucesivam ent e  se  deberá  inco rpo rar  la  quej a  o  ent rev ista  in ic ial  y  doc um entos  adj unto s
(todos  aquellos  documentos  que  se  presentan  con  la  queja,  entrevista  o  como  resultado  de
la  invest igación,  o  si  hubiere  algún  tipo  de  conciliación  ent re  am bas  part es.

-  Toda  la  doc um entac ió n  agregada,  dec isio nes  y  o t ras  que  se  pract iquen  en  el  procedimiento
y  sean  documentadas,  serán  incorporadas  de  forma  sucesiva  y  en  o rden  c rono ló g ico  al
exped iente.

4 .  Inst anc ias  para  e l  deb ido  seg uim ient o  y  o b l igac ió n  de  c o o perac ió n

El  Co m it é  a  t ravés  de  las  instanc ias  que  lo  int egran,  dará  el  seguimiento  debido  a  las  decisiones
que  se  adopten  durante  la  t ramitación  de  la  queja  y  posteriormente  a  la  decisión  final;  lo  anterior,
sin  perj uicio  de  la  obligación  que  t ienen  los  funcionarios  y  empleados  públicos  de  comunicar  a
la  FGR  cuando  tengan  conocimiento  de  la  posible  comisión  d e  u n  d e l it o .  A sim ism o ,  lo s

funcionarios,  empleados  públicos  y  Unidades  de  la  DC  deberán  cooperar  a  efecto  de  dar  pleno
cumplimiento  a  lo  resuelto  y  a  la  efectiva  protección  d e  la  v íc t i m a .

5.  Plazo  para  in t erpo ner  la  q uej a

El  plazo  para  interponer  la  queja  de  violencia,  acoso  sex ua l  o  d isc r im in ac ió n ,  se  est ab lec e rá  a

part ir  de  las  reglas  para  la  prescripción  de  infracciones  y  sanc io nes  adm inist rat ivas,  así  co m o
delitos  y  faltas  que  respect ivamente  establezca  la  legislación  aplicable,  pudiendo  la  víct ima
proceder  a  la  interposición  de  su  queja,  a  part ir  del  momento  que  así  lo  considere  necesario  o
en  su  defecto  a  part ir  del  últ imo  acto  de  violencia,  ac o so  sexua l  o  d isc r im in ac ió n .

Si  la  persona  se  dirige  a  el(la)  j efe(a)  inmediato(a)  como  primera  instancia,  la  j efatura  inmediata
deberá  de  remitirla  rápidamente  a  la  persona  responsable  de  la  UEGI  o  co n  algún  m iem bro  del
co m ité  para  que  present e  la  quej a  del  caso  de  v io lenc ia,  ac o so  sexu a l  o  d isc r im in ac ió n ,  ev it an d o
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cualquier  t ipo  de  interrogatorio  o  intervención,  sugerencias  u  otras  observaciones  que  puedan
causar  en  la  v íc t im a  alguna  desco nf ianza  o  t em o r  a  int erpo ner  la  quej a.

B) FA SE  I I  C O N O C IM IEN T O ,  A D M ISI B I LID A D  O  I N A D M ISI B IL I DA D  D E  LA  Q U EJ A .

1.  Convocatoria  del  Comité  para  analizar  la  quej a  y  decidir  sobre  su  admisió n  y  mecanismo  de
s o l u c ió n .

El  Comité  previa  convocatoria,  se  reunirá  en  el  plazo  establecido  anteriormente  para  la  revisión
preliminar  de  la  queja,  la  decisión  la  adoptará  basándose  en  e l  an á lis is  d e  la  in fo rm ac ió n

proporcionada  por  la  persona  y  aplicando  los  criterios  t éc n icos  respect ivos,  det erm inarán  si  el  suceso
que  se  está  denunciando  const ituye  violencia,  acoso  sexual  o  d isc rim inac ió n.  De  no  ser  así,  se
realizará  una  conciliación  entre  ambas  partes  siempre  y  cuando  am bas  part es  así  lo  est im en
c o n v e n ie n t e .

En  cualquier  caso,  si  la  situación  de  la  víct ima  es  grave,  se  ado ptarán  de  inm ed iat o  todas  las  m ed idas
urgentes  y  prevent ivas  de  acompañamiento,  sean  estas  psico ló g icas,  m éd icas  o  de  o t ra  nat uraleza
que  le  permitan  superar  el  momento  de  crisis  o  sit uación  que  está  suf r iendo  y  que  su  at enc ió n  así  lo
requiera.

De  igual  forma,  se  adoptarán  las  medidas  inmediatas  y  pert inentes  respecto  del  denunciado;  para  lo
cual,  el  Comité  deberá  adoptar  todas  las  medidas  urgentes  y  la  inst it uc ió n  fac ilitar  lo s  m ed ios
económicos,  técnicos  y  demás  que  sean  necesarios;  lo  que  deberá  hacer  en  su  primera  reunión  y
decisión  que  adopte;  y  en  su  caso,  rat ificar  las  que  ya  hubiese  ado ptado  y  ej ec utado  la  UEGI.

Si  el  Comité,  del  examen  preliminar  de  la  queja,  determinare  que  es  necesario  realizar  la  ent rev ista  a
la  v íc t im a,  procederá  a  realizarla  a  m ás  t ardar  en  el  plazo  de  los  t res  días  hábiles  posteriores  a  la
int erposic ió n  de  la  quej a.

El  Comité  tendrá  un  plazo  de  cinco  días  hábiles  contados  part ir  del  día  que  se  presentó  la  queja  o  de
la  realización  de  la  ent revista,  según  sea  el  caso;  y  t endrá  que  reso lver  lo  sigu iente:

Admit ir  la  quej a:  Si  los  hechos  const ituyen  acoso  sexual  o  discriminación  y  deberá  cont inuar  con
el  t rámite  indicado  por  el  presente  protocolo .
Rec hazar  la  quej a :  Deberá  ado ptar  aut o  adm in ist rat ivo  recomendatorio  de  inadmisibilidad  y
cuando  correspondiere,  la  remit irá  a  el(la)  Responsable  de  la  UEGI  con  copia  a  el(la)  Jefe(a)  de  la
UTH  para  su  respectivo  archivo  y  resguardo  en  la  UEGI  y  para  los  regist ros  en  los  expedientes
labo rales  de  lo  que  co rrespondiere  a  la  UTH  u  o t ras  acc io nes  pro pias  del  talent o  hum ano  que
deban  realizarse  o  reg ist rar .
Remit ir  caso  a  la  Fiscalía  General  de  la  República  (FGR):  Además  de  admit ir  la  queja  para  los
efectos  administ rat ivos y  considerar  en  este  estado  que  los  hechos  denunciados  pueden  const ituir
un  ilícito;  se  ordenará  a  quien  corresponda  de  la  DC,  el  aco m pañam iento  d irect o  e  inm ediato  a  la
víct ima  si  ella  lo  aceptase,  para  acudir  a  la  FGR a  denunc iar  el  hecho  y  sim ultáneam ente  cert if icará
lo  que  a  la  fecha  se  tenga  como  evidencia  o  prueba  en  el  Comité,  lo  anterio r  sin  perj uicio  de
suminist rar  más  información  que  se  obtuviere  en  el  curso  de  la  invest igación  o  de  la  cooperación
inst it uc io nal  que  sea  requerida  po r  la  FGR.
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2 .  Inadm isib il idad  de  la  q uej a.

Si  el  Co m ité  co nsiderase  que  la  quej a  presentada  es  in ad m isib le,  t raslada rá  la  rec o m e n d ac ió n

respect iva  a  el(la)  Responsable  de  la  UEGI  quien  deberá  de  proceder  al  arc hivo  del  respect ivo
exped ient e  co n  to da  la  info rm ac ió n  que  se  genere.

Si  la  persona  que  interpuso  la  queja  no  está  conforme  con  la  inadmisibilidad  de  la  queja,  podrá
int erpo ner  rec urso  de  apelac ió n,  en  el  p lazo  de  quince  d ías  co ntados  a  part ir  de  la  fec ha  de
n o t if ic ac ió n ,  an t e  e l  C o m it é  o  la  Presid en c ia  d e  la  DC.  En  el  caso  que  el  recu rso  se  p resent e  ant e
e l  C o m it é,  ést e  d eb e rá  re m it ir lo  a  la  Presid en c ia  d e  la  DC  en  el  p lazo  de  t res  d ías.

El  esc rito  po drá  ser  presentado  po r  el(la)  afectado (a)  po r  sí  m ism o  o  po r  representante,  el  cual
deberá  c um plir  co n  todos  les  requisitos  que  para  el  rég im en  del  rec urso  de  apelac ió n  co nt em pla
la  Ley  de  Pro ced im iento s  Adm in ist rat ivos.

Del  m ism o  m o do ,  para  la  t ram itac ió n,  desarro llo  y  f inalizac ió n  del  recurso  de  apelación  se
aplicará  todo  el  régimen  establecido  para  este  recurso  en  la  Ley  de  Proced im ientos
Administ rat ivos,  tales  como:  requisitos  de  procedencia,  causales  de  rec hazo,  p lazo s  de
int erposic ió n  y  du rac ió n  dei  pro cedim iento ,  etc .

3 . Ad m isió n  de  la  Q uej a

Si  el  Co m ité  adm it e  la  quej a,  no  será  necesario  t rasladarla  a  Presidenc ia  para  su  dec isió n,
procederá  a  no t if icar la  a  las  part es  para  que  cada  una,  en  el  plazo  de  c inco  d ías,  co nc urra  ant e
el  Co m it é  a  hacer  valer  sus  derec hos,  apo rtando  las  alegac io nes,  do cum entos  o  in fo rm acio nes
que  est im en  convenient es  y,  en  su  caso ,  la  p ro posic ió n  de  la  prueba,  co nfo rm e  lo  estab lec ido
en  el  present e  Pro toco lo  y  en  el  art ículo  158  num eral  2  d e  la  L PA .

4 . Not if icación  de  la  admisión  de  la  quej a  y  audiencia  a  e l  (la)  denunc iado (a)  para  respo nder

El  Co m it é  procederá  a  no t if icar  a  am bas  partes  la  adm isió n  de  la  quej a,  o rdenará  que  la  part e
denunc iada  co nozca  la  ex ist enc ia  y  co ntenido  de  la  denunc ia  en  su  co nt ra  y  respo nda  la  m isma,
alegando  lo  que  co nfo rm e  a  derec ho  co nsidere  en  su  defensa,  en  el  p lazo  de  d iez  días  co ntados
a  part ir  del  d ía  sigu ient e  de  la  no t if icac ió n.  La  co ntestac ió n  deberá  hacerla  po r  escrito
debidam ente  f irm ado ,  ya  sea  de  fo rma  perso nal  o  a  t ravés  de  represent ant e,  según  las  reg las
establec idas  en  la  Ley  de  Procedim iento s  Adm in ist rat ivos.
J unto  co n  la  esquela  de  no t if icac ió n  se  le  deberá  ent regar  a  la  part e  denunc iada  el  legaj o
co m pleto  de  la  quej a  y  los  docum entos  que  se  han  presentado  para  que  pueda  ej erc er  su
d e f e n sa .

Únicamente  las  partes-víctima  y  denunciante,  y  denunciado  o  sus  representant es  debidam ent e
facult ado s  y  acred itados,  po d rán  co nsultar  el  exped ient e  en  la  UEGI.  El(La)  responsable  de
fac ilitar  el  exped ient e  deberá  ano tar  en  el  m ismo,  el  no m bre  de  quien  lo  co nsulta,  su  calidad,
ident if icac ió n,  ho ra,  d ía,  m es  y  año  de  la  co nsulta.
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C )  FA SE  I I I  PERIO D O  D E  PRU EBA ,  D EC ISIO N ES  Y  REC U RSO S.

Perío do  co m ún  de  p ruebas

Contestada  la  queja  por  el(la)  denunciado(a)  en  el  plazo  establec ido  o  venc ido  el  m ism o ,  sin  su
c o n t est ac ió n ,  m ed ian t e  au t o  ad m in ist rat iv o ,  e l  C o m it é  ordenará  abrir  a  pruebas  por  el  plazo  de
oc ho  d ías  hábiles;  perío do  en  el  cual  se  pract icará  las  pruebas  que  hubiese  adm it ido  el  Co m it é.

Para  lo  relat ivo  a  la  prueba  se  seguirá  las  reg las  del  capítulo  V  de  la  LPA  y  serán  aceptados  todos  los
medios  de  prueba  reconocidos  en  el  Código  Procesal  Civil  y  Mercant il,  siempre  que  las  mismas  sean
l íc itas  u  o bt en idas  po r  m ed ios  líc itos.

D e c i s ió n  A d m i n i s t r a t iv a  r e c o m e n d a t o r ia  d e l  C o m i t é

Concluido  el  período  de  prueba,  el  Comité  las  evaluará  y  em it irá  su  dec isió n  f inal  reco m endato ria.

In t erpo sic ió n  y  p ro c edenc ia  d e l  rec u rso  de  apelac ió n .

La  part e  que  se  co nsidere  afectada  po r  la  reso luc ió n  f inal,  t endrá  un  p lazo  de  quince  d ías  hábiles,
co ntados  a  part ir  del  d ía  siguient e  de  haberle  no t if icado  la  reso luc ió n  f inal,  para  int erpo ner  el
recurso  de  apelac ión  de  la  m ism a  ant e  el  co m ité  o  ante  la  Presid en c ia  d e  la  D C ,  e l  c u a l  se rá  resu e lt o
de  co nfo rm idad  co n  la  regulac ió n  establec ida  para  d ic ho  recurso  po r  la  Ley  de  Proced im ient os
A d m in ist rat iv o s.

Una  vez  la  dec isió n  haya  adqu ir ido  f irm eza  en  sede  adm in ist rat iva,  se  procederá  a  su  ej ecuc ió n
según  las  reg las  estab lec idas  en  la  Ley  de  Proced im ientos  Adm inist rat ivos.  En  caso  que  la  denunc ia
h u b ie se  s id o  d e c la r a d a  d e f i n it iv a m e n t e  in a d m is ib l e  se  arch ivará  el  exped iente.

D) FA S E  IV  C U M P L I M I E N T O  Y  EJ EC U C IO N .

Medidas  de  ej ecución  del  cumplimiento  de  la  reso lución  adm in ist rat iva  f inal  y  rea l izac ió n
de  lo s  p ro c ed im ient o s  in t erno s  sanc io nat o r io s.

1 -

La  DC  realizará  todas  las  acciones  que  sean  necesarias  a  través  de  todas  sus  direcciones  y
dependencias  para  cumplir  efect ivamente  lo  resuelto;  en  caso  que  la  decisión  diere  lugar  a
p roceso  adm in ist rat ivo  int erno  sanc io nato rio ,  se  ap licará  la  medida  disciplinaria  y  sanción  que
co rrespo nd iere  co nfo rm e  lo  regulado  en  el  Reglam ent o  Interno  de  Trabaj o  de  la  DC  o  la
leg islac ió n  que  sea  procedente.

Si  de  la  invest igación  y  lo  resuelto  se  considera  que  puede  ser  una  co nducta  delict iva,  el(la)
President e(a)  de  la  DC  cert if icará  de  inm ed iato  lo  resuelto  y  todo  lo  que  co nst e  en  el  exped ient e
a  la  FGR  para  dar  av iso  de  la  posib le  co m isió n  de  delito .

2 - Pro c ed im ient o  sanc io nat o r io  in t erno  so lic it ado  po r  la  Pro c u rad u r ía  Gene ral  d e  la  Repúb lic a
en  ap l ic ac ió n  de  la  Ley  d e  Ig ualdad ,  Eq uidad  y  Er rad icac ió n  d e  l a  D is c r i m i n a c ió n  c o n t r a  l a s

M uj eres.
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Tam bién  se  in ic iará  el  procedim iento  sanc io nato rio  in t e rn o  e n  la  D C ,  c u a n d o  la  d e n u n c ia

hubiese  sido  in ic iada  y  t ram it ada  po r  la  Procu radu ría  General  de  la  República  (PGR)  y  está
conforme  a  lo  establecido  en  los  Arts.  39  y  41  de  la  Ley  de  Igualdad,  Equidad  y  Errad icac ió n  de
la  Discriminación  cont ra  las  î uj eres  así  lo  determine,  lo  comunique  y  solicite  a  la  DC.

X I.  FO RM A S  Y  M ED IO S  D E  R EA L IZ A R  LA S  N O T I FIC A C IO N ES.

Para  las  co m unicac io nes  que  se  deban  realizar  durante  la  t ram itac ió n  del  procedim iento  estab lec ido
en  este  pro to co lo ,  se  estará  a  lo  d ispuesto  en  el  capít u lo  IV  d e l  t ít u lo  I I I  d e  la  L PA .

Las  no t if icac io nes  se  pod rán  pract icar  de  fo rm a  perso nal,  a  t ravés  de  perso na  legalm ente  fac u ltada
para  rec ibir la,  siem pre  que  se  realice  en  el  lugar  ind icado  po r  las  part es,  po r  m ed ios  elect ró n ico s  o
tecnológicos  de  comunicación  que  hubiese  indicado  la  parte,  y  siem pre  que  d ic ho  m ed io  de  c erteza
que  la  m ism a  se  ha  realizado  y  que  ha  sido  rec ib ida  po r  la  part e  a  la  que  se  le  no t if ica,  o  po r  cualqu ier
o t ro  m ed io  señalado  y  aceptado  en  el  derec ho  co m ún .

To das  las  no t if icac io nes  deberán  pract icarse  en  los  días  hábiles  establecidas  para  el  desarrollo  de  las
l a b o r e s  e n  la  D C .

X l l .  EST RAT EGIAS  D E  PREV ENC IÓ N.

Se  co nsidera  necesario  im p lem entar  las  sigu ientes  est rateg ias  de  prevenc ió n :

a) Sensib ilizar  a  t odo  el  perso nal  de  la  inst it uc ió n  y  demás  personas  en  la  perspect iva  de  género,  lo
que  co nst it uye  un  co m po nente  básico  para  prevenir  el  acoso  sexual  y  la  d iscr im inac ió n  en  lo s
lugares  de  t rabaj o
Realizar  la  d ifusió n  de  la  Po lít ica  de  Igualdad  y  No  d is c r im i n a c ió n  e n  t o d a s  la s  o f i c i n a s  d e  la  D C .

Realizar  la  d ifusió n  del  pro toco lo  en  todas  las  o f ic inas  d e  la  D C  c o n  la  f ina l id ad  d e  hac e r  v is ib le
que  tales  co nduct as  o  co m po rtam ientos  so n  inadm isib les  y  que  pueden  ser  sanc io nadas
adm in ist rat ivam ente  y  penal izadas.
La  D i r e c c ió n  d e  A d m i n is t r a c ió n  a  t r a v é s  d e  la  U n id a d  de  Equidad  de  Género  e  Inc lusió n  realizará
la  prevenc ió n,  co nt ro l  y  v igilanc ia  permanent e  en  t odas  l a s  o f i c in a s .

La  UEGI  realizará  evaluac io nes  periód icas  y  po d rá  so l ic itar  aj ust es  al  presente  pro toco lo  a  part ir
d e  lo s  r e s u l t a d o s  o b t e n id o s.

Preparar  d iferent es  in ic iat ivas  que  puedan  pro moverse  en  la  DC  para  d ifund ir  una  cu lt ura
inst it uc io nal  de  respeto  ent re  los  géneros  o rientada  a  prevenir  la  práct ica  inst it uc io nal  del  acoso
sexual  y  co nductas  de  d isc rim inac ió n .
Desarro llar  pro gram as  de  d ifusió n  y  capac itac ió n  en  e l  c o n o c im ie n t o  d e  n o r m a t iv a  i n t e r n a c io n a l

y  nac io nal  que  regulan  lo  relac io nado  co n  género,  igualdad,  acoso  sexual  y  no  d isc rim inac ió n  y
las  co nsecuenc ias  de  su  no  o bservancia  y  cum plim iento,  para  ser  impart idos  a  todo  el  personal
de  la  DC  a  t ravés  de  los  m edio s  elect ró n icos  de  que  se  dispongan  en  la  inst itución.
Preparar  un  informe  anual  de  casos  regist rados  en  la  DC,  el  nivel  inst it uc io nal  de  o bservanc ia  y
la  m edic ió n  del  im pacto  de  todas  las  m edidas  prevent ivas  ado ptadas.  Est e  info rm e  deberá

b )
0

d )

e)

f )

g)

h )
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elabo rarse  siem pre  c u idando  los  dato s  que  se  co nsideren  co nf idenc iales  respecto  de  las  v íct im as
y/o  denunciantes  y  demás  detalles  que  deban  mantenerse  baj o  co nf idenc ialidad .

XIII.  REFORMAS,  SUSTITUCIÓN  TOTAL  Y  DEROGATORIA  AL  P RO T O C O LO .

El  present e  Pro toco lo  pod rá  ser  refo rm ado  de  fo rm a  parcial  o  sust it uido  to talm ent e  en  la  m ism a  fo rma
en  la  que  se  ha  apro bado  el  presente.

XIV.  PUBLICACIÓN,  PUBLICIDAD  Y  VIGENCIA  DEL  PROTOCOLO.

El  presente  Protocolo  será  publicado  en  los  medios  electrónicos  y  tecnológicos  oficiales  de
co m un icac ió n  de  la  Defenso ría  del  Co nsum ido r  y  deberá  ser  soc ializado  co n  to do  el  perso nal  que  labo ra
para  la  Defenso ría,  a  t ravés  de  la  Unidad  de  Equidad  de  Género  e  Inclusión  (UEGI)  desde  su  firma  y  antes
de  la  fecha  de  ent rada  en  v igo r.

El  presente  Protocolo  entrará  en  vigencia  ocho  días  hábiles  posteriores  a  la  aprobación  por  el(la)
Presid e n t e (a)  d e  la  D C .

XV .  A N EX O S.

El  Presente  Pro to co lo  co nt iene  los  sigu ientes  anexo s:

ANEXO  1.  Formulario  de  queja  por  acoso  sexual  o  discriminación
ANEXO  2.  Carát u la  del  exped ient e
ANEXO  3 .  Auto  adm in ist rat ivo  de  co nvocato r ia  para  ent rev ista  d e  la  v íc t im a

ANEXO  4 .  Aut o  adm inist rat ivo  para  reso lver  recusac ió n  d e  u n o  d e  lo s  m ie m b r o s  d e l  c o m it é

ANEXO  5.  Auto  ad m in ist rat ivo  para  llam ar  a  int eg rar  el  co m it é  para  co noc er  recusac io nes  o  exc usas  de
d o s  o  d e  t o d o s  lo s  m ie m b r o s  d e l  c o m it é

ANEXO  6 .  Auto  adm in ist rat ivo  para  reso lver  recusac ió n  d e  u n o  d e  lo s  m ie m b r o s  d e l  c o m it é

ANEXO  7.  Auto  administ rat ivo  de  admisión  de  la  queja
A N EX O  8 .  A u t o  a d m in is t r a t iv o  d e  in a d m is ib i l id a d  d e  la  quej a
ANEXO  9.  Auto  administ rat ivo  de  apertura  a  pruebas
ANEXO  10.  Auto  administ rat ivo  de  declarar  ha  lugar  la  quej a  y  det erm inando  respo nsabilidad  de  el(la)
d e n u n c iad o (a)
ANEXO  11.  Reso luc ió n  adm in ist rat iva  f inal  de  el(la)  Presid e n t e (a )  d e  la  D e f en so r ía  d e l  C o n su m id o r
dec larando  ha  lugar  la  quej a  y  det erm inando  respo nsabilidad
A N EX O  1 2 .  A u t o  a d m in is t r a t iv o  r e c o m e n d a t o r io  d e  d e c la r a r  no  ha  lugar  la  quej a  y  exo nerando  de
responsabilidad  el(la)  denunciado(a)
ANEXO  13.  Reso luc ió n  adm in ist rat iva  de  el(la)  President e(a)  d e  la  D e f e n so r ía  d e l  C o n su m id o r  d ec la ran d o
sin  lugar  la  quej a  y  exo nerando  de  respo nsabilidad  a l  d en u n c iad o (a)
A N EX O  14 .  Reso lu c ió n  d e  e l (la)  Presid en t e (a)  d e  la  D e f en so r ía  so b re  rec u rso  d e  rev o c at o r ia  d e  la  d ec isió n
a d m i n is t r a t iv a  f i n a l
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A N EX O  1

FO RM ULA RIO  DE  Q UEJA  PO R
A CO SO  SEX U A L  O  D ISCRI M IN A CIO N .

Fecha:

Día  M es  A ño

1.  DA T O S  D E  LA  P ERS O NA  Q U E  P R ES ENTA  LA  Q UEJ A

N o m b re :

P u e s t o :

Dirección,  Gerencia  o  Unidad:

Co r reo  e lect ró n ico ;Te léf o no :Se x o : M F

Nombre  de  el(la)  jefe(a)  inmediatc (a);

Cargo  de  el(la)  jefe(a)  inmediato(a):

2 .  DA T O S  DE  LA  P ERS O NA  C O NT RA  Q UIEN  S E  PR ES E NTA  LA  Q UEJ A

N o m b re :

P u e s t o :

Dirección,  Gerencia  o  Unidad:

F  Te léf o no : Co r reo  e lect ró n ico :Se x o : M

Nombre  de  el(la)  jefe(a)  inmediatc(a):

2 1
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Cargo  de  el(la)  jefe(a)  inmediato(a):

D ETA L L ES  D E  L O S  H EC HO S3 .

Frecuencia  con  la  que  han  sucedido  los  hechos
I  I  Una  vez
CI D  V a rias  vece s
CZ D  De  m ane ra  cont inua  a  la  fec ha  act ua l

1 .

En  caso  de  haber  sido  una  sola  vez,  proporcione:2 .

Fecha :
D ía M e s A ño

Lugar :

H o r a :

En  caso  de  haber  sido  víctima  varias  veces,  describa  el  período  aproximado  del
hostigamiento  o  acoso  o  discriminación

3 .

La  actitud  de  la  persona  que  le  hostigó  o  acosó  o  discriminó  f u e :

CD  Abierta  y  clara
CI D  Amenazante
II D  Insinuante  o  sutil

4 .

La  reacc ió n  inm ed iata  de  usted  f ue :

CZ ]  Ignorar
d D  Confrontar
CZ I I  O t ro :

5 .

En  caso  de  haber  personas  que  presenciaron  los  hechos  proporcione  sus  datos  tales
como  nombre,  teléfono  y  oficina  en  la  cual  laboran:

6 .

Of ic i naTe iéf o noN o m b r e

2 2
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7.  Cambios  que  se  dieron  en  la  s ituación  laboral  después  d e  lo s  h e c h o s

CZD  Sigue  Igual

CZ D  Tensión,  estrés  e  incomodidad  en  el  área  de  trabajo

CZ ]  S o lic ito  cam biar  de  á re a

CI D  Ot ro :

8 . ¿La  persona  afectada  trabaja  directamente  con  la  persona  d e n u n c ia d a ?

Si : N o : A  v e c e s :

9.  ¿La  persona  afectada  ha  informado  del  suceso  a  su  jefe  inmediato?

Si : N o :

10.  ¿Cuál  es  la  relación  laboral  con  la  persona  denunciada?
CZ D  Jefatura  inmediata
CZD Compañeros  de  trabajo
CZ D  S uba lte rno

CZ D Ninguna Otro :  CZ D

1 1 . Descripción  de  las  conductas  manifestadas  por  la  persona  d e n u n c ia nt e

12 . P a ra  f u n d a m e nt a r  lo s  h e c h o s  c u e nt a  c o n :

CZ D  Ninguna  evidencia
CZD  Documentos  de  respaldo
CZ D  Fotografías
Z Z  Testigos
Z Z  C o rreos  e lect rón icos
Z Z  Ot ros :

2 3
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13.  Observaciones  y/o  comentarios;

14 .  F irm a s :

Nombre  y  firma  de  la  persona  denunciante

Nombre  y  firma  de  la  persona  responsable  que  recibe

Nombre  y  firma  de  testigo  a) Nombre  y  firma  de  testigo  b)

2 4
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A N E X O  2

CA RÁTULA  DEL  EXPEDIENTE.

D E F E N S O R IA  D E L  C O N S U M ID O R

D i r e c c i ó n  d e  A d m i n is t r a c i ó n

Unidad  de  Equidad  de  Géner o  e  I nclusión  (UEGI )

Q UEJ A  PO R  A C O SO  S EX UA L

QUEJA  POR  DISCRIMINACIÓN

REFERENCIA  UEGI-001-Q-A -SEX -20XX  o  UEGI-001-Q-DISCRIM -20XX .)

Forma  de  presentación  de  la  quej a:  Escrita/verbal  por  víctima  o  por  tercero  o  de  ofi cio.

Nombre  de  la  víctima  y/o  nombre  de  el (la)  denunciante  si  fu ere  un  t ercer o :

Razón  de  confi dencialidad  y  anonimato  de  la  víctima  y/o  denunciante:

Dirección,  unidad  o  dependencia  en  la  que  labora  la  v íct im a:

Nombre  de  el(la)  denunciado(a):
Dirección,  unidad  o  dependencia  en  la  que  labora  el (la)  denunciado(a).

Datos  para  ubicación  o  comunicación:

2 5
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A N E X O  3

A U T O  A D M I N I ST R A T I V O  D E  C O V O C A T O R I A  PA R A  E N T R E V I ST A  D E  L A

V I C T I M A  Y  M E D I D A S  PR E V E N T I V A S  U R G E N T E S.

Comité  I nst itucional  par a  la  A plicación  del  Pr otocolo  par a  Pr evenir  y  A tender  Casos  sobr e
A coso  Sexual  y  Discr iminación  en  la  Defensor ía  del  Consumidor .  Antiguo  Cuscatlán,  a  las

de  dos  m i lhoras  y m inutos  del de

Reunido  el  Comité  y  anal izada  que  ha  sido  la  quej a  interpuesta  por

..de  del  presente año,  no  expresando ninguna excusa de  su s  m i em br os  n i  ex i st iendo  r ecusaci ón

contra  ninguno  de  ellos;  se  considera  necesario  ampliar  ciertos  aspectos  de  suma  importancia  para
determinar  la  admisión  de  la  misma,  por  lo  que  se  debe  citar  a  la  víctima  para  que  se  presente  ante
este Comité para realizar  entrevista sobre dichos aspectos y  poder  determinar  su  admisibilidad,  para
lo  cual  se  señalan  las  horas  del  día  de  del  presente  año  (tomar  en  cuenta  que  debe
realizarse  a  más  tardar  en  el  plazo  de  los  tres  días  hábiles  posteriores  a  la  interposición  de  la  quej a).
A  fin  de  evitar  mayores  perj uicios  a  la  víctima y  que  las  acciones  denunciadas  siguen  ej ecutándose
por  el  victimario;  y  en  apl icación  de  los  principios  contenidos  en  el  presente  Protocolo  se
adoptan/ratif ican  las  siguientes  medidas  preventivas  y  urgentes  de  forma  inmediata

,el(la)c o n t r a

C on  fundam ento  en  l os  A r ts , y  número  del  Protocolo  Para  Prevenir  y
Atender  Casos  sobre  A coso  Sexual  y  Discriminación  en  la  Defensoría  del  Consumidor,  deciden;
1-Convocar  a  el (la)
Com i té  a  las

de  la  Ley

para  que  se  presente  a  entrevista  con  este
del  presente  mes  y  año;  para  tal  efecto  comuníquesele.horas del

oportunamente.
2-Se  adoptan  de  inmediato  las  medidas  preventivas  y  urgentes  consistentes  en

N o m b r e :

Cargo... ,
Fi rm a. . . .

N om bre:

Cargo
F i rm a.

N om br e

Cargo...
F i rm a . . .
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A N E X O  4

AUTO ADMINISTRATIVO  PARA  RESOLVER  RECUSACIÓN  DE  UNO(A)  D E

LOS(LAS)  MIEMBROS DEL  COMITÉ

Comité  I nst itucional  par a  la  A plicación  del  Pr otocolo  par a  Prevenir  y  A tender  Casos  sobr e
A coso  Sexual  y  Discr iminación  en  la  Defensor ía  del  Consumidor .  Antiguo  Cuscatlán,  a  las

horas  y m i nutos  del d e de  dos  m i l

Reunido  el  Comité para  conocer  la  quej a  presentada  el  d ía

,  quien  se  desempeña  como
Defensoría  quien  expresa  que  ha  sido  víctima  de  (acoso  sexual  o  discriminación)  señalando  como

en  l a

del  m es  de  .
en  l a  D i recci ón/ U n i dad  de

del  presente
de  estaan o ,  p o r

responsable  de  tales  hechos  a
D i recc ión/U n i dad

,  quien  se  desempeña  como
de  esta  D ef ensor ía.

La  parte  quej osa  en  su  escrito  ha  presentado  reeusación  c o n t r a

de  este  Comité,  argumentado  que
Jefe(a)  de  .. . .

;  como  miembro
;  ante  lo  que  en  este  estado  el(la)
. .. .  expresa  que  efectivamente  concurren  en

su  persona  las  circunstancias  indicadas  y  por  esa  razón  él (ella)  se  excusa  de  conocer  de  la  presente
quej a,  solicita  se  le  aeepte  dicha  excusa  y  se  llame  en  su  lugar  al  funcionario(a)  de  la  Defensoría
que  correspondiere  para  que  le  sustituya  en  este  Comité;  (si  el  o  la  miembro  no  aceptara  que
coneurren  en  él/el la  los  hechos  expresados,  y  no  se  ex cusa,  los  otros  dos  m iembros  decidirán  sobre
la  recusación  y  sus  argumentos),  en  este  caso  se  consignará  que  considerando  que  concurren  las
causas  de  recusación  expresadas,  es  procedente  relevar  a
quej a  y  l lamar  a

del  conocimiento  de  la  presente
para  integrar  este  Comité,  (si  no  hubiese  lugar  a  considerar  l o s

hechos  para  que  se  releve  del  conocimiento,  se  resolverá  que  no  existiendo  razones  legales  que
constituyan  causal  para  determinar  procedente  la  recusación,  se  declara  no  ha  lugar  la  misma  y  se
resuelve  que  continúe  en  el  conocimiento  de  la  presente  quej a)

Por  lo  que  es  procedente  declarar  ha  lugar/o  no  ha  lugar  la  recusación  planteada  y  l lamar  a
,  para  tal

efecto  comuníquesele  dicho  l lamamiento  y  notifíquese  a  la  parte  recusada  y  a  la  recusante.  O  en  su
caso  que  continúe  en  el  conocimiento  de  la  quej a  y  que  se  notifique  a  la  recusante.  A  fin  de  evitar
mayores  perj uicios  a  la  víctima  y  que  las  acciones  denunciadas  siguen  ej ecutándose  por  el
victimario;  y  en  aplicación  de  los principios  contenidos  en  el  presente  Protocolo  se  adoptan/ ratif ican
las  siguientes  medidas  preventivas  y  urgentes  de  forma  i n m ed i at a

integrar  el  Comité  al ,  j efe(a)  de

y  número  del  Protocolo  Para  Prevenir  yCon  fundamento  en  los  Arts  de  la  Ley
Atender  Casos  sobre  Acoso  Sexual  y  Discriminación  en  la  Defensoría  del  Consumidor,  deciden;

en  la  interposición  de  suDeelara  con  lugar/  sin  lugar  la  recusación  presentada  p o r ,1-

quej a  contra
Exonerar  del  conocimiento  de  la  presente  quej a  a2 -
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L l ám ese  en  sust i tuci ón  de  l a  r ecusada  a

Comité,  para  tal  efecto  comuníquesele  dicho  l lamamiento.
4-  Notifí quese  a  la  parte  recusante  y  a  la  recusada.

3 - ,  para  integrar  este

N om bre:

Cargo
F i r m a

N om bre:

Cargo..,
F i rm a .

:í

Nota:  No  fi rma el  recusado  o  el  que  se  excusa.T

2 8
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A N E X O  5

AUTO  ADM INI STRA TI V O  PARA  L L AM AR  A  INTEGRAR  EL  COM I TÉ  P A R A

CONOCER  RECUSA CI ONES  O  EX CUSA S  DE  DOS  O  DE  TODOS(A S)  L OS(A S)
M IEM BROS  DEL  COM ITÉ

Comité  I nst itucional  para  la  A plicación  del  Pr otocolo  para  Prevenir  y  A tender  Casos  sobr e
A coso  Sexual  y  Discr iminación  en  la  Defensor ía  del  Consumidor .  Antiguo  Cuscatlán,  a  las

de  dos  m i lhoras  y m inutos  del de

Reunido  el  Comité  para  conocer  la  quej a  presentada  el  d ía

,  quien  se  desempeña  como
del  m es  de  .

,en  l a  D i recc ión/ U n idad  de
del  presente

de  est aaño,  por
Defensoría  quien  expresa  que  ha  sido  víctima  de  (acoso  sexual  o  discriminación)  señalando  como

en  l aresponsable  de  tales  hechos  a
D i recc iónA Jn i dad

,  quien  se  desempeña  como
de  est a  D ef ensorí a.

La  parte  quej osa  en  su  escrito  de  quej a  ha  presentado  recusación  contra  (2  o  los  3  miembros)
,  todos  como  miembros  de  este  Comité.

En  vista  que  los  recusados  /excusan  son  dos/  tres  de  los  m iembros  de  este  Comité,  l lámese  en  su
sust i tuci ón  a

para  que  integren  este  Comité  a  afecto  de  conocer  y  decidir  respecto  de  las  recusaciones  y  excusas
planteadas.  A  fi n  de  evitar  mayores  perj uicios  a  la  víctima  y  que  las  acciones  denunciadas  siguen
ej ecutándose  por  el  victimario;  y  en  aplicación  de  los  principios  contenidos  en  el  presente  Protocolo
se  adoptan/ratifi can  las  siguientes  medidas preventivas y  urgentes  de  forma  inmediata

y  número  del  Protocolo  Para  Prevenir
y  A tender  Casos  sobre  A coso  Sexual  y  Discriminación  en  la  Defensoría  del  Consumidor,  deciden:

1 -  Tener  por  presentadas  las recusaciones/excusas  de
2-  L l am ar  a

Comité  a  efecto  de  conocer  y  decidir  respecto  de  las  recusaciones  y  excusas
planteadas,  para  tal  efecto  comuníqueseles  el  llamamiento  y  cítense  para  su  reunión
y  cocimiento  a  las
añ o .

3-  Notifí quese  a  la  parte  recusante.

y

y

C on  f undam ento  en  l os  A rts de  la  Ley

y

,  para  que  integre  ely

horas  y  minutos  del día  del  m es del  presente

N om bre

Cargo.. .
F i rm a . . .

N om br e

Cargo
F i rm a

N om bre

Cargo.. .
F i rm a. . .
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A N E X O  6

AUTO  ADMINISTRATIVO  PARA  RESOLVER  RECUSACIÓN  DE  UNO(A)  D E

LOS(LAS)  MIEMBROS DEL  COMITÉ

Comité  I nst itucional  par a  la  A plicación  del  Pr otocolo  par a  Pr evenir  y  A tender  Casos  sobr e
A coso  Sexual  y  Discr iminación  en  la  Defensor ía  del  Consumidor .  Antiguo  Cuscatlán,  a  las

horas  y m inutos  del de de  dos  m i l

Integrado  y  reunido  el  Comité  para  conocer  las  recusaciones/excusas  prestadas  en  la
del  m es  de  . . . .

en  l a  D i recci ónA Jni dad  de
tramitación  de  la  quej a  presentada  el  día
quien  se  desempeña  como

del  presente  año,  por  ,
de  esta  Defensoría  quien

expresa  que ha  sido  víctima  de  (acoso  sexual  o  discriminación)  señalando  como  responsable  de  tales
hechos quien  se  desempeña

de  esta  D ef en sor ía.
l aa c o m o e n

D  i recc i ónA Jn idad

Analizados  que  han  sido  los  documentos  y  los  argumentos  presentados  por  la  parte  quej osa
como  miembros  del  Comité  y/o

analizados  los  argumentos  para  excusarse  de  conocer  la  quej a  mencionada,  expresados  por
como  miembros  de  este  Comité;  considerando  que

existen  los  elementos  obj etivos  y  los  fundamentos  legales  para  declarar  ha  lugar  las  recusaciones
presentadas/  excusas presentada,  es  procedente  ordenar  la  separación  de  los  miembros  mencionados
del  conocimiento  de  la  presente  quej a  y  proceder  al  l lamamiento  de  ;

;  para  que  concurran  a  integrar  el  Comité  y  conocer
de  la  quej a  ya  indicada./(si  no  hubiese  lugar  a  considerar  los  hechos  para  que  se  releven  del
conocimiento,  se  resolverá  que  no  existiendo  razones  legales  que  constituyan  causal  para  determinar
procedente  la  recusación/excusa,  se  declara  no  ha  lugar  la  misma  y  se  resuelve  que  continúe  en  el
conocimiento  de  la  presente  quej a),  además  noti fí quese  a  los  (las)  recusadas/excusadas  y  a  la
r e c u s an t e .

p ar a  r ec u sar  a y

y

y
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y  número  del  Protoeolo  Para  Prevenir  y
Atender  Casos  sobre  Acoso  Sexual  y  Discriminación  en  la  Defensoría  del  Consumidor,  deciden:
1.  Declarar  con  lugar/sin  lugar  la  o  las  recusaciones/excusas  presentadas  por

interposición  de  su  quej a  contra  ;
2.  Separar/  continúen  del  conocimiento  de  la  presente  quej a  a
3.  Llámese  en  sustitución  de  la/ las  recusada(s)  a

integre(n)  este  Comité,  para tal  efecto  comuníquesele(s)  d i cho  l l am am ient o .

4.  Señálense  para  que  concurran  a  integrar  el  Comité  y  conocer  de  la  quej a  en  mención  las
horas  y  ....minutos  del  día  del  mes  de  ....del  presente  añ o

5.  Notif íquese  a  la  parte  recusante  y  a  las(os)  recusadas(os).

Con  fundamento  en  los  Arts  de  la  Ley

en  l a

y
y

,  p ar a  q u ey

N om bre:

Cargo....
F i rm a . . .

N om bre:

Cargo....
F i rm a . . . .

N om bre

Cargo...
F i rm a. . .
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AUTO ADMINISTRATIVO  DE  ADMISIÓN  DE  LA  QUEJA

Comité  Institucional  para  la  Aplicación  del  Protocolo  par a  Pr evenir  y  A tender  Casos  sobre
A coso  Sexual  y  Discr iminación  en  la  Defensor ía  del  Consumidor .  Antiguo  Cuscatlán,  a  las

,de  dos  m i lhoras  y m inutos  del de

Reunido  el  Comité  procede  a  revisar  la  quej a  presentada  el  d ía

,  quien  se  desempeña  como
de  esta  Defensorí a  quien  expresa  que  ha  sido  víctima  de  (acoso  sexual  o  discriminación)

,  quien  se  desempeña  como

del  m es  de
en  l a  D i recc i ónAJn i dad  de

del
presente  año,  por

señalando  como  responsable  de  tales  hechos  a
l a  D i recci ón/ U ni dad

e n

,de  est a  D ef ensor ía.

Habiendo  conocido  los  miembros  del  Comité  la  quej a  antes  descrita  y  no  existiendo  por
ningxmo  de  sus  miembros  inhabilitación,  excusa  o  recusación  para  conocerla,  se  procede  a  dar
lectura  al  contenido  completo  de  la  quej a  y  a  detal lar  cada  una  las  prueba  presentadas.

El  Comité  considera  que  la  quej a  cumple  los  requisitos  mínimos  exigidos  por  el  Protocolo
para  Prevenir  y  Atender  Casos  Sobre  Acoso  Sexual  y  D i scr im inaci ón  en  l a  D ef ensor ía  del

Consumidor  y  demás  elementos  contenidos  en  las  leyes  y  normas  aplicables  a  estos  hechos;  por  lo
que  es  procedente  admitirla  y  continuar  con  el  procedimiento  establecido  en  el  Protocolo;
procediendo  a  notifi car  a  las  partes  la  admisión  de  la  quej a  y  ordenar  que  la  parte  denunciada
comparezca  a  responder  la  quej a  alegando  lo  que  conforme  a  derecho  considere  en  su  defensa,  en  el
plazo  máximo  de  cuatro  días  hábiles  contados  a  partir  del  día  siguiente  de  la  notifi cación,
contestación  que  deberá  hacerla  por  escrito  debidamente  fi rmado  en  forma  personal  o  a  través  de
apoderado  debidamente  facultado,  agregando  el  poder  respectivo,  para  lo  cual  se  le  entregará j unto
con  la  esquela  de  notifi cación,  la  quej a  presentada  y  el  legaj o  completo  de  los  documentos  que  se
hubiesen  presentado.  A  fi n  de  evitar  mayores perj uicios a  la  víctima  y  que  las  acciones  denunciadas
siguen  ej ecutándose  por  el  victimario;  y  en  aplicación  de  los  principios  contenidos  en  el  presente
Protocolo  se  adoptan/ratifican  las  siguientes  medidas  preventivas  y  urgentes  de  forma
i nm edi ata

Con  fundamento  en  los  Arts.  de  la  Ley  de del  Protocolo  para
Prevenir  y  A tender  Casos  Sobre  Acoso  Sexual  y  Discriminación  en  la  Defensoría  del  Consumidor,
el  C om it é  d eci d e:

.y  números
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DEFEN SOR ÍA  DEL  CONSUM ID OR

A dmitir  la  quej a  presentada  por
Comunicar  la  admisión  de  la  quej a  al  denunciado(a)  para  que  responda  y  ej erza  su
derecho  de  defensa  en  el  plazo  indicado.
Notifí quese  a  las  partes.

1- e o n t r a

2 -

3 -

N om bre:

Responsable  de  la  Unidad  de  Equidad  de  Género  e  Inclusión  (UEGI).

N om bre:N om bre:

Jefa(e)  Direceión  Jurídica.Jefa(e)  Unidad  de  Talento  Humano  (UTH)
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DEFEN SOR ÍA  DEL  CON SUM IDOR

A N E X O  8

A UT O  ADM I NI STRA TIV O  DE  INA DM I SI BI L IDAD  DE  L A  QUEJA

Comité  I nst itucional  par a  la  A plicación  del  Pr otocolo  par a  Pr evenir  y  A tender  Casos  sobr e de
A coso  Sexual  y  Discr iminación  en  la  Defensor ía  del  Consumidor .  Antiguo  Cuscatlán,  a  las

,de  dos  m i lhoras  y m inutos  del de

Reunido  el  Comité  procede  a  revisar  la  quej a  presentada  el  d ía

presente  año,  por
de  esta  Defensoría  quien  expresa  que  ha  sido  víctima  de  (acoso  sexual  o  discriminación)

,  quien  se  desempeña  como

del  m es  de
,en  l a  D i r ecci ón/ U n i dad  de

del

,  quien  se  desempeña  como

señalando  como  responsable  de  tales  hechos  a
l a  D i recci ón/ U ni dad

e n

,de  est a  D ef ensor ía.

Habiendo  conocido  los  miembros  del  Comité  la  quej a  antes  descrita  y  no  existiendo  por
ninguno  de  sus  miembros  inhabilitación,  excusa  o  recusación  para  conocerla,  se  procede  a  dar
lectura  al  contenido  completo  de  la  quej a  y  a  detallar  cada  una  las  prueba  presentadas.

El  Comité considera que la quej a no  cumple los requisitos mínimos exigidos por  el  Protocolo
para  Prevenir  y  Atender  Casos  Sobre  Acoso  Sexual  y  D i scr im in ac ión  en  l a  D ef ensor ía  del

Consumidor  y  demás  elementos  contenidos  en  las  leyes  y  normas  aplicables  a  estos  hechos  debido
a  que....  (justifi cación  y  f iindamentación)
inadmisibi l idad  procediendo  a  trasladar  dicha  recomendación  a  conocimiento  y  decisión  de  el(la)
Presidente(a)  de  la  Defensoría  y  comunicárselo  a  la  parte  quej osa.

;  por  lo  que  es  procedente  recomendar  su

Con  f undamento  en  los A rts.  de  la  Ley  de y  números.. .del  Protocolo  para  Prevenir
y  A tender  Casos  Sobre  A coso  Sexual  y  Discriminación  en  la  Defensorí a  del  Consumidor,  el  Comité
d ec i d e :

1-  Recomendar  la  inadmisibilidad  de  la  quej a presentada p o r
2-  Notifí quese  a  la  parte  quej osa.

c o n t r a

N om bre:

Responsable  de  la  Unidad  de  Equidad  de  Género  e  Inclusión  (UEGI).

N om br e:

Jefa(e)  Unidad  de  Talento  Humano  (UTH)
N om br e:

Jefa(e)  Dirección  Jurídica.
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D E FE N SO R I A  D E L  C O N SU M I D O R

A N E X O  9

A U T O  A D M I N I ST R A T I V O  D E  A P E R T U R A  A  P R U E B A S

Comité  I nstitucional  par a  la  A plicación  del  Pr otocolo  par a  Prevenir  y  Atender  Casos  sobr e
Acoso  Sexual  y  Discr iminación  en  la  Defensor ía  del  Consumidor .  Antiguo  Cuscatlán,  a  las

de  dos  m i lhoras  y m i nutos  del de

por  eserito  presentado  elHabiendo  contestado  la  quej a  en  sentido
del  presente  mes  y  afi o  (no  habiéndola  contestado  en  el  plazo  legal  establecido,  es

procedente  continuar  con  el  procedimiento  en  rebeldía);  es procedente abrir  a pruebas por  un  periodo
común  de  ocho  días  hábiles,  contados  a  partir  del  día  siguiente  de  la  notif icación  a  ambas  partes;
para  lo  cual  debe  notifi carse  y  citarse  a  ambos  a  efecto  de  que  concurran  ante  este  Comité  en  dicho
plazo  a  presentar  sus pruebas o  para  que  se  practiquen  las  que  correspondieren.

el(la)
día

y  número  del  Protocolo  Para  Prevenir  y  AtenderCon  f undam ento  en  l os  A r ts.

Casos  sobre  A coso  Sexual  y  Discriminación  en  la  Defensoría  del  Consumidor,  deciden:
1-  Abrase  ha  pruebas  por  el  período  común  de  ocho  días  háb i l es.

2-  Notif íquese  y  cítense  a  ambas  partes.

de  la  Ley

N om bre:

Cargo
F i rm a

N om bre:

Cargo.. ..
F i rm a . . . .

N om br e

Cargo...
F i r m a . . .
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A N E X O  10

A U T O  A D M I N I ST R A T I V O  R E C O M E N D A T O R I O  D E  D E C L A R A R  SI N  L U G A R  L A

QUEJA  Y  DETERM INANDO  RESPOSABILIDAD  DE  EL (LA)  DENUCIADO(A)

Comité  I nst itucional  par a  la  A plicación  del  Pr otocolo  para  Prevenir  y  A tender  Casos  sobr e
A coso  Sexual  y  Discr iminación  en  la  Defensor ía  del  Consumidor .  Antiguo  Cuscatlán,  a  las

de  dos  m i lhoras  y m inutos  del de

El  presente  procedimiento  inició  por  quej a  presentada  el  d ía

,  quien  se  desempeña  como
de  esta  Defensoría  quien  expresa  que  ha  sido  víctima  de  (acoso  sexual  o  discriminación)

,  quien  se  desempeña  como

del  m es  de
en  l a  D i recc i ón/ U ni dad  de

del

presente  año,  por

señalando  como  responsable  de  tales  hechos  a
l a  D i recci ón/ U n i dad

e n

,de  esta  D ef ensoría.

La  quej a  antes  referida  fue  admitida  a  las  . . .horas  del mes  de  .. ..del  presente  año,
sucesivamente  se  mandó  a  escuchar  a  la parte  denunciada,  quien  respondió  a  la  misma  expresando

./no  respondió  y  se  declaró  en  rebeldía,  luego  se  abrió  a  pruebas  el  procedimiento  por  el
término  de  ley,  pruebas que fueron  evacuadas y  presentadas por  ambas partes,  por  lo  que este  Comité
debe  proceder  a  emitir  su  auto  administrativo  recomendatorio  al  Pr esi dente  de  l a  D ef ensor ía  del
C onsum i dor .

q u e

Reunido  el  Comité  y  habiendo  concluido  el  período  de  prueba  respectivo,  se  tienen  a  la  vista
cada  una  de  las  pruebas  presentadas  y  practicadas,  valoradas  que  han  sido  cada  una  de  ellas,  este
Comité  considera  que  efectivamente  se  ha  cometido  el  acto  const i tu t i v o  de  acoso  sex ual  o  de

discriminación  debido  a  que como  se  ha  constatado  con  la  prueba
;  así  como  también,  existe  la  suf iciente  evidencia  y  prueba  que  el  responsable  de

tal  acto  de  acoso  sexual  o  de  discriminación  es  el(la)  señor(a)
se  ha  constado  con  la  prueba  consistente  en

y  c o n

c o m o

y  con  la  prueba  consistente  en
Por  otra  parte,  de  los hechos verifi cados  y  constatados  con  las pruebas  aportadas  se  evidencia

que  además  el  hecho  cometido  por  el(la)  señor(a)
eontenida  en  el  Art  numeral  .. ..  del  Reglamento  Interno  de  Trabaj o  de  esta  defensoría,  por  lo
que  es  procedente  que  se  aplique  la  sanción  administrativa  que  establece  la  mencionada  normativa;
y  también,  considera  este  Comité  que  con  la  evidencia  que  consta  en  el  expediente,  existen
sufi cientes  elementos  que  permiten  presumir  la  posible  c o m i si ó n  d e  u n a  c o n d u ct a  c o n st i t u t i v a  d e

una  acto  i l ícito  penado  por  la  ley,  por  lo  que  en  cumplimiento  de  sus  deberes  legales  y  existir  una
institución  competente  para  cal ifi car  e  investigar  dichas  conductas,  se  recomienda  informar  y
certifi ear  el  presente  expediente  a  la  Fiscalía  General  de  la  República.

Con  fundamento  en  los A rts.  de  la  Ley  de
y  Atender  Casos  Sobre  A coso  Sexual  y  Discriminación  en  la  Defensoría  del  Consumidor,  el  Comité
decide  r ecomendar  a  el(la)  Pr esidente(a)  de  la  Defensor ía  d el  C o n su m i d o r :

constituye  una  falta  grave.

,y  números..  .del  Protocolo  para  Prevenir

3 6
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DEFEN SOR ÍA  DEL  CON SUM IDOR

por  la1- Que  declare  ha  lugar  la  quej a  presentada  por  el(la)  señor(a)
com i sión  de  hechos  con st i t ut iv os  de  acoso  sex ual  o  de  d i scr im inator i os  en  su  contr a.

Que  declare  como  responsable  de  la  comisión  de  los  hechos  de  acoso  sex ual  o  de

discriminatorios  contra  el(la)  señor(a)  al  seft or(a)
Que  ordene  a  quien  corresponda  la  aplicación  del  proceso  san c ionator i o

administrativo  establecido  en  el  Reglamento  Interno  de  Trabaj o  al  señor(a)
en  las  condiciones  indicadas  en  el  presente  auto  administrativo.

Que  informe  y  cer ifi que  el  expediente  a  la  Fiscal ía  General  de  la  República  por  las
razones  consignadas  en  este  auto.
Notifí quese  a  las  partes  y  seguidamente  remítase j unto  con  el  expediente,  en  el  plazo
máximo  de  dos  días,  al  conocimiento  y  decisión  de  el (la)  Pr esidente  de  l a  D ef en sor ía
del  C onsum i dor .

2 -

3 -

4 -

5 -

N om bre:

Responsable  de  la  Unidad  de  Equi dad  de  Género  e  Inclusión  (UEGI).

N om bre:

Jefa(e)  Unidad  de  Talento  Humano  (UTH)
N om bre:

Jefa  Dirección  Jurídica  (DJUR)

3 7
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ADEFEN SOR ÍA  DEL  CON SUM ID OR

A N E X O  1 1

RESOLUCIÓN  ADMINISTRATIVA  FINAL  DE  EL(LA)  PRESIDENTE(A)  D E  L A

DEFENSORÍA  DECLARANDO  HA  LUGAR  LA  QUEJA  Y  DETERMINANDO
R E SPO N SA B I L I D A D

El(La)  Presidente(a)  de  la  Defensoría  del  Consumidor.  Antiguo  Cuscatlán  a  las
y  .. . .minutos  del  día

hor as
de  dos  m i ld e l  m es  d e

V i sto  el  auto  adm in i st rat i v o  recom endator i o  de  l as  .. ..horas  y  . . .minutos  del  día
del  m es  de

Institucional  para  la  Aplicación  del  Protocolo  Para  Prevenir  y  A tender  Casos  sobre
A coso  Sexual  y  Discriminación  en  la  Defensoría  del  Consumidor,  por  medio  del  cual  me

por  la
supuesta  comisión  de  (acoso  sexual  o  discriminación),  declarar  como  responsable  de  la

;  y  adoptar  las  medidas  de
de  delito  certifi car  y  comunicar  de  inmediato  a  la  FGR)  y  la  sanción  de  . .. .
causal  establecida  en  el  Art .  ..del  Reglamento  Interno  de  Trabaj o  de  la  DC)

del  presente  año,  fi rmado  por  los  miembros  del  Comité

recomienda  declarar  ha  lugar  la  quej a  interpuesta  por c o n t r a

,(si  se  considerase constitutivo
(según

m i s m a  a

Considerando  que  las  razones  consignadas  en  dicho  auto  para  recomendar  lo  relacionado
en  el  párrafo  anterior  y  en  el  auto  administrativo  al  que  he  hecho  referencia,  son  claras,
están  sufi cientemente  probados  y  acreditados  con  las  evidencias  que  obran  en  el
expediente  y  debidamente  fundamentadas  en  la  normativa  aplicable,  es  procedente
declarar  ha  lugar  la  quej a  interpuesta,  determinar  como  responsable  de  los  hechos
denunci ados  a

efectivas  a  partir  de
con f orm e  lo  estab l eci do  en  el  A r t  causal

,  adoptar  las  medidas  consistentes  en
y  aplicar  de  inmediato  las  sanciones  administrativas

del  Reglamento  Interno  de  Trabaj o;  y
por  considerar  que  existen  elementos  sufi cientes  para  considerar  la  posible  comisión  de
un  del ito  penal ,  comuniqúese  y  certi fi qúese  el  presente  expediente  a  la  FGR.

para  que  se  hagan

de  (ley  o  leyes  apl icables)  y  los  numerales delC on  f un dam ento  en  l os  A r ts

Protocolo  para  Prevenir  y  Atender  Casos  sobre  A coso  Sexual  y  Discriminación  en  la
D efensoría  del  Consumidor ,  r esuelvo:

1-  Declarase  ha  lugar  la  quej a  presentada  por
supuesta  comisión  de  (acoso  sexual  o  discriminación).

2-  Declárase  como  responsable  de  los  hechos  denunciados  a
3-  Ordenase  adoptar  las  medidas  consistentes  en

efectivas  a  partir  de
4-  Apliqúese  de  inmediato  las  sanciones  administrativas  conf orm e  l o  est ab l eci do  en

el  A r t  causal

5-  N otif íquese  a  las  partes.

,por  lac o n t r a

.para  que  se  hagan

del  Reglamento  Interno  de  Trabaj o

3 8
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DEFEN SOR ÍA  DEL  CON SUM IDOR

6-  Oportunamente  archívese  en  la  Unidad  de  Equidad  de  G énero  e  Inc lu si ón

(UEGI).

Fi r ma  de  el (l a)  Pr esidente(a)  de  la  DC.

3 9
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D E FE N SO R I A  D E L  C O N SU M I D O R

A N E X O  12
A U T O  A D M I N I ST RA T I V O  RE C OM E N DA T ORI O  D E  D E CL A RA R  N O  H A  L U G A R  L A

QUEJA  Y  EXONERANDO  DE  RESPOSABILIDAD  A  EL(LA)  DENUNCIADO(A)

Comité  I nst itucional  par a  la  A plicación  del  Pr otocolo  para  Pr evenir  y  A tender  Casos  sobr e
A coso  Sexual  y  Discr iminación  en  la  Defensor ía  del  Consumidor .  Antiguo  Cuscatlán,  a  las

de  dos  m i lhoras  y m i nutos  del de

El  presente  procedimiento  inició  por  quej a  presentada  el  d ía

,  quien  se  desempeña  como
,de  esta  Defensoría  quien  expresa  que  ha  sido  víctima  de  (acoso  sexual  o  discriminación)

,  quien  se  desempeña  como

del  m es  de
,en  l a  D ir ecc i ón/ U n i dad  de

del

presente  año,  por

señalando  como  responsable  de  tales  hechos  a
l a  D i recci ón/ U n idad

e n

,de  esta  D ef ensorí a.

La  quej a  antes  referida  f ue  admitida  a  las  . . .horas  del  del  mes  de  .. ..del  presente  año,
sucesivamente  se  mandó  a  escuchar  a  la parte  denunciada,  quien  respondió  a  la  misma  expresando

,/no  respondió  y  se  declaró  en  rebeldía,  luego  se  abrió  a  pruebas  el  procedimiento  por  el
término  de ley,  pruebas que fueron  evacuadas y  presentadas por  ambas partes,  por  lo  que este Comité
debe  proceder  a  emitir  su  auto  administrativo  recomendatorio  al  Pr esi dente  de  l a  D ef ensor ía  del
C o n su m i d o r .

q u e

Reunido  el  Comité y  habiendo  concluido  el  período  de prueba  respectivo,  se  tienen  a  la  vista
cada  una  de  las  pruebas  presentadas  y  practicadas,  valoradas  que  han  sido  cada  una  de  el las,  este
Comité  considera  que  no  se  ha  cometido  el  acto  constitutivo  de  acoso  sex ual  o  de  d i scr im i naci ón

debido  a  que
así  como  tampoco  existe  evidencia  y  prueba  que permitan  determinar  responsabil idad  en  la  comisión

;  por  lo  que  el  Comité
recomendará  que  se  declare  que  no  se  ha  cometido  el  acto  de  acoso  sex ual  o  d i scr im inaci ón  en  cont ra

sea  exonerado  de  responsabilidad  por

.como  se  ha  constatado  con  la  prueba y  co n

del  hecho  denunciado  por  el(la)  señor(a)

de ,  y  que  el(la)  señor(a)
el  acto  que  se  le  denunció.

Con  fi mdamento  en  los Arts.  de la Ley  de y  números.. .del  Protocolo para Prevenir
y  Atender  Casos  Sobre  A coso  Sexual  y  Discriminación  en  la  Defensoría  del  Consumidor,  el  Comité
decide  recomendar  a  el (la)  Presidente(a)  de  la  Defensor ía  d el  C o n su m i d o r :

1-  Que  declare  no  ha  lugar  la  quej a  presentada  por  el(la)  señor(a) por  la
com i si ón  de  hechos  const i tu t i v os  de  acoso  sex ual  o  de  d i scr im inat or i os  en  su  contr a.

2-  Que  exonere  de  responsabil idad  a  el(la)  señor(a) por  la  comisión  de
los hechos  de  acoso  sexual  o  de  discriminatorios por  los  que  f ue  denunciado(a).

3-  Notifí quese  a  las  partes  y  seguidamente  remítase  j unto  con  el  expediente  al
conocimiento  y  decisión  de  el(la)  Presidente(a)  de  l a  D ef en sor ía  del  C onsum idor .
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DEFEN SOR ÍA  DEL  CONSUM IDOR

N om br e:

Responsable  de  la  Unidad  de  Equidad  de  Género  e  Inclusión  (UEGI).

N om bre: N om bre:

Jefa(e)  Unidad  de  Talento  Humano  (UTH) Jefa(e)  Dirección  Jurídica  (DJUR)
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DEFEN SOR ÍA  DEL  CON SUM IDOR

A N E X O  13

RESOLUCIÓN ADMINISTRATIVA FINAL  DE EL(LA)  PRESIDENTE(A)  D E  L A

DEFENSORÍA  DECLARANDO NO HA  LUGAR LA  QUEJA  Y  EXONERANDO D E

RESPONSABIL IDAD  AL  DENUNCIADO(A)

El(La)  Presidente(a)  de  la  Defensoría  del  Consumidor.  Antiguo  Cuscatlán  a  las.. .horas
y  .. ..minutos  del  día del  m es  de de  dos  m i l

V isto  el  auto  administrat ivo  recomendatorio  de  las  .. ..horas  y  .. .minutos  del  día
del  presente  año,  fi rmado  por  los(las)  miembros  del  C om it é

Institucional  para la Aplicación  del  Protocolo  Para Prevenir  y  A tender  Casos  sobre A coso
Sexual  y  Discriminación  en  la  Defensoría  del  Consumidor,  por  medio  del  cual  me
recomienda  declarar  no  ha  lugar  la  quej a  interpuesta  p o r

supuesta  comisión  de  (acoso  sexual  o  discriminación),  y  exonerar  de  responsabil idad  de
l a  m i sm a  a

del  m es  de

por  lac o n t r a

Considerando  que las razones consignadas en  dicho  auto  para  recomendar  lo  relacionado
en  el  párrafo  anterior  y  en  el  auto  administrativo  al  que  me  he  referido,  son  claras,  están
sufi cientemente  probadas  y  acreditadas  con  las  evidencias  que  obran  en  el  expediente  y
debidamente  fundamentadas  en  la  normativa  aplicable,  es  procedente  declarar  no  ha
lugar  la  quej a  interpuesta  y  exonerar  de  toda  responsabilidad  a

en  su  cal i dad  de  denunc iado .

C on  fu ndam ento  en  l os  A r ts,

Protocolo  para  Prevenir  y  Atender  Casos  sobre  Acoso  Sexual  y  Discriminación  en  la
Defensoría  del  Consumidor,  r esuelvo:

de  (ley  o  leyes  aplicables)  y  los  numerales  ....  del

1-  Declárase  no  ha  lugar  la  quej a  presentada  por
supuesta  comisión  de  (acoso  sexual  o  discriminación).

2-  Exonerase  de  responsabi l idad  a
3-  Notifíquese  a  las  partes.
4-  Oportunamente  archívese  en  la  Unidad  de  Equidad  de  G éner o  e  In cl usi ón

(UEGI).

por  la.c o n t r a ,

en  su  calidad  de  denunciado(a).
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RESOLUCIÓN DE EL(LA)  PRESIDENTE(A)  DE LA  DEFENSORÍA  SO B R E  R E C U R SO
DE  REV OCAT ORI A  DE  SU  DECI SI ÓN  A DM INI STRA TI VA  FINA L

El(La)  Presidente(a)  de  la  Defensoría  del  Consumidor.  Antiguo  Cuscatlán  a  las
y  .. . .minutos  del  día

horas
de  dos  m i ldel  m es  de

en  su  cal i dad  deV isto  el  recurso  de  revocatoria  presentado  por
víctima/denunciado(a)  en  el  presente  procedimiento  por  acoso  sexual  o  discriminación
denunciado  por  el/ella  o  en  su  contra,  contra  la  resolución  emitida  por  mi  persona  a  las
.. ..horas  y  . ...minutos  del  del  presente  mes  y  año.

En  el  recurso  de  revocatoria,  el(la)  recurrente  argumenta  q u e

y  señala  para  sustentarlo  los  arts de

A l  respecto  de  lo  indicado  por  el  recurrente,  se  tiene  a  bien  aclarar  que  lo  resuelto  por
esta  presidencia  está  debidamente  sustentado  en  los  hechos y  argumentos  descritos en  la
resolución  de  la  que  se  ha  recurrido,  así  como  en  las  pruebas que  fueron  presentadas por
las  partes  y  que  obran  en  el  expediente,  por  lo  que  lo  resuelto  esta  apegado  a  legalidad
aplicable,  disposiciones  legales  ya  indicadas,  por  lo  que  no  existen  razones  que  vuelvan
i legal  lo  decidido  y  que  como  consecuencia  se  tenga  que  revocar  lo  ya  resuelto;  en  ese
sentido,  es  procedente  declarar  sin  lugar  la  revocatoria  solicitada  y  confi rmar  lo  resuelto
en  la  resolución  de  las  . ...  horas  y  . . .minutos  del
caso,  se  sustenta  que  efectivamente  el  recurrente  tiene  razón,  que  al  interpretar  la
normativa aplicable y  en  la evidencia presentada se incurrió  en  una  interpretación  errónea
o  no  se  aplicó  la  norma  que  correspondía  y  por  tales  razones  es  procedente  declarar  ha
lugar  la  revocatoria  solicitada;  y  en  tal  sentido,  revocar  la  resolución  pronunciada  y  se
debe  emitir  la  resolución  que  corresponde  conforme  a  der echo .

del  presente mes y  año.  /si  fuese  el

En  tal  sentido,  se  declara  ha  lugar  la  quej a  presentada  en  el  sentido  de  determinar  que
existió  la  acción  de  acoso  sexual  y  discriminación  c o n t r a

responsable  de  la  misma  es
adoptarse  las  medidas  de  ej ecución  y  cumplimiento  siguientes
procedimiento  sancionatorio  conforme al  art
considerar  que  dichas  acciones  son  constitutivas  de  una  falta.. .(leve,  grave  o  muy
grave) .. ..;  y  comunicar  y  certifi car  lo  pertinente  a  la  Fiscalía  General  de  la  República
por  considerar  que  existen  sufi cientes elementos que  determinan  la.  posible  comisión  de
un  delito  penado  en  la  ley./  En  su  caso,  declara  no  ha  lugar  la  revocatoria  solicitada
debido  a  que,  de  la  normativa  no  se  evidencia  que  la  resolución  pronunciada  e

y  que  el(la)
;  por  lo  que  deberán

;  aplicar  el
del  Reglamento  Interno  de Trabaj o,  por
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impugnada  sea  contraria  a  la  legalidad  determinada,  se  ha  aplicado  e  interpretado
correctamente  la  normativa;  y  además,  de  las  evidencias  como  ya  se  ha  dej ado  plasmado
en  la  resolución  que  se  impugna,  no  existe  evidencia  de  la  comisión  del  acoso  sexual  y
discriminación,  y  consecuentemente  no  se  ha  determinado  la  responsabil idad  de  el(la)
denunciado(a)

de  (ley  o  leyes  aplicables)  y  los  numerales  delC on  f undam ento  en  l os  A rt s,

Protocolo  para  Prevenir  y  Atender  Casos  sobre  A coso  Sexual  y  Discriminación  en  la
D efensoría  del  Consumidor,  r esuelv o:

impugnando
por  la  cual  se  determinó  o  no  el  acoso  (sexual  o

1 -  Declárase  no  ha  lugar/  ha  lugar  la  revocatoria  solicitada  por
l a  reso luci ón

discriminación).
2-  Se  r esuelv e

su st en t ac i ó n .

3-  Noti f íquese  a  las  partes.
4-  Oportunamente  archívese  en  la  Unidad  de  Equidad  de  G énero  e  I ncl usión

(UEGI).

consignar  lo  descrito  en  el  texto  de  la
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