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SENORES TRIBUNAL SANCIONADOR DE LA DEFENS’ORI'AFDEL CONSUMIPOR:

José Armando Flores Aleiman, actuando-en mi calidad de Presidente de l& Defensoria del
Consuridar, EXPONGO:

Que vengo a denunciar al provéedor Universal Cable, S:A de& ‘C.V.: por los hechos que a
continuacién describo: :

Conducta Observada

i~ ’Por medio de memorandum CSC-03/10, rembldo por parte del Centro de Soluciér de Controversias

de esta Defensoria, se remmo el Contrato de Sel‘VlCIO de Televlsion por Cable de |& emptesa
Universal Cable, -por lo que: se. procedi6 a su respec’nvo apdlisis a & fuz- de laLey de Protegeion al
Consumidor (en adelante LPC) y su Reglamento encontrando las-siguiéntes observasiones:

1. Dertro del referido ¢ontrato se encuentra como parte del mismo, la c‘lé‘us‘ﬁla de- autorizagion
para compartir infojrhacion crediticia y personal del consuirildor, la cual consta de o siguiente:
“El gliente auteriza a UNIVERSAL CABLE, S.A. de G.¥, pard que pueda compartxr la
infoimacion relativa a su comportamiento crediticio con entidades dedicatias al tratamiente de
datos crediticios .y personales y ¢on entidadlés fmanweras o relacicriadas. ¢on dichas
empresas y /o. que-los datos del cliente pasen a formar parte del Histerial crediticio- en Ias
paseés de dates de empresas aspecializadas de. servicios de. informaciti y buro: de créditos.
Asi mistio, €l cliente da su consentimiento para que UNIVERSAL CABLE, S.A. da C.V, pueda
adicionar y/o actualizar cualquier-dato personal propo'rc'ionado por @l cliente oo, intiuyendo
los contenidos en la($) solicitud(es) de .servicio(s) qué se adjuntan a los anexas de este
contrato y cualquier otro dato personal que réquiéra en. un futuro respeot/vo a-éste. Detlaro
que la informagion proporcionada en gstéd solicitid &5 veraz, completa y factilto a UNIVERSAL -
CABLE, S.A. de C.V., para vetificaria. ”

2. Asifismo, dentro del-numeral onceavo, de diche contrafe se: .encueritra una éldusula en la que
se fija come dormicilio espeeial la ciudad de San Salvador, en case’deé: accion JudeaI ja cual
se expresa de la siguiente manera: “Gara tode b refativo @ la interpretacién y. cumplimiento de -
fas presentes condiciones de contratacion o de los CONTFRATOS - DE SERVICIO, fas partes
sefialan como damicilio espec:a/ ol de la Giudad de San Salvador, Repiiblica de: El saivadsr, a
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la jurisdiccidn de cuyos tribunales se someten y para la resolucion de todas las disputas
derivadas de Ja aplicacién, interpretacion del mismo, renuncia a cualquier otro fuero gue
tuvieren derecho con motivo de sus domicilios actuales o fufuros”.

Tl e ,‘,) ‘
Cabe mencionar que dicha clausula también se encuentra incorporada en el pagaré gue se le
presenta al consummidor para que se haga efectivo en caso de incumplimiento de parte del

mismo.

3. También se encontré dentro del numeral segundo literal b) denominado Terminacion la
siguiente clausula: “Universal Cable, S.A. de C.V. a su sola discrecion, sin responsabitidad v
sin necesidad de autorizacion judicial o administrativa, podrd dar por terminacio ef plazo de
vigencia de cualesquiera CONTRATOS DE SERVICIO, sin expresion de causa, bastando
para ello un aviso con por lo menos diez (10) dias hdbiles de anticipacion a tal terminacion...”

4. Dentro del numeral octavo, literal ¢) denominado Mantenimiento y reparaciones, la siguients
clausula: ... si durante el plazo de vigencia del correspondiente CONTRATO DE SERVICIO,
el EQUIPO necesita reparaciones por uso normal, o por uso indebido o frreguiar, estas seran
por cuenta del CLIENTE, sin que pueda exigir a Universal Cable S.A. de C.V,, ningtin tipo de
compensacion por fas mismas.

5. Cabe mencionar que el pagaré presentado para la firma del consumidor no presenta la fecha
de emisién del mismo,

6. Por ditimo, se encontrd en la parte final del contrato en comento, una leyenda que literalimente
dice asi: CONTRATO SUJETO A CAMBIOS.

DISPOSICIONES LEGALES QUE SE CONSIDERAN INFRINGIDAS
1. Clausulas abusivas dentro del contrato.

El referido contrato que se analiza tiene la naturaleza de los llamados contratos de adhesion, los
cuales se caracterizan por establecer de forma anticipada ‘condiciones generales de negociacion’,
resultantes de un consentimiento sin convencian.

Dada esta deficiencia en la aptitud negociadora del consumidor y esta relacion no paritaria entre las
partes, en la redaccion de los contratos de adhesion, las condiciones del negocio son dictadas por &l
proveedor, con [a consecuenhte predisposicion de las clausulas.
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Par ello, a la luz de lo regulado en'el Art. 22 de |a LPC desarrollado en el Art 4 del Reglamento del
mencionado cuerpo legal, ¢! denominade contrato de adhesion debe cum:plir con ciertos requisitos,
dentro de los cuales se encuentra el no contener cléusulas abusivas ni clusulas de libre diécusic‘m
que deben constar en un formulario aparte. :

Desde esta perspectiva, el Art. 17 de la Ley de Proteccién al Consumidor (LPC) contiene una clara
regulacién de las clausulas abusivas, entendidas estas ultimas co‘mof: todas las condiciones,
requisitos o consecuencias que el proveedor puede establecer en un é_ontrato, que coloquen al
consumidor en una situacién de desventaja, desigualdad o anulen sus deréchos, es decir, vayan en
contra de la buena fe, causéandole un perjuicio.

a) Sobre clausulas de libre discusion

De acuerdo con lo mencienado en los pérrafos anteriores, el articulo 6 del Reglamento de la LPC
establece: *"No deberan aparecer como parte del formulario impreso que se entrega al consumidor,
sino que deberan pactarse como clausulas adicionales, libremente discutidas por las partes y no
como una condicién para la celebracién del contrato, las estipulaclones siguientes: a) La autorizacién
para compartir informacion crediticia y personal del consumidor;..." T

- -— - - can e

Dicha disposicién reglamehtarja exige, por lo tanto, que las clausulas consideradas como ‘de libre
discusion’, no deben estar contenidas dentro del formulario que se le entrega al consumidor en los
contratos de adhesién, sine que debe aparecer como un documento aparte.

~

‘,_omo se menciané en la conducta niimero uno, la clausula mediante la cual el consumidor autoriza al
proveedor para compartir su informacion crediticia y personal esté claramente inserta como parte del
contrato mismo. Elio obliga al consumidor a autorizar necesariamente dicha clausula al momento de
celebrar el contrato, pues forma parte de fas condiciones establecidas en el documento a suscribir,
como una clausula mas.

b) Sobre fijacién de domicilio especial
Como se describié en la conducta nimero dos, en el referido contrato fambién se establece coma

domicilio especial para caso de accién judicial, |a ciudad de San Salvador.

De conformidad con la regulacién contenida en el Codigo de Procedimientos Clviles, el domicilio del
demandado es en donde el acreedor tiene que promover la acclon judicial que corresponda (Art. 33
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Pr.C.); es decir, que el domicilio del demandado determina competencia en cuanto a quien debe ser el
Juez que conozca del litigio (Art. 35 Pr.C.). Sin embargo, el legislador reconoce en el Art. 38 Pr.C. la
posibilidad de gue fas partes puedan someterse de manera previa a una jurisdiccién especifica que
determine la competencia judicial. Esto presupone una manifestacion de voluntad en ese sentido.

Debido a las caracteristicas del contrate de adhesién que se analiza, el domicilio especial ha sido
determinado de manera unilateral y general por el proveedor previo a la firma del contrato. Esa
situacién causa un perjuicio al consumidor; pues, se genera un desequilibrio en los derechos de las
partes, ya que el proveedor ha fijado el domicilio al que se someten las partes para efectos de accién

judicial en la ciudad en donde tiene su residencia, sin importar que el consumidor tenga su domicilio _

en esa ciudad o en otra diferente.

Disponer o sefialar el domicilio en un contrato de adhesién (en el cual el proveedor establese tadas
las condiciones y términos de la contratacién), provoca la indefension del consumidor, pues pareciera
ser que el proveedor se aprovecha de que es un contrato en el cual una de las partes, irnpone sus
estipulaciones y la otra parte se ve en la obligacién de aceptar todas las clausulas contenidas en el
documento para obtener el servicio. Esta practica es contraria a lo que establece el articulo 17 de la
LPC, el cual enuncia a via de ejemplo aquellas cladusulas que se consideran abusivas en los contratos
de adhesion los cuales crean perjuicios al consumidor, asi como se ha establecido en resolucién
emitida por ese Tribunal, bajo referencia TS 34-09, declarando coma abusiva la clausula de fiiacion
unilateral de domicilio especial por parte del proveedor.

d) Sobre modificacién unilateral del contrato

Tal y como se describe en la conducta nimero tres, en el contrato aparece incorporada una clausula
que establece que el proveedor a su sola discrecion y sin responsabilidad puede dar por terminado el
plazo de vigencia del contrato sin expresion de causa, bastando Uinicamente aviso. Esto encaja deniro
del presupuesto establecido por el articulo 17 letra b) de la LPC, ya que la conducta anteriormente
descrita constituye una sustraccidn unilateral de parte del proveedor con respecto a sus obligaciones,
y pone en una posicién dehdesventaja al consumidor, en iénto queda al solo criterio del proveedor la
terminacion del contratg. Aslmismo, esto genera inseguridad juridica y contractual sn perjuicio del
consumidor ya que podria interpretarse que el proveedor puede dar por terminado el contrato a su
sola discrecidn, al momento gue quiera y por fa razdn que estime conveniente, dejando al consumidor
desprotegido. Por lo tanto, dicha cldusula debe declararse como abusiva ya que contraviene lo
establecido por el articulo 17 letra ¢) de la LPC.

«
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Como se menciond en la conducta namero cuatro, el contrato contiene en la clausula nimero ocho
letra ¢) una disposicién que establece que en caso que el equipo necesite reparaciones por su uso
normal, estas iran por cuenta del cliente, clausula que tiene el caracter de:; abusiva ya que otorga al
proveedor la posibilidad de exonerarse de una responsabilidad que por natufaleza le corresponde.

La conducta anterior es una clara infraccién a lo dispuesto por el articulo 17 letra b) de la LPC, el cual
literaimente dice: se consideran clausulas abusivas.., b} Permitir "al proveedor modificar

unilateralmente_en_perluicio_del consumidor_las_condiciones v términos Hel contrato o suslraerse

unilateraimente de sus obligaciones. La referida clausula permite una clara situacién en la que el
proveedor de forma unilateral se sustrae de su obligacion de otorgar garantia de los productos que
este pone a disposicién del consumidor, mas aln cuando sea por el uso hormal de los productos, ya
que el proveedor esta en la obligacion de entregar [0s bienes objeto del co_ntrato de forma dptima al
consutmidor. Ambas partes deben cumplir las obligaciones que han contraldo, siendo entre otras, la
del consumidor, pagar por el servicio prestado, y la del proveedor prestar el servicio de la forma
convenida; estg, incluye entregar los productos objeto del servicio de tal forma que este se pueda
prestar como se convino. Y en dado caso estos productos aparezcan con un defecto por su uso
normal, es responsabilidad del proveedor responder frente a dichas fallas y no imponerle esta carga al
consumidor, ya que no le corresponde, como es el caso, constituyendo asi una clausula abusiva en
perjuicio del consumidors= ¢~

Respecto a la leyenda «CONTRATO SUJETO A CAMBIOS”, es evidente el incumplimlento que
existe, ya que dichos cambios pueden ser en perjuicio del consumidor, una vez ha suscrito el
cantrato. ' '

E| articulo 17 letra b) de la LPC establece la prohibicion al proveedor que, mediante los confratos de

~ adhesion, modifique de forma unilateral en perjuicio del consumidor, las condiciones y términos del

contrato.

En ese sentido, la insercion de la leyenda citada con anterioridad, podria dar la pauta para generar
perjuicio al consumidor mediante fa modificacién contractual de forma® unilateral por parte del
proveedor, en fanto dicha leyenda coloca en una posicién de desequilibrio y desventaja al consumidor
frente al proveedor, quien de forma premeditada crea una situacién favorable para el quebrantamiento
de los derechos del consumidor, por lo que dicha clausula debe considerarse abusiva.

La introducclén de clausulas abusivas que el proveedor denunciado ha realizado en &l contrato, se

3

encuentra tipificada como una infraccion muy grave en el artlculd 44 letra e) de la LPC. Conforme al
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articulo 47 de (a LPC tales infracciones se sancionaran con multa hasta de quinientos salarios
minimos mensuales urbanos en la industria.

2. Sobre Practicas Abusivas
Como se mencioné en la conducta ntimero cinco, el contrato en comento, posee un pagard, el cual

consiste en un valor que contiene la promesa incondicional de una persona -denominada
suscriptora-, de que pagara a una segunda persona -llamada beneficiaria o tenedora-, una suma
determinada de dinero en un determinado plazo. Esto es usado para respaldar el pago de una
obligacién, en caso de incumplimiento por parte del obligado; sin embargo, dicho documento
debe inclulr ciertas caracteristicas, las cuales se encuentran enumeradas en el articulo 788 del
Cédigo de Comercio, el cual dice: “El pagaré es un titulo valor a la orden que debe contener:.,
V. Fecha y lugar en que se suscriba el documento”; pero, en el presente caso ese requerimiento
no esta contenido dentro del pagaré firmado e consumidor.

Lo anterior es un clara contravencion a lo establecido por el articulo 18 letra b) de la LF'C el que
dice: Queda prohibido a todo proveedor: b) Condicicnar la contratacién a que el consumidor firme
en blanco letras de cambio, pagares, facturas o cualquier otro documento de obligacién...salvo
que, tratandose de titulos valores, los requisitos omitidos los presuma expresamente la jey." Al
infringir lo anteriormente descrito, se genera inseguridad jurldica para el consumidor que firma
dicho pagaré, ya que al no incluir la fecha de emision de este, podria darse Ia situacién que de
mala fe se suscriba la fecha de forma arbitraria afectando de esta forma los derechos del
consumidor y en consecuencia afectando su patrimonio.

La comisién de préctlcas abusivas que el proveedor denunciado ha realizado en el contrato, se
encuentra tipificada comio una infraccion muy grave en el articulo Art. 44 letra c) de la LPC. Conforme
al articulo 47 de la LPC tales infracciones se sancionardn con muita hasta de quinientos salarios
minimos mensuales urbanos en la industria. -

SOBRE EL DANO POTENGCIAL A INTERESES COLECTIVOS
b S AN PYICHLIAL A INTERESES COLECTIVOS

Asimismo, en este caso tiene que tomarse en cuenta la posible afectacién a los intereses de los
consumidores debido a.la suscripcién del referido contrato de adhesion; cuestién por la cual, este
Tribunal debe con51derar en este caso la afectacion a los intereses calectlvos como criterlo para
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determinar la cuantia de la sancién, a la que hace alusién los articulos 48, 69 letra i} y 143 letras b) y
d) LPC.

Por todas las circunstancias antes descritas, el suscrito Presidente de la Defensorfa del Consumidor
formula la presente DENUNCIA contra el proveedor Universal Cable, SA de C.V., por haber
incurrido en las infracciones de los articulos 17, 18 letra ¢) y 44 letras ¢) y e) de la LPC con relacién al
artfculo 6 del Reglamento de Ia LPC, a fin que el Tribunal Sancionador detefrnine, previo el tramite de
ley, si se configuran las conductas denunciadas como constitutivas de infraccién, y proceda a imponer

las sanciones correspondientes.

Anexo a la presente denuncia la documentacion a la cual se hace referencia en la presente

denuncia, tal y como se detalla a continuacién:
. Contrato de servicios de television por cable de la empresa Universal Cable.

Sefialo para recibir notificaciones la siguiente direccidn:
, San Salvador, El Salvador.

d

Antiguo Cuscatlan, a los cuatro dias del mes de marzo de dos mil diez.
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Por este medio quiero hacer de su conocimiento que se ha detectado como posible
cldusula abusiva en el contrato de prestacién de servicio de Cable del proveedor
UNIVERSAL CABLE SA DE CV al incluir en la parte final del contrato la

-estime conveniente

disposicién de “Contrato sujeto a cambio”, lo cual informo para las acciones que
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CONTRATG DE SERVICIO DE TELEVISION POR CABLE

b

PRECIOS NQ INCLUYEN IVA

CONTRATO DE SERVICIO No. | .. : Fecha : 03/ O} w0
CATEGQRIA DEL CLIENTE. Residencial
TELEFONG: . APOPA.  WWW.UNIVERSALCABLL.LOR "
DATOS GENERALES DEL CLIENTE
» T .
NOMBRE COMPLETQ SEGUN DUI.
DIRECCION DEL CLIENTE
COMPLEMENTO DE OIRECCION.
EDAD: DUI. . o TELEFONO.

™ *IEESION U OFICIO. . .,. NIT. ¢ - - _CELULAR. '

"LATOS DE SERVICIOS TELEVISION POR CABLE T T

PAQUETE: Instalactdn de cable TV CANALES INCLUIDOS: CANALES EN SERVICIO BASICL T,

PLAZO DE VIGENCIA :

- OBLIGATORIO: 24 MESES i

CUOTA DE :
INSTALACION: $
COSTO 5
MENSUAL; 5__/_2_'6}— SERVICIOS INCLUIDOS:

AUTORIZACION PARA COMPARTIR INFORMACION.

El cliente autoriza a UNIVERSAL CABLE S.A. de C.V. para que pueda compartir la informacion relativa a su camportamiente crediticio con untikahes
dedicadas al tratamiento de datos crediticios y personales y con entidades financieras o relacionadas con dichas empreasas y/u que on staius e
CLIENTE pasen a formar parte del histarial crediticlo en las bases de datos de empresas especializadas de satvicios de tntormacivin v Laague e
créditos. Asi mismo, el CLIENTE da su consentimienta para que UNIVERSAL CABLE S.A. de C.V. pueda adicionar y/o actualizor cuahynet g,
oetsonal proporciunado por gl CLIENTE 0 no, incluyendo fos contenidos en la(s) solicitud{es] de servicio(s} que se aujuntan a lus atowium te sl -

o “rato y cualquisr otro dato personal que requlera en un futuro respectivo @ éste, Declaro que fa Informacidn piopoiclonada en euly solitud .
%~ Loaz, completa y taculto a UNIVERSAL CABLE S.A, de C.V., para verificarla,

el

PENALIDADES POR TERMINACION ANTICIPADA: si la terminacidn se da dentro de los primeros 5 meses de vigencia del contrate 1 prenalidoe:
de $200; si la terminacidn se da entre los 6 meses a 12 de vigencia del contrato la penahdad serd de $150 vy, si 13 termunactdn se Ja enfre (1.0 11
de vigencia del contrato la penalidad serd de $100; y si la terminacion se da entre los meses 19 a 24 la penalidac! sura de 50, Tuduy kaveepop o qu

son necesartos para la prestacion de los servicios se le entregan al cliente en comodato, por lo que en £aso Ue tertnInacion antiGifat v . ss i
de ser entregados a Universal Cable S.A. de C.V. El debido cuido y buen uso de los equipos es responsabihdad del Clienle y i Gusy e1 e
equipo sufra dafios por causas imputables al cliente o sea extraviado, éste deberd cancelar a Universal Cable S.A. de C.V. S1UQ vn cvuicanguce e

valor de rescate y reemplazo de equipas,

NOMBRE YEIRMA DEL CLIENTE

.Elpresente CONTRATO DE SERVICIO incarpara fos TERMINOS Y CONDICIONES DE CONTRATACION DE UNIVERSAL CABLE S.A. de C.V.,, los cuales he

recibido de parte de UNIVERSAL CABLE S.A. de C.V. en este acto y que constituyen los aplicables de manera general a la prestacion de SERVICIOS

‘de (elecomumcacnones presentados por UNIVERSAL CABLE S A. de C.V., e indica ademis cond:clones aplicables a los SERVICIOS conprendidos en

o

el misma. . [ T
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CONDICIONES APLICABLES AL SERVICIO DE DIFUCION POR SUSCRIPCION



£s aquel mediante el cual UNIVERSAL CABLE 5.A. de C.V. se obliga a prestarle al CLIENTE por medlos alémbrico o inaldmbricos, el SERVICIO DE
DIFUSION POR SUSCRIPCION. por medio del cual el CLIENTE recibird sefiales de difusidn en tantos receptores como suscriptores adqulera, las
cuales comprenderan el plan de programacion que se consigna en este CONTRATO DE SERVICIO. I. CONDICIONES PARTICULARES DEL SERVICIO:
£l SERVICIO DE DIFUSION POR SUSCRIPCION, serd prestado en forma continua las veinticuatro horas del dfa, todos los dias del afio y durante lz
vigencia del presente CONTRATO DE SERVICIO, salvo en caso de mora por parte del CLIENTE o por caso fortuito o fuerza mayor; de manera
particular UNIVERSAL CABLE S.A. de C.V. No se hace responsable por cualquier interrupcion en el servicio de transmision de la sefial por causas
fuera de su cantral, Il. UPGRADES, DOWNGRADES E INVERACTIVIDAD: E] CLIENTE acepta que para poder Incrementar SERVICIO contratado
(UPGRADE) con programacion adicional, deberd haber contratade inicialmente el paquete de programacién definido coma BASICO o el paquete
que comercialmente le sustituya como su equivalente y pagar el incremento de programacién o servicios adicionales segun las tarifas vigentes al
momento de la ampliacién. Por atra parte el CLIENTE podra reducir el SERVICIO DE DIFUSION POR SUSCRIPCION contratado (DOWNGRADE)
cuando lo desee para lo cual deberd pagar la penalidad establecida en el momento que solicite el cambio. S la modalidad contratada por el
CUENTE lo permite, éste podrd hacer uso de funcionalidades, como es el caso de programacion de tipo Paga Por Ver (PPV)} u otros servicios
interactivos, cuyo costo no se encuentra Incluido en el paquete de programacidn contratado por el CLIENTE; la habilitacidon de estas
funcionalidades delerd ser ordenada por el CLIENTE a'las oficinas de UNIVERSAL CABLE S.A. de C.V. o por los medios que UNIVERSAL TABLE S.A
de C.V. defina y el CLIENTE acepta desde ya que el cargo le serd aplicado en la factura correspondiente. El CLIENTE acepta vanar o madificarse
incluyendo adicidn o sustitucion de canales y/o programas, sin previo aviso, ni posterjor notificacion al CLIENTE sin que UNIVERSAL CABLE S.A. de
C.V.incuira an responsabilidad alguna par dichos cambios. [11 OBLIGACIONES ESPECIALES DEL CLIENTE CON RELACION AL SERVICIO DE DIFUSION
POR SUSCRIPCION: €I CLIENTE se ohllga especialmente a: a) no subdistribuir el SERVICIO DE DIFUSION POR SUBSCRIPCION a terceras personas; b)
no conectar equipos adiclonales a los consignados en el presente CONTRATO DE SERVICIO; ¢) no alterar o remover, total o parcialmente, el
CNUIPO o elementas de la instalarion; d) no contratar o permitir que personas no autorizadas por UNIVERSAL CABLE S.A. de C.V. realicen laboies
dn reparacion en los LOUIPQS; e) Ef CLIENTE autoriza a UNIVERSAL CABLE S.A. de C.V. a instalar en el SITIO los equipos y dispositivos que fueren
pecesaning para la prastacion del SERVICIO DE DIFUSION POR SUSCRIPCION. IV CARGOS Y TARIFAS ESPECIALES EN CASO DE IVIORA: EI CLIENTE
acapla qua on caso de mora que exceda los sesenta dfas por falta de pago del SERVICIO DE DIFUSION POR SUSCRIPCION, UNIVERSAL CABIE S.A. de
.. suspenderd ¢f SERVICIO. Re-conexién seré efectiva una vez el CLIENTE subsane la deuda en su totalidad mas la cancelacion de Tres Dola:
Forte Americanas (53.00) de cargo por re-conexién. V. CARGOS Y TARIFAS EN CASO DE TRASLADO DE DOMICILIO DEL SERVICIO DE DIFUSION
1:OR SUSCRIPCION: [n caso de (rasladn de domicilio el CLIENTE deberd notlficar inmediatamente a UNIVERSAL CABLE S.A. de C.V. para programar
1y 1e-conoxien del SERVICIO en el nuevo domicilio, entendiendo que el nueve domicilio tiene que estar dentro de la red de cobertura de EL
SIRVICIO DE DIFUSION POR SUSCRIPCION. Un cargo de Seis Délares Norte Americanos ($6.00) debe ser cancelado por el CLIENTE por ra-conexion
sor Uaslado e donuciio poer anticipade. LIMITACIONES Y RESTRICCIONES DE MATERIAL PARA PROVEER SERVICIO DE DIFUSION POR
SUSCRIPCION: El CLIENTE acepta que el UNIVERSAL CABLE S.A. de C.V. proveerd un maximo de cincuenta metros de cable coaxial sor instalacion, y

. de excoderse esta distancia el CLIENTE se responsabiliza de pagar el costo de materiales extra para dicha instalacién, a la cantidad que UNIVERSAL
CABLE S.A. dle C.V. v su equipo técnico estime conveniente.

PAGARE SIN PROTESTO

Cludad de San Salvador, / {

Por US § 310.80

Por esle PAGARE, YO , de de edad, me obligo a
pagar incondicionalmenle a la sociedad UNIVERSAL CABLE S.A. DE C.V. la suma de Trescientos Diez Délares de Norte América
R0/100 Exaclos, reconociendo en caso de mora el interés del 10% mensual sobre el saldo insolulo. La suma antes mencionada se
pagara en esla ciudad, en las oficinas principales de la sociedad acreedora, el dia de del ¢~

En caso de accian judicial senalo la ciudad de San Salvador como domicilio especial en caso de ejecucion; siendo a mi cargo,
cualquicr gaslo que 13 saciedad acreedora antes mencionada hiciere en el cobro de la presente obligacion. inclusive los llamados
personales y [aculto a la sociedad acreedora para designe al depositario judicial de los bienes que se embraguen, a guien relevo de la

al:ligacin

Nombie del Clenle: Firmgg
¢

DUl . Profesién u Oficio: —

“+

"Sobre el presente documento se elabord
una versién publica, de conformidad al Art 30
de la Ley de Acceso a la Informacién Publica (LAIP),
protegiendo los datos personales de las partes que
intervinieron en el presente proceso, asi como datos
- confidenciales, segun lo establecido en el articulo 6
letras "a" ’f"y, 24 de la LAIP"



TERMINOS Y CONDICIONES GENERALES DE
CONTRATACION UNIVERSAL CABLE
SOCIEDAD ANONIVIA DE CAPITAL VARIABLE

Los términos y condiciones contenidos en el
presente documento splican de manera
general, a la prestacion de los servicios de
telecomunicaclones Indicados en al mismo,
por parte de UNIVERSAL CABLE, SOCIEDAD
ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, que se
abrevia UNIVERSAL CABLE, S.A. DE C.V, de
nacionalidad salvadorefiz, de este domicilio,
en adelante denpominada "€L. PROVEEDOR".
Las condiciones particuiares, en cuanto a
plaza, tarifas y especificaclones de equipos,
para [a prestacion de servicios especificas a
cada CLIENTE, se encuentran detalfadas en los
CONTRATOS DE SERVICIO que el CLIENTE
suscribe con EL PROVEEDOR, los cuales
forman parte integrante del presente
documento. CONDICIONES GENERALES
APLICABLES /. PLAZO. El plazo obligatario de
vigencia aplicable a la prestacidn de cada uno
de los servicles de telecomunicaciones
. prestados por EL PROVEEROR se estipula en
™ CONTRATOS DE SERVICIO que el CLIENTE

w .scribe con UNIVERSAL CABLE SA.DECV.y

entrard en vigencia a partir de I3 fecha de
suscripcion de cada una de effas, una vez
transcurrido el plazo obligatorio de vigencia
" antes indicado, el plazo de cada CONTRATO
DE SERVICIO continuara por tiempo
indefinido. {f.._TERMINACION. A] Anticipada.
En ¢aso que el CLIENTE solicite {a terminacidn
dentro del plazo obligatorio antes indicado,
deberd pagar a Et PROVEEDOR todos y cada
uno de fos cargos pendlentes de pago a la
facha de terminacion efectiva del servicio de
_que se trate y ademds se obliga a pagar en
concepto de penalidad por terminacién,
anticipada las cantidades sefialadas en el
CONTRATO DE SERVICIQ que corresponda. De
manera particular: (i} Si el CLIENTE diera de
baja  cualesquiera otros servicios de
telecomunicaciones prestados por UNIVERSAL
CABLE 5.A. DE C.V, antes de la finalizacion del
plazo obligatorio de vigencia, se obliga a
cancelar el cargo de desconexion indicado en
los CONTRATQOS DE SERVICIO que
rorrespondan, En [os casos anteriormente
~licados, el CLIENTE acepta. expresamente
~_ .celar los adeudos derivados de la
prestacién de {os serviclos a mas tardar en fa
fecha de vencimiento del documento de
cobro correspondiente y la penalidad por
tecrninacién  anticipada al momento de
solicitar el retiro definitivo del servicio. B)
Suspensién por mora. EL. PROVEEDOR podra
suspender la prestacion de cualquier serviclo
de tefecomunicaciones por incumplimiento de
cualquiera de [as obligaciones del CUENTE,
especialmente por I3 mora en el pago de los,
cargos correspondientes, pudiendo notificarle
al CLIENTE la suspensién mediante mensaes
electrénicos, de voz o por cualquier otro
medio; B} Terminacién, (i) UNIVERSAL CABLE
s.A. DE CV. a su sola discrecidn, sin
responsabilidad y  sin  necesidad  de
autarizacion judicial o administrativa, podra
dar por terminado el plazo de wvigencia de
cualesquiera CONTRATOS DE SERVICIQ, sin
expresion de causa, hastando para ellc un
aviso con por lo menos diez (10) dias habiles
de anticipacién a tal terminacion; (i) Ef
CUENTE padrd dar por terminado el plazo de
vigencia de cualesquiera CONTRATOS DE
SERVICIO, previa notificacion por escrito con

diez (10} dias hébiles de anticipacion; y, {lli} si
se suspende el servicio de tualiquier servicia
proporcionado por otra compafifa designado
por el CLIENTE para la prestacion del o los
servicios cantratados, que requieran de tal
acceso para su debida prestacién, Ia
terminaciéon del plazo de vigencia de
cusiesquiera  CONTRATOS DE  SERVICIO,
cualquiera que fuese {a causa, no exime 3l
CLIENTE de responsablildad de pagar los
cargos o facturas pendientes de cancelacion.
iff. CARGOS, El CLIENTE se obliga a pagara mas
tardar en (3 fecha de vencimiento de!
correspondiente documento de cobro, todos
los cargos derivados de la prestacidon de los
serviclos de telecomunicaciones que le hayan
sido  prestados por EL PROVEEDOR,
especialmente los sigulentes: A) Instalacion o
Cargo Inicial. Serén los consignados en el
CONTRATOQ DE SERVICIO que corresponda; 8)
Tarifas. Por cada servicio que reciba de parte
de EL PROVEEDOR, el CLIENTE pagara el carga
mensual por [a disponibilidad de estos, asl
como el importe correspondiente a su
copsumo y otros cargos derivados de los
servicios contratados @ puestos a disposicion
del CLIENTE, segln los valores
correspondientes de acuerdo a los planes
tarifarios que UNIVERSAL CABLE 5.A, DE C.V.
tenga en vigor. Las tarifas aplicables a2 los
servicios que de acuerdo con la Ley de
telecomunicaciones estdn sujeto a tarlfa
regulada, podrdn  ser  incrementadas
modificadas o ajustadas en cualquier
momento respetando las tarifas maximas
aprobadas por SIGET, pudiendo aplicarse a fos
servicios contratados en cualquier momento a
partir de su aprobacion por parte de SIGET,
sin que estos se conslderen modlificaciones ni
incumplimientos a las estipulaciones de los
CONTRATOS DE SERVICIO que correspondan;
C) Cargos administrativos. Los montos fijados
a discrecion de UNIVERSAL CABLE S5.A. DE
C.v,, tales como cargos establecidos por: (i)
cheques rechazados; {il) gastos de cobranza;
(iii) suministro de equipo adicional; (iv) cuando
ef CLIENTE rechace la Instalacion del servicio
contratado UNIVERSAL CABLE S.A. DE C.V.
podrd retener los derechos de Instalacion
correspondientes; (v/ servicios adicionales,
tales como traslado de servicios; cambio de
categoria, o titularidad del servicio, etc.; {vi] el
porcentaje mensual en concepto de interés
convencional sobre el monto de Ia garantia
otorgada por el CLIENTE a favor de
UNIVERSAL CABLE S.A. DE C.V. establecido en
la garantia correspondiente; (vi] el porcentaje
anual en concepto de intereses por mora en
el pago, calculados sobre las sumas no
pagadas establecidoa en la  garantia
correspondiente o en su defecto un cargo por
pago extemporaneo; (viif} cargo(s) de re-
conexidn por traslado del SERVICIO debido a
traslado de domicilio dei CUENTE; (ix) v,
cargo(s) de re-copexion derivados de la
suspension del SERVICIO por mora. La falta
de recibir el documento de cobro
correspondiente, no exime al CLIENTE de
responsabilidad del
LIMITE _DE_CREDITO, £l CLIENTE faculta
expresamente a EL PROVEEDOR para que
pueda establecer limites de crédito aplicables
a todos o a determinados serviclos
contratados de conformidad a lo establecido
en el CONTRATQ DE SERVICIO que
corresponda. El CLIENTE

pago oportuno. {4’

acepta-
exprasamente que UNIVERSALCABLE S5.A.DE . .
C.V. pueda suspender el servicio prestado en -
un determinado periodo de facturacién, si ha..

5

hecho uso de |a totalidad el lintte e viediy
para ese periodo, bastando Qe v
previo, mensajes por medioy electionicin,
escritos o verbales Lo anterior surtua efu o
aun cuando EL PROVEEDOR n hayis gzt
la factura correspondiente, ni haya wonclinbe:
el periodo mensua| de facturacion 1espectiva,
Ll limite de crédito serd restableudo vharmyaz
y cuando el CLIENTE cancele tetaleienrte o
monto adeudado. V. FACTUKA
CONSOLIDADA, c NI e v
expresamente que en el bt e
UNIVERSAL CABLE S.A, DE .V, he 20y
unifique en una sola lactuaia e
cualquiera de ellas, totloy g Cargrs e ien
de la prestation de serveeron crgdes .
éste y en cualquier ottd contiaie o
que en el futuro coleliten . 4
OBLIGACIONES  DE  £f _ [Ihivi:
Reclamos. Respeantdur et un placee i

treinta (30} dixs habihes o s

maximo qua 1a ley deternnue, te

que presente @l CLILNIL ot das o0 .
sucursales que  EL W cn .
designado para eflo, pur 1iaompe. . ..

aste documentio, en lt inlatva o - b
continwdad o cobrus mdelmbu
por cobio indelmda oy . .
coptravencidn a ko estaldecnlu wi vl fbaebie.
documento, los CONTRATOY it wiiiewr «
las politicas crediticias de UKLty s
SADE CV.: en caso e ol ik b .
UNIVERSAL CABLE S.A. DI v .
[a siguiente faclutacion kis ionto o
en excesu. UNIVERSAL oAbl Sa, i v s
entregara para  CaUd  RCKMG tearto
presentado por el CUENIL un vorspushand.:
de reclamo reciliJo. B) Cumgpenisacivn.
Realizar un descuento a provrata sobre
cargo de acceso o cuota [iju rnensudl, en dar .
de una suspension total del servrio 1ar e
de siete (7) diss contiuey  paal ot
imputables o UNIVERSAL CAULL S ol Vs
salvo que el correspondmnte CWitinaju it
SERVICIO establezca algo i it
compensacion no aplicy e ki esutitudutas
caso fortulto o [uerea migm:, ) Misoiaen!

~de cobro. Entregar (us dutumides s e

al CLIENTE con por 10 menws e L
calendarlo ~antes  del  wwuitenpoun
vencimiento, en la direcen sudl ooy
CLIENTE. D) Obligaciones loguivs, toaas sa
Indlcadas en las leyes .y revlannanee
aplicables. V. OBLIGACIONES DEL (I[EMIL,
A) Cargos. Pagar puntualmente (08 varpos
derivados de la prestacion de servicivs e
telecomunicaclones, por los medios  y/ua
lugares sefialados por EL PROVEENUOR paia
tales efectos. B} Garantfas, Ef CLIENTE, delurd
firmar comao garantia, pagarés sin protestio,
favor de UNIVERSAL CABLE S.A. DE C.V. cul
funcién del tipo de servicio que contiata 1l
CLIENTE autoriza a EL PROVEEDOR « .
suspender el servicio conlratado, hiasts due vl
saldo mensual adeudado sea canceladd vn xu
totalidad. En los casos en que EL PROVLEDCOK

lo estime conveniente podrin exigy del
CLIENTE olro tpo de gasantia o pagarés que
respalden el efectivo cumplimienta de las
obligaciones adquiridas por el CLIENTE. &n
caso de tlermunacion antapads del plare
obligatorio de wvigencia de cualasyuiens

CONTRATOS DE SCRVICIO, UNIVERSAL LABLE -
- SA- DE CV. podrd hucer efedtvay sus- 7

respectivas garantias sulginente il iy
adeudos qué tenga el CLIENTE o su e, E?
Uso no fraudulentos-de lus servicius. (.74

"CUENTE expresaniente s somnpruiicle o e

parmitic _que, . put - medio e & FORENE




rontratados, se  violen cualquier ley o
ragulacidn, o nasmision de los servicios
contratados por medios y procedimientos
ciatintns a los establecitlos por UNIVERSAL
CABLE S.4. DE CV. en un contrato de
intarconexion @ de acuerdo con la regulacién
en maleria penal v de telecomunicaciones
vigente (i) £L CLIENTE acepta y entiende que
la distobucion de la sedal por cualquier
maeadio, aldmbrico o inaldmbrico, de los
sewvicios contratados con EL PROVEEDOR,
distribuido a terceros o a cualquier otra
entidad distinta a la direccidn cletallada en los
CONTRATQS DE SERVICIO que EL CLIENTE
aubsciibe ¢on EL PROVEEDOR, ocasiona un
drlite penal y autoriza al PROVEEDOR a exigir
al CLIENTE un cargo en concepto de multa de
cincuenta y siete  ddlares con catorce
centavos (557.14) norte americanos por ¢ada
conexion ilegal sin protesta. D] Equipos.
Segun el servicio de que se trate, el CLIENTE
acepta y reconoce que los equipos vy
elementos que compongan las instalaciones y
los aparatos asociados para la prestacién de
{es servicins conlratados, son de I3 exclusiva
prapiecad de UNIVERSAL CABLE S.A, DE C.V.,
pot I que acepta constituirse en responsable
del buen use y conservacién del equipo y
demas enseres relacionaclos con cada serviclo
{2n caso de danos, destrucciones o extravio de
las instalaciones, infraestructuras y
dispositivos asoclados a los serviclos bajo el
conlrol dirrclo del CLIENTE, ésle se obliga a
papar las cantidacdes que resulten de iz
cuantificaciin que L PROVEEDOR, haga de
o ddanas y parjuicios ocasionados por tales
viremstancies, Faonedificacian o variacion de
treanlepin que ulilice UNIVERSAL CADLE S.A.
WLCV en b peestacion de los serviclos, no
s roonidmada carno modificacian al
srezenle nioa los TONTRATOS OF SCRVICIO.
HMQRATQ REEQUING.  LUINIVIRSAL
CARLE LA DE LV onieeps en comoadato al
LR eny pedfectas rondicinnes, equipo y
vttt it se datallan an ol CONTRATO
SERVEO ruecon esponda, FOUIPQ que es
wrensann pae la prestacign por parte de EL
BEAVEEDGR af CLUENTE del SCAVICIO DE
MEVIHION POR SUSCRIPCION, SERVICIO DE
INCERMLT, det SERVICIO DE TELEFONIA VolP,
y/o cuahpner atro servicio similar o prestado
wn el future por UNIVERSAL CABLE S.A. DE
CV. que lo requiera. La instalacidn del
EQUIPC podrd ser realizada directamente por
ol CLIENTE, por UNIVERSAL CABLE S.A. DE C.V.

.0 por’las empresas que ésta designe para

tales eleclos, en funcidn de la modalidad de
instalaciaon contratada par el CLIENTE y que se
detalla en el CONTRATQ OE SERVICIO que
cerresponda, Se enlenderd que el EQUIPQ se
encontrard en la direccién proporcionada por
¢l CLIEMTE a CI. PROVEEDOR en el CONTRATO

i e o

DE SERVICIO, por lo tanto el compromiso e
EL PROVEEOOR es brindar el servitio
contratado en dicha direccian, El CLIENTE
mantendrd el EQUIPO en comodato, mientras
se encuentre vigente el CONTRATO DE
SERVICIO de que se trate y el CLIENTE por lo
tanto reconoce que tanto el EQUIPO como los
accesorios instalados son propiedad e
UNIVERSAL CABLE S.A. DE CV. A)
Obligaciones del cliente con relacién al
Equipo. Son obligaciones del CLIENTE las que
se han especificado en este documento, pero
especialmente las siguientes: (i) emplear el
mayor cuidado en la conservacion del EQUIPO
recibido en Comodato, respondiendo éste ce
la culpa levisima respecto a la conservacion y
culdado del mismo; ii) devalver el EQUIPO
indicado en los CONTRATOS DE SERVICIO, al
final del plazo de éstos, debiendo entregarlo
en las oficinas de EL PROVEEDOR designadas a
tales efectos, en buen estado de conservacion
y funcionamiento. B) Prohibicion, El CLIENTE
no podrd arrendar el EQUIPO, ni ceder los
derechos emanados del mismo, ni adn a titulo
gratuito, ni comprometer el dominio o
posesion del mismo en forma alguna, de
manera que los derechos de UNIVERSAL
CABLE S.A. DE C.V. sobre el EQUIPO puedan
verse cuestionados, lesionados o puestos en
peligro. €) Mantenimiento y reparaciones. El
mantenimiento y cuidado del EQUIPD
entregado en comodato, serd de Unica y
exclusiva responsabilidad del CLIENTE,
asimismo, sl durante el plazo de vigencia de)
correspondiente CONTRATO DE SERVICIO, el
EQUIPO necesita reparaciones por use normal
o por uso indebido o irregular, éstas seran por
cuenta del CLIENTE, sin que pueda exigir a
UNIVERSAL CABLE S.A. DE C.V. ningun tipo de
compensacién por las  mismas. Las
raparaciones antes inencionadas seran de
responsabllidad de UNIVERSAL CABLE S.A. DE
C.V. si éstas provienen de defectos de fabrica,
mala calidad o condiciones ruinosas del
EQUIPO que sean consideradas comd
preexistentes al inicio del plazo de vigencia
del CONTRATO DE SERVICIO, por peritaje que
al respecto se haga por EL PROVEEDOR. [)
Condiciones aplicables al equipo para prestar
el servicio de Internet. E] EQUIPO necesario
para prestar el SERVICIO DE INTERNET y quz
EL CLIENTE recibe a su entera satisfaccion en
calidad de comodato de parte de UNIVERSAL
CABLE S.A. DE C.v., se instalard 2 una
distancia no mayor de dos metros de la
computadora proporcionada por el CUENTE y
€éste se compromete @ mantenerlo conectada
al protector/regulador de voltaje
correspondiente. IX. ACCESO AL LUGAR DE
SERVICIQ. El CLIENTE permitira al personzl
que para tales efectos designe UNIVERSAL
CABLE S.A. DE CV., debidamente

\

FIRMA DE ACEPTACION (CLIENTE)

identificados, el acceso al espacio fir,co nue +
CLIENTE destine para o nstalacién  uel
servicio que corresponda, con el propdsito de
instalarlo, inspeccionarlo, mantenerlo o
repararlo. X. CASO FORTUITO © FUERZA
MAYOR. Ninguna de 1as partes sera
considerada como responsable, ni estard
svjeta a la imposicidn de sanciones por
Incumplimienta o demora de 5US
obligaciones, cuando éstos sean motivados
por caso fortuita o de fuerza mayor o de
manera general por cualquier causa fuera del
control de cualquiera de las _partes o noc
atribulble a ellas, XI, LEGISLACION APLICABLE
Y SOLUCION DE CONTROVERSIAS. La
legislacion aplicable a la contratacion de
servicios de telecomunicaciones prestados
por UNIVERSAL CABLE S.A. DE C.V., asl como
su interpretacion es la de a Republica de El
Salvador. Para todo lo relativo a I3
interpretacion y cumplimiento  de las
presentes condiciones de contratécion o de
los CONTRATOS DE SERVICIO, ‘as partes
sefalan como domicilio especial el de la
ciudad de San Salvador, Repiblica de €l
Salvador, a la jurisdiccion de cuyos tribunales
se someten y para Ja resolucion de todas las
disputas derivadas de la aplicacion,
interpretacion del mismo, reauncia 2
cualquier otro fuero que tuvieren derec

con motiva de sus domicilios &ctuales .
futuros. El CLIENTE acepta y acuerda
expresamente que asumird los costos, gastos
procesales y  honorarios  profesionales,
resultantes  de  cualquier conflicto o
controversia derivada del presente o de los
CONTRATOS DE SERVICIO, i resultare
condenado. X)l._CESION, EI CLIENTE no pod:é
ceder total a parcialmente los derechos u
obligaciones derivadas de este decumento o
de los CONTRATOS DE SERVICIO a 121ter0s 50
el previo consentimiento por csciile de
UNIVERSAL CABLE S.A. DE C.V. Por s parte
UNIVERSAL CABLE S.A. DE C.v queda
facultada para ceder los decechos y
obligaciones contenidos en el documento o
en los CONTRATOS DE SERVICIO & terceros,
bastando al efecto comunicacion al CLIENTE
de manera general, para que surta plenos

efectos. il OTRAS CONDICIONES
APLICABLES. El CLIENTE acepta que el

incumplimiento de su parte a {as condiciones
contenidas en los CONTRATOS DE SERVICIO o
politicas comerciales, dard el cerecho 3
UNIVERSAL CABLE S.A. DE C.V. a suspender
cambiar de categoria a uno 0 todos I
servicios que le preste, incluyendc acciones
que limiten el crédito puesto a disposicion del
CLIENTE, no obstante que cualquieia de elios
se encuentre al dia en el pago de sus tarifas y
demas cargos.

T Lt N, D BEY

“Sobre el presente documehtésg é!"t‘agg’:cib ?‘-r 't
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Intervinieron en el presente Proceso, asi como datos

confidenciales, segun lo establecido en el articulo 6
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250-10
TRIBUNAL SANCIONADOR DE LA DEFENSORfA DEL CONSUMIDOR: Antiguo
Cuscatlan, a las trece horas con quince minutos del dfa dieciséis de marzo de dos mil diez.

Por recibido el escrito presentado el dfa nueve del presente mes y afio, y sus anexos de folios

5y siguientes.

En el escrito antes relacionado, el Presidente de la Defensoria del Consumidor, con base en

el art. 143 letras b) y d) de la Ley de Proteccién al Consumidor, interpone denuncia contra la
sociedad Universal Cable, S.A. de C.V., por supuesta contravencion a los articulos 17 letras b) y ¢} y
18 letra b), lo cual configura infraccién al art. 44 letra €) y c), todos LPC, segtn los hechos que a

continuacién se mencionan:

Que segin memorandum CSC-03/10, recibido por parte del Centro de Solucién de’

Controversias de esta Defensorfa, le fue remitido el Contrato de Servicio de Televisién por Cable de
la empresa Unjversal Cable, el cual analiz6 a la luz de la Ley de Proteccién al Consumidor y su
reglamento, encontrando las siguientes observaciones:

1. Que el referido contrato contiene —como parte del mismo- una cldusula de autorizacién. para
compartir informacién crediticia y personal del consumidor, en los siguientes términos: "E/
cliente autorz'zc.z a Universal Cable, S.4. de C.V., para que pueda compartir la informacion
relativa a su comportamiento crediticio con entidades dedicadas al tratamiento de datos
crediticios y personales y con entidades ﬁncincieras o relacionadas con dichas empresas y/ o
que los datos del cliente pasen a formar parte del historial crediticio en las bases de datos
de empresas especializadas de servicios de informacién y buro de créditos. Asimismo, .el
cliente da su consentimiento para que Universal Cable, S.A. de C.V., pueda adicionar y/o
actualizar cualquier dato personal proporcionado por el cliente o no, incluyendo los

contenidos en la(s) solicitud(es) de servicio(s) que se adjuntan a los anexos de este contrato

y cualquier otro dato personal que requiera en un futuro respectivo a éste. Declaro que la -

informacion proporcionada en esta solicitud es veraz, completa y Jfaculto a Universal Cable,
Sd.deC.V, pclzra verificarla”.

2. En numeral onceavo, se incorpora una cldusula que fija como domicilio especial la cindad
de San Salvador, en caso de accién judicial, la cual literalmente reza: “Para todo' lo relativo
a la interpretacion y cumplimiento de las presentes condiciones de contratacién o de los
CONTRATOS DE SERVICIO, las partes sefialan como domicilio especial el dg la ciudad de

San Salvador, Repiblica de El Salvador, a la jurisdiccién de éuyos tribunales se someten
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para la resolucion de todas las disputas derivadas de la aplicacion, interpretacion del

mismo, renuncia a cualquier otro fiero que tuvieren derecho con motivo de sus domicilios

actuales o futuros™. Agrega, que dicha clausula se encuentra incorporada en el pagaré que se
presenta al consumidor para que se haga efectivo en caso de incumplimiento de parte de éste.

Aclara ademés, que el pagaré presentado para la firma del consumidor no presenta la fecha

de emisién del mismo.

3. En el numeral segundo letra b) denbminado “Terminacion” se observa lo siguiente:
“Universal Cable, S.4. de C.V. a su sola discrecidn, sin responsabilidad y sin necesidad de
autorizacion judicial o administrativa, podrd dar por terminado el plazo y vigencia de
cualesquiera CONTRATOS DE SERVICIO, sin expresion de causa, bastando para ello un
aviso con pof lo menos diez dia habiles de anticipacion a tal terminacion...”

4. Dentro del numeral octavo, letra ¢) denominado Mantenimiento y reparaciones se¢ encuentra
la siguiente clausula: “...si durante el plazo de vigencia del correspondienie CONTRATO
DE SERVICIO, el EQUIPO necesita reparaciones por su uso normal, 0 por su uso indebido
o irregular, éstas serdn por cuenta del CLIENTE, sin que pueda exigir a Universal Cable,
S.A. de C. V., ningiin tipo de compensacion por las mismas.

5. Finalmente, en la parte final del contrato en comento, se encuentra una leyenda que
literalmente dice asi: CONTRATO SUJETQO A CAMBIOS.

Con relacién a la cléusula en la que se autoriza compartir informacién crediticia y personal
del consumidor, se sefiala sucintamente en la denuncia de mérito, que el art. 6 del Reglamento de la
LPC, establece que tal autorizacién debera ser pactada adicionalmente al contrato, pues por tratarse
de clausulas de libre discusién, las mismas no deben estar insertas dentro de los formularios que se
entregan al consumidor en los contratos de adhesién, sino en un documento aparte. De contrario,
desde el momento de firmar el contrato obligarfa al consumidor a autorizar compartir su
informacion personal y crediticia en virtud de dicha clausula.

Se alega ademds, que disponer o sefialar el domicilio en un contrato de adhesién, provoca la
indefensién del consumidor; lo mismo sucede, ante €] hecho que el proveedor a su sola discrecion y
sin responsabilidad pueda dar por terminado el plazo de vigencia del contrato sin expresién de
causa, bastando tinicamente un aviso. Esto 1ltimo coloca al consumidor en desventaja y le genera
inseguridad juridica y contractual, pues podria dar lugar a que el proveedor pueda dar por terminado

el contrato a su sola discrecion.
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Por otra parte, la disposicion que establece que en caso de reparaciones del equipo por su use
normal, éstas seran sufragadas por el cliente, otorga al proveedor la posibilidad de exonerarse de una
responsabilidad que por su naturaleza le corresponde. Lo anterior, contradice lo dispuesto en la letra
b) del art, 17 LPC. En cuanto a la leyenda “contrato sujeto a cambios”, es evidente que dichos
cambios pueden ser en pexjuicio del consumidor una vez suscrito el contrato. Todo lo anteriormente
relacionado, se enmarca segim el denunciante, dentro de lo dispuesto en 17 letras b) y ¢), lo cual
configuraria infraccion al art. 44 letra €) LPC, dando lugar en consecuencia, a la sancion que sefiala
el art. 47 de la precitada norma.

Referente al pagaré relacionado en Ja denuncia, se aduce que €l contrato en cuestién posee un
pagare, el cual consiste en un valor que contiene la promesa incondicional de una persona -
denominada suscriptora-, de que pagard a una segunda persona —llamada beneficiaria o tenedora-
una suma determinada de dinero en un determinado plazo. Que lo anterior es usado para respaldar el
pago de una obligacién en caso de incumplimiento por parte de] obligado; sin embargo, el referido
documento debe de incluir ciertas caracteristicas, como las que enumera el art. 788 C. Com., es
decir, que debe contener fecha y lugar en que se suscribe el documento, y que en el caso sefialado,

dichos datos no estdn contenidos en el pagaré firmado por el consumidor. Por lo anterior, se

evidencia una contravencién a lo dispuesto en el art. 18 letra b) de la LPC, ya que al no incluir la-

fecha de emisién del pagaré podria darse la situacién que de mala fe suscriba la fecha de forma
arbitraria afectando de esa forma Jos derechos del consumidor, y, por tanto, su patrimonio. Se
concluye entonces en este Gltimo punto, que tal circunstancia imia[ica una practica abusiva y que
como tal constituiria infraccidn al art. 44 letra ¢) LPC.

Finalmente, se sefiala en la denuncia, que por tratarse €l caso objeto de denuncia de una
posible afectacién a intereses de los consumidores debido a la suscripcién del referido contrato de
adhesion, el mismo deriva en una denuncia de cardcter colectivo; razén por la cual procederia —si
fuese posible- la aplicacién de la consecuencia jurfdica contenida en el art. 48 LPC.

Asf los hechos que motivan la denuncia presentada, y por comtar con indicios suficientes
que evidencian la presunta existencia de los mismos, este Tribunal estima, que de establecerse la
veracidad de los hechos en los términos planteados en la denuncia, podrian perfilarse como una
presunta violacién a los articulos 17 letras b) y ¢) y por tanto infraccion al art. 44 letra €) LPC, por
introducir cléusulas en las que se modifica unilateralmente en perjuicio del consumidor, las
condiciones y términos del contrato o sustraerse unilateralmente de sus obligaciones, asi como

desnaturalizar las obligaciones derivadas de la contratacién a cargo del proveedor. Y, el hecho de



condicionar la contratacién a que el consumidor firme en blanco documentos como un pagaré en ¢l
cual se omite la fecha de su emisién se califica provisionalmente como una practica abusiva
prescrita en el art, 18 letra b) LPC, cuya realizacién constituye infraccién al art. 44 letra c)de la
precitada ley. De ahi que, de comprobarse tales hechos, los mismos darian lugar a la aplicacion de la
sancion establecida en el articulo 47 de la precitada normativa.

En razén de lo anteriormente expuesto, y con base en los arts. 144 y 145 LPC, este Tribunal
Resuelve: .

Admitase la denuncia presentada por el Presidente de la Defensoria del Consumidor, contra
la sociedad Universal Cable, S.A. de C.V., por presunta infraccién al articulo 44 letras e)y ¢) en
relacion con los artfculos 17 letras b) y ¢) y 18 letra b), todos de la Ley de Proteccion al
Consumidor.

Citese a la proveedora para que comparezca por medio de su representante legal o abogado, a
expresar su defensa por escrito dentro del plazo de cinco dias habiles contados desde el dia siguiente
al de la notificacidén de este auto, respecto a los hechos atribuidos en su contra. Para tal efecto,
entréguesele copia integra de la presente resolucién y de los documentos anexos al presente
expediente. Si el escrito mediante ¢l cual se conteste la audiencia es suscrito por el representante
legal de la sociedad denunciada, la firma que calce debera ser legalizada por Notario, en la que
ademas se relacionard la personeria juridica con la que actiia: caso contrario, deberd presentarse el
escrito personalmente con copia certificada notarialmente o copia y original de la Constitucion de la
Sociedad y Credencial vigente debidamente inscrita.

Requiérese a la proveedora que, al contestar la audiencia conferida, presente a este Tribunal
para su confrontacién, en original y copia del contrato de prestacién de servicios de television por

cable, suscrito en este caso, con el . Ademds, que presenic
informe en el cual detalle el nimero de los consumidores que han suscrito la contratacion de
servicios de televisién por cable, con base en el referido modelo de contrato, a partir del ocho de
octubre de dos mil cinco al nueve de marzo del presente aito.

Se hace saber a la proveedora que conforme el art. 104, parrafo segundo de la LPC, puede
recibir notificaciones y otros actos de comunicacién de este Tribunal Sancionador a través

cuyo caso deberd sefialar por escrito el respectivo niimero. Notifiquese.
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PRONUNCIADA POR LOS MIEMBROS DEL TRIBUNAL
DEFENSORIA DEL CONSUMIDOR QUE LA SUSCRIBEN.
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"sobre el presénte documento s€ elaboro
una version publica, de conformidad al Art 30
de la Ley de Acceso a la Informacion Publica (LAIP),
protegrendo los datos personales de las partes que
intervinieron en el presente proceso, asi como datos
confidenciales, segun lo establecido en el articulo 6
letras “a" “f Y. 24 dela LAIP”
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“Sobre el presente documento se elabord
una versién publica, de conformidad al Art 30
de la Ley de Acceso a la Informacion Publica (LAIP),
protegiendo los datos personales de las partes que
intervinieron en el presente proceso, asi como datos
confidenciales, segun lo establecido en el articulo 6
letras “a" “f"y, 24 de la LAIP”




“Sobre el presente documento s€ elaboro

una version publica, de conformidad al Art 30
de la Ley de Acceso @ la Informacion Publica (LAIP),
proteglendo los datos personales de las partes que
intervinieron en el presente proceso, asi como datos
confidenciales, segun lo establecido en el articulo 6

letras “a” *f'y, 24 dela LAIP”



En Antiguo Cuscatlan, departamento de la Libertad, a las ocho horas veinte minutos del
dia doce de abril del afio dos mil diez. NOTIFIQUE la resolucion al presidente de la
Defensoria del Consumidor, licenciado JOSE ARMANDO FLORES ALEMAN.

Por medio de esquela que deje en el lugar que ha sefialado edificio Defensoria del
Consumidor, sexto nivel, Plan de la Laguna, Antiguo Cuscatlan.

Para ofr notificaciones en poder de , colaborador juridico de
la presidencia, quien recibe la notificacién con mimero de referencia 250-10, con fecha
de resolucién 16/marzo/2010.

Quien la recibe y para constancia SI firmo SI se identifico con D.U.I. namero

‘Sobre el presente documento se elabord
una versién publica, de conformidad al Art 30
de la Ley de Acceso a la Informacion Publica (LAIP),
protegiendo los datos personales de las partes que
intervinieron en el presente proceso, asi como datos
confidenciales, segun lo establecido en el articulo 6

letras "a" "f"y, 24 de la LAIP”



"Sobre el presente documento se elaboro
una version publica, de conformidad al Art 30
de la Ley de Acceso a la Informacién Publica (LAIP),
protegiendo los datos personales de las partes que
intervinieron en el presente proceso, asi como datos
confidenciales, segun lo establecido en el articulo 6
letras "a”" *f"y, 24 de la LAIP"



"Sobre el

presente documento se elabord

una versién publica, de conformidad al Art 30
de la Ley de Acceso a la Informacion Publica (LAIP),
protegiendo los datos personales de las partes que
intervinieron en el presente proceso, asi como datos

confidenciales, segun lo establecido en el articuto 6 . 5 Wi Ref: 250-10.
letras “a" “f*y, 24 de la LAIP" L YR T Sl
SENORES

TRIBUNAL SANCIONADOR DE LA DEFENSORIA DEL CONSUMIDOCIU:

Numero .

I}

1)

1)

& de anos de odad,

y de este domicilio, portador de mi Tarjeta de Identificacion de )
A Ustedes con el debido respelo Expongo:

Que soy Apoderado General Judicial de la sociedad UNIVIERSAL
CABLE, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, la que se
abrevia UNIVERSAL CABLE, S. A. DE C. V., tal como lo compruebo con
la Certificacion del Testimonio de la Escritura Publica de Poder General
y Judicial, otorgado a mi favor por el Administrador Unico Supleute y
Representante Legal, asi mismo para probar la existencia de mi
representada y legitimar la personeria de su representacion legal,
adjunto para que se agregue al proceso las correspondientes
certificaciones de cada una de ellas;

Que existe contra mi representada denuncia por parte del Presidente de
la Defensoria del Consumidor por supuestas contravenciones a
disposiciones legales establecidas en la Ley de Proteccién al
Consumidor, por lo que atendiendo el plazo que se nos ha establecido
para exponer nuestros elementos de defensa, por medio del presente
vengo ante Ustedes haciéndolo en los siguientes términos:

En primer lugar hacer de su conocimiento que el Contrato de
Prestacién de Servicio de Televisién por Cable data desde el afio 2004,

afio en que se constituyo la Sociedad UNIVERSAL CABLE, SOCIEDAD

Lt



V)

V)

ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE la qué se’ abrevia ' UNIVERSAL
CABLE, S. A. DE C. V. contrato que por descuimdo Ade-la. actual
Administracién no habia sido modificado, vale la pena aclarar que en
dicha época no existia y tampoco estaba vigente la Ley de Proteccic’ml al
Consumidor, siendo posible que por tal razén no existiese la atencién
necesaria y por ende se desconocia que se estuvieran viclentando los
derechos del consumidor, consecuencia que jamas se pretendié que
fuera en detrimento o perjuicio del consumidor, es decir que jamés se
hizo con mala intencién y en su perjuicio;
No queriendo decir con lo anterior que no asumimos nuestra
responsabilidad, por el contrario, como pequefia empresa, reconocemos
el error que venimos arrastrando desde hace mucho tiempo atras, que
somos responsables y estamos en toda la disponibilidad de corregir lo
que hasta ahora es un acto constitutivo de una contravencién a la Ley
de Proteccién al Consumidor, por lo que con toda la buena voluntad e
intencién quedamos abiertos para poder acatar toda disposicion legal
emitida por su autoridad y que contribuya a subsanar ¥y prevenir
cualquier otra contravencion; |
De lo anterior no esta por demas hacer algunas observaciones en
cuanto a las contravenciones demandadas:
a) Con respeto a la numero 1 es apropiado aceptar que esta debe
constar en una forma aparte, por 1o que en mi caracter de asesor ya
gire instrucciones para que a particr de hoy se realice tal

modificacion;
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b) Con respecto a la nitmero 2, presumo que como en aquel entonces,

por ignorancia o por no existir un ente rector de tal co:ndicibn, ac
establecié en el contrato como domicilio el de San Salvador, porque
de igual forma consta asi en la escritura de Constitucion de la
Sociedad y no el de Apopa como legalmente debia dec ser, con
respecto al pagare siempre se le consigna la fecha en que se fHirma ¢l
contrato y con respecto al domicilio s;a ‘hara la modificacin

necesaria;

¢} En el ntimero 3, la condicién sefialada se modifica en el sentido cie

pasa a ser Romano II lit. ¢) y se hace atendiendo a los valores de
equidad y jﬁsticia en cuanto a los derechos y facultades para ambas

partes relativas a la terminacién del contrato;

d) En el niimero 4, vale la pena aclarar que como empresa actualmente

no proporcionamos en comodato ninguna clase de equipo, pero que
como empresa visionaria esta clausula se consigno para ser
aplicada en un futuro no muy lejano en el sentido que se espera
prestar‘ el servicio de telefonia celular ¢ internet y serd donde si se
requerira alguna clase de equipo, por lo que también ya se hizo la

correspondiente modificacién;

e) Y finalmente con respecto a la leyenda puesta al final del contrato se

hace con la unica intencién de que por cualquier propuesta de
cambio por el consumidor y si no nos afecta como empresa lo

evaluamos y si le es de su beneficio lo implementamos, pero de

.. considerarse atentatorio a los intereses del mismo nos

cpr'nprqmétémos aranularlo en forma definitiva.

o~
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VI)  El total de clientes activos es de Yy que estan registrados como
usuarios bajo el contrato sujeto a dcnuncié..

Adjunto al presente el original del contrato que en fotocopia se adjuntaba a
nuestro citatorio, copias certificadas de: Poder General y Judicial, Constitucién
de la Sociedad, Credencial del Administrador Unico Suplente y actual
Representante Legal, asi como el contrato debidamente modificado, con €l cual se
comenzara a trabajar a partir de la fecha en que se dé su autorizacién;
Por lo anterior a usted respetuosamente Pido:

a) Se me admita el presente escrito,

b) Se dé por contestada la denuncia interpuesta en contra de mi representada

en los términos antes expresados,

c) Se me tenga por parte en el caracter en que comparezco,

d) Se le dé el tramite legal correspondiente al presente.
Finalmente declaro bajo juramento que no poseo ninguna de las inhabilidades e
incapacidades que enumera el articulo noventa y nueve del Coédigo de
Procedimientos Civiles.

Asi mismo seinialo para toda notificacion el mismo lugar en donde mi

representada ha sido anteriormente notificada, siendo este la =
N 5y departamento de San
Salvador, el telefax: y mi cOorreo electrérico:

San Salvador a los catorce dias del mes de abril de dos mil diez.

‘Sobre el presente documento s€ elabord

una version publica, de conformidad
de la Ley de Acceso a la Inf

protegiendo lo '
intervinieron en el presente proceso. asi co

confidenciales, segun lo esta
letras "a” *f"y, 24 dela LAIP®

al Art 30
ormacion Publica (LAIP),

s datos personales de las partes que
mo datos

blecido en el articulo 6



l.' l,"xl‘x a5 €

[l

‘Sobre el presente documento se elabord
una versién publica, de conformidad al Art 30
de la Ley de Acceso a la Informacién Publica (LAIP),
protegiendo los datos personales de las partes que
intervinieron en el presenté proceso, asi como datos
confidenciales, segun lo establecido en el articulo 6
letras "a" *f" y, 24 de la LAIP”
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"Sobre el presente documento se elabord
una version publica, de conformidad al Art 30
de‘la Ley de Acceso a la Informacién Publica (LAIP),
protegiendo los datos personales de las partes que
intervinieron en el presente proceso, asi como datos

- confidenciales, segun lo establecido en el articulo 6

letras “a" “f7purdfris IorEMPSErS. PODER GENERAL JUDICIAL. LIBRO CUARTO.- En la ciudad de San Salvader;.a®, 4] ..vx

las once horas del dia diecinueve de agosto de dos mil nueve.- AMTE MY, , Matario, dat
domicilio de comparece el Je afios de arad,
cel domicilio de , portador de su Documento Drico de Tdentidad Mimera” «

Actuando en nombie v represenkacion en

su calidad de la cual se encuentra vigente a la fechd, segitn cradencial inscrila
af Mgmero del Libro ’ , del Registro de Sediedadas, de
facha 1y por consiguiente Representante legal de la Socedad "UHDIERSAL

CABLE, SOCIEDADR AMOMIMA DE CARITAL VARIABLE", GURE PODRA ARREVIARSE "UMIVERSAL
DARLE &0, BE C.V", cuya personerfa Doy Fe: de ser legitima y suficiente por haber tenido a [a vista: a) 8l
Testimonio de 1a Esaribira Plblica de Constitucidn de la Sodedad "UNIVERSAL CARLE" 3.4, dm 37

otmeoada en esta ciudad, a las nueve horas del dia dos de septiembre del afio dns mil cuatre, anie los oficias

lat Notario , Inscrita en el Registro de Comercio a1 Mimsro del
Libo del Regisiro de Sociedades, instrumanio on el que consta

gue =0 Denominacidn Sorial, Maturaleza y Macionalidad, son las que han denominade, ademas e Macivnalidad
, do esta plaza, dentro de sus finalidades esta la de otorgar actos como el presente. ¥V BIE RECE:

Gue confiere PODER SEMERAL IWDICEAL, amplio y suficiente a favor del Licenciado,
quien es mayor de edad, Abogado, del demicilio de esta ciudad, para que en su
nonbie v representacion camparezea ante cualquier Tribunal en que tenga interés 13 Sediedad que representa,
ya sen come actor o demandada, en cualquier instancia. Asimismo le otorga las fecultadas generales del
mandzlo v las especiales que enumera el Articulo Ciento Trece del Cddiga de Procedimientos Clviles, También
In faculta para que pueda sustituir este poder, teniendo loé sustitutas fas mismas facultades. Asi 58 expresa 2
comparecients A quien explique los efectos legales de este instrumento y feido que se lo hwbe todo fo escrita
zeamentz en un solo acto ininterrumpido, ratifica su contenido y firmamos. ROV FE. Emmondado:
_ﬁ‘fa!a_"ﬂn'l"lnnﬂimgiblennmlnnnwunnnﬂl"mﬂnl'l RREANESRAN AR QR R A YA
OASTY AMTE ME DR FOLIC DIECISERS VIIELTO AL FOLIQ DIECISIETE FREMTE DEL LIRRC CLAARTR

PE M PROTACOLO QUE LLEYO ¥ VENCE EL DIA VEINTTMUEYE DE JULTO DE ROS ML MUSw: v

iy ot

PARA SER RNTRESARG AL LICENCIADO

- i,

A TR,
MDY SEULG L PRESENTE TESTIMOMIO EM LA CTURAD RE SAR SALKATOR, A 103 ..

RISCIRMEYR DIAS DEL MES DIZ AGQSTO DE DOS MIL MURYVE.-




La Suscrita Notario Da Fe: que la presente fotocopia es
Fiel y Conforme con su original con la cual confronte ¥y
que tuve a la vista. Todo conforme a lo dispuesto en el
Articulo Treinta de la Ley del Ejercicio Notarial de la
Jurisdiccion Voluntaria y de Otras Diligencias.
San Salvador a los veinticyatro di%s, del mes de Mo~*- lre
de dos mil nueve. \




“Sobre el presente documento se elaboro
una versién publica, de conformidad al Art 30
de la Ley de Acceso a la Informacién Publica (LAIP),
protegiendo los datos personales de las partes que
intervinieron en el presente proceso, asi como datos
confidenciales, segun lo establecido en el articulo 6
letras "a” “f"y, 24 de la LAIP”
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“Sobre el presente documento se€ elabord
una versién publica, de conformidad al Art 30
de la Ley de Acceso a la Informacion Publica (LAIP),
protegiendo los datos personales de las partes que
intervinieron en el presente proceso, asi como datos
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CONTRATO DE SERVICIO DE TELEVISION POR CABLE

CONTRATO DE SERVICIO Ne. Fecha :03/03/2009
CATEGORIA DEL CLIENTE. Residencial
TELEFONQ »  WWW,UNIVERSALCABLE.COM.SV
rOS GENERALES DEL CLIENTE
18RE COMPLETO SEGUN DUI.
CCION DEL CLIENTE
IPLEMENTQ DE DIRECCION.
2 DUl ) TELEFONO. S =
FESION U OFICIO:: NIT. CELULAR. )
rc < SERVICIOS TELEVISION POR CABLE )
UETE: Instalacion de cable TV CANALES INCLUIDOS: CANALES EN SERVICIO BASICC
PLAZO DE VIGENCIA
QOBLIGATQORIO: 24 MESES
TA DE
ALACION: S
ro 2 A
ISUAL: s (e & SERVICIOS INCLUIDOS:

Z10S NO INCLUYEN IVA

AUTORIZACION PARA COMPARTIR INFORMACION,

ente autoriza a UNIVERSAL CABLE S.A. de C.V. para que pueda compartir [a informacidn relativa a su comportamiento crediticio con entidades
cadas al tratamiento de datos crediticios y personales y con entidades financieras o relacionadas con dichas empresas y/o que los datos del
NTE pasen a formar parte del historial crediticio en las bases de datos de empresas especializadas de servicios de informacian y buré de
itos. Asi mismo, el CLIENTE da su consentimiento pars que UNIVERSAL CABLE S.A. de C.V. pueda adicionar y/o actualizar cualquier dato
onal proporcionado por el CLIENTE o no, incluyendo los contenidos en la(s) soficitud(es) de servicio(s) que se adjuntan a los anexos de éste
rato y cualquier otro dato personal que requiera en un futuro respectivo 3 éste. Declaro que la informacién proporcionada en esta solicitud es
z, " atayfaculto a UNIVERSAL CABLE S.A. de C.V., para verificarla.

ALIDADES POR TERMINACION ANTICIPADA: si la terminacién se da dentro de los primeros 5 meses de vigencla del contrate la penalidad sera
200; si la terminacion se da entre los 6 meses a 12 de vigencia del contrato la penalidad seré de $150 v, si la terminacién se da entre 13 a 18
igencia del contrato [a penalidad seréd de $100; y si la terminacidn se da entre los meses 19 a 24 (a penalidad serd de 50. Todos los equipos que
necesarios para fa prestacién de los servicios se le entregan al cliente en comodato, por lo que en caso de terminacidn anticipada estos deben
er entregados a Universal Cable S.A. de C.V. El debido cuido y buen uso de los equipas es responsabilidad del cllente y en caso en que el
po sufra dafios par causas imputables al cliente o sea extraviado, éste deberd cancelar a Universal Cable S.A. de C.V. $100 en concepto de
r de rescate y reemplazo de equipos.

7BRE YEIRMA DEL CLIERTE

¢t N
Loy a0 I R 1
R R

-esente CONTRATO DE SERVICIO incorpora Jos TERMINOS Y CONDICIONES DE CONTRATACION DE UNIVERSAL CABLE S.A. de C.V., los cuales he
sido de parte de UNIVERSAL CABLE S.A. de C.V. en este acto y que constituyen los aplicables de manera general a la prestacién de SERVICIOS
elecomunlcaciones presentados por UNIVERSAL CABLE S.A. de C.V., e indica ademds condiciones aplicables a los SERVICIOS comprendidos en
ismo.

CONDICIONES APLICABLES AL SERVICIO DE DIFUCION POR SUSCRIPCION

——

5



Es aquel mediante el cual UNIVERSAL CABLE S.A. de C.V. se obliga a prestarle al CLIENTE por medios aldmbrlco o inaldmbricos, el SERVICIO DE
UIFUSION POR SUSCRIPCION por medio del cual el CLIENTE reclbird sefiales de difusién en tantos receptores como suscriptores adquiera, las
cuales comprenderan el plan de programacion que se consigna en este CONTRATO DE SERVICIO. [. CONDICIONES PARTICULARES DEL SERVICIO:
EL SERVICIO DE DIFUSION POR SUSCRIPCION, serd prestado en forma continua las veinticuatro horas del dfa, todos los dias del afio y durante la
vigencia del presente CONTRATO DE SERVICIO, salvo en caso de mora por parte del CLIENTE o por caso fortuito o fuerza mayor; de manera
particular UNIVERSAL CABLE S.A. de C.V. No se hace responsable por cualquler interrupcién en el serviclo de transmisicn de la sefial por causas
tuera de su control. Il. UPGRADES, DOWNGRADES E INTERACTIVIDAD: E! CLIENTE acepta que para poder incrementar SERVICIO rontratado
(UPGRADE) con programacién adicional, deberd haber contratado inicialmente el paquete de programacidn definido como BASICO o el paquete
yue comercialmente le sustituya como su equivalente y pagar el incremento de programacién o servicios adicionales segun las tarifas vigentes al
momento de la ampliacién. Por otra parte el CLIENTE podrd reducir el SERVICIO DE DIFUSION POR SUSCRIPCION contratado {DOWNGRADE)
cuando lo desee para lo cual deberd pagar la penalidad establecida en el momento que solicite el cambio. St la modalidad contratada por el
CLIENTE lo permite, éste podra hacer uso de funcionalidades, como es el caso de programacién de tipo Paga Por Ver (PPV) u otros servicios
interactivos, cuyo costo no se encuentra incluido en el paquete de programacion contratado por el CLIENTE; la habilitacidon de estas
funcionalidades deberA ser ordenada por el CLIENTE a las oficinas de UNIVERSAL CABLE S.A. de C.V. o por los medios que UNIVERSAL CABLE S.A.
de C.V. defina y el CLIENTE acepta desde ya que el cargo le serd aplicado en la factura correspondiente. El CLIENTE acepta variar o rnodificarse
incluyendo adicidn o sustitucion de canales y/o programas, sin previo aviso, ni posterior notificacién al CLIENTE sin que UNIVERSAL CABLE 5.A. de
C.V.incurra en responsabilidad alguna por dichos cambios. Il OBLIGACIONES ESPECIALES DEL CLIENTE CON RELACION AL SERVICIO DE DJFUSION
POR SUSCRIPCION: El CLIENTE se obliga especialmente a: a) no subdistribuir el SERVICIO DE DIFUSION POR SUBSCRIPCION a terceras parsonas; b)
no conectar equipos adicionales a los consignados en el presente CONTRATO DE SERVICIO; ¢) no alterar o remover, total o parcialmente' el
EQUIPO o elementos de Ia instalacién; d) no contratar o permitir que personas no autorizadas por UNIVERSAL CABLE S.A. de C.V. realicen Iabo’res
de reparacién en los EQUIPOS; e) EI CLIENTE autoriza a UNIVERSAL CABLE S.A. de C.V. a instalar en el SITIO los equipos y dispositivos que fuerer
necesarios para la prestacién del SERVICIO DE DIFUSION POR SUSCRIPCION. IV CARGOS Y TARIFAS ESPECIALES EN CASO DE MORA: El CLIENTE
acepta que en caso de mora que exceda los sesenta dfas por falta de pago del SERVICIO DE DIFUSION POR SUSCRIPCION, UNIVERSAL CABLE S.A. de
C.V. suspendera el SERVICIO. Re-conexidn serd efectiva una vez el CLIENTE subsane la deuda en su totalidad mas la cancelaclén de Tres Ddlares
Norte Americanos ($3.00) de cargo por re-conexion. V., CARGOS Y TARIFAS EN CASO DE TRASLADO DE DOMICILIO DEL SERVICIO DE DIFUSION
FOR SUSCRIPCION: En caso de traslado de domicilio el CLIENTE deberd notificar inmediatamente a UNIVERSAL CABLE S.A. de C.V. para programar
la re-conexion del SERVICIO en el nuevo domicllio, entendiendo que el nuevo domicilio tiene que estar dentro de la red de cobertura de EL
SERVICIC DE DIFUSION POR SUSCRIPCION. Un cargo de Seis Délares Norte Americanos ($6.00) debe ser cancelado por el CLIENTE por ra-conexién
por traslado ce domicilio por anticipado. LIMITACIONES Y RESTRICCIONES DE MATERIAL PARA PROVEER SERVICIO DE DIFUSION POR
SUSCRINCION: El CLIENTE acepta que el UNIVERSAL CABLE S.A. de C.V. proveerd un méximo de cincuenta metros de cable coaxial por Instalacién, y
de excederse esta distancia el CLIENTE se responsabiliza de pagar el costo de materiales extra para dicha instalacién, a la cantidad que UNlVERS;\L
CABLE S.A. de C.V. y su equipo técnico estime conveniente.

PAGARE SIN PROTESTO

Ciudad de San Salvador, / /

Por US $ 310.80

Por este PAGARE, YO , de de edad, me obligo =
pagar incondicionalmente a la sociedad UNIVERSAL CABLE S.A. DE C.V. la suma de Trescientos Diez Délares de Norte América
80/100 Exactos, reconociendo en caso de mora el interés del 10% mensual sobre el saldo insoluto. La suma antes mencionada se
pagara en esla ciudad, en las oficinas principales de |la sociedad acreedora, el dia de del afio

En caso de accion judicial sefialo Ja ciudad de San Salvador como domicilio especial en caso de ejecucion; siendo a mi cargo
cualquier gasto que la sociedad acreedora antes mencionada hiciere en el cobro de la presente obligacién, inclusive los llamados
persongles y faculto a la sociedad acreedora para designe al depositario judicial de los bienes que se embraguen, a quien relevo de la
obligacidn. '

Nombre del Cliente: . Firmp';

“Sobre el presente documento se elabord
una versién publica, de conformidad al Art 30
de la Ley de Acceso a la Informacion Publica (LAIP),
protegiendo los datos personales de las partes que
intervinieron en el presente proceso, asi como datos
confidenciales, segun lo establecido en el articulo 6
letras “a” “f"y, 24 de la LAIP”
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[INGS Y CONDICIONES GENERALES DE
‘ONTRATACION UNIVERSAL CABLE
‘DAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE

rminos y condiciones contenidos en el
ite documento aplican de manera
31, a la prestacldn de los servicios de
municaciones indicados en el mismo,
jarte de UNIVERSAL CABLE, SOCIEDAD
IMA DE CAPITAL VARIABLE, que se
a UNIVERSAL CABLE, S.A. DE C.V., de
\alidad salvadorefiz, de este domicilio,
efante denominada "EL PROVEEDOR".
ondiciones particulares, en cuanto a
tarifas y especificaciones de equipos,
a prestacién de servicios especificos a
*LIENTE, se encuentran detalladas en los
RATOS OE SERVICIO que el CLIENTE

Je con EL PROVEEDOR, los cuales
n parte integrante del presente
1ento. CONDICIONES GENERALES

8BLES /._PLAZQ. El plazo obfigatorio de
:ia aplicable a la prestacién de cada uno
35 serviclos de telecomunicaciones
idos por EL PROVEEDOR se estipula en
INTRATOS DE SERVICIO que el CLIENTE
b~ UNIVERSAL CABLE S.A. DECV. ¥
= . vigencia a partir de la fecha de
pcién de cada una de ellas, una vez
:urrido el plazo obligatario de vigencia
indicado, el plazo de cada CONTRATO
SERVICIO continuara por tlempo
nido. {f. TERMINACION. A) Anticipada.
s0 que el CLIENTE solicite fa terminacién
5 del pfazo obligatorio antes Indicado,
% pagar @ EL PROVEEDOR tados y cada
le los cargos pendientes de pago a la
de terminacion efectiva del serviclo de
e trate y ademds se obliga a pagar en
pto de penalidad por terminacion
pada las cantidades seflaladas en el
RATO DE SERVICIO que corresponda. De
ra particular; (i) SI el CLIENTE diera de

cuzlesqulera otros  servicios de
ymunicaciones prestados por UNIVERSAL
: $.A. DE C.V. antes de (a finalizaclén del

oblizatorio de vigencia, se obliga a
far el cargo da desconexidn indicado en
CONTRATQS DE  SERVICIC que
spondan. En los casos anteriormente
wdos, el CLIENTE acepta. expresamente
I~ 75 adeudos derivados de [
3C.... «& los servicios a mas tardar en la

de vencimiento del documento de
» correspondiente y la penalidad por
nacién anticipads al momento de
-ar el retiro definitivo del servicio. B}
:nsién por mora. EL PROVEEDOR podréa
inder la prestacién de cualquier servicio
tecomunicaciones por incumplimiento de
viera de las obligaciones del CLIENTE,
sialmante por la mora en ef pago de los
5 correspondientes, pudiendo notificarle
IENTE la suspensién mediante mensajes
4nicos, de voz o por cualgufer otro
o; B) Terminacion. (i) UNIVERSAL CABLE
DE CV. 2 su sala discrecidn, sin
nsabilidad vy sin  necesidad  de

sor terminado_ el plazo de vigencia de
squiera CONTRATOS DE SERVICIO, sin
isién de causa, . bastando para ello un
con par lo menos diez (10} dlas habiles

“inticipacién a tal terminacion; (i} El

ITE podra dar por terminado el plaza de
cia de cualesquiera CONTRATOS DE
{CIO, previa notificacion por escrito con

dlez (10) dfas habiles de anticipacion; v, (iii) si
se suspende el servicio de cualquier servicio
proporcionade por otra compafila designado
por el CLIENTE para la prestacion del o los
servicios contratados, que requieran de tal
acceso para su debida prestacidn, Ia
terminacién del plazo de vigencia de
cualesqulera CONTRATOS DE SERVICIO,
cualquiera que fuese la causa, no exime al
CLIENTE de responsabifidad de pagar los
cargos o facturas pendientes de cancelacion,
. CARGOS. El CLIENTE se abliga a pagar a mas
tardar en la fecha de vencimiento del
correspondiente documento de cobro, todos
los cargos derivados de fa prestacidén de los
servicios de telecomunicaciones que le hayan
sido prestados por EL PROVEEDOR,
especialmente los siguientes: A) instalacién o
Cargo inicial. Serdn los consignados en el
CONTRATO Lt SERVICIQ que corresponda; B)
Tarifas. Por cada servicio que reciba de parte
de EL PROVEEDOR, el CLIENTE pagard el cargo
mensual por la disponlbilidad de estos, as{
como el importe correspondiente & su
consumo y otros cargos derivados de los
serviclos contratados o puestos a disposicidn
del CLIENTE, seglin los valores
correspondientes de acuerdo a las planes
tarifarios que UNIVERSAL CABLE S.A. DE C.V.
tenga en vigor. las tarifas aplicables a los
servicios que de acuerdo con la ley de
telecomunicaciones estin sujeto a tarifa
regulada, podrdn ser  incrementadas
modificadas o ajustadas en cualquier
momento respetando las tarifas maximas
aprobadas por SIGET, pudiends aplicarse a los
servicios contratados en cualquier momento @
partir de su aprobacion por parte de SIGET,
sln que estos se consideren modificaciones ni
incumplimientos a [as estipulaciones de los
CONTRATOS DE SERVICIO que correspondan;
C) Cargos administrativos, Los montos fijados
a discrecion de UNIVERSAL CABLE S.A. DE
C.V., tales como cargos establecidos por: (i)
cheques rechazados; (i) gastos de cobranza;
(i)) suministro de equipo adicional; () cuando
el CLIENTE rechace la Instalacién del servicio
contratado UNIVERSAL CABLE S.A. DE CV.
podra retener los derechas de instafacion
correspondientes; {v) servicios adicionales,
tales como traslado de servicios; cambio de
categorla, o titularidad del servicio, etc.; (vi) €l
porcentaje mensual en concepto de interés
convencional sobre ef monto de la garantia
otorgada por el CLENTE a favor de
UNIVERSAL CABLE S.A. DE C.V. establecido en
la garant(a correspondiente; {viif el porcentaje
anual en concepto de intereses por mora en
el pago, calculados sobre fas sumas no
pagadas establecido en [a garantia
correspondiente o en su defecto un cargo por
pago extemporaneo; (Vi) cargofs) de re-
conexion por traslado del SERVICIO debido a
traslado de domicilio del CLIENTE; (i) v,
cargo(s) de re-conexion derivados de |a
suspensién del SERVICIO por mora. La falta
de recibir el documento de cobro
correspondiente, no exime al CLIENTE de
responsabllided _del pago oportuno. [V,

~zacion judicial o administrativa, podis™" “WIMITE DE_CREDITO. El CLIENTE facuita

expresamente a EL PROVEEDOR para que
pueda establecer limites de crédito aplicables
a todos o a determinados servicios
Contratadds de conformidad a fo establecida
en el CONTRATQ DE SERVICIO que
cosresponda. El. CLIENTE acepta
expresamente que UNIVERSALCABLE S.A.DE
C.V. pueda suspender el servicio prestado en
un determinada periodo de facturacién, si ha

hecho uso de la totalidad del limite de crédito
para ese periodo, bastando como aviso
previo, mensajes por medios elactrdnices,
escritas o verbales Lo anterior surtled efecto
aln cuando EL PROVEEDOR no-haya generado
la factura correspondiente, ni haya concluida
el periodo mensual de facturacion respectivo.
El limite de crédito serd restablecide siempre
y cuando el CLIENTE cancele totalmente el

monto adeudado. V. FACTURA
CONSOLIDADA. El CLIENTE AcL Mt

expresamente que en el momanin vl e
UNIVERSAL CABLE S.A. DE CV. Iz sea peibie
unifique en una sola factura emitida o
cualquiera de elias, todas los cargus deriv.
de la prestacion de servicios terienida
éste y en cualquier otro contrsie Celeli:
que en el futuro celebren las partes. i,
OBLIGACIONES _DE__EL PROVEEQOR i}
Reclamos. Responder en un plazo indaiviw tie
treinta {30) dias habiles o dentro del plogs
méximo que la ley determing, los reclimo-
que presente el CLIENTE en las apeiihy o
sucursales que EL  PROVIEDOiL  fuys
designado para ello, por incumplinienta e
este documento, en lo relativo a alicad,
continuidad o cobros indebidos. Se entenderd
por cobra indebido los realizados en
contravencion a lo establecido en el preseits
documento, los CONTRATOS DE SERVICIO o 1
las politicas crediticias de UNIVERSAL CATiLi
S.ADE CV.; en caso de cobros indebidos
UNIVERSAL CABLE S.A. DE C.V. acreditarg en
la siguiente facturacion los montus pagados
en exceso. UNIVERSAL CABLE S.A. DE C.V.
entregara para cada reclamo escrito
presentado por el CLIENTE un comprobante
de reclamo recibido. B) Compensacidn.
Reallzar un descuento a prorrata sobre el
cargo de acceso o cuota fija mensual, en caso
de una suspensidn total del secrvicio por mas
de siete (7) dfas continuos por causas
imputables a UNIVERSAL CABLE S.A. DE C.V.,
salvo que el correspondiente CONTRATO DK
SERVICIO establezca algo diferente. Csla
compensacion no aplics en la eventuulilad de
caso fortuito o fuerza mayor. C) Documento
de cobro. Entregar los documentos e cobra
al CLIENTE con por lo menos ocho (R} dias
calendario antes del correspondients
vencimiento, en la direccién sefialeda por vl
CLIENTE. D) Obligaciones legales. Todas las
indicadas en las leyes y reglamentos
aplicables. Vil. OBLIGACIONES DEL CLIENTE,
A} Cargos. Pagar puntuailmente los cargos
derivodos de la prestacién de servicios de
telecomunicaciones, por los medios y/o
lugares sefialados por EL PROVEEDOR para
tales efectos. B} Garantias. El CLIENTE debera
firmar como garantfa, pagarés sin protasto, 2
favor de UNIVERSAL CABLE S.A. DE C.V. en
funcidn del tipo de servicio que contrata.
CLIENTE autoriza a EL PROVEEDOR a
suspender el servicio contratado, hasta que el
saldo mensual adeudado sea cancelado en su
totalidad. En los casos en que EL PROVEEDOR
lo estime conventente podrdn exigir del
CLIENTE atro tipo de garantia o pagarés que
respalden el efectivo cumplimiento de las
obligaciones adquiridas_por el CLIENTE. £n
caso de terminaciéf anti

Aficipada del plazo
obligatorioc de wvigencia de cualesquiera
CONTRATOS DE SERVICIO, UNIVERSAL CABLE
S.A. DE' C.V. podra hacer efectivas sus
respectivas garantias solamente por los
adeudos que tenga el CLIENTE a su cargo. cl
Uso no fraudulentos de los servicios. (i} El
CLIENTE expresamente se compromete 3 nc
permitir que, por medlo de Ios servicios

8%



contratagdos, se violen cualquier ley o
regulacidn, o trasmision de los servicios
contratados por medios y procedimientos
distintos a los establecidos por UNIVERSAL
CABLE S.A. DE CV. en un contrato de
interconexién o de acuerdo con la regulacién
en materia penal y de telecomunicaciones
vigente. {il} EL CLIENTE acepta y entiende que
2 distribucion de la sefal por cualquier
medio, aldmbrico o inaldmbrico, de los
servicips contratedos con EL PROVEEDOR,
distiibuido @ terceros o a cualguier otra
entidad distinta a Ja direccidn detallada en los
CONTRATOS DE SERVICIO que EL CLIENTE
subscribe con EL PROVEEDOR, ocasiona un
delito penal y autoriza al PROVEEDOR a exigir
a CLIENTE un cargo en concepto de multa de
cincuenta y siete ddlares con catorce
centavos {$57.14) norte americanos ~ur cada
conexion ilegal sin protesta. D) Equipos.
Segun el servicio de que se trate, el CLIENTE
aceptz y reconoce que los equipos vy
elementos que compongan [as instalaciones y
los aparatos asociados para la prestacidn de
los seivicios contratados, son de {3 exclusiva
propiedad de UNIVERSAL CABLE S.A. DE C.V.,
por [0 gue acepta constituirse en responsable
del huen uso y conservacidon del equipo y
dem:is enseres relacionades con cada servicio
Cn caso de dafios, destrucciones o extravio de
las Instalaciones, infraestructuras y
dispasitivos asociados a los servicios bajo el
conirol ditecte del CLIENTE, éste se obliga 2
sagar las cantidades que resulten de la
cuantificacion que EL PROVEEDOR, haga de
lus dafos y perjuicios ocasionados por tales
circuinstancies. La modificacion o variacion de
teciologie que utilice UNIVERSAL CABLE S.A.
DL CV. en la prestacion de los servicios, no
serd  ronsideradea  como modificacidn  ai
nresente ni a3 los CONTRATOS DE SERVICIO.

._COMODATG DE EQUIPO. UNIVERSAL
S.ACDE CV, entrega en comodato af
1€ en peifectas condiciones, equipo y
ateriales que se detallan en el CONTRATO
ERVICIO gua corresponda, EOUIPO que es
nacesaiio para la prestacign por parte de EL
ROVEEROR al CUENTE debk SERVICIO DE
TELEVISION POR SUSCRIPCION,” SERVICIO DE
INTERNET, del SERVICIO DE TELEFONIA VoIP,
y/0 cualquier otro servicio similar o prestado
¢n el futuro por UNIVERSAL CABLE S.A. DE
CV. que lu requiera. Lla instalacién del
EQWirQ podra ser realizada directamente por
el CLIENTE, por UNIVERSAL CABLE S.A. DE C.V.
o por las empresas que ésta designe para
tales efeclos, en funcién de la modalidad de
instafaciéon contratada per el CLIENTE y que se
deotalia en el CONTRATO DE SERVICIC que
colresponda. Se entenderd que el EQUIPO se
encontrara en fa direccion proporcionada por
el CLIENTE a CL PROVEEDOR en el CONTRATO

. .

OE SERVICIO, por lo tanto el compromiso de
EL PROVEEDOR es brindar el servicio
contratado en dicha direccién. El CLIENTE
mantendrd el EQUIPO en comodato, mientras
se encuentre vigente el CONTRATO DE
SERVICIO de que se trate y el CLIENTE por lo
tanto reconoce gue tanto el EQUIPO como los
accesorios instalados son propiedad de
UNIVERSAL CABLE S.A. DE CV. A)
Obligaciones del cliente con relacién al
Equipo. Son obligaciones del CLIENTE las que
se han especificado en este documento, pero
especialmente las siguientes: {i) emplear el
mayor cuidado en la conservacion del EQUIPC
recibido en Comodato, respondiendo éste de
la culpa levisima respecto a I3 conservacion y
cuidado del mismo; ii) devolver el EQUIPO
indicado en los CONTRATQS DE SERVICIO, al
final del plazo de éstos, debiendo entregarlo
en las oficinas de EL PROVEEDOR designadas a
tales efectos, en buen estado de conservacion
y funcionamiento. B) Prohibicion. El CLIENTE

no podrd arrendar el EQUIPO, ni ceder los .

derechos emanados del mismo, ni aun a titulo
gratuito, ni comprometer el dominio o
posesion del mismo en forma alguna, de
manera que los derechos de UNIVERSAL
CABLE S.A. DE C.V. sobre el EQUIPO puedan
verse cuestionados, lesionados o puestos en
peligro. C} Mantenimiento y reparaciones. Fl
mantenimiento y cuidade del EQUIPO
entregado en comodato, serda de unica vy
exclusiva responsabilidad del CLIENTE,
asimismo, si durante el plazo de vigencia de!
correspondiente CONTRATO DE SERVICIO, el
EQUIPO necesita reparaciones por uso normal
o por uso indebido o irregular, éstas seran por
cuenta del CLIENTE, sin que pueda exigir a
UNIVERSAL CABLE S.A. DE C.V. ningun tipo de
compensacién  por las  mismas. Las
reparaciones antes mencionadas serdn de
responsabilidad de UNIVERSAL CABLE S.A. DE
C.V. si éstas provienen de defectos de fabrica,
mala calidad o condiciones ruinosas del
EQUIPO que sean consideradas como
preexistentes al inicio del plazo de vigencia
del CONTRATO DE SERVICIO, por peritaje que
al respecto se haga por EL PROVEEDOR. D)
Condiciones aplicables al equipo para prestar
el servicio de Internet. El EQUIPO necesario
para prestar el SERVICIO DE INTERNET y que
EL CLIENTE recibe a su entera satisfaccién en
calidad de comodato de parte de UNIVERSAL
CABLE S.A. DE CV. se instalara a una
distancia no mayor de dos metros de la
computadora proparcionada por el CLIENTE y
éste se compromete a mantenerlo conectado
al protector/regulador de voltaje
correspondiente. [X. ACCESO AL LUGAR DE
SERVICIO. El CLIENTE permitira al personal
que para tales efectos designe UNIVERSAL
CABLE SA. DE CV, debidamente

identificadas, el acceso al espacio fisico que |
CLIENTE destine para la instalacién del
servicio que corresponda, con el propdsito de
instalarlo, inspeccionarlo, mantenerlc ¢
reparario. X, CASO_FORTUITO O FUERZA
MAYOR. Ninguna de las* partes serd
considerada como responsable, ni estara
sujeta 3 la imposicién de sanciomes por
incumplimiento o demora de SUS
obligaciones, cuando éstos sean motivados
por caso fortuito o de fuerza mayor o de
manera general por cualquier causa fuera del
control de cualquiera de las partes o na
atribuible a ellas. XI. LEGISLACION APLICABLE
Y LUCHH NT ERSIAS. L2
legislacion aplicable a Y8 contratacion de
servicios de telecomunicaciones prestados
por UNIVERSAL CABLE S.A. DE C.V., asi como
su interpretacion es la de la Replblica de E
Salvador. Para todo lo relativo a Iz
interpretacion y cumplimiento  de las
presentes condiciones de contratacion o de
los CONTRATOS DE SERVICIO, las partes
sefialan como domicilio especial el de la
Ciudad de San Salvador, Republica de £/
Salvador, a la jurisdiccion de cuyos tribunale«
se someten y para la resolucion de todas |
disputas derivadas de lza  aplicacion
interpretacion del mismo, renuncia a
cualquier otro fuero que tuvieren derecho
con motivo de sus domicilios actuales o
futuros. El CLIENTE acepta y acuerda
expresamente que asumiréd los costos, gastos
procesales y honorarios profesionales
resultantes de cualquier conflicto o
controversia derivada del presente o de los
CONTRATOS DE SERVICIO, si resultare
condenado. X!. CESION. El CLIENTE no podra
ceder total o parcialmente los derechas u
obligaciones derivadas de este documento o
de los CONTRATOS DE SERVICIO & terceros sir
el previo consentimiente por escrito de
UNIVERSAL CABLE S.A. DE C.V. 2¢r su parte
UNIVERSAL CABLE S.A. DE CV. queda
facultada para ceder los derechos y
obligaciones contenidos en el documento ©
en los CONTRATOS DE SERVICIO a terceros,
bastando al efecto comunicacion al CLIENTE
de manera general, para que surta plenos
efectos. XHi. OTRAS ONDICIONES
APLICABLES. El CLIENTE acepta gque e
incumplimiento de su parte a las condicione
contenidas en los CONTRATOS DE SERVICIO ¢
politicas comerciales, dard el derecho a
UNIVERSAL CABLE 5.A. DE C.V. a suspender o
cambiar de categoria @ unc o todos los
servicios que le preste, incluyendo acciones
que limiten el crédito puesto a disposicion del
CLIENTE, no obstante que cualquiera de elios
se encuentre al dia en el pago de sus tarifas y
demas cargos.

"Sobre el presente documento se elabord
una version publica, de conformidad al Art 320
de la Ley de Acceso a la Informacién Publica (LAIP),
protegiendo los datos personales de las partes que
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"Sobre el presente documento se elaborg
una version publica, de conformidad al Art 30
de la Ley de Acceso a la Informacién Publica (LAIP),
protegiendo los datos personales de las partes que
intervinieron en el presente proceso, asi como datos

confidenciales, segun o establecido en el articulo 6
letras “a" “f*y, 24 de a LAIP”
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. CONTRATO DE SERVICIO DE TELEVISION POR CABLE

CONTRATO DE SERVICIO No. | <!SMG_ContratoNo> " Fecha :<1$MG_{ echa:»']
CATEGORIA DEL CLIENTE. <I$SMG_Categoria> ‘ !

05 GENERALES DEL CLIENTE o '
4RE COMPLETO SEGUN DUI. <I$MG_Nombre>
.CION DEL CLIENTE <ISMG_Direccionl>
SLEMENTO DE DIRECCION. <{SMG_Direccion2>
: <ISMG_Edad> DUL. <ISMG_DU> TELEFONO.  <ISMG_TelCasas
£ J OFICIQ: <ISMG_Profesion> NIT. <ISMG_NIT> CELULAR, <I$haG_Cel>» i
0S DE SERVICIOS TELEVISION POR CABLE
SETE: <ISMG_ServicioCod> CANALES INCLUIDOS: <I1SMG_ServicioDescCx

PLAZO DE VIGENCIA

OBLIGATORIO: <ISMG_Vigencia>
A DE '
LACION: $<ISMG_instalacion>
0
JUAL: $<ISMG_Mensual> SERVICIOS INCLUIDOS:

<ISMG_ServicioDesc2>
QS NQ INCLUYEN VA

L'DAD POR TERMINACION ANTICIPADA: S Ef Cliente desea voluntariamente dar por terminado en forma anticipada el presente conlrato,
.ujete a la aplicacion de una Sancién Penal, |a que consiste gue al darse tal situacion asume la responsabilidad de cancelar todos v cada uno
. mesks que estén pendientes para finalizar el Plazo, par ef misme valor con el que ha contratade, mas la cantidad de Veinte Délares { 320}
1cepto de gastos administrativos y técnicos; Todo el material y elementos necesarios para la prestacidn de los servicios, se le proporcianan al
e con la seguridad de que seran devueltos o recuperados, en todos los casos de terminacién anticipada éstos deben de ser entregados a
us~" Thle 5,A, de C.V. El debido culdo y buen uso de los mismos es responsabifidad del Cliente y en caso en que sufran dafios por causas a él
3. . »sea extraviado, deberd el Cliente cancelar a Universal Cable S.A. de C.V. su valor econdémico.

8RE Y FIRMA DEL CLIENTE

:sente CONTRATO DE SERVICIO Incorpora los TERMINOS Y CONDICIONES DE CONTRATACION DE UNIVERSAL CABLE S.A. de C.V;, Jos cunles he
wio de parte de UNIVERSAL CABLE S.A. de C.V, en este acto y que constituyen los aplicablés de manera general a la prestacidn de SERVICIOS
lecomunicaciones presentados por UNIVERSAL CABLE S.A. de C.V,, e indica ademas condiciones aplicables a los SERVICIOS comprendidos en

ime,

CONDICIONES APLICABLES AL SERVICIO DE DIFUCION POR SUSCRIPCION o

el mediante el cual UNIVERSAL CABLE S.A. de C.V. se obliga a pﬁestérle al CLIENTE por medios aldmbrico o inaldmbricos, el SERVICIO [
310N POR SUSCRIPCION por medio del cual el CLIENTE recibird sefiales de difusidn en tantas receptores como. suscriptores adguiera, fas
s comprenderan el plan de programaé'ién guie sé consigna en este CONTRATO DE SERVICIO. . CONDICIONES PARTICULARES DEL SERVICIO:
2VICIO DE DIFUSION POR SUSCRIPCION, séré prestado en forma continua las veinticuatro horas del dia, todos los dias da} afio y duranie la

iz del presente CONTRATO: DE SERVICIO, salvo en caso de mora por parte del CLIENTE o por caso fortuito o fuerza myor: de menera !




particular UNIVERSAL CABLE S.A. de C.V. No se hace responsable por cualquier interrupcidn en el serviclo de transmisidn de la sefial por causas
fuera de su control. Il. UPGRADES, DOWNGRADES E INTERACTIVIDAD: El CLIENTE acepta que para poder Incrementar SERVICIO contratado
(UPGRADE) con programacion adicional, deberd haber contratado iniciaimente el paquete de programacion definido como BASICO o el paquete
que comerciaimente le sustituya como su equivalente y pagar el Incremento de programacion o servicios adiclonales segin las tarifas vigentes al
momento de la ampliacién. Por otra parte el CLIENTE podrd reducir el SERVICIO DE DIFUSION POR SUSCRIPCION contratado (DOWNGRADE)
cuando lo desee para lo cual deberd pagar la penalidad establecida en el momento que solicite el cambio. Si la modalidad contratada por el
CLIENTE lo permite, éste podrd hacer uso de funcionalidades, como es el caso de programacién de tipo Paga Por Ver (PPV] u otros servicios
interactivos, cuyo costo no se encuentra incluido en el paquete de programacion contratado por el CLIENTE; la habilitacién de estas
funcionalidades deberé ser ordenada por el CLIENTE a las oficinas de UNIVERSAL CABLE S.A. de C.V. o por los medios que UNIVERSAL CABLE S.A.
de C.V. defina y el CLIENTE acepta desde ya que el cargo le serd aplicado en la factura correspondiente. El CLIENTE acepta variar o modificarse
incluyendo adicién o sustitucién de canales y/o programas, sin previo aviso, ni posterior notificacion al CLIENTE sin que UNIVERSAL CABLE S.A. de
C.V. incurra en responsabilidad alguna por dichos cambios. 1ll OBLIGACIONES ESPECIALES DEL CLIENTE CON RELACION AL SERVICIO DE DIFUSION
POR SUSCRIPCION: El CLIENTE se obliga especialmente a: a) no subdistribuir el SERVICIO DE DIFUSION POR SUBSCRIPCION a terceras personas; b)
no conectar equipos adicionales a los consignados en el presente CONTRATO DE SERVICIO; c) no alterar o remover, total o parcialmente, el
EQUIPO o elementos de la instafacidn; d) no contratar o permitir que personas no autorizadas por UNJVERSAL CABLE S.A. de C.V. realicen labores
de reparacion en los EQUIPOS; e) EI CLIENTE autoriza a UNIVERSAL CABLE S.A. de C.V. a Instalar en el SITIO los equipos y dispositivos que fueren
necesarios para la prestacion del SERVICIO DE D!IFUSION POR SUSCRIPCION. IV CARGOS Y TARIFAS ESPECIALES EN CASO DE MORA: El CLIENTE
scepta que en caso de mora que exceda los sesenta dfas por falta de pago del SERVICIO DE DIFUSION POR SUSCRIPCION, UNIVERSAL CABLE 5.A. de
C.V. suspendera el SERVICIO. Re-conexién serd efectiva una vez el CLIENTE subsane la deuda en su totalidad mas la cancelacion de Tres Dolares
Norte Americanos ($3.00) de cargo por re-conexién. V. CARGOS Y TARIFAS EN CASO DE TRASLADC DE DOMICILIO DEL SERVICIO DE DIFUSION
POR SUSCRIPCION: En caso de traslado de domicilio el CLIENTE deberé notificar inmediatamente a UNIVERSAL CABLE S.A. de C.V. para programar
Ja re-conexién del SERVICIO en el nuevo domicilio, entendiendo que el nuevo domicilio tiene que estar dentro de la red de cobertura de F
SERVICIO DE DIFUSION POR SUSCRIPCION. Un cargo de Seis Délares Norte Americanos ($6.00) debe ser cancelado por ef CLIENTE por re-conexion
por traslado de domicilio por anticipado. LIMITACIONES Y RESTRICCIONES DE MATERIAL' PARA PROVEER SERVICIO DE DIFUSION POR
SUSCRIPCION: EI CLIENTE acepta que el UNIVERSAL CABLE S:A. de C.V, proveerd un méaximo de cincuenta metros de cable coaxial por instalacion, y
de excederse esta distancia el CLIENTE se responsabiliza de pagar el costo de materiales extra para dicha instalacion, a la cantidad que UNIVERSAL
CABLE S.A. de C.V. y su equipo técnico estime conveniente.

PAGARE SIN PROTESTQ

Ciudad de Apopa, <I$MG_FechaPagare>

Por US § <I$MG_MontoPagare>

Por este PAGARE, YO <I$MG_NombrePagare>, de <!SMG_EdadPagare> de edad, me obligo a pagar incondicionalmente a la
sociedad UNIVEERSAL CABLE S.A. DE C.V, la suma de <I$MG_VL> Exactos, reconociendo en caso de mora el interés del 10%
mensual sobre el saldo insolulo. La suma antes mencionada se pagara en esta ciudad, en las oficinas principales de la socieda
acreedora, el dia de del afio

En caso de accion judicial sefialo la ciudad de Apopa como domicilio especial en caso de ejecucion; siendo a mi cargo, cualquier gasto
que la sociedad acreedora antes mencionada hiciere en el cobro de la presente obligacion, inclusive los llamados personales y faculto
a la sociedad acreedora para designe al depositario judicial de los bienes que se embarguen, a quien relevo de la obligacién.

Nombre del Cliente: <I$MG_NombreClientePagare> Firma

DUl <I$MG_DUIPagare>

Profesion u Oficio: <I$MG_ProfesionPagare>

“Sobre el presente documento s€ elabord
publica, de conformidad al Art 30
6n Publica (LAIP),
que

una version |
de la Ley de Acceso a la Informaci
o los datos personales de las partes
asi como datos

articulo 6

protegiend
intervinieron en el presente proceso,

confidenciales, segun lo establecido en el
letras "a" “f"y, 24 dela LAIP”
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MINOS Y CONDICIONES GENERALES DE
CONTRATACION UNIVERSAL CABLE
EDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE

3rminos y condiciones contenidos en el
nte documento aplican de manera
-al, a la prestacién de los servicios de
amunicaciones (ndicados en el mismo,
parte de UNIVERSAL CABLE, SOCIEDAD
JIMA DE CAPITAL VARIABLE, que se
ria UNIVERSAL CABLE, S.A. DE C.V., de
nalidad salvadorefia, de este domicilio,
delante denominada "EL PROVEEDOR".
:ondiciones particulares, en cuanto a
, tarifas y especificaciones de equipos,
la prestacion de servicios especificos a
CLIENTE, se encuentran detalladas en los
‘RA™DS DE SERVICIO que el CLIENTE

ibe con EL PROVEEDOR, los cuales
sn parte Integrante del presente
mento. CONDICIONES  GENERALES

"ABLES /. PLAZO. El plazo obligatorio de
cia aplicable a la prestacion de cada uno
los servicios de telecomunicaciones
ados por EL PROVEEDOR se estipufa en
ONTRATOS DE SERVICIO que el CLIENTE
it~ TUNIVERSAL CABLE S.A. DEC.\V.y
ra «u vigencia a partir de la fecha de
ipcion de cada una de ellas, una vez
currido el plazo obligatorio de vigencia
i indicado, el plazo de cada CONTRATO
SERVICIO  continuara por tlempo
inido, siempre y cuando exista mutuo
rdo entre EL PROVEEDOR Y EL CLIENTE.
‘RIVIINACION. A) Anticipada. En caso que
IENTE solicite la terminacién dentro del
1 obligatorio antes indicado, deberd pagar
PROVEEDOR todos y cada uno de los
s pendientes de pago a la fecha de
inacién efectiva del servicio de que se
y ademds se obliga a pagar en concepto
enalidad por terminacion anticipada las
dades sefigladas en el CONTRATO DE

ICI0 que corresponda. De manera
cular: (i) Si el CLIENTE diera de baja
squiera otros servicios de

omunicaciones prestados por UNIVERSAL
£ S.A. DE C.V. antes de la finalizacién del
) obligatorio de vigencia, se obliga a
elar el cargo de desconexion indicado en

CONTRATOS DE  SERVICIO  que
N ‘n. En los casos anteriormente
auu., el CLIENTE acepta. expresamente
elar los adeudos derivados de Ila
tacidn de los servicios a mas tardar en la
3 de vencimiento del documento de
o correspondiente y [@ penalidad por
jinacién anticipada al momentc de
itar el retiro definitivo del servicio. B)
.ensién por mora, EL PROVEEDOR podra
ender la prestacion de cualquier servicio
slecomunicaciones por incumplimiento de
quiera de las obligaciones del CLIENTE,
cialmente por la mora en el pago de los
os correspondientes, pudiendo notificarle
JENTE la suspension mediante mensajes
trénicos, de voz o por cualquier otro
io; C) Terminacidn. (i) UNIVERSAL CABLE

DE C.V. de comdn acuerdo con EL
NTE podrén dar por terminado el Plazo de
ncia del presente CONTRATO DE SERVICIO
causa justificada y comprobable, dando
. ello un aviso con por lo menos diez (10)
habiles de anticipacion a tal terminacion;
£l CLIENTE podré dar por terminado el
o de vigencia de cualesquiera
ITRATOS DE SERVICIO, previa natificacion

por escrito con diez (10) dias hébiles de
anticipacién . por causa justificada vy
comprobable; pero sea cual sea la
justificacion comprobable no exime al
CLIENTE de responsabilidad de pagar los
cargos ¢ facturas pendientes de cancelacién.
lIl._CARGOS. El CLIENTE se obliga a pagar a
mas tardar en la fecha de vencimiento del
correspondiente documento de tobro, todos
jos cargos derivados de la prestacién de los
servicios de telecomunicaciones que le hayan
sido prestados por EL PROVEEDOR,
especlalmente los siguientes: A) Instalacion o
Cargo Inicial. Serén los consignados en el
CONTRATO DE SERVICIO que corresponda; B)
Tarifas. Por cada servicio que reciba de parte
de EL PROVEEDOR, el CLIENTE pagara el cargo
mensual por la disponibilidad de estos, asf
como el Importe correspondiente a su
consumo y otros cargos derivados de los
serviclos contratados o puestos a disposicion
del CLIENTE, segln los valores
correspondientes de acuerdo a los planes
tarifarios que UNIVERSAL CABLE S.A, DE C.V.
tenga en vigor. las tarifas aplicables a los
servicios que de acuerdo con la ley de
telecomunicaciones estan sujeto a tarifa
regulada, podrdn  ser incrementadas
modificadas o ajustadas en cualquier
momento respetando las tarifas maximas
aprobadas por SIGET, pudiendo aplicarse a los
servicios contratados en cualquler momento a
partir de su aprobacién por parte de SIGET,
sin que estos se consideren modificacienes ni
incumplimientos a las estipulaciones de los
CONTRATOS DE SERVICIO que correspondan;
C) Cargos administrativos. Los montos fijados
a discrecién de UNIVERSAL CABLE S.A. DE
C.V.,, tales como cargos establecidos por: (i)
cheques rechazados; (il) gastos de cobranza;
(i) suministro de equipo adicional; (iv)
cuando el CLIENTE rechace (a instalacion del
servicio contratado UNIVERSAL CABLE S.A. DE
C.V. podra retener los derechos de Instalacién
correspondientes; (v) servicios adicionales,
tales como traslado de servicios; cambio de
categoria, o titularidad del servicio, etc.; (vi) el
porcentaje mensual en concepto de multa por
pago no realizado en la fecha correspondiente
sera del diez por ciento mensual (10%) sobre
el saldo adeudado ; (vii) el porcentaje anual
en concepte de intereses por mora en el
pago, calculados sobre las sumas no pagadas
establecido en la garantia correspondiente o
en su defecto un cargo por Ppago
extemporaneo; (viii) cargo(s) de re-conexidn
por traslado del SERVICIO debido 3 traslado
de domicilio del CLIENTE; (ix) y, cargo(s) de re-
conexion derivados de la suspension del
SERVICIO por mora. La falta de recibir el
documento de cobro correspondiente, no
exime al CLIENTE de responsabilidad del pago
opartuno. [V. LIMITE DE CREDITO. El CLIENTE
faculta expresamente a EL PROVEEDOR para
que pueda establecer [imites -de crédito
aplicables a todos o a determinados servicios
contratados de conformidad a lo establecido
en el CONTRATQ DE SERVICIO que
corresponda. El CLIENTE acepta
expresamente que UNIVERSALCABLE S.A.DE
C.V. pueda suspender el servicio prestado en
un determinado periodo de facturacién, si ha
hecho uso de la totzlidad del limite de crédito
para ese periodo, bastando como aviso
previo, mensajes por medios electrénicos,
escritos o verbales Lo anterior surtird efecto
aun cuando EL PROVEEDOR no haya generado
la factura correspondiente, ni haya concluido
el periodo mensual de facturacién respectivo.

El limite de crédito sera restablecide wemp:2
y cuando el CLIEMTE canrele totaliwiie ol

monto adeudado. V. FACTURA
CONSOLIDADA. El  CLIENTC  acepta

expresamente que en el moma2nte e qus: »
UNIVERSAL CABLE 5.5, DE C.V. g sia pocitle,
unifique en una sela factwia emitida o
cualquiara de ellss, todos las crrgns ¢ §
de la prestacion de sorvicios vor
éste y en cualquier olro contrato ceichiicth: o

OBLIGAGIONES FE
Reclamos. Responder en ua pis
treinta (30) dias habiles o seniic
méximo que la izy delermine, & 2
que presente @l CLIENTE o0 la. . -5
sucursales que EL  PROVOLOLR b
designado para ellu, per incutydicore
este documento, en lo¢ relative o
continuidad o cobros indebidos. 5S¢ ent
por cobro indebido los realssidos
cantravencion a lo estaliecida on el
documento, los CONTRATOS DE SLRWY “
las politicas crediticias de UMIVERSAL Clir
S.,ADE C.V., en caso de cobres ing
UNIVERSAL CABLE S.A. NE C.V. acreditar
fa siguiente facturacion fos monios pagavos
en exceso. UNIVERSAL CABLE S.a. DO C.V.
entregard pera cada reclamo  esaiito
presentado por el CLIENTE un comprobanis
de reclamo recibido. B) Compensacién.
Realizar un descuento & prorrata robre ol
cargo de accesn o cuota fija men
de una suspension total Jdel szrv
de siete (7) dfas continves o

et 5

imputables a UNIVERSAL CABLE S.4. 0F C.V.

salvo que el correspondiente CTONTE
SERVICIO establezca  aigo
compensacion no apiica :
caso fortuito o fuerza mayue. €} et
de cobro. Entregar los docun.eitng de nate..
al CLIENTE can por 10 anenes e, 37 -

calendario  antes del  con
vencimiento, en la direcuics &9
CLIENTE. D) Obligaciones legnics. 'Tr
indicadas en las leyes y reglamieni:
aplicables. VI. OBLIGACIQNES LEL CLIEN T
A) Cargos. Pagar puntualmente los c3r
derivados de la prestacion de servicivs ¢z
telecomunicaciones, por los medlos y/o
lugares sefialados por EL PROVLEDOR pzra
tales efectos. B) Garantias. El CLIENTE debera
firmar como garantia, pagarés sin protesto, a
favor de UNIVERSAL CABLE S.A. DE C.V. en
funcién del tipo de servicio que contrata. El
CLIENTE autoriza a EL PROVEEDOR a
suspender el servicio contratado, hasta que el
saldo mensual adeudado sea cancelado en su
totalidad. En los casos en que EL PROVEECOR
lo estime conveniente podran exigir del
CLIENTE otro tipo de garantia o pagarés que
respalden el efectivo cumplimiento de las
obligaciones adquiridas por el CLIENTE. Ln
caso de terminacién anticipada del jdacc
obligatorioc de vigencia de cualesquiira
CONTRATOS DE SERVICIO, UNIVERSAL CAELE
S.A. DE CJV. podrd hacer efectivas sus
respectivas garantias solamente por lus
adeudos que tenga el CLIENTE a su cargo. Cj
Uso no fraudulentos de los servicios. (i) €l
CLIENTE expresamente se compromele a o
permitir que, por smecdio de fos servicios
contratados, se viclen cualquier ley o
regulacién, o trasmision ce los  servicios
contratados por medios y procedimientos
distintos a los establecidos por UNIVERSAL
CABLE S.A. DE C.V. en un contrato de
interconexién o de acuerdo con la regulacion
en materia penal y de telecomunicacicnes

S s
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vigente. (i) EL CLIENTE acepta y entiende que
la distribucién de la sefial por cualquier
medio, aldmbrico o Inaldmbrico, de los
servicios contratados con EL PROVEEDOR,
distribuido a terceros o & cualquier otra
entidad distinta a la direccion detallada en los
CONTRATOS DE SERVICIO que EL CLIENTE
subscribe con EL PROVEEDOR, ocasiona un
delito penal y autoriza al PROVEEDOR a exigir
al CLIENTE un’cargo en concepto de multa de
cincuenta y siete ddlares con catorce
centavos ($57.14) norte americanos por cada
conexién ilegal sin protesta. D) Equipos.
Segun el servicio de que se trate, el CLIENTE
acepta y reconoce que los equipos vy
elementos que compongan [as instalaciones y
los aparatos asociados para la prestacion de
los servicios contratados, son de la exclusiva
propiedad de UNIVERSAL CABLE S.A. DE C.V.,
por lo que acepta constituirse en responsable
del buen uso y conservacion del equipo y
demds enseres relacionados con cada servicio
En caso de dafios, destrucciones o extravio de
las instalaciones, infraestructuras Y
dispositivos asociados a los servicios bajo el
control directo del CLIENTE, éste se obliga a
pagar las cantidades que resulten de la
cuantificacion que EL PROVEEDOR, haga de
los dafios y perjuicios ocasionados por tales
circunstancias. La modificacién o variacidn de
tecnologfa que utifice UNIVERSAL CABLE S.A,
DE C.V. en la prestacion de los servicios, no
serd considerada como modificacién al

presente nj a los CONTRATOS DE SERVICIO.
Vil ACCESO AL LUGAR DE SERVICIO. E!
CLIENTE permitird al personal que para tales
efectos designe UNIVERSAL CABLE S.A. DE
C.v., debldamente identificados, el acceso al
espacio fisico que el CLIENTE destine para la
instalacidn del servicio que corresponda, con
el propdsito de instalarlo, inspeccionarlo,
mantenerlo o repararjo. 1X. CASO FORTUITO
QO FUERZA MAYOR. Ninguna de las partes sera
considerada como responsable, ni estard
sujeta a la Imposicidn de sanciones por
incumplimiento o  demora de  sus
obligaciones, cuando éstos sean motivadas
por caso fortuito o de fuerza mayor o de
manera general por cualquier causa fuera del
control de cualquiera de las partes o no
atribulble a ellas. X. LEGISLACION APLICABLE
Y _SOLUCION T ONTROVERSIAS. La
legislacién aplicable a la contratacién de
servicios de telecomunicaciones prestados
por UNIVERSAL CABLE S.A. DE C.V., asfl como
su Interpretacion es la de la Republica de El
Salvador. Para todo lo relativo a Ia
interpretacién  y cumplimiento de las
presentes condiciones de contratacién o de
los CONTRATOS DE SERVICIO, las partes
sefialan como domicilio especial el de ia
ciudad de San Salvador, Repulblica de El
Salvador, a la jurisdiccién de cuyos tribunales
se someten y para la resolucion de todas las
disputas  derivadas de la  aplicacidn,
interpretacion del mismo, renuncia a

FIRMA DE ACEPTACION (CLIENTE)

ANEXOS

cualquier otro fuero que tuvieren derecho
con motivo de sus domicitios actuales o
futuros. E! CLIENTE acepta y acuerda
expresamente que asumird |0s costos, gastos
procesales y honorarios profesionales,
resultantes de cualquier confiicte o
controversia derivada del presente o de los
CONTRATOS DE SERVICIO, si resultare
condenado. XI. CESION. El CLIENTE no podrd
ceder total o parclalmente los derechos u
obligaciones derivadas de este documento o
de los CONTRATOS DE SERVICIO a terceros sin
el previo consentimiento por escrito de
UNIVERSAL CABLE S.A. DE C.V. Por su parte
UNIVERSAL CABLE S.A. DE C.V. queda
facultada para ceder los derechos y
obligaciones contenidas en el documento o
en los CONTRATOS DE SERVICIO a terceros,
bastando al efecto comunicacién al CLIENTE

de manera general, para que surta plenos’

efectos.  X.___OTRAS __CONDICIONES
APLICABLES. El CLIENTE acepta que el
incumplimiento de su parte a las condiciones
contenidas en los CONTRATOS DE SERVICIO o
politicas comerciales, dard el derecho a
UNIVERSAL CABLE 5.A. DE C.V, a suspender ~
cambiar de categorfa a uno o todos !
servicios que le preste, incluyendo acciones
que limiten el crédito puesto a disposicidon del
CLIENTE, no obstante que cualquiera de ellos
se encuentre al dia en el pago di sus tarifas y
demds cargos.

AUTORIZACION PARA COMPARTIR INFORMACION,

El cliente autoriza 8 UNJVERSAL CABLE 5.A. de C.V. para que pueda compartir Ia informacién relativa a su comportamiento crediticio con entidades
dedicadas al tratamiento de datos crediticios y personales y con entidades financieras o relacionadas con dichas empresas y/0 que Ios datos del
CLIENTE pasen a formar parte del historial crediticio en las bases de datos de empresas especializadas de servicios de informacion y buré dé
créditos. Asi mismo, el CLIENTE da su consentimiento para que UNIVERSAL CABLE S.A. de C.V. pueda adicionar y/o actualizar cualquier dato
personal proporcionade por el CLIENTE o no, incluyendo los contenidos en la(s) solicitud{es) de servicio(s) que se adjuntan a los anexos de éste
contrato y cualquier otro dato personal que requiera en un futuro respectivo a éste. Declaro que la informacién proporcionada en esta solicitud es

veraz, completa y faculto a UNIVERSAL CABLE S.A. de C.V., para verificarla.

Nombre del cliente: <I$SMG_Nombre>
DUI: <I$SMG_DUI>

"Sobre el presente documento se elaborg
una versién publica, de conformidad al Art 30
de la Ley de Acceso a la Informacién Publica (LAIP),
orotegiendo los datos personales de las partes que

inten

vinieron en el presente proceso, asi como datos

confidenciales, ségun lo establecido en el articulo 6
letras “a" *f"y, 24 de la LAIP"
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250-2010
TRIBUNAL. SANCIONADOR DE LA DEFENSORIA DEL CONSUMIDOR: Antiguo
Cuscatlén, a las trece horas diez minutos del dia diecinueve de abril de dos mil diez.

A sus antecedentes el escrito firmado por licenciado 3,

presentado el dfa catorce del presente mes y afio. Por agregada la copia cerificada notarialmente de
Ja escritura de poder con la cual acredita su personerfa juridica y la documentacién que adjunta (de
folios (17al 26).

Tienese por parte al referido profesional en el cardcter que comparece, y por contestada la
audiencia conferida a la sociedad Universal Cable, S.A, de C.V., en los términos expuestos en el
escrito relacionado.

A prueba el presente caso por el término legalmente establecido, dentro del cual la interesada
podra hacer uso de los medios probatoxios que estime pertinentes. Arts. 145 y 146 LPC.

En vista que el apoderado de la proveedora sefiala que el contrato de prestacién de servicios
de Television por Cable, el cual adolece de supuestas cldusulas abusivas- data desde el afio 2004, v
que el total de clientes activos registrados bajo dicho contrato asciende a requiérese a la
proveedora, que detalle el ntimero de los consumidores que han suserito la contratacion de servicios

de televisién por cable, con base en el referido modelo de contrato, a partir del ocho de octubre de

dos mil cinco al nueve de marzo del presente affo, Es decir, que del mimero antes citado, excluya la
cantidad de contratos suscritos con anterjoridad al ocho de octubre de dos mil cinco. La anterior
prevencion debera cumplirla dentro del término de prueba.

Confréontese la fotocopia del contrato suscrito por el "y
‘la sociedad Universal Cable, S.A. de C.V. con el contrato original presentado con el escrito que
antecede; siendo conforme, agréguese la fotocopia confrontada, y devuélvase el original “al

apoderado de la proveedora. Notifiquese.

e

PRONUNCIADO POR LOS MIEMBROS""DEL TRIBUNAL SANCIONADOR DE LA
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“Sobre el presente documento se ela‘boro
una version publica, de conformidad al Art 30
de‘la Ley de Acceso a la Informacion Publica (LAIP),
protegiendo los datos personales de las partes que
intervinieron en el presente proceso, asi como datos
confidenciales, segun lo establecido en el articulo 6
letras "a” *f" y, 24 de la LAIP"
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SENORES:

v oAas N Ref: 250-10,

LB S A D

. TRIBUNAL SANCIONADOR DE LA DEFENSORIA

DEL CONSUMIDOR:

de generales ya conocidas en el

presente procedimiento promovido contra mi representada sociedad UNIVERSAL

CABLE, -SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, la que se abrevia

UNIVERSAL CABLE, S. A, DE C. V. a ustedes con ¢l debido respeto expongo:

a)

b)

Que desde la optica bajo la cual la Defensoria del Consumidor con base a
la Ley de Proteccion al Consumidor, son todas las observaciones hechas a
través del presidente de la misma valederas para imponer sanciones, en
este caso a mi representada; |

Que para tal consecuencia deberia de considerarse el hecho mo solo
generador de esa posible sancién ( sus Observaciones ) sino mas
importante deberia de ser el determinar materialmente ¢l alcance del
Dafio, la Viclacién a los Derechos del Consumidor y la Indefensién a la que
se supone lo hacemos quedar, lo que consecuentemente para mi

representada moralmente ni comercialmente no existe, ya que prueha de

ello es que a la fecha por tales Observaciones en todo este tiempo que tiene

mi representada prestando el servicio, por ningtin consumidor han sido

denunciados;

c) Asi mismo vale la pena ratificar que mi representada jamdés y en ningin

[P Ve gl

momento ha violentado los derechos del consumidor a tal grado de dejarlo

indefenso o que se aprovechen de su condicién, que con las Observaciones



d)

sefialadas jamas se pretendid que fuera en detrimento o perjuicio del
consurlnidor, la prestacién del servicio, que jamas se hizo nada con mala
intencién y en su perjuicio, sino por el contrario, procurar en hacer bien
las cosas en su beneficio, por lo que también vale la pena mencionar que
como empresa hasta este momento no hemos procedido judicialmente
contra los usuarios o consumidores de nuestro servicio que se encuenfran
en mora, desde uno hasta tres meses; porque consideramos la situacion en
la que actualmente nos encontramos, accién judicial que ha omitida mi
representada y que puede ser verificada por ustedes, solicitando informes
al Juzgado de lo Civil de Af:opa, que es donde se tendrian que interponer
las defnanda_s correspondientes;

Y siendo una empresa responsable, como tal reconocemos y admitimos las
Observaciones hechas por la Defensoria del Consumidor a través de su
Presidente, pero no compartimos el hecho de llegar a ser sujetos de
sancién alguna, porque hasta este momento no hemos ocasionado
perjuiqio a usuario alguno; consientes de ello y siendo razén suficiente
para teger solvencia moral, contamos con toda la disponibilidad de corregir
lo que para ella pareica una violacién o acto constitutivo de una
Contravencion a la Ley de Proteccién al Consumidor, por lo que con toda la
buena voluntad e intencién quedamos abiertos para poder acatar alguna
disposicion legal emitida bajo los parametros de la sana critica para asi
contribuir a corregir los errores de forma en los que se supone hemos

incurrido;




€)

Prueba de todo lo anterior y de nuestra buena voluntad, hemos puesto a
su disposicién las modificaciones formales del contrato de prestacién de

servicio, los cuales estarian vigentes a partir de su aprobacion;

Por lo que al resolverse esta situacion solicitamos se haga apegado a derecho,

y la aplicacién de la sana critica, tomando en consideracién todo lo anles

expuesto.

Y atendiendo su requerimiento en cuanto a que se les proporcione el numero de

los consumidores que han suscrito contrato de servicio de acuerdo al modelo en

cuestion, el total es de ;e 1:)8 que dctal.lo. su situaci()-r.x o estado actual:
I') Suspendidos | _ * @ L

1) Finalizados SRR

III' } Anulados

1IV) En mora de 30 dias

V) En mora de 60 dias

V1) En mora dé 90 dias o maés

VII) y los que se encuentran al dia con sus pagos son

Por lo anterior a Ustedes respetuosamente Pido:

a)

b)

c)

Se nos exonere de cualquier Sancién que se nos pretenda imponer en
virtud de todo lo anteriormente expuesto, considerando el hecho de que a
la fecha econémicamente ni tampoco materialmente existe dafio o perjuicio

a usuario alguno,

Por que jamas ha sido nuestra intencién como se presume o se asevera, el
querer ocasionar dafio o perjuicio alguno,

Se tome muy en consideracion el hecho de que a la fecha tengamos una

gran cantidad de usuarios en mora y no hemos actuado judicialmente en

“Sobre el presente documento se elaboré
una version publica, de conformidad al Art 30
de la Ley de Acceso a la Informacion Publica (LAIP),
protegiendo los datos personales de las partes que
intervinieron en el presente proceso, asi como datos
confidenciales, sequn lo establecido en el articulo 6
- - -letras"a’*f'y, 24 deda LAIP" - - - - .. = Z T



contra de cada uno de ellos a sabiendas que ello genera un ingreso
econdmico menos para nuestra empresa,

d) Se me admita el presente escrito en los términos antes expresados,

e) Se le dé el tramite legal correspondiente al presente.

San Salvador a los cinco dias del mes de mayo de dos mil diez.

Proserida ne ’ ’
resentada p - o
o
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250-2010
TRIBUNAL SANCIONADOR DE LA DEFENSORIA DEL CONSUMIDOR: Antiguo
Cuscatldn, a las trece horas cinco minutos del dia siete de mayo de dos mil diez.

A sus antecedentes el escrito firmado por licenciado ~ -
presentado el dia cinco del presente mes y afio.

En el auto de las trece horas diez minutos del dia diecinueve de abril del afio en curso, se
requirié a la sociedad Universal Cable, S.A. de C.V., a través de su apoderado, que detallara el
ntimero de los consumidores que han suscrito la contratacién de servicios de television por cable,

con base al modelo de contrato agregado en el presente expediente, a partir del ocho de octubre de

dos mil ¢inco al nueve de marzo del presente aiio.

No obstante, en el escrito antes relacionado, al referirse el licenciado .
referirse al requerimiento en cuestién, se limita a sefialar, el mimero de contratos suspendido,
finalizados, anulados, en mora de treinta, sesenta y noventa dias, y que los que se encuentran al dia
con sus pagos.

Por tanto, en vista que no ha dado cumplimiento a la prevencién efectuada en los términos
sefialados, previniese por segunda y tltima vez, a la sociedad Universal Cable, S.A. de C.V., que

del tota] de los contratos suscritos, cuantos fueron firmados entre él ocho de octubre de dos

mil cinco al nueve de marzo del presente afio. La anterior prevencién debera cumplirla dentro del

eﬁté‘au%

término de tres dias contados a partir del dia siguiente al de la notificacién del

Notifiquese.

DEFENSORIA DEL CONSUMIDOR QUE LO SUSCRIBEN.

-

'._/“‘/_. -

“Sobre el presente documento ;Vég'tg

una version publica, de conformidad al Art 30
de la Ley de Acceso a la Informacién Publica (LAIP),
protegiendo los datos personales de las partes que 6
intervinieron en el presente proceso, asi como datos
confidenciales, segun lo establecido en el articulo 6

letras "a” *f" y, 24 de la LAIP" o
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250-2010
TRIBUNAL SANCIONADOR DE LA DEFENSORIA DEL CONSUMIDOR: Aatiguo
Cuscatldn, a las trece horas cinco minutos del dia siete de mayo de dos mil dicz.

A sus antecedentes el escrito firmado por licenciado
presentado el dfa cinco del presente mes y afio.

En el auto de las trece horas diez minutos del dia diecinueve de abril del afio en curso, se
requirié a la sociedad Universal Cable, S.A. de C.V., & través de su apoderado, que detallara el
nimero de los consumidores que han suscrito la contratacién de servicios de televisién por cable,
con base al modelo de contrato agregado en el presente expedients, rtir d h octubre de
dos mil cinco nl_nueve de marzo del presente aiio.

No obstante, en el escrito antes relacionado, al referirse el licenciado 1
referirse al requerimiento en cuestién, se limita a seiialar, el nimero de contratos suspendido,
finalizados, anulados, en mora de treinta, sesenta y noventa dias, y que los que se encuentian al dia
con sus pagos.

Por tanto, en vista que no ha dado cumplimiento a la prevencién efectuada en los términos
scfialados, previniese por segunda y ultima vez, a la sociedad Universal Cable, S.A. de C.V., que
del total de los contratos suscritos, cuantos fucron finnados entre el ocho de octubre de dos
mil cinco al nueve de marzo del presente afio. La anterior prevencidn deberd cumplirla dentro del

(érmino de tres dfas contados a partir del dia siguiente al de la notificacién del prescate auto.

Notifiquese.

: '

PRONUNCIADO POR LOS MIEMBROS DEL TRIBUNAL SANCIONADOR DE LA
DEFENSORIA DEL CONSUMIDOR QUE LO SUSCRIBEN.

/ e a

Bah
rah

g

Sobre el presente documento se elaboro

una versién publica, de conformidad al Art 30
de la Ley de Acceso a la Informacion Publica (LAIP)
proteglendo los datos personales de las partes que’
intervinieron en el Presente proceso, asi como datos

confidenciales, segun o establecido en el articulo 6
letras "a™ *f*y, 24 de la LAIP*
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250-2010

TRIBUNAL SANCIONADOR DE LA DEFENSORIA DEL CONSUMIDOR: Antiguo Cuscatlan, a
las trece horas cincuenta minutos del dia veinte de mayo de dos mil diez.

El presente procedimiento administrativo sancion.ador, registrado con referencia 250-2010,
se inicié por denuncia interpuesta por el Presidente de la Defensoria del Consu}nidor, con base en el
articulo 143 letras b) y d) LPC, contra la sociedad UNIVERSAL CABLE, S.A. de C.V., por
supuestas contravencién a los articulos 17 letras b) y ¢) y 18 letra b) de la Ley de Proteccidn al
Consumidor. Es decir, por introducir cldusulas abusivas en los contratos o documentos contractuales
que suscribe con sus clientes y realizar practicas abusivas en perjuicio de los consumidores, cuyas
conductas configuran infraccién al art. 44 letras e) y ¢) LPC. '

Leido los autos, y;

Considerando:

L. En la denuncia presentada por el Presidente de esta Defensoria, expuso lo siguiente: Que
mediante Memorandum CSC-03/10, proveniente del Centro de Solucién de Controversias, recibio el
Contrato de Servicio de Televisién por Cable de la empresa Universal Cable, el cual, al analizarlo a
la luz de la Ley de Proteccidn al Consumidor y su reglamento, observé:

I. Que el referido contrato contiene —como parte del mismo- una clausula de autorizacion para
compartir informacidn crediticia y personal del consumidor, en los siguientes términos: “El

cliente autoriza a Universal Cable, S.4. de C.V., para que pueda compartir la_informacién

relativa a su_comportamiento crediticio con_entidades dedicadas al tratamiento de datos

crediticios y personales y con entidades financieras o relacionadas con dichas empresas y/ o

que los datos del clienfe pasen a formar parte del historial crediticio en las bases de datos

de empresas especializadas de servicios de informacién v buro de créditos. Asimismo, el

cliente da su consentimiento para que Universal Cable, S.4. de C.V., pueda adicionar y/o

actualizar cualquier dato personal proporcionado por el cliente o no, incluyendo los
contenidos en la(s) solicitud(es) de servicio(s) que se adjuntan a los anexos de este contrato
y cualquier otro dato personal que requiera en un futuro respectivo a éste. Declaro que la
informacién proporcionada en esta solicitud es veraz, completa y faculto a Universal Cable,
S.A. de C.V., para verificarla”. -

2. En numeral onceavo, se incorpora una clausula que fija como domicilio especial la ciudad
de San Salvador, en caso de accidn judicial, la cual literalmente reza: “Para todo lo relativo

a la interpretacién y cumplimiento de las presentes condiciones de contratacién o de los



CONTRATOS DE SERVICIO, las partes sefialan como domicilio especial el de la ciudad de
San Salvador, Repuiblica de El Salvador, a la jurisdiccion de cuyos tribunales se someten
para la resolucion de todas las disputas derivadas de la aplicacién, interpretacion del
mismo, renuncia a cualquier otro filero que tuvieren derecho cor motivo de sus domicilios
actuales o futuros”. Agrega, que dicha clausula se encuentra incorporada en el pagaré que se
presenta al consumidor para que se haga efectivo en caso de incumplimiento de parte de éste.
Aclara ademads, que el pagaré presentado para la firma del consumidor no presenta la fecha
de emisién del mismo.

3. En el numeral segcundo letra b) denominado “Terminacién” se observa lo sipuiente:

“Universal Cable, S.A. de C.V. a su sola discrecion, sin responsabilidad y sin necesidad de

autorizacién judicial o _administrativa,_podrd dar por terminado el plazo v vigencia de

cualesquiera CONTRATOS DE SERVICIO, sin expresion de causa, bastando para ello un
aviso con por lo menos diez dia hdbiles de anticipacion a tal terminacion...”

4, Dentro del numeral octavo, lefra c¢) denominado Mantenimiento y reparaciones se
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encuentra la siguiente cldusula: “...si durante el plazo de vigencia del correspondiente

CONTRATO DE SERVICIO, el EQUIPQ necesita reparaciones por su uso horinal, o por su

uso_indebido o irregular, éstas serdn por cuenta del CLIENTE, sin gue pueda exigir a
Universal Cable, S.A. de C.V., ningiin tipo de compensacion por las mismas”.

5. Finalmente, en la parte final del contrato en comento, se encuentra una leyenda que
literalmente dice asi: CONTRATO SUJETO 4 CAMBIOS.
Como consecuencia de las anteriores observaciones, se adujo en la denuncia, que respecto a
la clausula en la que se autoriza compartir informacién crediticia y personal del consumidor, el art. 6
del Reglamento de la LPC, establece que esa autorizaciéon debe ser pactada adicionalmente al
contrato, ya que por tratarse de cldusulas de libre discusién, no deben estar insertas dentro de los
formularios que se entregan al consumidor en los contratos de adhesidn, sino en un documento
aparte. Pues de contrario, desde el momento que el consumidor firma el contrato obligaria a éste a
autorizar compartir su informacién personal y crediticia en virtud de dicha clausula. Seguidamente
sefiald, que establecer el domicilio de San Salvador para el caso de una accion judicial, provoca la
indefensién del consumidor; y que, lo mismo sucede ante el hecho que el proveedor a su sola
discrecién y sin responsabilidad pueda dar por terminado el plazo de vigencia de} contrato sin
éxpresién de causa, bastando Unicamente un aviso. Que esto Ultimo pone en desventaja al

consumidor y le genera inseguridad juridica y contractual. Se expuso ademads, que disponer en el
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contrato, que en caso de reparaciones del equipo por su uso normal, €stas serdn sufragadas por el
cliente, otorga al proveedor la posibilidad de exonerarse de una responsabilidad que por su
naturaleza le corresponde. En el mismo, sentido sefialé que la leyenda “contrato sujeto a cambios”
una vez suscrito va en perjuicio del consumidor. Todo lo anteriormente relacionado, se enmarca
segin e] denunciante, dentro de lo dispuesto en 17 letras b) y ¢), lo cual configuraria infraccion al
art, 44 letra €) LPC, dando lugar en consecuencia, a la sancién que sefiala el art. 47 de la precitada
norma. ‘

Expuso ademds, que el contrato en cuestion posee un pagare, ¢l cual consiste en un valor que
contiene la promesa incondicional de una persona -denominada suscriptora-, de que pagard a una
segunda persona —llamada beneficiaria o tenedora- una suma determinada de dinero en un
determinado plazo. Que lo anterior es usado para respaldar el pago de una obligacién en caso de
incumplimiento por parte del obligado, pero que en su opinién, dicho documento debe incluir ciertas
caracteristicas, como las que cita el art. 788 C. Com., tales como la fecha y lugar en que se suscribe
el documento, y que en el caso sefialado, esos datos no estén contenidos en el pagmé firmado por el
consumidor. Que lo anterior, evidencia una contravencion al art. 18 letra b) de la LPC, pues al no
incluir la fecha de emisién del pagaré podria darse la situacién que de mala fe suscriba la fecha de
forma arbitraria afectando de esa forma los derechos del consumidor, y, por tanto, su patrimonio. En
consecuencia, tal circunstancia implica una préctica abusiva, la cual constituye infraccién al art. 44
letra c) LPC. .

Finalmente, se sefialé en la denuncia, que por tratarse este caso de una posible afectacion a
intereses de los consumidores que han suscrito del referido contrato de adhesién, se vuelve de
cardcter colectivo; razén por la cual procederfa —si fuese posible- la aplicacién de la consecuencia
juridica contenida en el art. 48 LPC.

IL Mediante auto de las trece horas con quince minutos del dia dieciséis de marzo del
presente afio, se recibi6 y admitié la denuncia presentada contra la sociedad Universal Cable, S.A.
de C.V., sefialandose que, de establecerse la veracidad de los hechos en los términos planteados en
la denuncia, podrian perfilarse como una presunta violacién a los articulos 17 letras b) y c) y por
tanto infraccién al art. 44 letra €) LPC, por introducir cléusulas en las que se modifica
unilateralmente el contrato en perjuicio del cousumidor, las condiciones y términes del contrato o
sustraerse unilateralmente de sus obligaciones, asi como desnaturalizar las obligéciones derivadas de
la contratacion a cargo del proveedor. Y, el hecho de condicionar la confratacién a que el

consumidor firme en blanco documentos como un pagaré, en €l cual se omite la fecha de su emision
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se califica provisionalmente, como una préctica abusiva prescrita en el art. 18 letra b) LPC, cuya
realizacién constituye infraccién al art. 44 letra c) de la precitada ley. De ahi que, de comprobarse
tales hechos, los mismos darian lugar a la aplicacién de la sancién establecida en el articulo 47 de la
precitada normativa.

En ese mismo auto, se citd a la sociedad presuntamente infractora dentro del plazo que
sefiala el art. 145 LPC., para que por medio de su representante legal o apoderado ejerciera su
derecho de defensa sobre la conducta ilicita denunciada en su contra. Asimismo, se le requirié para
que presentara, para su respectiva confrontacién el original del contrato cuya copia fue adjuntada en
la denuncia; ademas, que proporcionara un informe en el cual detallara el nimero de consumidores
que han suscrito la contratacién de servicios de television por cable, con base en el referido contrato,
a partir del ocho de noviembre de dos mil cinco al nueve de marzo del presente afio.

I11. En uso del derecho conferido, comparecié el abogado . ,
en cardcter de apoderado general judicial de la sociedad Universal Cable, S.A. de C.V., quien
bésicamente sefiald, en el escrito de folio 13 y 14, que el contrato de prestacién de servicio de
televisién por cable, data desde el 2004, afio en que se constituys su poderdante, y que por descuido
de la actual administracién no habifa sido modificado; que a esa época no existia ni estaba vigente la
actual LPC, y que posiblemente por ello desconocfa que se estuviera violentando los derechos del
consumidor; lo cual, jamés se pretendi6 que fuera en detrimento o en perjuicio de cllos. Que se
reconoce el error y que se corregira lo que hasta ahora es una contravencién a la LPC,

Respecto a la clausula que autoriza compartir informacién, sefiala reconoce que debe constar
por aparte; por lo que, se han girado instruceiones para que se hagan las modificaciones. Ademas,
que sefialar en el contrato el domicilio de San Salvador, fue por ignorancia o por no existir un ente
rector de tal condicidn, pues de igual forma consta en el escritura de constitucién de la sociedad y no
el de Apopa, y en cuanto al pagaré, indicé que siempre se consigna la fecha en que se firma y
respecto al domicilio se hard la modificacién necesaria. En cuanto a la cléusula “terminacién del
contrato”, aduce que ésta se modifica y pasa a ser Romano II letra ¢) y se hace atendiendo a los
valores de equidad y justicia en cuanto a los derechos y facultades de ambas partes relativas a la
terminacion del contrato.

Aclara que actualmente la empresa no proporciona en comodato ninguna clase de equipo,
pero como empresa visionaria se consigné dicha cldusula para ser aplicada en el futuro no muy
lejano, pues se espera prestar el servicio de telefonia celular e Internet y serd entonces que si se

requiera alguna clase de equipo; por o que, también ya se hizo la correspondiente modificacién. En
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cuanto a la leyenda puesta al final del contrato, puntualiz6, que se hizp con la tUnica intencién de
que ante cualquier propuesta de cambio de parte ‘del consumidor y si no afecta a la empresa se
evalua y si le es de su beneficio lo implementan; pero de considerarse atentatorio a los intereses del
consumidor se comprometen a anularlo en forma definitiva,

Finalmente, sefialé que el total de clientes activos es de los cuales estdn registrados
como usuarios bajo el contrato objeto de la denuncia. Anexé al escrito presentado, el contrato
original suscrito con el - -

Por auto de las trece horas diez minutos del dfa diecinueve de abril del presente afio, se tuvo

por parte al licenciado . en el cardcter que comparecié, y por
contestada la audiencia en los términos antes relacionado. Asimismo, se tuvo por agregada la copia
confrontada del contrato antes relacionado. En el mismo auto, se previno a la proveedora presentara
un informe en el que detallara el niunero de cliente.s que han suscrito la contratacién de servicios de
televisién por cable, con base en el modelo de contrato, a partir del ocho de octubre de dos mil cinco
al nueve de marzo del presente afio. Finalmente, en el referido auto, se abrié a prueba el
procedimiento por el término de ley, sin que en el mismo se presentara ninguna prueba de descargo.

Mediante escrito presentado el dia dieciocho del presente mes y afio, el apoderado de la
proveedora informé que la cantidad de contratos suscritos bajo la modalidad del contrato agregado
al expediente, a partir del ocho de octubre de dos mil cinco al nueve de marzo del afio en curso, es
de Por tanto, se tiene por cumplida la prevencién efectuada.

Hablendo concluido con el trdmite que sefiala la ley de la materia, se procede a emitir la
resolucién final respectiva.

V. Como se ha expuesto, el presente procedimiento sancionador administrativo ha sido
iniciado coﬁtra la sociedad Universal Cable, S.A. de C.V. por supuestas infracciones a la Ley de
Proteccién al Consumidor. Las conductas ilicitas que se tratan, consisten en introducir cldusulas
abusivas en los documentos contractuales y realizar pricticas abusivas en perjuicio de los
consumidores. |

Sobre la presunta inclusion de cldusulas abusivas.

Sobre el andlisis general de las cldusulas abusivas, ha de considerarse que una importante
innovacién de la regulacién de los derechos del consumidor lo constituye lo relacionado con los
contratos de adhesion y las cldusulas abusivas.

El art. 17 LPC indica que “Se considerardn abusivas todas las estipulaciones que, en contra
de las exigencias de la buena fe, causen en periiRid Sadl! RIEIEIToS oGt HESEGuitibrfd 280 Tos
una versién publica, de conformidad al Art 30
de la Ley de Acceso a la Informacién Publica (LAIP).5
protegiendo los datos personales de las partes que
intervinieron en el presente proceso, asi como datos
confidenciales, segun lo establecido en el articulo 6
letras "a” *f"y, 24 de la LAIP"
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derechos y obligaciones de las partes, tales como... a) Exonerar, atenuar o limitar la resposabilidad
de los proveedores en relacién a los dafios y causados por el consumo o uso de los bienes o servicios
prestados; b) Permitir al proveedor modificar unilateralmente en pegjuicio del consurmidor las
condiciones y términos del contrato, o sustraerse unilateralmente de sus obligaciones; c)
Desnaturalizar las obligaciones derivadas de Ia contratacién a cargo de proveedores; y, en su parte
final, la referida disposicion sefiala que: “El cardcter abusivo de una clusula se evaluara teniendo en
cuenta Ia naturaleza de los bienes y servicios objeto del contrato, las circunstancias que concurran en
el momento de la celebracién y las demés clansulas del mismo o de otro de que este dependa”.

En anteriores resoluciones, este Tribunal ha precisado que, las contrataciones comerciales se
llevan a cabo actualmente por medio de contratos de adhesién o, como modemamente se
denominan, mediante condiciones generales de contratacién. Sus caracteristicas més importantes
estan relacionadas con la posicién asimétrica que provocan en términos de la capacidad de una parte
el proveedor- para imponer a la otra — el consumidor- el contenido del contrato, resultando que el
cliente solo puede aceptarlo o rechazarlo, en el marco de la conveniencia, necesidad o urgencia que
pueda tener de contratar ciertos bienes o servicios e incluso de demandar servicios de cierto
proveedor espec{fico que considera el més conveniente por razones de precio, capacidad, servicio o
cualquier otra.

En ese sentido, los contratos de adhesion y las condiciones generales de contratacion se
caracterizan por su formulacién unilateral y su imposicién (entendida como la escasa capacidad de
influencia que el consumidor tiene sobre su contenido —no son negociadas). Esta situacién justifica
el control de su inclusién, en este caso ejercida por la Defensorfa del Consumidor y este Tribunal, a
fin de determinar si alguna condicién contractual constrifie las libertades de los consumidores o crea
situaciones innecesariamente desiguales entre las partes, en menoscabo del consumidor.

La interpretacién del cardcter abusivo de una clausula contenida en un contrato comercial no
puede hacerse de manera generalizada, sino que deben considerarse las circunstancias concurrentes
al momento de la celebracién, la totalidad de las condiciones contractuales y la naturaleza de los
bienes y servicios.

Finalmente, cabe sefialar que la existencia de una infraccién por la inclusién de una cldusula
abusiva se aprecia por el solo hecho de su inclusion; razon por la cual, el carécter abusivo resulta de
su propio texto, sin que sea necesaria su aplicacion por parte del proveedor para efectos que la
infraccién se configure. Tampoco puede eximirse de responsabilidad administrativa a un proveedor,

por inclusién de clausulas abusivas, en vista que establezca salvedades donde traslade al consumidor
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la responsabilidad por el contenido del contrato o cuando, de alguna manera, se ampare en la
aceptacion expresa de los contenidos abusivos del contrato por parte del consumidor. Esto se debe a
que el uso de cldusulas abusivas que lesionan intereses generales relacionados con la actividad
comercial, estd legalmente proscrito y no puede ser avalado por los particulares.

Con base en los anteriores presupuestos se pasa a analizar el Contrato de Servicio de
Televisién por Cable de la empresa Universal Cable, en el cual se denuncia se han incluido cléusulas
que podrian considerarse abusivas.

El Contrato de Servicio de Televisién por Cable, especificamente, el que sirvié de base para
la interposicion de la denuncia, es decir, el Contrato de Servicio No. o " s
3 . Se encuentre agregado del folio 25 al 27, ¥ que segin el apoderado de la proveedora,
es el que ha utilizado de modelo desde el afio 2004.

1.El contrato en mencién contiene ~como parte del mismo- una cliusula de autorizacion para
compartir informacién crediticia y personal del consumidor, en los siguientes términos: “El cliente
autoriza a Universal Cable, S. 4. de C.V., para que pueda compartiv la informacidn relativa a su
comportamiento crediticio con entidades dedicadas al tratamiento de datos crediticios Y personales
Y con entidades financieras o relacionadas con dichas empresas ¥ o que los datos del cliente pasen
a formar parte del historial crediticio en las bases de datos de empresas especializadas de servicios
de informacion y burd de créditos. Asimismo, el cliente da su consentimiento para que Universal
Cable, S.A. de C.V., pueda adicionar y/o actualizar cualquier dato personal proporcionado por el
cliente o no, incluyendo los contenidos en la(s) solicitud(es) de servicio(s) que se adjuntan a los
anexos de este contrato y cualquier otro dato personal que requiera en un fitturo respectivo a éste.
Declaro que la informacién proporcionada en esta solicitud es veraz, completa y faculto a
Universal Cable, S.A. de C.V,, para verificarla”,

Sefiala el Presidente que conforme al art. 22 LPC, en relacién con el art. 4 del Reglamento, el
denominado contrato de adhesién debe cumplir con ciertos requisitos, dentro de los cuales se
encuentra el no contener cldusulas abusivas ni clausulas de libre discusién que deben constar en un
formulario aparte. Que al estar inserta como parte del contrato mismo la cldusula mediante la cual el
consumidor autoriza al proveedor para compartir su informacién crediticia y personal, obliga al
consumidor a autorizar-mecesariamente dicha clausula al momento de celebrar.el.contrato, con lo
cual se infringe el art. 22 LPC..

Por su patte, el apoderado de la proveedora admite que la cldusula en mencién debe constar

aparte del contrato y que como asesor de la empresa, gir6 instruccion para que éste se modifique.
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Este Tribunal coincide con lo expuesto en la denuncia, que la referida cléusula, al
encontrarse incorporada en el texto del contrato, contradice el art, 22 de la LPC, desarrollado en el
art. 6 del Reglamento, conforme al cual no deberan aparecer como parte del formulario impreso que
se entrega al consumidor, sino que deberdn pactarse como clausulas adicionales, libremente
discutidas por las partes y no como una condicién para la celebracién del contrato, las estipulaciones
siguientes: “a) La autorizacién para compartir informaci6n crediticia y personal del consumidor™.

Sobre la fijacion del domicilio especial

2.En numeral XI (onceavo) del contrato aparece la clausula que literalmente reza: “Para todo
lo relativo a la interpretacién 'y cumplimiento de las presentes condiciones de contratacidn o de los
CONTRATOS DE SERVICIO, las partes sefialan como domicilio especial el de la ciudad de San
Salvador, Repvblica de El Salvador, a la jurisdiccién de cuyos tribunales se someten para la
resolucion de todas las disputas derivadas de la aplicacion, interpretacion del mismo, renuncia a
cualquier otro fuero que tuvieren derecho con motivo de sus domicilios actuales o futuros™.

A criterio del Presidente, la referida clausula es contraria al derecho de defensa, ya que en el
caso que el consumidor habite fuera de la ciudad de San Salvador, no podra conocer que ha sido
emplazado por dicho proveedor; por lo que, no comparecerd a defender sus derechos ante los
tribunales establecidos, de manera unilateral por el proveedor en el contrato de adhesion.

Sobre esta clausula, el apoderado de la proveedora sefiala que el tipo o modelo de contrato
que se cuestiona es el que la empresa ha utilizado desde el afio 2004, y que por ignorancia ¢ por no
existir un ente rector de tal condicién se establecid como domicilio el de San Salvador, y por asi
estar en la escritura de Constitucién de la sociedad, y no el de Apopa, como legalmente deberia de
SEr.

Tal argumento resulta impropio y por ende inaceptable, por cuanto nadie puede alegar
ignorancia o desconocimiento de la ley; méxime si el Cddigo de Procedimientos Civiles dispone en
el art, 35 inciso 1° que el primer titulo que debe observarse para determinar la competencia es el
relativo al domicilio del demandado. Ademas, segiin sefiala el art. 38 Pr.C., se otorga competéncia al
Juez a cuya jurisdiccién se hayan sometido las partes, por instrumento pliblico o en documento
privado reconocido o registrado conforme a la ley.

Lo anterior implica que puede establecerse competencia por un pacto celebrado y
consensuado legalmente; es decir, cuando concurre la voluntad de ambas partes. No obstante, como
se ha sefialado en parrafos anteriores, los contratos de adhesién son resultantes de un consentimiento

sin convencidn, es decir, en éstos no existe una real negociacidn.



Como consecuencia de ello es que, la fijjacién del domicilio en la referida cléusula es
realmente fruto de una decisién unilateral. Esa decisién, podria derivar en el hecho que la
Jurisdiccion pactada sea inaccesible para el consumidor, en virtud de la distancia y los costos
derivados de litigar en otra jurisdiccion, lo cual podria incidir en el efectivo acceso a la justicia,
como un derecho del consumidor

El art. 17 de la Ley de Proteccién al Consumidor no establece un catalogo cerrado de
clausulas abusivas, sino, de manera general, establece que podrén calificarse como tales las
condicionés,_ requisitos o consecuencias que el proveedor puede establecer en un contrato que
coloquen al consumidor en una situacién de desventaja, desigualdad o anulen sus derechos.

En este sentido, este Tribunal considera que la clausula que fija unilateralmente el domicilio
especial potencialmente restringe los dexechos del consumidor a un efectivo acceso a la justicia,
respecto a los consumidores que tienen su domicilio fuera de San Salvador,

Relacionado con dicha cldusula, también se denuncia, que en el pagaré que la proveedora
exige firmar al consumidor, por decisién unilateral del proveedor, se sefiala San Salvador como
domicilio especial al que se someterdn ambas partes, sin existir previo acuerdo con el cohsumidor,
fo cual constituye también una cldusula abusiva,

No obstante, sobre la fijacién del domicilio en el pagaré, este Tribunal es del criterio que,
habiéndose declarado abusiva la cldusula que fija el domicilio en el contrato de adhesién, de
declararse abusiva su inclusion en el pagaré, podria derivar en un doble juzgamiento; por lo cual,
debe absolverse en este punto.

3. En el caso de autos, la cldusula sometida a andlisis se identifica como: “II. Terminacién.
B) Terminacion (i) UNIVERSAL CABLE S.A. DE C.V. a su sola discrecidn, sin responsabilidad y
sin necesidad de autorizacicn judicial o administrativa, podré dar por terminado el plazo de
vigencia de cualesquiera CONTRATOS DE SERVICIOS, sin expresion de causa, bastando para ello
un aviso con por lo menos diez (I 0)‘ dias habiles de anticipacion a tal terminacibn; (ii) EL
CLIENTE podrd dar por terminado el plazo de vigencia de cualesquiera CONTRATOS DE
SERVICIO, previa notificacion por escrito con (10) dias hdbiles de anticipacidn (...)

Normalmente, los contratos de prestacién de servicios incorporan cldusulas como la
transcrita, ya que el objeto de la obligacion de prestacién contraida se fundamenta en la idea que el
consumidor tenga a disposicién un servicio y gozar del mismo cuando lo requiera. En ese sentido, la
obligacién prestacional pactada no se agota en el tiempo, y por tanto, se encuentra enmarcada en lo

que la doctrina denomina confratos de tracto sucesivo, los cuales suponen que cualquiera de las
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partes puede sustraerse de la obligacién en cualquier momento, a menos que hayan dispuesto
contractualmente algo diferente.

| De la lectura integral, de la CONDICIONES GENERALES DE CONTRATACION en

relacién con la cldusula transcrita, queda claro la existencia de un “plazo obligatorio” de vigencia

del contrato, el cual debe ser resfaetado por el consumidor. Ademads, se indica que vencido ese plazo

el contrato adquiere un plazo indefinido de vigencia posterior. Se indica ademds, que la baja

solicitada por el consumidor en relacion con cualquier servicio que presta el proveedor —dentro del

plazo obligatorio- implicaré el pago previo de las cuotas pendientes, de la desconexi6n del servicio,
v una penalidad econdémica por terminacion anticipada. Con excepcién de la penalidad, por

terminacién anticipada los otros pagos deberdn hacerse incluso cuando se solicite fuera del “plazo
obligatorio™ de vigencia del contrato.

Lo anterior denota un desequilibrio significativo en las obligaciones contraidas entre ¢l
consumidor y proveedor, al momento de hacer efectivo el derecho a darse de baja en el servicio
contratado. Como se advierte, ambos pueden hacerlo —comunicando su decisién a la otra parte- con
diez dias de anticipacién. Sin embargo, para el consumidor, dicha baja significa la asuncién de un
conjunto de obligaciones que condicionan su eficacia posterior como es: el pago de cuotas
pendientes, el cargo por desconexidn y la penalidad por terminacion anticipada, en su caso.

Naturalmente, esta situacién supone una desventaja injustificada al consumidor, tal como a
continuacidn se indica:

e Las dos partes pueden darse de baja en cualquier momento, pero el proveedor no
tiene contractualmente obligaciones formales para dar cumplimiento a la condicién
de aviso previo, en tanto que el consumidor conforme al texto debe hacerlo por
escrito;

e El proveedor puede sustraerse de la obligacién de prestacion del servicio sin
responsabilidad en cualquier momento, mientras que el consumidor se encuentra
sometido a un “plazo obligatorio” de vigencia del contrato, que en caso de ser
incumplido genera una penalidad econémica;

¢ El proveedor puede sustraerse de la obligacién de prestacién del servicio sin
responsabilidad, en cambio el consumidor debe cancelar previamente para darse de
baja un cargo por desconexién del servicio; y

» Si bien el proveedor puede sustraerse de la obligacién de prestacién del servicio sin

condicién, es claro que para el consumidor se impone como condicién para la
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procedencia de Ia peticién de baja, que éste cancele las cuotas que se encuentren

pendientes.

Como se observa, las condiciones desfavorables y, por tanto, nocivas impuestas al
consumidor frente al proveedor al momento de ejercer la facultad de darse de baja de wn servicio,

constituyen un obstéculo injustificado que vuelve nugatoria dicha facultad, en tanto el consumidor al

tomar la decision de darse de baja debe tener una provisién de fondos suficientes antes de solicitarla;

situacién que de ninguna manera debe sopesar el proveedor.
Este Tribunal estima que dicha cldusula se opone a la buena fe del consumidor, en tanto la
misma lo pone en una posicién de desventaja injustificada, al grado tal que para el ejercicio de una

facultad dada en el contrato debe superar varios obsticulos, frente a un proveedor que simplemente

debe tomar la decisién de sustraerse de sus obligaciones, sin asumir responsabilidad alguna frente al

consumidor.

. En ese orden de ideas, el conjunto de obsticulos dispuestos en el contrato constituyen
disuasivos al consumidor que impiden que el mismo pueda darse de baja y, por tanto, tienen por
finalidad mantenerlo cautivo de dicho servicio mientras no tenga provisiones de fondos suficientes
que honren las obligaciones nacientes del ejercici6 de la facultad. Por tanto, no cabe duda que dicha
cldusula en los términos de la LPC resulta abusiva.

4, Mantenimiento y reparaciones. “Si durante el plazo de vigencia del correspondiente
contrato de servicio, el equipo necesita reparaciones por uso normal o por uso indebido o irregular,
estds serdn por cuenta del cliente, sin que pueda exigir a Universal Cable, S. A. de C. V. ningiin tipo
de compensacion.”

En la denuncia se aduce que la referida clausula otorga al proveedor la posibilidad de
exonerarse de una responsabilidad que por naturaleza le corresponde.

Por su parte, e] apoderado de la proveedora aclara al respecto, que actualmente la empresa no
proporciona en comodato ninguna clase de equipo, y que como una empreéa visionaria fue que se
consigné dicha cléusula para ser aplicada en el futuro, ya que se piensa prestar el servicio de
telefonia celular e Internet; pero que no obstante, ya se hizo la modificacién correspondiente en esa
parte del contrato,

Al respecto, debe aclararse que lo que en este procedimiento se analiza es la cldusula en
abstracto y sus éfectos generales en cuanto exonera de toda responsabilidad a la referida sociedad
ante un hecho féctico de esa naturaleza, Es decir, que no importa que actualmente no proporcione en

comodato ninguna clase de equipo, sino el solo hecho de introducir dicha cldusula en el contrato.
11
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Y es que, sobre el andlisis general de las cldusulas abusivas, ha de considerarse que una
importante innovacién de la regulacién de los derechos del consumidor lo constituye lo relacionado
con los contratos de adhesion y las clausulas abusivas.

Desde esta perspectiva, los contratos de adhesién son analizados como . “condiciones
generales de negociacién”, resultantes de un consentimiento sin convencién. Juan M. Farina
(Contratos Comerciales Modernos, Editorial Astrea, pdgs. 118 y siguientes) expresa que: “el
contrato no negociado es el resultado de la contratacion en masa, caracteristica de la actividad
econdmica de mercado”, y que "En el dmbito de las relaciones de consumo, el contrato no
negociado es casi la regla” y que por esta razdn “sefialamos como caracteristica general del
contrato mercantil, ser no negociado”; y dice ademés que “el contrato negociado resulta de una
posicion paritaria de los contratantes, en tanto que el no negociado es la consecuencia dz una
relacion no paritaria”, a lo cual agregamos que esta situacién, en materia econdémica, se describe
como una coniratacién asimétrica.

Dada esta deficiencia en la aptitud negociadora del consumidor y esta relacién no paritaria
entre las partes, se aprecia que en la redaccién de los contratos de adhesién las condiciones del
negocio son dictadas por el proveedor, con la consecuente predisposicion de las cléusulas.

Desde esa perspectiva, es que la Ley de Proteccion al Consumidor contiene una clara
regulacién de los contratos de adhesidn y las cldusulas abusivas, entendidas como todas las
condiciones, requisitos o consecuencias que el proveedor puede establecer en un contrato que
coloquen al consumidor en una situacién de desventaja, desigualdad o anulen sus derechos.

Teniendo como base lo anterior, de la lectura de la cldusula en mencidn, en tanto dispone
que: “Si durante el plazo de vigencia del correspondiente contrato de servicio, el equipo necesita
reparaciones por uso normal o por uso indebido o irregular, estds serdn por cuenta del cliente, sin
que pueda exigir a Universal Cable, S. 4. de C. V. ninguin tipo de compensacién™, es claro que la
misma exime de responsabilidad al proveedor de responder de cualquier desperfecto o reparacién de
un aparato o equipo que sea necesaria para prestar de forma efectiva el servicio, alin cuando por la
naturaleza del desperfecto o reparacion del mismo sea imputable al proveedor. De admitir una
cldusula con ese contenido, es decir, que el equipo necesita reparacion por el uso normal, no solo
provoca que el servicié no se reciba con calidad o de forma efectiva, sino también que al final, en
esas condiciones el consumidor tenga que pagar la reparacién sin tener derecho a recibir

compensacion- cuando la reparacién del aparato o equipo por su naturaleza le corresponde al

proveedor.
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La referida cléausula se considera abusiva, pues exime al proveedor de las obligaciones que
éste contrae con cada uno de sus clientes sobre los servicios que presta, al existir la posibilidad que
si durante el plazo de vigencia del contrato, el equipo o aparato necesita reparaciones por uso
normal, estds serdn por cuenta del cliente, sin que haya responsabilidad para el proveedor, menos
atn que se le pueda exigir ningin tipo de compensacién, provocando asi un desequilibrio en la
relacién entre consumidor/proveedor, Por tanto, dicha cldusula crea desventaja en el consumidor,
con lo cual encaja en lo dispuesto en el art. 17 letra e) LPC, p debe declararse como abusiva.

Finalmente, otra de las cl4usulas sometidas a andlisis es la dispuesta al final del contrato
impresa con sello, la cual tiene por contenido: “CONTRATO SUJETO 4 CAMBIOS™.

En todos los contratos, y particularmente los que tienen por contenido obligaciones de tracto
sucesivo es valida la concurrencia posterior de modificaciones en su estructura clausular o clausulas
que eximen de responsabilidad. Esto se funda en las sitnaciones imprevisibles que tienen ocurrencia
en el mercado y ademds impactan directamente en la prestacién del servicio (por ejemplo ponen en
peligro su continuidad, afecta desmesuradamente el precio pactado, etc.).

Ahora bien, los cambios que pueden ser incorporados en cualquier contrato requieren
obligadamente del consenso de voluntades de las dos partes que han concurrido a su celebracién, o
en su defecto y excepcionalmente un mandato exp'reso de autoridad medijante la aplicacién de una
ley.

En el caso de autos, el contrato no establece en su contenido alguna de las reglas indicadas;
por lo que, [a indefinicion de los alcances de la clédusula en mencién son contrarios a la buena fe, en
la medida que no indican ademds, qué tipo de cambios y propuestos por quién, son los que amparan
esa cldusula, |

En ese contexto, el consumidor se encuentra en una posicién de desequilibrio frente al
proveedor quien es el redactor de la cliusula predispuesta en el formulario. Y es que, llama
considerablemente la atencién de este Tribunal, que se haya incorporado a un contrato de adhesién
una clausula empleando un sello, v que la misma se encuentre ubicada posteriormente a las firmas
de quienes lo suscriben.

Lo anterior da Jugar a pensar, que la cldusula fue incorporada con posterioridad a la firma del
contrato y, por tamto;niumnca fue dada a comocer y mucho menos explicaday-al-consumidor. La
consideracién expresada, al igual que la dicha, respecto al contenido de la cldusula, es contraria a la
buena fe que debe regir en los confratos de adhesidn, los cuales por su naturaleza llevan inmersas

relaciones de consumo,
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Como puede advertirse de lo relacionado a las cldusulas objeto de andlisis son de las que
conforme a la LPC califica como abusivas, por consiguiente, queda demostrado en el caso de autos,
que el Contrato de Servicio de Televisién por Cable de la Empresa Universal Cable, incorpora
clausulas abusivas, contraviniendo asi el articulo 17, lo cual configura infraccién al art. 44 letra €)
LPC.

Sobre la presunta infraccion al art. 44 letra c) en relacion con el art. 18 letra b) de In Ley de

Proteccion al Consumidor

Expone el denunciante que el contrato en comento posee un pagare, el cual consisie en un
titulo valor que contiene la promesa incondicional de una persona -denominada suscriptora-, de que
pagara a una segunda persona —llamada beneficiaria o tenedora- una suma determinada de dinero en
un determinado plazo. Que lo anterior es usado para respaldar el pago de una obligacion, en caso de
incumplimiento por parte del obligado; sin embargo, el referido documento no incluye ciertas
caracteristicas, como las que enumera el art. 788 Cod. Com., como lo son la fecha y lugar en que se
suscribe el documento. Por lo anterior, se evidencia una contravencién a lo dispuesto en el art. 18
letra b) de la LPC, ya que al no incluir la fecha de emisién del pagaré podria darse la sitwacién que
de mala fe suscriba la fecha de forma arbitraria afectando de esa forma los derechos del consumidor,
y, por tanto, su patrimonio

En efecto, el art. 18 letra b) LPC dispone que constituye una practica abusiva: “Condicionar
la contratacién a que el consumidor firme en blanco letras de cambio, pagarés, facturas o cualquier
otro documento de obligacion u otro considerado como anexo del contrato; salvo que, tratindose de
titulosvalores, los requisitos omitidos los presuma expresamente la ley. Para los efectos de este
literal, las letras de cambio y pagarés deberdn contener como minimo, el nombre del deudor, el
monto de la deuda, la fecha y lugar de emision” (Los resaltados son nuestros).

De la referida disposicién, se establece como nicleo de la conducta tipo —constitutiva de
infracci6n-, el condicionamiento de la contratacién a firmar en blanco un documento de obligacion.
Inmediatamente, la norma sefiala que para los efectos de este literal, las letras de cambio y pagarés
deberdn contener como minimo, el nombre del deudor, el monto de la deuda, la fecha y lugar de
emision.

Como es sabido, los documentos de obligacion —entre ellos las letras de cambio, pagarés u
otros titulos valores- permiten reclamar en via judicial la cantidad que sefialen; por lo cual,
constituye una practica abusiva el obligar a que se suscriban en blanco, lo cnal permitiria al

proveedor llenarlos con una suma mayor a la adeudada.
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La regulacién de la Ley de Proteccién al Consumidor al configurar como infraccion, el
exigir Ia firma de documentos de obligacién en blanco, persigue precisamente que el consumidor
conozca de manera predeterminada y clara los alcances de las obligaciones ciue adquiere, a fin de
evitar posteriormente abusos de parte del proveedor.

En este caso, se ha tenido a la vista el contrato en el cual se encuentra inserto el pagaré, el
que no cumple con algunos de los requisitos legalmente requeridos, tales como la fecha.

Lo anterior, denota una clara vinculacién entre el contrato y el pagaré, que permite establecer
que fue la suscripcion de éste una exigencia para la contratacion.

Por ende, se perfila como una infraccién al art. 44 letra ¢) de la Ley de Proteccién al
Consumidor.

Respecto a la inclusién de cldusulas abusivas, asi como la realizacién de practicas abusivas
que se han establecido en esta resolucién, en la denuncia se expone que debe tener aplicacién del art.
48 LPC, con base en €l cual, “...Ia cuantia de la multa que deba imponerse al proveedor que resultare
culpable de infracciones que afecten intereses colectivos o difusos, nunca serd inferior al dafio
causado o a lo cobrado indebidamente a consecuencia de la infraccion que se le ha comprobado,
sin que pueda exceder de cinco mil salarios minimos mensuales urbanos en la industria.

Al respecto, este Tribunal considera que la referida norma tendria operaiividad cuando en el
procedimienfo existiere prueba positiva y certera que por la inclusién o aplicacién de las cldusulas
abusivas se ha concretado un perjuicio cuantificable para un nimero determinado de consumidores,
respecto de los cuales no solo se les hubiese expuesto a que en sus contratos estén presentes tales
cldusulas, sino que las mismas se hayan aplicado dafiinamente, al igual que el pagaré sin fecha
inserto en el contrato hubiese afectado a los consumidores que suscribieron los contratos en tales
circunstancias, lo que en este caso no hay evidencia de que haya sucedido, ni manifestacién de la
Presidencia que haya ocurrido.

Dicho en otros términos, atin cuando en el presente caso, se ha establecido una clara
contravencién 'a los términos de la Ley de Proteccién al Consumidor, al introducir clusulas
abusivas en el contrato y realizar pricticas abusivas a través de los misnios, no existen elementos
que permitan determinar o cuantificar el dafio causad,

Por tanto, para la imposicién de la multa han de considerarse parametros objetivos, como los
dispuestos en el art. 49 de la LPC. | et

En en este caso, se considera: a) Que por encontrarse incluidas en contratos de adhesidn, las

referidas cldusulas tienen la potencialidad de incidir en un mimero indeterminado de consumidores;
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b) La amplitud del universo de clientes o consumidores que suscribieron los contratos y, por tanto,
fueron destinatarios de las cléusulas abusivas antes mencionadas. A folio 38 corre agregada la
némina de los consumidores que suscribieron contrato de servicio de televisién por cable de la
empresa universal cable, durante el periodo comprendido de octubre de 2005 a nueve de marzo del
presente afio; ¢) Que se aprecia una clara inobservancia de los deberes profesionales de la referida
sociedad, quien debia conocer y acatar la normativa de consumo, referida a las cldusulas y practicas
abusivas; 3) Que la actuacién de la proveedora se perfila como dolosa en la inclusion de clausulas
abusivas, al prever terminar el contrato a su sola discrecion y sin responsabilidad; inclusive
sustraerse de las obligaciones que contractualmente le corresponde, en el caso de reparacién de
equipo. p'or uso normal; 4 ) Que la inclusién de la cldusula en mencién colocd a los consumidores
que suscribieron contratos con dicha proveedora en una situacién de desventaja;

Como resultado de las consideraciones anteriores este Tribunal concluye que la multa que
debe imponerse en esfe caso debe ser equivalente a cincuenta salarios urbanos en la industria, es
decir, ocho mil quinientos ddlares.

Respecto a la préctica abusiva establecida, consistente en suscribir el pagaré inserto en el
contrato sin que el mismo tenga la fecha, se estima que la multa imponer debe ser el equivalente a
veinte salarios, en virtud que sélo se tuvo a la vista un contrato en tales circunstancia.

En razén de lo anterior y con base en los arts. 11, 14 , 86 inciso final y 101 de la
Constitucién, arts. 83 letra b), 17, 18 letra b), 44 letra e), 47, 49, 145,146 y 147 de la Ley de
Proteccién al Consumidor y art. 421 del Cédigo de Procedimientos Civiles, este Tribunal Resuelve:
Sancionase a la sociedad UNIVERSAL CABLE, S.A. de C.V., por las infracciones incurridas a la
Ley de Proteccion al Consumidor conforme al siguiente detalle: a) con la cantidad ocho mil
quinientos s délares ($8,500.00) en concepto de multa por la infraccién al art. 17 en relacién con el
44 letra e) LPC; y b) con la cantidad tres mil cuatrocientos ochos délares ( $3,408.000) en concepto
de multa por la infraccién al art. 18 letra b) en relacion el art. 44 letra ¢) LPC. Siendo en total por las
dos multas la suma de once mil novecientos ocho délares ($11,908.00). Las referidas multas
deberan ser cumplidas dentro del plazo que indica el art. 149 LPC, debiendo comprobar su

acatamiento a este Tribunal dentro del plazo indicado, caso contrario se certificara g

General de la Republica para su ejecucion forzosa. Notifiquese.-

MR~ -
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TRIBUNAL SANCIONADOR DE LA DEFENSORIA DEL CONSUMIDOR: Antiguo Cuscatldn, 2
fas trece horas cincuenta minutos def dia veinte de mayo de dos mil diez.

El presente procedimiento administrativo sancionador, registrado con refereacia 250-2010,
se inicié por denuncia interpuesta por el Presidente de la Defensoria del Consumidor, con base cn el
articulo 143 letras b) y d) LPC, contra la sociedad UNIVERSAL CABLE, S.A. de C.V,, por
supuestas coniravencién a los articulos 17 letras b) y c) y 18 letra b) de la Ley de Proleccién al
Consumidor. Es deeir, por introducir cldusulas ahusivas en los contratos o documentos contractuales
que suscribe con sus clientes y realizar précticas abusivas en petjuicio de los consumidores, cuyas
conductas configuran infraccién al art. 44 letras €) y ¢) LPC.

Lefdo los autos, y;

Considerando:

1 En la denuncia presentada por e} Presidente de esta Defensorle, expuse lo siguiente: Que
mediante Memorandum CSC-03/10, proveniente del Centra de Solucién de Controversias, recibio el
Contrato de Servicio de Televisién por Cable de la empresa Universal Cable, el cual, al analizarlo a
1a luz de Ja Loy de Proteccion al Consumidor y su reglamento, observa:

1. Que el referido contrato contiene ~como parte del mismo- una cléusnla de autorizacién para
compartir informacién crediticia y personal del consumidor, en los siguientes témminos: “El
clienre autoriza a Universal Cable, S.A,_de C.V,, para que pueda compartir lo informacicn
pelativa a_su comportamiento crediticlo con entidades dedicadas al traramiento de datos
crediticios y personales v con entidades financieras o relacionadas con dichas empresas v/ o
que los datos del clignte pasen a formar parte del historial crediticio en las bases de datos
de empresas_especializadas de servicios de informacidn y bwro de_créditos. Asimismo, el

*cliente da su consentimiento para que Universal Cable, S.4. de C.V., pueda adicionar /0
actualizar cualquier dato personal proporcionado por el cliente 6 no, Incluyendo los
contenidos en la(s) solicitud(es) de servicio(s) que se adjuntan a los anexos de este confrato
y cualguler otro dato personal que requiera en un Suturo respectivo a éste. Declaro gue la
informacidn proporclonada en esta solicltud es veraz, completa y faculto a Universal Cable,
SA deC. V.. para verificarla”, :

2. Bn numeral onceavo, sc incotpora una cléusula que fija como domicilio especial Ia ciudad
de San Salvador, en caso de accién judicial, fa cual literalmente reza: “Para todo lo relativo
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CONTRATOS DE SERVICIO, las partes sefialan como domicilio especial el de la ciudad de

San Salvador, Repiblica de El Salvador, a la jurisdiccion de ¢uyos iribunales se someten

para la resolucion de todas las disputas derivades de la aplicacidn, interpretacién del

wnismo, renuncia a cualquier oiro fuero que tuvieren derecho con motive de sus domicilios

actuales o futuros®. Agrega, que dicha cldusula se encuentra incorporada en el pagaré que se
presenta al consumidor para que se haga efectivo ¢n caso de incomplimiento de parte de éste.

Aclara ademds, que el pagard presentado para la firma del consumidor no presenta la fecha

de ernision del mismo.

En el pumeral semundo letrn b) denominado “Terminacién” se_ohserva lo_signlente;

*Upiversal Cable, S.A. de C.V._a su sola discrecidn, sin responsabilidad v sin necesidod de

autorizacion fuciciol o odministrativa,_podrd_dar_por terminadp el plazo y vigencia de

chalesquiera CONTRATOS DE SERVICIQ,_sin expresion d. bastando parg ello un
aviso con por lo menos diez dia hibiles de anticinacion g tal terminacidn,..”

4. Dentto del numeral octavo, letra c) denominado Mantenimiento y reparaciones se
encuentra Ja siguiente clausula: *...si_durante el plazo de vigencia del correspondiente
CONTRATQ DE SERVICIO, el EQUIPO necesita reparaciones por su uso normal, o por su
uso_Indebido o frregnlar,_éstas serdn por cuentq del CLIENTE, sin que pueda exigir a

w

5. TFinalmente, en la parte final de] contrato en comento, se encuentra una leyenda que
literalmente dice asl: CONTRATO SUJETO 4 CAMBIOS.
Como consecuencia de las anteriores observaciones, se adujo en la denuncia, que respecto a
Ta cliusula en la que se awtoriza compartir informacién crediticia y personal del consumidor, el art. 6
del Reglamento de ln LPC, establece que esa autorizacién debe ser pactada adicionalmente al
contrato, ya que por tratarse de cldusulas de libre discusion, no deben estar inserlas dentro de los
formularios que se enfregan al consumidor en los contratos de adhesion, sino en un documento
aparte, Pues de contrario, desde e} momento que el consumidor firma el contrato obligarfa  éste a
autorizar compartir su informacién personal y crediticia en virtud de dicha cléusula. Seguidamente
sefiald, que establecer el domicilio de San Salvador para el caso de una accidn judicial, p}ovoca la
indefensién del consumidor; y que, lo mismo sucede ante el hecho que el proveedor a su sola
discrecion y sin responsabilidad pueda dar por terminado el plazo de vigencia del contato sin
expresion de causa, bastando Wnicamente un aviso. Que esto vltimo pone en desventaja al

consumidor y le genera inseguridad juridica y contractual, Se expuso ademds, que disponer en el
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contrato, que en case de reparaciones del equipo por su uso normal, éstas scran sufragadas por el
cliente, otorga al proveedor la posibilidad de exonerarse de una responsabilidad que por su
natugaleza le corresponde, En el mismo, sentido sefialé que la leyenda “contrato sujeto a cambios”
una vez suscrito va en perjuicio del consumidor. Tado Io anteriormente refacionado, se enmarca
segin el denunciante, dentro de lo dispuesto en 17 letras b) y c), lo cual configurarfa infraccidn al
act. 44 letra &) LPC, dando lugar ea conseeuencia, a la sancién que seilala el att. 47 de la precitada
norme. ' .

Expuso ademés, que el contrata en cuestion posce un pagare, ¢l cual consiste en un valor que
contiene la promesa incondicional de uma persona -denaminada suscriptora-, de que pagard 2 una
segunda persona —llamada beneficlaria o tenedora- upa suma determinada de dinero en un
determinado plazo. Que lo anterior es usado para respaldar el pago de unz abllgacién en caso de
incumplimiento por parte del obligado, pero que en su opinidn, diche documenﬁ: debe incluir ciertas
caracterfsticas, como las que cita ¢l art, 788 C. Com., tales como la fecha y Jugar en que se suscribe
¢l documento, ¥ que en el caso sefialada, esos datos no estén contenidos en ¢l pagaré firmado por el
consumidor. Que lo anterior, evidencia una contravencién al art. 18 letra b) de 1a LPC, pues al no
tncluir la fecha de emisién del pagaré podriz darse la situacién que de mala fe suscriba la fecha de
forma asbilraria afectando de esa forma fos derechos del consumidor, y, por tanto, su patrimonio. En
consecuencia, tal circunstancia implica una prictica abusive, la cual constituye infraccién al art. 44
letrac) LPC, '

Finalmente, se sciialé en la denuncia, que por tratarse este caso de una posible afectacién a
intereses de los consumidores que han suscrito del referido contrato de adhesién, se wuelve de
cardeter colectivo; razon por la cual procederia —si fuese posible- la aplicacién de la consecuencia
jutidica contenida en ef art, 48 LPC.

I, Mediante auto de las trece horas con quince minutes del dia dieciséis de marzo del
preseute afio, se recibié y admitié la denuncia presentada contra Ia sociedad Universal Cable, S.A.
de C.V., sefialdndose que, de establecerse Ia veracidad de los hechos en los términos planteados en

la denunciz, podtian perfilacse como una presunta violacién a los artieulos 17 letras b) y ©) y por

tanto infraccién al art, 44 letra ) LPC, por introducir cldusulas en las que sc modifica
ynilateralmente €] contrata en petjuicio del consumidor, las condiciones y t&minos del contrato o
sustraerse unilateralmente de sus obligaciones, asi como despaturalizar las obligaciones derivadas de
la contratacién 8 cargo del proveedor. Y, el hecho de condicionar la contratacién a que el
consumidor firme en blanco documentos como un pagaré, en el cual se omite 1a fecha de su emlsién



se caliliea provisionalmente, como una practica abusiva prescrita en el art. 18 letra b) LPC, cuya
realizacicn constituye infraccién al art, 44 letra ¢) de Ia precitada Jey. De ahi que, de comprabarse
tales hechos, los mismos darian lugar a 1a aplicacién de la sancién establecida en ¢l articulo 47 de la
precitada normativa,

En ese mismo auto, se citdé a la sociedad presuntamente infractora dentto del plazo que
seflala el art, {45 LPC,, para que por medio de su representante legal o apoderado ejerciera su
derecho de defensa sobre I8 conducta ilfcita denunciada cn su contra. Asimismo, se le requirid para
que presentara, para su respectiva confrontacion el original del conlrato cuya copia fue adjuntada en
Ia denuncia; ademss, que proporcionara un informe ¢n el ¢ual detallara ¢) nimero de consumidores
que han suscrito la contratacién de servicios de televisién por cable, con bass en el referido contrato,
a partir del ocho de noviembre de dos mil cinco al nueve de marzo del presente afio.

I, En uso de! derecho conferido, comparecié el abogado ¢
en caricter de apoderado general judicial de la sociedad Universal Cable, S.A, de C.V,, quien
basicamente sefiald, en ¢l escrito de folie 13 y 14, que ¢l contrato de prestacién de servicio de
television por cable, data desde el 2004, gfio en que se constituyd su poderdante, y que por descvido
de 1a actual administracién no habia sido modificado; que a esa €poca no existia ni estaba vigente la
actual LPC, y que posiblemente por ello desconocia que se estuvier violentando los derechos del
consumidor; lo cual, jamis se pretendié que fuera en detcimento o en perjuicio ds ellos. Que se
reconoce el error y que se corregira lo que hasta ahora es una contravencion a Ja LPC,

Respecto g a cldusula que autoriza compartir informacidn, sefiala reconoce que debe constar
por aparte; por Io que, se han girado instrucciones para que se hagan las modificaciones. Ademas,
que sefialar en el contrato el domicilio de San Salvador, fue por ignorancia o por no cxistir un ente
rector de tal condicién, pues de igual forma consta en ¢l escritura de constitucin de Ja sociedad y no
el de Apopa, y en cuante al pagaré, indicd que siempre se consigna la fecha en que se firma y
respecto al domicilio se hard Ia modificacién necesaria. En cuanto e la cldusula “terminacion del
contrato”, aduce que ésta se modifica y pasa a ser Romano II letra ¢) y se hace atendiendo a los
valores de equidad y justicia en cuanto a los derechos y facultades de ambas partes relativas a la
terminacion del contrato.

Aclera que actualmente la empresa no proporeiona en comodato ninguna clase de equipo,
pero como empresa visionaria se consignd dicha ¢ldusula parn ser aplicada en el futuro no muy
lejano, pues se espera prestar el servicio de telefonir celular ¢ Internet y serd entonces que si se
requiera alguna clase de equipo; por lo que, también ya se hizo Ja correspondiente medificacién. En
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cuanto a [a leyenda puesta al final del contrato, puntualizd, que se hizo con la tnica intencién de
que ante cualquier propuesta de cambio de parte'del consumidor y si no afecta a la empresa se

evalla y si le es de su beneficio lo implementan; pero de considerarse yrio a los in del
consumidor se comprometen a anularlo en forma definitiva,

Finalmente, sefialé que el total de clientes activos es de los cuales estdn registrados
como usuarios bajo el contrato objeto de la denuncia. Anexd al escrito presentado, el contrato
original suscrito con ¢]

Por auto de las trece horas diez minutos del dia diecinueve de abril del presente afio, se tuvo
por parte al licenciado . en el cardcter que comparecié, y por
contestada la audiencia en los témminos antes relacionado. Asimismo, se tuvo por agregada la copia
confrontada del contrato antes relacionado. En el mismo auto, se previno a la proveedora presentara
un informe en el que detallar4 el nimero de clientes que han suscrito 1a contratacién de servicios de
television por cable, con base en el modelo de contrato, a partir del ocho de octubre de dos mil cinco
al nueve de marzo del presente afo. Finalmente, en el referido auto, se abrid a prueba el
procedimiento por el término de ley, sin que en el mismo se presentara ninguna prucba de descargo.

Mediante escrito presentado el dia dieciocho del presente mes y ailo, el apoderado de la
proveedora informé que Ja cantidad de contratos suscritos bajo la modalidad del contrato agregado
al expediente, a partir del ocho de octubre de dos mil cinco al nneve de marzo del afio en curso, es
de Por tanto, se tiene por cumplida la prevencién efectuada.

Habiendo concluido con el tramite que sefiala la ley de la materia, se procede a emitir la
resolucién final respectiva.

V. Como se ha expuesto, el presente procedimiento sancionador administrativo ha sido
iniciado contra la sociedad Universal Cable, S.A. de C.V. por supuestas infracciones a la Ley de
Proteccién al Consumidor. Las conductas ilicitas que se tratan, consisten en introducir cléusulas
abusivas en los documentos contractuales y realizar précticas abusivas en perjuicio de los
consumidores.

Sobre la presunta inclusion de cldusulas abusivas.

Sobre el anilisis general de fas cliusulas abusivas, ha de considerarse que una importante
innovacidén de la regulacién de los derechos del consumidor lo constituye lo relacionado con los
contratos de adhesién y las cldusulas abusivas.

El art. 17 LPC indica que “Se considerardn abusivas todas las estipulaciones que, en contra
de las exigencias de la buena fe, causen en perjuicio del consumidor, en desequilibrio en los
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letras “a" *f" y, 24 de la LAIP”



derechos y obligaciones de las paries, tales como... 1) Exonerar, atenuar o limitar la resposabilidad
de Jos proveedores en relacién a fos dafios y causados por ¢l cOnsuUmo 0 Uso de los blenes o servicios
presiados; b) Permitir al proveedor modificar unilateralmente ¢n perjuicio del consumidor las
condiciones y términos del contralo, o susiraerse unilateralmente de sus obligaciones; ©)
Desnaturalizar las obligeciones derivadas de la contratacién & cargo de provesdores; y, en su parte
final, la referida disposicion seiiala que: “E) cardcter abusivo de una cldusula se evaluard teniendo en
cuenta la paturaleza de los bienes y servicios objeto del contrato, las circunstancias que concurran en
¢) momento de Ja celebracion y las demés cliusulas del mismo o de otra de que este dependa™.

En anteriores resoluciones, este Tribunal ha precisado que, las contrataciones comerciales se
llevan a cabo actualmente por medio de contratos de adhesién o, como modernamente se
denominan, mediante condiciones generales de contratacién. Sus caracteristicas mds imporiantes
estdn relacionadas con la posicion asimétrica que provocan en términos de la capacidad de una parte
—e] proveedor- para imporer a la otra — ¢l consurnidor- el contenido del contrato, resultando que el
cliente solo puede aceptarlo a rechazario, en ¢l marco de 1a conveniencia, necesidad o urgencia que
pueda tener de contratar clertos bienes o servicios e incluso de demandar servicios de cierto
proveedor especifico que considera el mas convenients por razones de precio, capacidad, servicio o
cualquier otra,

En ese seatido, Jos contratos de adhesién y las condiciones generales de contratacién se
caraclerizan por su formulacién unilateral y su imposicion (entendida como la cscasa capacidad de
influencia que ¢l consumidor tiene sobre su contenido —no son negociadas). Esta situacién justifica
el control de su inclusidn, en este caso gjercida por la Defensorfa del Consumidor y este Tribunal, 2
fin de determinar si alguna condicion contractual constrific las libertades de los consumidores o crea
sitnaciones innecesariamente desiguales eqtre las partes, cn menoscabo del consumidor.

La interpretaciu del cardcter abusivo de una cliusula contenitla en un contrato comercial no
puede hacerse de manera generalizada, sino que deben considerarse las circunstancias concurrentes
al momento de Ia celebracitn, 12 totalided de las condiciones contractuales y Ia natvralcza de los
bienes y servicios. )

Finalmente, cabe sefialar que 1a existencia de una infraceién por la inclusién de una cliusula
abusiva se aprecia par el solo hecho de su inclusién; razon por la cual, el cardeter abusivo resulta de
su propio texto, sin que sea necesaria su aplicacién por parte del proveedor para efectos que la
infiaceidn se configure. Tampoco puede eximirse de responsabilidad administrativa a un proveedor,
por inclusién de clausulas abusivas, en vista que establezca salvedades donde traslade al consumidor
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{a responsabilidsd por el contenido del contrato o cuando, de alguna manera, s¢ ampare en la
aceptacidn expresa de los contenidos abusivos de} contrato por parte del consumidor. Esto se debe a
que ¢l uso de cldusulas abusivas que lesionan intereses generales relacionados con la actividad
comercial, estd legalmente proscrito y no puede ser avalado por los particulares.

Con base en los anteriores presupuestos se pasa a analizar el Contrato de Servicio de
Television por Cable de la empresa Universal Cable, en el cual se denuncia se han incluido cldusulas
que podrian considerarse abusivas,

El Contrato de Servicio de Television por Cable, cspecificamente, el que sirvié de base para
1a interposicién de Ja denuacia, es decir, el Contrato de Servicio No .
se encuentre agregado del folio 25 al 27, y que segia el apoderado de Ir proveedora,
es el que ha utilizado de modelo desde el afio 2004,

1.El contrato en mencién contiene —como parte del misma- una cldusula de autorizacién para
compartir informacién crediticia y personal del consumidor, en los siguientes términos: “E/ cllente
autoriza a Univarsal Cable, S. A. de C.V,, para que pueda compartir la tnformacion relativa a su

comportamiento crediticio con entidades dedicadas al tr ienfo de datos crediticfos y personales

y con entidades fi teras o relacionadas con dichas empresas y/ o que los datos del cliente pasen
a formar parte de! historial crediticio en las bases de datos de empresas especializadas de servicios
de informacidn y burd de créditos. Asimismo, el cliente da su consentimiento para que Universal
Cable, S.4. de C.V.,, pueda adicionar y/o actualizar cualguier dato personal proporcionado por el
cliente o no, incluyendo {os contenidos en la(s) solicitud(es) de servicia(s) que se adjuntan a los
anexos de este contrato y cualquicr otro deto persenal que requiera en ua fuluro respectivo a éste.
Declaro que la informacicn proporcionada en esta solicitud es veraz, completa y faculio a
Universal Cable, S.A. de C.V., para verificarla”,

Sefala el Presidente que conforme al art. 22 LPC, en relacién con el art. 4 del Reglamento, el
denominado contrato de adhesion debe cumplir con ciertus requisitos, dentro de los cuales se
encuentra ¢l no contener clausulas abusivas ni cléusulas de lbre discusién que deben constar en un
formutario aparte, Que al estar inserta como parte del cantrato mismo [a cldusula mediante la cual el
consumidor autoriza al proveedor para compartir su informacién crediticia y personal, obliga al
consumidor a autorizer necesariamente dicha clausula al momento de celebrar el contrato, con lo
cual se infringe el art. 22 LPC.. '

Por su parte, ¢l apoderado de la proveedora admite que la cldusula en mencién debe constar
aparte del contrato y que como asesor de la emprcséx, gird instcuccién para que éste se modifique.
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Este Tribunal coincide con lo exp en la d ia, que la referida cliusula, al
encontrarse incorporada en ¢l texto del contrato, contradice ¢l art, 22 de ln LPC, desarrollado en e}
arl, 6 de[ Reglamento, conforme al cual no deberdn aparceer como parte del formulario impreso que
se entrega al consumidor, sino que deberdn pactarse como cliusulas adicionales, libremente
discutidas por las partes y no como uaa congdicidén para Ja celebracion del contrato, las estipulaciones
siguientes: “a) La autorizacion para compartir informacidén erediticia y personal del consumidor”,

Sobre Ia fijacién del domicitlo especial

2.En numeral X! (onceavo) del contrato aparece lg cldusula que literalmente reza: “Para fodo
lo relativo a lu interpresacidn y cumplinicnto de las presentes condlciones de contratacién o de los
CONTRATOS DE SERVICIO, las partes selalan como domictilo especial el de la ciudad de San
Salvador, Repiblica de El Salvador, a la jurlsdiccidn de cuyos wribunales se someten para la
resolucidn de todas las disputas derivadas de la aplicacién, interpretacién del misnto, renuncia a
cualquier oro firero que tuvieren derecho con motivo de sus domicilios actuales o futuros®,

A criterio del Presidente, la referida cliusula es conlraria al derecho de defensa, ya que en ¢l
caso que el consumidor habite fuera de la ciuded de San Salvador, no podra conocer qus ha sido
emplazado por dicho proveedor; por Io que, no comparecerd a defender sus derechos ante Jos
tribunales establecidos de manera unilateral por €l proveedor en el contrato de adhesion.

Sobre esta cldusulg, el apoderado de {a proveedora seffala que ¢l tipo o modelo de contrata
que se cuestiona es el que la empresa ha utilizado desde el aiio 2004, y que por ignoruncia o por no
existir un ente rector de tal condicién se establecié como domicilio el de San Salvador, y por asi
estar en la escritura de Constitucion de la sociedad, y no el de Apopa, como legalmente deberia de
ser.

Tal argumento resulfa impropio y por ende inaccptable, por cuanto nadie puede alegar
ignorancia o desconacimiento de la ley: maxjme si el Cédigo de Procedimientas Civiles dispone en
el art. 35 inciso 1° que el primer thulo que debe observarse para determinar la competencia es el
relativo al domicilio del demandado. Ademds, segiin seftala el art. 38 Pr.C,, se olorga competencia al
Juez a cuya jurisdiccidn se hayan sometido las partes, por instrumento piblico o en documento
privado reconocido o registrado conforme a la ley.

Lo enterior implica que puede establecerse competencia por un pacto celebrado vy
consensuado legnimente; es decir, cuando concurre la voluntad de ambas partes. No obstante, como
se ha sefialado en parrafos anteriores, los contratos de adhesidn son resullantes de un consemtimiento
sin convencion, es decir, en $stos no existe una real negociacién,
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Como consecuencia de elle es que, la fijacion del domicilio en la referida cliusula es
realmente fruto de una decisidn unilateral, Esa decisidn, podria derivar en el hecho que la
Jurisdiceidn pactada sea inaccesible para e cansumidor, en virtud de la distafwia y los costos
derivados de [itigar en otra jurisdiccién, lo cual podria incidlr ex el efectivo acceso 2 Ia justicia,
como uz decccho del consumidor

El ast, 17 de Ja Ley de Proteccién al Consumidor no establece ua cataloge cerrado de
cldusulas abusivas, sino, de manera general, establece que podrén calificarse como tales las
condiciones, requisitos o consecuencias que cl proveedor pucde gstablecer en un contrato que
coloquen al consumidor en una situacién de desventaja, desigualdad o anulen sus derechos.

En este sentido, este Tribunal considera que la clausula que fija unilateralmente el domicilio
especial potencialmente restringe los derechos del consumidar a un efectivo 8eceso a la justicia,
respecto a los consumidores que tienen su domicilio fueca d;: San Salvador.

Relacionado con dicha cldusula, también se denuncia, ‘que en el pagaré que la proveedora
exige firmar 2l coosumidor, por decisién unilateral del proveedor, se sefala San Salvador como
domicilio especial al que se someterdn ambas pastes, sin existir previo acuerdo con ¢l consumidor,
Io cual constituye también una cldusula abugiva,

No obstante, sobre la fijacion del domictlio en el pagaré, este Tribunal es del criterio que,
habiéndose declarado abusiva la cliusula que fija el domicilio en el contrato de adhesién, de
declararse abusiva su inclusidn en el pagerd, podeia derivar en un doble Jjuzgamiento; por lo cual,
debe absolverse en este punto,

3. En ¢l caso de autos, Ia cldusula sometida a andlisis se identifica como: “II, Terminacion,
B) Terminacion ((} UNIVERSAL CABLE S.4. DE C.V. a su sola discrecion, sin responsabilidad ¥y
sin necesidad de autorizacion judicial o administrativa, podrd dar por terminado el plazo de
vigencia de cualesquiera CONTRATOS DE SERVICIOS, sin expresidn de causa, bastande paraello
un aviso con por lo menos diez (16) dias habiles de anticipacion a tal terminacidn; (it) EL
CLIENIE podrd dar por terminado el plazo de vigencia de cualesquiera CONTIéATOS DE
SERVICIO, previa notificacién por escrito con (10) dias hébiles de anticipacion (...)

Normalmente, los contratos de prestacién de servicios incorperan cldusulas como la
transerita, ya que el objeto de Ia obligacién de prestacién contraida se fundamenta en lz idea que el
consumidor tenga a disposicidn un servicio y gozar del mismo cuanda lo requicra, En ese sentido, la
obligacién prestacional pactada no se agota en el tiempo, y por tanto, se encuentra enmarcada en lo
que la doctrina denomina contratos de tracto sucesivo, los cuales suponen que cualquiera de las



partes puede sustraerse de lu obligacidn e¢n cualquier momento, 3 menos que hayan dispuesta

contractuatmente algo diferente.
De la lectura integral, d@ 2 CONDICIONES GENERALES DE CONTRATACION en

relacién con la cléusula transcrita, queda claro Ja existencia de un *'plazo obligatoria™ de vigencia
del contrato, el cual debe ser respetado par el consumidor. Ademds, se indica que veneido ese plazo
e} coutrato adquiere un plazo indefinido de vigencia posterior. S¢ indica ademds, que lo baja
solicitada por el consumidor en relacibn con cualquier servicio que presta el proveedor —dentro del
plazo obligatoria~ implicard el pago previo de lns cuotas pendientes, de la deg conexion del servicio,
v_una penalidad ecopdmica por terminacidn anticipada, Con excepcién de la penalidad, por
terminacion_anticipada los otros pagos deherdn hacerse incluso cuanda se solicite fucra del “plazo

obligatorio” de vigencia del contrato.
Lo anterior denota un desequilibrio significative en las ohligaciones contraidas entre el

consumidor y proveedor, al momento de hacer efectivo el derecho a darse de bafa en el serviclo
coniratado. Como se advierte, ambos pueden hacerlo —comunicands su decisién a la oira parte- con
diez dles de anticipacién. Sin embargo, para el consumidor, dicha baja significa la asuncion de un
conjunto de obligaciones que condicionan su eficacia posterior como es: el pago de cuotas
pendientes, €] cargo por desconexién y la penalidad por terminacion anticipada, en su caso.

Naturalmente, esta situaclon supone una desventaja injustificada al consumidor, tal como a
continuacién se indica:

o Las dos partes pueden durse de baja en cualquier momento, pero ¢l proveedor no
tiene contractualmente obligaciones formales para dar cumplimiento o la condicién
de aviso previo, ¢n tanto que el consumidor conforme al texto debe hacerlo por
escrito;

« El proveedor puede susiraerse de la oblipacion de prestacién del servicio sin
reSponsabilidad en cualquier momento, mientras que el consumidor se¢ encusntr
sometido a un “plazo obligatorio” de vigencia del contralo, que en caso de ser
incumplido genera una penalidad econdmica;

e El proveedor puede sustracrse de la obligacion de prestacién del servicio sin
responsabilidad, ea cambio el consumidor debe cancelar previamente para darse de
baja un cargo por desconexidn del servicio; ¥

» Si bien el provecdor puede suslraerse de Ia obligacién de prestacién del servicio sin

condicién, es claro que para el consumidor se impone como condicién para la

10




proaedencih de la peticién de baja, que éste cancele les cuotas que se cucuentren
pendientes.

Como se observa, las condiciones desfavorables y, por tanto, nocivas impuestas al
consumidor frente al proveedor al momento de ejercer la facultad de darse de baja de un serviclo,
constituyen un obsticulo injustificado que vuelve nugatoria dicha facuitad, en tanto el consumidor al
tomar [a decision de darse de baja debe tener una provisién de fondos suficientes antes de solicitarla;
situacién que de ninguna manera debe sopesar el proveedor.

Este Tribunal estima que dicha cldusula se opone a Ia buena fe del consumidor, en tanto la
misma lo pone en una posicién de desventaja injustificada, al grado tal que para el gjercicio de vna
facultad dada en el contrato debe superar varios obstaculos, frente & un praveedor que simplemente
debe tomar la decision de sustracrse de sus obligaciones, sin asumir responsabilidad alguna frente al
cansumidor. . ’

En esc orden de ideas, el conjunto de obsticulos dispuestos en el contrato constituyen
disuasivos al consumidor que impiden que el mismo pueda darse de baja y, por tanto, tienen por
finalidad mantenerlo cautivo de dicho servicio mientras no tenga provisiones de fondos suficientes
que honren [as obligaciones nacientes del ejercicio de {a facultad. Por tanto, no cabe duda que dicha
cldusula en los términos de la LPC resulta abusiva.

4. Mantenimiento y reparaciones. “Si durante el plazo de vigencia del correspondiente

contrato de servicio, el equipo r ita reparaciones por uso normal o por uso fndebido o irregular,

estds serdn por cuenta del cliente, sin que pueda exigir a Universal Cable, S. A. de C. V. ningiin tipo
de compensacion.”
En la denuncia se aduce que la referida cléusufa otorga al proveedor la posibilidad de
exonerarse de una responsabilidad que por naturaleza le corresponde.
Por su parte, el apoderado de la proveedora aclara al respecto, que actualmente fa empresa no
proparciona en comodato ninguna clase de equipo, y que como una empresa visionaria fue que se
igné dicha cldusula para scr aplicada en el futuro, ya que se piensa prestar el servicio de

telefoniz celular e Internet; pero que no obstante, ya se hizo la modificacién correspondiente en esa
parte del contrato.

Al respecto, debe aclararse que lo que en este procedimiento se analiza es ler cldusula en
abstracto y sus gfectos generales en cuanta exancra de toda responsabilidad a la referida sociedad
ante un hecho fictico de esa naturaleza, Es decir, que no importa que actualmente no proparcione en
comodato ninguna clase de equipo, sino el solo hecho de introducir dicha cldusula ea ¢l contrato.

11
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Y cs que, sobre el onalisis general de las cliusulas abusivas, ha de considerarse que una
importante innovacion de la regulacion de los derechos del consumidor lo canstituye lo relacionado
con los contratos de adhesién y las clusulas abusivas.

Desde esta perspectiva, los conlratos de adhesién son analizados como “condiciones
generales de negociacién”, resultantes de un consentimiente sin convencisn. Juan M. Farina
(Contrates Comerciales Modemos, Editorial Astrea, pags. 118 y siguientes) expresa quer el
contrato no negociado es el resultado de la contratacion en masa, caracteristica de la actividad
econdmica de mercada”, y que "En el dmbito de las relaciones de consumo, el contraio no
negociado es casi la regla” § que por esta razén "seflalamos como caracteristica general del
contrato mercaniil, ser no negociado™; y dice ademds que “el confrato negaciado resulla de una
posicion paritaria de los contratantes, en fanfo que el no negociado es la consecuencia de una
relacion no paritavia™, a lo cual agregamos que esta situacién, en materia econdmica, se describe
como una contratacion asimétrica.

Dada esta deficiencin en le aptitud negociadora del consumidor y csta relacién no paritaria
entre los partes, se aprecia que en la redaccién de los contratos de adhesitn las condiciones del
negocio son dictadas por el proveedor, con la consecucnte predisposicién de Jas cldusulas.

Desde esa perspectiva, es que la Ley de Proteccion al Consumidor contiene una clar
regulacién de los contratos de adhesion y las cliusulas abusivas, entendidas como todas las
condiciones, requisitos o consecuencias que el proveedor puede establecer en wn contrato que
cologuen al consumidor en una situacin de desventaja, desigualdad o anulen sus derechos.

Teniendo como base 1o anterior, de la lectura de la cléusula en meneidn, en tanto dispone
que: “Si durante ¢l plazo de vigencla del correspondiente conlrato de servicio, el equipo necesila
reparaciones por uso normal o por uso Indebido o irregulur, estds serdn por cuenfa del clicnte, sin
que pucda exigir a Universal Cable, 8. A. de C. V. ningtin tipo de compensacion”, es claro que la
misma exime de responsabilidad al proveedor de responder de cualquier desperfecto o reparacién de
un aparato o equipo gue sca necesaria para prestar de forma efectiva el servicio, atm cuando por la
naturaleza del desperfecto o reparacién del mismo sea imputable al proveedor. De admitir una
cléusula con ese contenido, es decir, que el cquipo necesita reparacion por cl uso normal, no solo
provoca que ¢l servici6 no se reciba con calidad o dc forma efectiva, sino 1ambién que al final, en
esas condiciones el consumidor tenga que pagar la teparacién sin tener derecho a recibir
compensacion- cuando fa reparacidn del aparato o equipo por su naluraleza le corresponde ol

proveedor.

12



La referida cldusula se considera abusiva, pues exime al proveedor de las obligaciones que
éste contrac con cada uno de sus clientes sobre los servicios que presta, al existir la posibilidad que
si durante el plazo de vigencia del contrato, el equipo o aparato necesita reparaciones por uso
normal, estds serdn por cuenta del cliente, sin que haya responsabilidad para el proveedor, menos
ain que se le pueda exigir ningin tipo de compensacion, provocando asi un desequilibrio en la
relacién entre consumidor/proveedor. Por tanto, dicha cldusula crea desventaja en el consumidor,
con lo cual encaja en lo dispuesto en el art. 17 letra ¢) LPC, p debe declararse como abusiva.

Finalmente, otra de las cldusulas sometidas a anilisis es la dispuesta al final dc] contrato
impresa con sello, [a cual tiene por contenido: “CONTRATO SUJETO A CAMBIOS”.

En todos los contratos, y particulanmente los que tienen por contenido obligaciones de tracto
sucesivo es valida la concurrencia posterior de modificaciones en su estructura clausular o cldusulas
que eximen de responsabilidad, Esto se funda en las situaciones imprevisibles que tienen ocurrencia
en el mercado y ademds impactan directamente en la prestaci6n del servicio {por ejemplo ponen en
peligro su continuidad, afecta desmesuradamente el precio pactado, etc.).

Ahora bien, los cambios que pucden ser incorporados en cualquier contrato requieren
obligadamente del consenso de voluntades de las dos partes que han concurrido a su celebracién, o
cn su defecto y excepcionalmente un mandato expreso de autoridad mediante la aplicacién de una

ley.

1

En el caso de autos, el contrato no en su ¢ ido alguna de las reglas indicadas;

por lo que, la indefinicién de los alcances de la cldusula en mencién son contrarios a la buena fe, en -

la medida que no indican ademds, qué tipo de cambios y propuestos por quién, son los que amparan
esa cldusula,

En cse contexto, el consumidor se encuentra en una posicidn de desequilibrio frente al
proveedor quien es el redactor de la clausula predispuesta en el formulario. Y es que, llama
considerablemente la atencién de este Tribunal, que se haya incorporado a un contrato de adhesién
una clausula empleando un sello, y que la misma se encuentre ubicada posteriormente a las firmas
de quienes lo suscriben.

Lo anterior da [ugar a pensar, que la cldusula fue incorporada con posterioridad a la firma del
contrato y, por tanto, nunca fue dada a conocer y mucho menos explicada, al consumidor. La
consideracién expresada, al igual que la dicha, respecto al contenido de Ia cldusula, es contraria a la

Ak 1

llevan inmersas

buena fe que debe regir en los contratos de on, los cuales por su

relaciones de consumo,
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Commo puede advertirse de lo relacionado 2 las cliusulas objeto de endlisis son de las que
conforme a la LPC califica como abusivas, por consiguiente, queds demostrado en e} caso de awtos,
que ¢l Contrato de Servicio de Televisién por Cable de )a Empresa Universal Cable, incorpora
cldusulas abusivas, contraviniendo asi el articulo 17, 1o cual configura infraccidn al art. 44 letra €)
LPC.

Sobre la presunta infraccidn ol art. 44 letra c) en relacidn con el art. 18 letra b) de In Ley dg
Droteccidn al Cansumidor

Expone el denunciante que cl contralo en comenta posee un pagare, el cunl consist¢ en un
tfwlo valor que conticne la promesa incondicional de una persona -denominada suscriptora-, de que
pagara a una segunda persona —llamada beneficiaria o tenedora- nna suma determinada de dinero en
un determinado plazo. Que lo anterior es usado para respaldar ¢l pago de una obligacién, en caso de
incumplimicnto por parte del obligado; sin embarga, el referido documento he incluye ciertas
caracteristicas, como las que enumera el art, 788 Cod. Com., como lo son la fecha y lugar ea que se
suscribe &l documenta. Por lo anterior, se evidencia una contravencidn a lo dispuesto en el art. 18
letra b) de la LBC, ya que al no incluir la fecha de emision del pagars podria darse la situacidn que
de mala fe suscriba la fecha de forma arbitraria afectando de csa forma Jos derechos del consumidor,
y, por tanto, su patrimonio

En efecto, el art, 18 letra b) LPC dispone que constituye una prctica abusiva: “Condicionar
la contratacion a que el consumidor firme en blanco letras de cambio, pagarés, facturas o cualquier
otro documento de obligacién u atro considerado como anexo del contrata; safvo que, tratdndose de
titulosvalores, Jos requisitos omitidos los presuma expresamente la ley, Para los gfectos de este
literal, las letras de cambio y pagards deberdn contener como minimo, el nombre del devdor, el
monto de la deuda, la fecha y lugar de emision” {Los resaltados son huestros).

De la referida disposicion, se establece como nicleo de la conducia tipo ~constitutiva de
infraccién-, el condicionamiento de la contratacién a firmar en blaico un documento de obligacion.
Inmediatamente, la norma sefiala que para los efectos de este literal, lay letras de camblo y pagarés
deberdn contener como minimo, el nombre del devdor, el monto de la deucda, la fecha y lugar de
emision.

Como es sabido, los documentos de obligacién —entre ellos Jas Jetras de cambio, pagarés v
ofros titulas valores- permiten reclamar en via judicial la cantidad que sefialen; por lo cual,
constituyc una prictica abusiva el obligar a que se suscriban cn blanco, lo cual permitirla al

proveedor lenarlos con una suma mayor a la adeudada.
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La regulacion de la Ley de Proteccién al Consumidor al configurar como infraccién, el
exigir la firma de documentos de obligacién en blanco, persigue precisamente que ¢l consumidor
conozea de mancra predetenninada y clara los alcances de las obligaciones que adquiere, a fin de
evitar posteriormente abusos de parte de| proveedor.

En este caso, se ha tenido a la vista el contrato en el cual se cncucntra inscrio el pagaré, el
que no cumple con algunos de los requisitos legalmente requeridos, tales como la fecha,

Lo anterior, denota una clara vinculacién entre el contrato y el pagaré, que permite establecer
que fue la suscripcidn de éste una exigencia para la contratacién. ’

Por ende, se perfila como una infraccin al art. 44 letra ¢) de la Ley de Proteccién al
Consumidor.

Respecto a [a inclusién de cldusulas abusivas, asi como la realizacién de practicas abusivas -
que se han establecido en esta resolucién, en Ia denuncia se expone que debe tener aplicacion del art.
48 LPC, con base en el cual, “...1a cuantfa de Ia multa que deba imponerse al proveedor que resultare
culpable de infracciones que afecten intereses colectivos o difusos, nunca serd inferior al dafio

causado o a lo cobrado indebid: a ia de la infraccién que se le ha comprobado,
sin que pueda exceder de cinco mil salarios minimos mensuales urbanos en la industria*.

Al respecto, este Tribunal considera que la referida norma tendria operatividad cuando en el
procedimiento existiere prueba positiva y certera que por fa inclusién o aplicacion de las cldusulas
abusivas se ha concretado un petjuicio cuantificable para un néimero determinado de consumidores,
respecto de [os cuales no solo se les hubiese expuesto a que en sus contratos estén presentes tales
cldusulas, sino que las mismas se hayan aplicado dafiinamente, al igual que el pagaré sin fecha
inserto en el contrato hubiese afectado a los consumidares que suscribieron los contratos en tales
circunstancias, lo que en este caso no hay evidencia de que haya sucedido, ni manifestacién de la
Presidencia que haya ocurrido. .

Dicho en otros términos, ain cuando en el presente caso, s ha establecido una clara
contravencién a los términos de la Ley de Pr ién al C idor, al introducir cléusulas

abusivas en el contrato y realizar précticas abusivas a través de los mismos, no existen elementos
que permitan determinar o cuantificar el dafio causad.

Por tanto, para la imposicién de la multa han de ;omidcnrse pardmetros objeﬁvos, como los
dispuestos en el art. 49 de la LPC, ’

En en este caso, se considera: 2) Que por encontrarse incluidas en contratos de adhesion, las
referidas clédusulas tienen la potencialidad de incidir en un ntimero indeterminado de consumidores;

IS
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b) La amplitud del universo de clientes o consumidores que suscribicron los contratos y, por tanto,
fueron destinatarios de les cldusulns abusivas antes mencionades. A folio 38 come agregada la
aémina de los consumidores que suscribieron conirato de servicio de televisién por ceble de la
empresa universal cable, durante el pericdo comprendido de octubre de 2005 a nueve de marzo del
presente afio; c) Que se aprecia uni clara inobservancia de los deberes profesionales de la teferida
sociedad, quien debia conocer y ecatar la normativa de consumo, referida a las cliusulas y pricticas
abusivas; 3) Que la actuacién de la proveedora se petfila como dolosa cn Ia inclusion de clausulas
abusivas, al prever terminer el contralo a su sola discrecién y sin responsabilidad; inclusive
sustraerse de las obligaciones que contractualmente le corresponde, en el caso de reparacién de
equipo por uso normal; 4 ) Que la inclusién de Ja clusula en mencion colocd a los consumidores
qua suscribieron contratos con dichs proveedora en una situacitn de desventaja;

Como resultado de las considetaciones anteriores este Tribunal concluye que la multa que
debe imponerse en estc caso debe ser equivalente a cincuenta salarios urbanos en Ia industria, es
decir, ocho mil quinientos délares.

Respecto a la practica abusiva establecida, consistente en suscribir el pagaré inserto en e
contrato sin que el mismo tenga la fecha, sc estima que Ja multa imponer debe ser el equivalente a
veiate salarios, en virtud que sélo sc tuvo a Ja vista un contrato en tales circunstoncia,

En sazén de lo anterior y con base en los arts. 11, 14, 86 inciso final y 101 de la
Constitucién, arts. 83 letra b), 17, 18 letra b), 44 letra €), 47, 49, 145,146 y 147 de la Ley de
Proteccién al Consumidor y art. 421 del Cédigo de Pracedimientos Civiles, este Tribunal Resuelve:
Sancionase a {a sociedad UNIVERSAL CABLE, S.A. de C.V,, por las infracciones incurridas a Ja
Ley de Proteccidn al Consumidor conforme al siguiente detalle: a) con la cantidad ocho il
quinientos 5 ddlares _(_S_B,SDQ.OO),,en conceplo de mulia por Ja infraceidn al ert. 17 en relacion con el
44 letra ¢) LPC; y b) con la cantidad tres mil cuatrocientos ochos délares ( _$3,408.000) cn £onceplo
de multa por la infraccién al art. 18 letra b) en relacién el art. 44 letrac) LPCTS-i:rEc; ;:n total por las
dos multas la suma de once mil novecientos ocho délares (S11,908.00). Las referidas multas
debersn ser cumplidas dentro del plazo que indica el art. 149 LPC, debiendo comprobar su
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. b)

contratos suspendidos, anulados, finalizados Yy en su mayoria en mora; 2)

a la fecha impacto alguno que menoscabe los derechos como consurmicor,
perjuicio o dafio ocasionado o que los ponga en situacién de indefensién, o
que coarte el derecho a la aplicacién de justicia no existe, ya que a Ja fecha
las in@racciones sefialadas solo estdn consignadas en el contrato ¥y en
ningin momento aplicadas; 3) la naturaleza del grado de afectacién a la
salud, ;patrimonio, integridad y otros no existe, ya que estamos frente a un
tipo d:e contratacién que a la fecha no menoscabe ninguno de estos
derechos; 4) que tampoco ha existido ningiin grado de mala intencién, al
consignar estas condiciones en €l contrato ya que solo se ha pretendido
regulaz.' de alguna forma la relacién entre nosotros y los usuarios; 5) que es
esta nuestra primera y creemos que seré la inica vez en la que nos veamos
involucrados en tal situacién; por lo que por el contrario estamos dando
muestras de querer corregir lo que hasta este momento no esta bien. Dicho
de otra manera no poseemos antecedentes de esta naturaleza si de algo
vale mencionarlo.

Que de todo lo plasmado en el contrato mediante el cual hemos infringido
de alguna manera los derechos del consumidor, jamés a esta fecha lo
hemos aplicado ni puesto en practica con la intencién de poner en
desventaja alguna al consumidor, prueba de ello lo manifiesto una vez mas
no hemos judicialmente reclamado la mora existente a nuestro favor por
parte de nuestros usuarios;

Actualmente no existe ni tampoco esperamos que exista perjuicio real en
con{;a de A,mies“t':_ros usuaﬂoé,' porque no es esa nuestra, intencién sino al

1gua1 ‘qug “ellgs- es la ‘de prestar y recibir un servicio el que muy
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q)

responsablemente esperamos estarlo prestando, ya que por lo demés es
solo un posible resultado, el que en este momento se esta tratando en
forma muy severa para nosotros;

Tampoco estamos de acuerdo en que se asegure que estamos dejando sin
acceso al consumidor de aplicacién de justicia, ya que ustedes como ente
regulador de ello estan al pendiente y nosotros en forma muy respetuosa
actuamos frente a ustedes acatando sus disposiciones en defensa del
consumidor;

con referencia al literal anterior cabe mencionar que por todos los usuarios
en mora a la fecha no hemos hecho reclamo judicial alguno, teniendo asi el
derecho de hacerlo ya que es falta de pago por un servicio prestado y no
pagado;

Y siendo una empresa responsable, lo que con propiedad aseveramos
reconocemos y admitimos las observaciones hechas por la Defensoria cel
Consumidor a través de su Presidente, pero no compartimos el hecho de
llegar a sér sujetos de sancién alguna, porque hasta este momenlo no
hemos ocasionado perjuicio a usuario alguno; consientes de ello y siendo
razén suficiente para tener solvencia moral, contamos con toda la

disponibilidad de corregir lo que para ella parezca una violacién o acto

R

constitutivo de una Contravencién a la Ley de Proteccién al Consumidor,
por lo que con toda la buena voluntad e intencion, kp;edamos abiertos para
que juntos podamos corregir principalmente en la parte que nos

corresponde, lo que ustedes determinen siempre y cuando sea razonable y

justo;



g) Y finalmente consideramos que la multa que se nos ha impuesto excede los
supuestos darios y perjuicios ocasionados a los consumidores a quienes
nos debemos, porque es para ellos todo el esfuerzo y sacrificio que como
empresa realizamos cada dia con la intencién de que se le preste un mejor
servicio; todo lo anterior obedece a que se nos hace también imposible
econémicamente ¢l poder cancelar el monto que refleja la multa impuesta
en ¢l termino que establece el articulo 149 de la Ley de Proteccién al
Consumidor;

Por lo anterior a Ustedes respetuosamente Pido:

a) Se m¢ admita el presente Recurso de Revocatoria y se revoque la
resolucién dictada, la que a nosotros nos fuera notificada el dia 31 de
mayo del presente ailo,

b) Se resuelva de forma tal que podamos mejorar lo que hasta ahora no ha
cstado_ bien y poder lograr un mejor beneficio para el consumidor,

c) Sele djé el tramite legal correspondiente al presente.

San Salvador al dia uno del mes de junio de dos mil diez.
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250-2010
TRIBUNAL SANCIONADOR DE LA DEFENSORIA DEL CONSUMIDOR: Antiguo
Cuscatlén, a las trece horas con quince minutos del dia tres de junio de dos mil diez.

- . - - -

A sus antecedentes el escrito mediante ¢l cual el licenciado
' , interpone recurso revocatoria de la resolucién pronunciada por este Tribunal a las trece
horas cincuenta minutos del dia veinte de mayo del afio en curso.

En la referida resolucién, se sanciond a la sociedad Universal Cable, S.A. de C.V. con la
cantidad ocho mil quinientos délares ($8,500.00) por la infraccién al art. 17 en relacion con el 44
letra &) LPC; con tres mil cuatrocientos ochos délares ($3,408.000) -por la infraccién al art. 18 letra
b) en relacién el art. 44 letra ¢) LPC. Siendo en total por as dos multas la suma de once mil
novecientos ocho délares ($11,908.00).

" El recurrente, fundamenta su peticién en los siguientes puntos:

1y Que la multa impuesta no ha sido determinada de acuerdo con los criterios que cita
el art. 49 I_LPC, pues en su opigién, rebasan los mismos, por cuanto se trata de una
empresa pequefia, con 5,786 usuarios de los que a la fecha 1272 se encuentran al
dia en sus pagos, y el resto en calidad contratos suspendidos, anulados, finalizados
y en la mayoria en mora. Que no existe impacto que menoscabe los derechos del
consumidor o que lo ponga en una situacién de indefension, ya que las
infracciones atribuidas sélo estdn consignadas en el contrato y no han sido
aplicadas. Que no existe dafio a la salud, patrimonio o.integridad, y que no ha
existido la mala intensién de consignar las cldusulas en el contrato. sino que se ha
pretendido regular de alguna forma la relacién entre Ia empresa y los usuarios.
Ademds, considera que es la primera y Gnica vez que se vean involucrados en esta
situacién, ya que estin dando muestrea de dar cumplimiento a la ley.

2) Que a la fecha no han aplicado ni puesto en préctica las clausulas del contrato, ni

tampoco han reclamade judicialmente la mora que existe a su favor por parte de
Jos consumidores. Tampéco existe un perjuicio real en contra de los conswmidores
dado que no es esa su intencién, sino que igual que ellos, es la de prestar y recibir
un servicio.

3) Que no estd de acuerdo en que se asegure que con dichas clausulas se deje sin

acceso a la justicia al consumidor; mencionando ademads, que los usuarios en mora

a la fecha, no les han hecho reclamo judicial alguno teniendo el derecho de
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hacerlo, ya que se trata de falta de Pago por servicio prestado y no pagado. A lo
anterior agrega, que siendo una empresa razonable, reconoce y admite las
observaciones hechas por esta Defensoria, pero discrepa el hecho de ser sujeto de
sancion en razén de que a este momento no ha ocasionado perjuicio a ningin
usuario, y que cuenta con Ja disponibilidad de corregir lo que para esta oficina
represente una violacién a la LPC; por lo que, esta abierto para que “juntos
podamos corregir principalmente en la parte que nos corresponde” sic, lo que esta
oficina determine siempre y cuando sea razonable.

4) Finalmente, el apoderado de la proveedora infractora, considera que la multa

impuesta excede los supuestos dafios Y perjuicios ocasionados a los consumidores
a quienes la empresa se debe, Y por que ademés, no es posible econdmicamente
cancelar el monto de la sancién impuesta.
Las alegaciones formuladas por la recurrente estdn vinculadas entre si, las cuales éste
Tribunal vierte su analisis en los siguientes términos:

El tipo de infraccién incurrida por la proveedora es de caracter “muy grave” y conforme al
art. 47 corresponde una sancién hasta de quinientos salarios minimos mensuales urbanos en [a
industria. Tal como se expuso en la resolucién, la proveedora le fueron atribnidas y a su vez
establecidas, las conductas ilicitas denominadas practicas abusivas e inclusién de cldusulas absuivas
en los contratos de adhesién. Art, 44 letras e) en relacién con el art. 17 y art. 44 letra ¢) en relacién
con el 18 letra b), todos de la LPC.

La naturaleza de la infraccién consistente en incluir en los contratos de adhesién cldusulas
“abusivas” - tal como se establecié en el contrato que utiliza Universal Cable, S.A. de C.V., no se
requiere que las mismas hubiesen sido aplicadas o ejercidas en contra del consumidor, sino que este
tipo de infraccién se configura por el simple hecho de introducirlas en e] contrato, pues el sélo
hecho de estar insertas en el mismo crea la posibilidad que en el Supuesto que un consumidor se
encuentre inmerso dentro del contenido de alguna de dichas clavsulas, el proveedor proceca a
ejercerla en contra de aquél.

De ahi que, ante la situacion asimétrica en la que se encuentra el consumidor frente al
proveedor, y previendo esa posibilidad Ia ley califica como infraccién el solo hecho de introducir
dentro de los contratos ese tipo de clausulas,

Lo anterior, denota por si mismo, que para la configuracién de la infraccién relacionada con

clausulas abusivas en el contrato, no se requiere que alguna de ellas se haya ejecutado o puesto en
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préctica en contra de los consumidores, incluyendo a aquellos que estin en mora o en otra situacion.
Dicho en otros términos, no es necesario que con dichas cliusulas no se haya concretizado un dafio
o petjuicio al consumidor o que a éste no se le haya dejado sin aceeso 2 la justicia como sefiala et
recurrente, pues como se reitera, la misma se configura con el solo hecho de introducirlas en el
contrato de adhesion que utiliza la proveedora en la prestacion. de servicios con sus clientes.

Por tanto, las alegaciones planteadas en ese sentido resultan inadmisibles y; por tanto,
impropias cémo para pretender que con base en las mismas se revoque la resolucién de mérito.

En cuanto a que la proveedora reconoce y admite las observaciones, hechas por la
Defensorfa, pero que no comparte que se le sancicne, y que cuenta con la solvencia moral y la
dispom’bilidad para corregir las irreéularidades que seglin esta institucion implican violacién a la
Ley de Proteccion al Consumidor, este Tribunal aclara:

En la denuncia que motivé €] presente procedimiento que culmind con la sancién por la cual
se recurre, 110 se hace referencia a observaciones, sino a los contenidos enmarcados en las cldusulas
del contrato de adhesién que utiliza la proveedora en la contratacién de servicios con sus clientes;
sefialdndose que las mismas eran abusivas segin los términos de la ley de la materia. Al respecto,
en la instruccién del procedimiento, el apoderado admitié que el contrato anexo a la denuncia es el
mismo que utiliza la empresa desde el afio dos mil tres.

Pues bien, el incluir ese tipo de cldusulas que en la resolucion sancionatoria han sido
calificadas como abusivas, no se trata de simples observaciones, sino de imputaciones de
incumplimiento a la LPC de parte de la proveedora Universal Cable. Légicamente, ante una
contravencion a la ley, la consecuencia logica y legal es la sancién respectiva.

Por tanto, no se trata que la proveedora comparta o adimnita las observaciones como asevera,
sino que ante el incumplimiento a la ley de su parte debe asumir que ello estd sujeto a una sancién y,
por ende, al pago de la multa como ordena la ley. Art. 44 letras e) y c) en relacion con el art. 47
LPC.

Por otra parte, pretender que cuenta con la disponibilidad de corregir las imputaciones
atribuidas en la denuncia —y que se reitera constituyen infraccién a la ley- no es més que un acto de
buena voluntad de cumplimiento, pero ello no logra modificar el fondo de la resolucién misma. La
buena voluntad mostrada al respecto, evitard que en el futuro pueda ser objeto de otro procedimiento
de esta naturaleza, ante la verificacién del contrato que utiliza en la prestacién de servicios o que en

base a éste un consumidor interponga una denuncia en su contra. De ahi que, es obligacion de la




proveedora corregir las irregularidades establecidas en la resolucién de mérito, y en ese sentido dar
cumplimiento a la Ley de Proteccidn al Consumidor.

Finalmente, en cuanto a que para la imposicién de la multa no se tomé en cuenta los sriterios
que sefiala el art. 49 LPC, tales como el tamafio de la empresa, se advierte que ese pardmetro fue
valorado y fue con esa finalidad que se solicité a la proveedora que informara el nimero de clientes
que habian suscrito el contrato a partir del ocho de octubre de dos mil cinco a la fecha de la
presentacidn de la denuncia. Como se reitera, los tipos infraccion incurrida por la proveedora
conllevan un sancién de hasta quinientos salarios minimos mensuales urbanos en la industria,
respectivamente, y en su caso particular, al tomar en cuenta el volumen de contrataciones
efectuadas; que no se ha evidenciado que se haya causado un perjuicio al consumidor, inclusive se
tomé en cuenta que dichas conductas ilicitas eran producto de la inobservancia a la ley ynoala
intencionalidad de querer incumplir con la misma. Con base en ello, se impuso una multa de
cincuenta salarios respecto a la introduccién de clausulas abusivas en los contratos y de veinte
salarios en el caso de précticas abusivas contenidas en el mismo.

En vista que las razones expuestas por el recurren carecen de fundamento legal, y por tanto,
no permiten cambiar el fonda de la resolucién, y porque ademds no se han presentado elementos
probatorios que coadyuven a considerar la disminucion de la sancién a que alude el recurrente, la
resolucién impugnada se mantiene incdlume y, por tanto, debe darse cumplimiento a la misma.

Con base en lo anteriormente expuesto, y art. 47 de la Ley de Proteccién al Consumidor en
relacién con el art. 46 de su Reglamento, este Tribunal Resuelve: a) Decldrase sin lugar el recurso de
revocatoria interpuesto por el apoderado de la sociedad Universal Cable, S.A. de C.V. contra la
resolucion emitida a las frece horas cincuenta minutos del dia veinte de mayo del afio en curso. Por
consiguiente, debe darse cumplimiento a la misma dentro del plazo que sefiala el art. 149 PC:'éa‘s'b"-».\

contrario se certificara a la Fiscalfa General de la Reptiblica par su ejecucién forzosa. N tifiquese.
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TRIBUNAL SANCIONADOR DE LA DEFENSORIA DEL CONSUMIDOR: Antiguo
Cuscatldn, a las trece hatas con quince minutos del dia tres de junio de dos mil dicz.
A sus antecedentes el esceito mediante e cual el licenciado
interpone recurso revocatoria de la resolucién pronunciada por este Tribunaf a las trece
horas cincuenta minutos def dfa veinte de mayo del aflo en cuso,

“  En la referida resolucién, se sanciond a la socfedad Universal Cable, 8.A. de C.V. con Ia
cantidad ocho mil quinientos délarcs ($8,500.00) por la infraccién al art, 17 en relacién con cl 44
letra ¢) LPC: con tres mil cuatrocientos ochos délares ($3,408.000) por la infraccidn al art. 18 letra
b) en relacisn el art. 44 letra c) LPC. Siendo en total por las dos multas Ia suma de once mil
novecientos ocho délares ($11,908.00).

El recurrente, fundamenta su peticién cn los siguicntes puntos:

3} Que la multa impuesta no ha sido determinada de acuerdo con [os eriterios que cifa
el art. 49 LPC, pues en su opinién, cebasan los mismos, por cuanfo se trata de una
empresa pequefia, con 5,786 usuarios de los que a la fecha 1272 se encuentran al
dia en sus pagos, y el resto en calidad contralos suspendidos, anulados, finalizados
y en la mayoria en mora. Que no existe impacto que menoseabe los derechos def
consumidor o que la ponga en una situacién de indefensién, ya que las
infracciones atribuidas sélo cstin consignadas en el contrato y no han sido
aplicadas. Que no existe dafio a la salud, patrimonio o integridad, y que no ha
existido la mala intension de consiguar las cldusulas en el contrato. sine que se ha
pretendido regular de alguna forma la relacion entre la cmpresa ¥ los usuarios,
Ademds, considera que es la primera y tnica vez que se vean invelucrados en esta
situacion, ya que estin dando muestrea de dar cumplimiento 2 1a ley.

2) Que a la fecha no han aplicado ni puesto en préctica las cléusulas del contrato, ni
fampoco han reclamado judicialmente 1a mora que existé a su favor par parte de
los consumidores. Tampaco existe un perjuicio real en contra de los consumidores
dado que no es esa su intencidn, sino que igual que ellos, es la de prestar y recibir
un servicio,

3) Que no estd de acuerdo en que se asegure que con dichas cldusufas se deje sin
acceso a la justicia al consumidor; mencionando ademds, que los usuarios en mora

a la fecha, no les han hecho reclamo judicial alguno teniendo ‘el derecho de




proveadora corregir las imregularidades establecidas en la resolucién de métito, y en ese sentido dar
cumplimiento a Ja Ley de Proteceidn al Consumiduor,

Finalmente, &n cuanto 2 que para Jn imposiciSn de la multa no se tomé en cuentn los criterios
que sefiala e] art, 49 LPC, tales come ¢l tamafio de la emprese, se advierte que ese parametro fue
valotado y fus con esa finalidad que s¢ solicitd a la proveedora que infarmara ¢l nimere e clientes
que habfan suscrito el contrato a partir del ocho de otiubre de dos mil cinco a Ja fecha de I
presentacion de la denuncia. Como se reitera, los tipos infraccion incurrida por la proveedora
conllevon un sancién de hasta quinientos salarios minimos mensuales urbupes en la {ndustria,
respectivamente, y en su caso particular, al tomur en cuesta el volumen de cowtrataciones
efectundas; que no se ha evidenciado que se haya causado un perjuicio al consumidor, inclusive s2
tomo en cienta que dichas conductas jlicitas eran producty do Ju inabservaneia u Ja leyynoala
intencionalidad de querer incwmplir con la misma. Con base en ello, se iinpuso una multa de
cincuenta salarios respecto a la introduccion de cliusulas abusivas en los contratos y de veinte
salarios en ¢l vaso de précticas abusivas contenidas en el mismo,

En vista que Ins razones expuestas por el recurren carecen de fundamento legal, y por 1anto,
no permiten cambiar ¢! fondo de la resolucidn, y porque ademas no se han presentado elementas
probatorios que coadyuven 1 vonsiderar Ia disminucion de la sancion a que atude e recurrente, In
resolucién impugnada se manticne incélumne y, por tanto, debe darse cumplimieno a la misma.

Con base en lo anteriorments expuesto, y art. 47 de la Ley de Proteccidn al Consumidor en
relacion con ¢! ast, 46 de su Reglantento, este Tribunal Resuctve: a) Decliiruse sin lugar <l recurso de
revocatoria interpuesto por el apoderado de la sociedad Universal Cable, S.A. de C.V. contra la
resofucion emitlda a lus trece horas ¢incuenta mimmtos del dia veinte de mayo del ailo en curso, Por
consigiente, debe darse cumplimiento a la misma dentro del plazo que sefiala el art. 149 LPCTTasE" N
contrario se certificard a la Fiscalia General de la Repiiblica par su ejecucién Jorzosa. Neftifiquese, )

mﬁ\ggg& TE W Tkl

- -

PROVEIDO POR LOS MIEMBROS DEL TRIBUNAL SANCIONADOR DE LA DEFENSORIA

DEL C ONSUMIDOR QUE LO SUSCRIBEN. =
g:,‘-"'."" - )
T ot L ety s b golide b 5 WL D0 LA Sl we
1;"“"-“’:\"‘"’ -t b 1 - ' _
_6«7_ _."_,__%-,.. .. Mu@_
Qe R i

M‘?.f-_":f-é.’_,..c_l.ﬂ?._;_,.._ U




- “(\,:

“Sobre el presente documento se elabord
una version publica, de conformidad al Art 30
de la Ley de Acceso a la Informacion Publica (LAIP),
protegiendo los datos personales de las partes que
intervinieron en el presente proceso, asi como datos
confidenciales, segun lo establecido en el articulo 6
letras "a" "f"y, 24 de la LAIP”






“SEHBIHGE. REPORT:

NO.. OTHER FACSIMILE START _TIME USAGE T

Jun. 11 2919 68:48A8M

YOUR LOGO ¢ DC TRIBUNALSANCICONADOR
YOUR FAX NO. : :

g1

e

IME__MODE PAGES R
Jurn. 11 @3:448M 0@3'57 4‘ ——

TO TURN OFF REFORT, PRESS *MENU' #04.
THEN SELECT OFF BY USING '+’ OR *-°.

FOR FAX ADUANTAGE ASSISTANCE, PLEASE CALL

SNI a oK

"Sobre el presente documento se elabord
una version publica, de conformidad al Art 30
de la Ley de Acceso a la Informacién Publica (LAIP),
protegiendo los datos personales de las partes que
intervinieron en el presente proceso, asi como datos
confidenciales, segun lo establecido en el articulo 6
letras "a” *f"y, 24 de la LAIP”
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Anfiguo Cuscallén, 25 de junio de 2010
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Licenciado

Romero Benjamin Barahona Meléndez
Fiscal General de fa RepGblica
Presente

Estimado Licenciado Barahona:

:':F’ara los efectos del art. 149 de la Ley de Proteccién at Consumidor, anexo remifo

|as certificaciones de las resoluciones finales dictadas por el Tribunal Sancionador
de esta Defensorfa, las cuales han sido debidamente nofificadas a los
proveedores sancionados sin que se hayan pagado las multas impuestas en ellas.

Reitero mi dgradeclmienfo a la actuacién conjunta para el cumpliinienfo dela
Ley de Profeccién al Consumidor.

DIOS UNION LIBERTAD

VT g erpn BEYC
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Calle Circunvalacion # 20, Plan de La Laguna, Antiguo Cuscatldn, La Libertad, El Salvador, C.A.
Tel.: (503) 2526-9000 Telefax: (503) 2526-9005
E-mail: presidenciadefensoria@defensoria.gob.sv

1A

<







———
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PRESIOENTIE

Nimero de Fechade Fecha de Proveedor Monfode
Caso Resolucién | Nolificacién Sancln
- 01/06/2010 |1 0/06/201 0 . $ 50000
30/04/2010 | 24/05/2010 $ 50000
250-10 20/05/2010 | 31/05/2010 | Universal Cable. S.A. de'C.V. | $ 11,908.00
29/01/2010 | 05/03/2010 .- ” $ 50000
Tongp 26/05/2010 | 02/06/2010 _ $ 70,220.81
N - 22/03/2010 | 23/04/2010 $ 450.00
e = 08/02/2010 | 24/02/2010 $  500.00
. 30/04/2010 | 18/05/2010 5 $ 31,140.00
21/05/2010 | 03/06/2010 - —— $ 1,000.00
- 26/05/2010 | 04/06/2010 o g $ 1,000.00
1 4/05/2_01 Q | 03/06/2010 - $ 1,038.00
— 01/06/2010 | 04/06/2010 ) Ve e

$ 1,363.20

Calle Circunvalacién # 20, Plan de L2 Laguna, Antiguo Cuscatldn, La Libertad, El Salvador, C.A.
Tel.: (503) 2526-9000 Telefax: (503) 2526-9005
E-mail: nrasidenciadefensoria@defensaoria.gob.sv







