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SEÑORES TRIBUNAL SAWCIONADOR DE LA DEFEÑSORÍA DEL GONSUMiPQRí

José Armando Flores Alemán, aotuandó- en mi djali.dad de Presidente de lé Defénspfíá del
Consumidor, EXPONGO: ;

Que vengo a denunciar ai proveedor Universal Cable, SvA, dé. C.y., por los hechos, ®
continuación describo:

Conducta Observada ;

•/Pormedio de memorándum GSG-03/TQ,, recibido por parte def..GeMtó de Soluciún-de Gontroversias
'de esta Defensóría, se remitió ei Contrato de ,Sen/i,cip- de. televisión por Cable de J'á empresa
Universal Cable, por lo. 'que-sé-procedió a su respectivo análisis á iá luz de ia'Ley de Protección al
Consumidor (en adelante LPC) y su Reglamento, encontrando las siguiérites óbs.eívaGí'ones: •

1. Dentro del referido oontrato se encuentra, como parte del rn.ismo, la cláusula dé-áutorizapión'
para compartir információn creditipia y personal .del consumidor, la cual ppnsta de lo siguiente:
••e/ c//ente autoriza a UNIVERSAL CABLE. S.Á. de CM. paré m PM-^da camparUrJa
infofmaclón relativa a su compoiiaimmPréclitiplo con entidades dedleédm ̂lit^misi^to de
datos crediticios. y personales y ódn ehtidad&s: finarieieras, o relacionadas, can dichas
empresas y /o. que los datos del cliente pasen a fbrifiar parte del hisieríal arediticio-en l'ás
bases de dates de empresas éspeciaiizéda^ de- sen/lelos cle.Jnformaciñríy hura de créditos.
Asimismo, él.cliente da su conséntlmiéñtopáLa que UNIVERSAL CABLE,. S:A\ efeCLV. pueda
adicionar y/o actualizar cualquier dato personal prdpdrcidnado por el cliente o nd, ■muyendó
los contenidos en la(s) solicitud/es) de. .servicto(s) qué se adjuntan a los anexes, de éste
contrató y cualquier otra dato personal que .requiéra en. un futuro respéGtivq a-- éste-. Declare
que la Información próporcíonada en esta sojícitud es veraz, completa y facmltó á umVERSAt
CÁBLE, S.A. de C.V., para verificarla. "

2. Ásirnismo, dentro del numera! onoeávó, de dicho contrato se.encúentrá uñá cláusula en la que-
se fija .como domipilió espeeial la ciudad de Can Saiva'dor. en caso dé; .acción judicrál, |a cual
se expresa"de la siguiente manera: "Para todo le relatíi/ú a la hterprefaclón ycumpIMentó de
las. presentes Gondiciones de cóntratádóh a de los QONmATOS .DÉ BERVICIO^^^^ partes
señalan como domiollio especial el de la ciudad dé. San Salvador, RepúMca dé. mm/adot. a
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la jurisdicción de cuyos tribunales se someten y para la resolución de todas ias disputas

derivadas de ia aplicación, inteipretación del mismo, renuncia a cualquier otro fuero que
tuvieren derecho con motivo de sus domicilios actuales o futuros".

■ ir, . ;..C. fi < ' ' - j
Cabe mencionar que dicha cláusula también se encuentra incorporada en el pagaré que se le
presenta al consumidor para que se haga efectivo en caso de incumplimiento de parte del

mismo.

3. También se encontró dentro del numeral segundo literal b) denominado Terminación la

siguiente cláusula: "Universal Cable, S.A. de C.V. a su sola discreción, sin responsabilidad ■/
sin necesidad de autorización judicial o administrativa, podrá dar por terminado el plazo de
vigencia de cualesquiera CONTRATOS DE SERVICIO, sin expresión de causa, bastando
para ello un aviso con por lo menos diez (10) días hábiles de anticipación a tal terminación..."

4, Dentro del numeral octavo, literal o) denominado Mantenimiento y reparaciones, la siguiente
cláusula: "... si durante el plazo de vigencia del correspondiente CONTf^TO DE SERVICIO,
el EQUIPO necesita reparaciones por uso normal, o por uso indebido o irregular, estas serán
por cuenta del CLIENTE, sin que pueda exigir a Universal Cable S.A. de C. V., ningún tipo de
compensación parlas mismas.

5, Cabe mencionar que el pagaré presentado para la firma del consumidor no presenta la fecha
de emisión del mismo.

6. Por último, se encontró en la parte final del contrato en comento, una leyenda que literalmente
dice así; CONTRATO SUJETO A CAMBIOS.

DISPOSICIONES LEGALES QUE SE CONSIDERAN INFRINGIDAS

1. Cláusulas abusivas dentro del contrato.

El referido contrato que se analiza tiene la naturaleza de los llamados contratos de adhesión, ios
cuales se caracterizan por establecer de forma anticipada 'condiciones generales de negociación",
resultantes de un consentimiento sin convención.

Dada esta deficiencia en la aptitud negociadora del consumidor y esta relación no paritaria entre las
partes, en la redacción de los contratos de adhesión, las condiciones del negocio son dictadas por el
proveedor, con la consecuente predisposición de las cláusulas.
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Por ello, a la luz de lo regulado en el Art. 22 de la LPC desarrollado en el ÍArt. 4 del Reglamento del
mencionado cuerpo legal, el denominado contrato de adhesión debe cumplir con ciertos requisitos,
dentro de los cuales se encuentra el no contener cláusulas abusivas ni cláusulas de libre discusión
que deben constar en un formulario aparte. ;

Desde esta perspectiva, el Art. 17 de la Ley de Protección al Consumidor;(LPC) contiene una clara
regulación de las cláusulas abusivas, entendidas estas últimas cdmo; todas las condiciones,
requisitos o consecuencias que el proveedor puede establecer en un qontrato, que coloquen al
consumidor en una situación de desventaja, desigualdad o anulen sus derechos, es decir, vayan en
contra de la buena fe, causándole un perjuicio.

al Sobre cláusulas de libre discusión

De acuerdo con lo mencionado en los párrafos anteriores, el articulo 6 del Reglamento de la LPC
establece: "No deberán aparecer como parte del formularlo impreso que se entrega al consumidor,
sino que deberán pactarse como cláusulas adicionales, libremente discutidas por las partes y no
como una condición para la celebración del contrato, las estipulaciones siguientes: a) La autorización
para compartir información crediticia y personal del consumidor;... ;

Dicha disposición reglamentada exige, por lo tanto, que las cláusulas consideradas como 'de libre
discusión', no deben estar contenidas dentro dei formulario que se le entrega al consumidor en los
contratos de adhesión, sino que debe aparecer como un documento aparte.

?omo se mencionó en la conducta número uno, la cláusula mediante la cual el consumidor autoriza al
proveedor para compartir su información crediticia y personal está claramente inserta como parte del
contrato mismo. Ello obliga ai consumidor a autorizar necesariamente dicha cláusula al momento de
celebrar el contrato, pues forma parte de las condiciones establecidas en el documento a suscribir,
como una cláusula más.

bi Sobre fijación de domicilio especial

Como se describió en la conducta número dos. en el referido contrato también se establece como
domicilio especial para caso de acción judicial, la ciudad de San Salvador.

De conformidad con la regulación contenida en el Código de Procedimientos Civiles, ei domicilio dei
demandado es en donde el acreedor tiene que promover ia acción judicial que corresponda (Art. 33
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Pr.C,): es decir, que el domicilio del demandado determina competencia en cuanto a quien debe ser el

Juez que conozca del litigio (Art. 35 Pr.C.). Sin embargo, el legislador reconoce en el Art. 38 Pr.C. la

posibilidad de que las partes puedan someterse de manera previa a una jurisdicción específica que

determine la competencia Judicial. Esto presupone una manifestación de voluntad en ese sentido.

Debido a las características del contrato de adhesión que se analiza, el domicilio especial ha sido

determinado de manera unilateral y general por el proveedor previo a la firma del contrato. Esa

situación causa un perjuicio al consumidor: pues, se genera un desequilibrio en los derechos de las

partes, ya que el proveedor ha fijado ei domicilio al que se someten las partes para efectos de acción

judicial en la ciudad en donde tiene su residencia, sin importar que el consumidor tenga su domicilio

en esa ciudad o en otra diferente.

Disponer o señalar el domicilio en un contrato de adhesión (en el cual el proveedor establece todas

las condiciones y términos de la contratación), provoca la indefensión del consumidor, pues pareciera

ser que ei proveedor se aprovecha de que es un contrato en el cual una de las partes, impone sus

estipulaciones y la otra parte se ve en la obligación de aceptar todas las cláusulas contenidas en el

documento para obtener el servido.'Esta práctica es contraria a lo que establece el artículo 17 de la
LPC, el cual enuncia a vía de ejemplo aquellas cláusulas que se consideran abusivas en los contratos

de adhesión los cuales crean perjuicios al consumidor, así como se ha establecido en resolución

emitida por ese Tribunal, bajo referencia TS 34-09. declarando como abusiva la cláusula de fijación

unilateral de domicilio especial por parte del proveedor.

d) Sobre modificación unilateral del contrato

Tal y como se describe en la conducta número tres, en el contrato aparece incorporada una cláusula

que establece que el proveedor a su sola discreción y sin responsabilidad puede dar por terminado el

plazo de vigencia del contrato sin expresión de causa, bastando únicamente aviso. Esto encaja dentro

del presupuesto establecido por el artículo 17 letra b) de la LPC, ya que la conducta anteriormente

descrita constituye una sustracción unilateral de parte del proveedor con respecto a sus obligaciones,

y pone en una posición de desventaja al consumidor, en tanto queda al solo criterio del proveedor la

terminación del contrato. Asimismo, esto genera inseguridad jurídica y contractual en perjuicio del

consumidor ya que podría interpretarse que el proveedor puede dar por terminado el contrato a su

sola discreción, al momento que quiera y por la razón que estime conveniente, dejando al consumidor

desprotegido. Por lo tanto, dicha cláusula debe declararse como abusiva ya que contraviene lo

establecido por el artículo 17 letra c) de la LPC.
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Como oe mencionó en te conducta númem cuatro, el contrato contiene en la clausula numero ocho
letra o) una disposición due establece que en caso que el equipo necesite reparaciones por su uso
normal estas Irán por cuanta del cliente, cláusula que tiene el carácter dei abusiva ya que otoroa a
proveedor te posibilidad de exonerarse de una responsabilidad que por naturaleza le corresponde,

La conducta anterior es una ciara infracción a lo dispuesto por el articulo 17:letra b) de la LPO, el ̂ al
literalmente dice: se consideran cláusulas abusivas... hl permitir al Proveedor mod|f|cqr

en nerluicin del cnn^imidor hs rv^ndloiones y lermlnos del contrato o sustraerse
de SUS onilqadnpes. 1.a reterirla dánsuia permite una clara situaaon en la que el

proveedor de forma unilateral se sustrae de su obligación de otorgar garantía de los productos que
este pone a disposición del consumidor, más aún cuando sea por el uso normal de los productos, ya
que el proveedor está en la obligación de entregar los bienes objeto del contrato de forma opbma al
consumidor. Ambas partes deben cumplir las obligaciones que han contraído, siendo enbe otras>
dei consumidor, pagar por el servicio prestado, y la del proveedor prestar el ^
convenida; esto. Incluye emregar ios productos objeto dd senriclo de tal forma
prestar como se convino. Y en dado caso estos productos aparezcan con un defe* por uso
normal es responsabilidad del proveedor responder frente a dichas faltes y no imponerle esta carga

no 10 corresponde, como es e, caso, consdtuyendo asi una cláusula abusiva en
perjuicio dei consumidora/^

Respecto a la leyenda "CONTRATO SUJETO A CAMBIOS", es evidente el incumplimiento que
existe, ya que dichos cambios pueden ser en peijuldo del consumidor, una vez ha suscnto el

ni 17 leba b) do la UPO establece te prohibición al proveedor que, mediante los contratos de
Itl l..que de fonma unilateral en peguicio d. consumidor, las condiciones y términos de,
E„ ose senúdo, la Inserción de la leyenda citada con antenoridad, podría dar la pauta Pn« 8^"^^
penuicio al consumidor mediante la modificación contractual de forma' unilateral por parte de
proveedor en tanto dicha leyenda coloca en una posición de desequilibrio y desventaja al consumido
Ite al píoveedor, quien de forma premeditada orea una situación favorable para el quebrantamiento
de ios denschcs del consumidor, por lo que dicha cláusula debe considerarse abusiva.
La introducción de cláusulas abusivas que el proveedor denunciado ha realizado en el MnWo, se
encuentra tipificada como una Infracción muy grave en el articulo 44 letra e) de la LPC. Conforme

5
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artículo 47 de la LPC tales Infracciones se sancionarán con multa hasta de quinientos salarios
mínimos mensuales urbanos en la industria.

2. Sobre Prácticas Abusivas

Como se mencionó en la conducta número cinco, el contrato en comento, posee un pagaré, el cual
consiste en un valor que contiene la promesa incondicional de una persona -denominada
suscriptora-, de que pagará a una segunda persona -llamada beneficiaria o tenedora-, una suma
determinada de dinero en un determinado plazo. Esto es usado para respaldar el pago de una
obligación, en caso de incumplimiento por parte del obligado; sin embargo, dicho documento
debe incluir ciertas características, las cuales se encuentran enumeradas en el artículo 788 del
Código de Comercio, el cual dice; "El pagaré es un titulo valor a la orden que debe contener:...
V. Fecha y lugar en que se suscriba el documento"; pero, en el presente caso ese requerimiento
no está contenido dentro de! pagaré firmado el consumidor.

Lo anterior es un clara contravención a lo establecido por el artículo 18 letra b) de la LPC, el que
dice; Queda prohibido a todo proveedor: b) Condicionar la contratación a que el consumidor firme
en blanco letras de cambio, pagarés, facturas o cualquier otro documento de obligación...salvo
que, tratándose de títulos valores, los requisitos omitidos los presuma expresamente la ley." Al
infringir lo anteriormente descrito, se genera inseguridad jurídica para el consumidor que firma
dicho pagaré, ya que al no incluir la fecha de emisión de este, podría darse la situación que de
mala fe se suscriba la fecha de forma arbitraria afectando de esta forma los derechos del
consumidor y en consecuencia afectando su patrimonio.

La comisión de prácticas abusivas que el proveedor denunciado ha realizado en el contrato, se
encuentra tipificada como una infracción muy grave en el artículo Art. 44 letra c) de la LPC. Conforme
al artículo 47 de la LPC tales infracciones se sancionarán con multa hasta de quinientos salarios
mínimos mensuales urbanos en la industria.

SOBRE EL DAÑO POTENCIAL A INTERESES COLECTIVOS
Asimismo, en este caso tiene que tomarse .en cuenta la posible afectación a los intereses de los
consumidores debido a. la suscripción del referido contrato de adhesión; cuestión por la cual, este
Tribunal debe considerar en este caso la afectación a ios intereses colectivos como criterio para
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determinar la cuantía de la sanción, a la que hace alusión los artículos 48, 69 letra i) y 143 letras b) y

d) LPC.

Por todas las circunstancias antes descritas, el suscrito Presidente de la D'efensoría del Consumidor
formula la presente DENUNCIA contra el proveedor Universal Cable, S.A. de C.V., por haber
incurrido en las infracciones de los artículos 17,18 letra c) y 44 letras c) y e)' de la LPC con relación al
artículo 6 del Reglamento de la LPC, a fin que el Tribunal Sancionador determine, previo el trámite de
ley, si se configuran las conductas denunciadas como constitutivas de infracción, y proceda a imponer
las sanciones correspondientes.

Anexo a la presente denuncia la documentación a la cual se hace referencia en la presente
denuncia, tal y como se detalla a continuación:

•  Contrato de servicios de televisión por cable de la empresa Universal Cable.

Señalo para recibir notificaciones la siguiente dirección:
, San Salvador, El Salvador.

Antiguo Cuscatlán, a los cuatro días del mes de marzo de dos mil diez.

José.
,// /

Presidente dé^ía Defens<3rt§i/^ej|.^íinsumidor
MD

^

.
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RIEMORÁNDUM CSC-03/10

ca9ir*H» at

EL SALVADOR
INCLUIR ••jga

A Mauricio Pérez

Director Legal

CC

De

Lic. Armando Flores
Presidente

"V

''í;

Centro de Solución de Contr-oveísias ••I "'■'■'•V:;'"

Julio César Osegueda
Coordinador

Asunto ; IÑFÓBME CASO 32652

Fecha ^ '5 dé enero de 2010'

Por este medio quiero hacer de su conocimiento que se ha detectado como posible
cláusula abusiva en el contrato de prestación de servicio de Cable del proveedor
UNIVERSAL CABLE SA DE CV al incluir en la parte final del contrato la
disposición de "Contrato sujeto a cambio", lo cual informo para las acciones que
estime conveniente
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CONTRATO DE SERVICIO DE TELEVISION POR CABLE

CONTRATO DE SERVICIO No. Fecha :0.3/6'?/::uiJ«j

CATEGORIA DEL CLIENTE.

TELEFONO:

Residencial

APOPA. W\'VW.UNIVL"K5AL(:ABI.1..i.U.'-.í '

DATOS GENERALES DEL CLIENTE

NOMBRE COMPLETO SEGÚN DUI.

DIRECCION DEL CLIENTE

COMPLEMENTO DE DIRECCION.

EDAD:

■  'OFESION U OFICIO

DUI.

NIT. f •

TELEFONO.

CELULAR.

■DATOS DESERVICIOS TELEVISION POR CABLE
PAQUETE:

CUOTA DE
INSTALACION:

COSTO
MENSUAL:

Instalación de cable TV CANALES INCLUIDOS:

PLAZO DE VIGENCIA
OBLIGATORIO:

SERVICIOS INCLUIDOS;

CANALES EN SERVICIO HASICo

21 MESES

PRECIOS NO INCLUYEN IVA

AUTORIZACION para COMPARTIR INFORMACIÓN.

El diente autoriza a UNIVERSAL CABLE S.A. de C.V. para que pueda compartir la Información relativa a su comportamiento crediiiLio ton L-riiiikn.L'.'.
dedicadas al tratamiento de datos crediticios y personales y con entidades financieras o relacionadas con dichas empresas y/o que io:. u.iio-.. Ut-i
CLIENTE pasen a formar parte del historial crediticio en las bases de datos de empresas especializadas de seivicios ile iiiloímcicion v l.".iio iii.-
créditos. Asi mismo, el CLIENTE da su consentimiento para que UNIVERSAL CABLE S.A. de C.V. pueda adiciono: y/o actualiza: LU.:k|i:ii'i '.i,:i.>.
odsonal p:opo:c:unado por el CLIENTE o no, incluyendo los contenidos en la(s| solicitud(es¡ de serviLro(s) que se adjuiican si los sim-xos ni.- i-si •
"'■^"irato Y cualquier otro dalo personal que requiera en un futuro respectivo a éste. Declaro que la Información piopo: clonada en esi.i soli..iii:d i:.

az, completa y taculto a UNIVERSAL CABLE S.A. de C.V., paia verificarla.
PENALIDADES POR TERMINACION ANTICIPADA: Si la terminación se da dentro de los primeros 5 meses de vigencia del comiedo l.a i.imi.iIi.I.i': -iii..
de S200; si la terminación se da entre los 6 meses a 13 de vigencia del contrato la penalidad será de SISO y, si la ienniiMi.iüii se il.i lmiIi.- i i .i i •:
de vigencia del contrato la penalidad será de SIDO; y si la terminación se da entre los meses 19 a 24 la penalidad sera de SO. ludov Kn. ."iinii .. .ni.-
son necesarios para la prestación de los servicios se le entregan al cliente en comodato, por lo que en caso de teiiniiijcióri amií.i|M(i.i f .••.■•. 'i. ;,- .
de ser entregados a Universal Cable S.A. de C.V. El debida cuido y buen uso de los equipos es responsabilidad del clienle y nn r.aio i-n .|i" ei
equipo sufra daños por causas imputables al cliente o sea extraviado, éste deberá cancelar a Universal Cable S.A. de C.V. suiu en .uiin/iiii' iR-
valor de rescate y reemplazo de equipos,

NCÍMBRE Y^IRMA DEL CUENTE

El presente CONTRATO DE SERVICIO incorpora los TERMINOS Y CONDICIONES DE CONTRATACION DE UNIVERSAL CABLE S.A. de C.V., los cuales he
recibido de parte de UNIVERSAL CABLE S.A. de C.V. en este acto y que constituyen los aplicables de manera general a la prestación de SERVICIOS
dé telecomunicaciones presentados'por ÚNÍVERSAL CABLE S.A. de C.V., e indica además condiciones aplicables a los SERVICIOS comprendidos en
el mismo. " ■ ' ' ■ ■ i .

CONDICIONES APLICABLES AL SERVICIO DE DIFUCION POR SUSCRIPCION



Es aquel niPdiame el cual UNIVERSAL CABLE S.A. de C.V. se Obliga a prestarle al CUENTE por medios alámbrico o Inalámbricos, el SERVICIO DE
DIFUSION POR SUSCRIPCION por medio del cual el cuente recibirá seíiales de difusión en tantos receptores como suscriptores adquiera, las
cuales comprenderán el plan de programación que se consigna en este CONTRATO DE SERVICIO. I. CONDICIONES PARTICULARES DEL SERVICIO:
El SERVICIO DE DIFUSION POR SUSCRIPCION, será prestado en forma continua las veinticuatro horas del día, todos los dias del año y durante la
vipeiicia del presente CONTRATO DE SERVICIO, salvo en caso de mora por parte del CLIENTE o por caso fortuito o fuerza mayor; de manera
pa'rcicular UNIVERSAL CABLE S.A. de C.V. No se hace responsable por cualquier interrupción en el servicio de transmisión de la señal por causas
fuera de su control, II. UPGRADES, OOWNGRADES E INTERACTIVIDAD: El CLIENTE acepta que para poder Incrementar SERVICIO contratado
¡UPGRADE) con programación adicional-, deberá haber contratado Inicialmente el paquete de programación definido como BASICO o el pac|uete
que conierclalmente le sustituya como su equivalente y pagar el Incremento de programación o servicios adicionales según las tarifas vigentes al
momento de la ampliación. Por otra parte el CUENTE podrá reducir el SERVICIO DE DIFUSION POR SUSCRIPCION contratado (DOWNGRADE)
cuando lo desee para lo cual deberá pagar la penalidad establecida en el momento que solicite el cambio. SI la modalidad contratada por el
CUENTE lo permite, éste podrá hacer uso de funcionalidades, como es el caso de programación de tipo Paga Por Ver (PPV) u otros servicios
interactivos, cuyo costo no se encuentra Incluido en el paquete de programación contratado por el CUENTE; la habilitación de estas
funcionafidatles deberá ser ordenada por el CLIENTE alas oficinas da UNIVERSAL CABLE S.A. de C.V. o por los medios que UNIVERSAL CABLE S.A
de C.V. defina y el CLIENTE acepta desde ya que el cargo le será aplicado en la factura correspondiente. El CLIENTE acepta variar o modificarse
incluyendo adición o sustitución de canales y/o programas, sin previo aviso, ni posterior notificación al CLIENTE sin que UNIVERSAL CABLE S.A. de
C.V. incurra en responsabilidad alguna por dichos cambios. III OBLIGACIONES ESPECIALES DEL CUENTE CON RELACION AL SERVICIO DE DIFUSION
POR SUSCRIPCION; El CLIENTE se obliga especialmente a: a) no subdistribuir el SERVICIO DE DIFUSION POR SUBSCRIPCION a terceras personas, b)
no coneciar cquMWS ndicfonales a los consignados en el presente CONTRATO DE SERVICIO; c) no alterar o remover, total o parcialmente, el
EfTUIPO o elementos de la instalación; d) no contratar o permitir que personas no autorizadas por UNIVERSAL CABLE S.A. de C.V. realicen labüies
de repaiaclón en los EOtlIPOS; e) El CUENTE autoriza a UNIVERSAL CABLE S.A. de C.V. a Instalar en el SITIO los equipos y dispositivos que fueren
necesarios pam U picstadón del SERVICIO DE DIFUSION POR SUSCRIPCION. IV CARGOS Y TARIFAS ESPECIALES EN CASO DE MORA; El CLIENTE
.icepla que cu caso de mora que exceda los sesenta días por falta de pago del SERVICIO DE DIFUSION POR SUSCRIPCION, UNIVERSA!. CABI E S.A. de
C.V. sn.spenrierá el SERVICIO. Re-conexión será efectiva una vez el CUENTE subsane la deuda en su totalidad mas la cancelación de Tres Dóla:
f-lorto Americancs [S.T.OO) de cargo por re-conexión. V. CARGOS V TARIFAS EN CASO DE TRASLADO DE DOMICILIO DEL SERVICIO DE DIFUSION
l-on SU-SCMIPCION- En caso de Irasladn de domicilio el CLIENTE deberá notificar Inmediatamente a UNIVERSAL CABLE S.A. de C.V. para programar
|.) te-rmiexión del SERVICIO en el nuevo domicilio, entendiendo que el nuevo domicilio tiene que estar dentro de la red de cobertura de EL
•".ntvir.iC DE EiiFViSiON Pon suscripción, un cargo de Seis Dólares Norte Americanos (S6.00) debe ser cancelado por el CLIENTE por re-conexión
nur luvXidó de domicilio por anticipado. LirvlITACIONES Y RESTRICCIONES DE MATERIAL PARA PROVEER SERVICIO DE DIFUSION POR
SUSCRIPCION; El CLIENTE acepta que el UNIVERSAL CABLE S.A. de C.V. proveerá un máximo de cincuenta metros de cable coaxial aor Instalación, y
de exccdeise c.sta distancia el CUENTE se responsabiliza de pagar el costo de materiales extra para dicha instalación, a la cantidad que UNIVERSAL
CABLE S.A. de C.V. V su equipo técnico estime conveniente.

Ciudad de .San Salvador,.

Por US $ 310.80

PAGARÉ SIN PROTESTO

Por este PAGARÉ, YO d© de edad, me obligo a

pagar incondicionalinenle a la sociedad UNIVERSAL CABLE S.A. DE C.V, la suma de Trescientos Diez Dtólares de Norte .América
L'O/IOO Exactos, reconociendo en caso de mora el interés del 10% mensual sobre el saldo insolulo. La suma antes mencionada se
pagará en esta ciudad, en las oficinas principales de la sociedad acreedora, el día de del f'

En caso de acción judicial señalo la ciudad de San Salvador como domicilio especial en caso de ejecución; siendo a mi cargo,
ci.ialquior tja.sio r|im la sociedad acreedora antes mencionada hiciere en el cobro de la presente obligación, inckisive los llamados
nof.'ionnipr. y (íir.ulio a la sociedad acreedora para designe ai depositario judicial de los bienes que se embraguen, a quien relevo de la
ublujaciún

Nombie del Cliente: Firm^

DUl;i Profesión u Oficio; —

'Sobre el presente documento se elaboró

una versión ptlblica, de conformidad al Art 30

de la Ley de Acceso a la información Pijblica (LAiP),

protegiendo los datos personales de las partes que

Intervinieron en el presente proceso, asi como datos

■ confidenciales, según lo establecido en el articulo 6

letras'a'T y, 24delaLAIP-



G

TERMINOS Y CONDICIONES GENERALES DE

CONTRATACIÓN UNIVERSAL CABLE
SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE

Los términos y condiciones contenidos en el
presente documento aplican de manera
general, a la prestación de los servicios de
telecomunicaciones Indicados en el mismo,
por parte de UNIVERSAL CABLE, SOCIEDAD
ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, que se
abrevia UNIVERSAL CABLE, S.A. DE C.V., de
nacionalidad salvadoreña, de este domicilio,
en adelante denominada "EL PROVEEDOR".
Las condiciones particulares, en cuanto a
plazo, tarifas y especificaciones de equipos,
para la prestación de servicios específicos a
cada CLIENTE, se encuentran detalladas en los
CONTRATOS DE SERVICIO que el CUENTE
suscribe con EL PROVEEDOR, los cuales
forman parta integrante del presente
documento. CONDICIONES GENERALES

APLICABLES PLAZO. El plazo obligatorio de
vigencia aplicable a la prestación de cada uno
de los servicios de telecomunicaciones

• prestados por EL PROVEEDOR se estipula en
CONTRATOS DE SERVICIO que el CLIENTE

..jcribe con UNIVERSAL CABLE S.A. DE C.V. y
entrará en vigencia a partir de la fecha de
suscripción de cada una de ellas, una vez
transcurrido el plazo obligatorio de vigencia

■ antes indicado, el plazo de cada CONTRATO
DE SERVICIO continuara por tiempo
indefinido. It. TERMINACIÓN. Al Anticipada.
En caso que el CLIENTE solicite la terminación
dentro del plazo obligatorio antes indicado,
deberá pagar a EL PROVEEDOR todos y cada
uno de ios cargos pendientes de pago a la
fecha de íerminaclón efectiva del servicio de
que se trate y además se obliga a pagar en
concepto de penalidad por terminación^
anticlpaa'a las cantidades señaladas en el
CONTRATO DE SERVICIO que corresponda. De
manera particular; (i) Si el CLIENTE diera de
baja cualesquiera otros servicios de
telecomunicaciones prestados por UNIVERSAL
CABLE S.A. DE C.V. antes de la finalización del
plazo obligatorio de vigencia, se obliga a
cancelar, el cargo de desconexión indicado en
los CONTRATOS DE SERVICIO que
correspondan. En los casos anteriormente
.-•"-«cados, el CLIENTE acepta, expresamente

.celar los adeudos derivados de la
prestación de los servicios a mas tardar en la
fecha de vericimlento del documento de
cobro correspondiente y la penalidad por
terminación anticipada al momento de
solicitar el retiro definitivo del servicio. BJ
Suspensión por mora. EL PROVEEDOR podrá
suspender la prestación de cualquier servicio
de telecomunicaciones por Incumplimiento de
cualquiera da las obligaciones del CUENTE,
especialmente por la mora en el pago de los
cargos correspondientes, pudlendo notificarle
al CUENTE la suspensión mediante mensajes
electrónicos, de voz o por cualquier otro
medio; B) Terminación, (i) UNIVERSAL CABLE
S.A. DE C.V. a su sola discreción, sin
responsabilidad y sin necesidad de
autoiliación judicial o administrativa, podrá
dar por terininado el plazo de vigencia de
cualesquiera CpNtRATOS DE SERVICIO, sin
expresión de causa, bastando para ello un
aviso con por lo rueños diez (10) días hábiles
de anticipación a tal terminación; (¡i) El
CUENTE podra dar por terminado el plazo de

'i vigencia de cualesquiera CONTRATOS DE
1  SERVICIO, previa notiíicación por escrito con

diez (10) días hábiles de anticipación; y, (lli) si
se suspende el servicio de cualquier servicio
proporcionado por otra compañía designado
por el CUENTE para la prestación del o los
servicios contratados, que requieran de tal
acceso para su debida prestación, la
terminación del plazo de vigencia de
cualesquiera CONTRATOS DE SERVICIÓ,
cualquiera que fuese la causa, no exime al
CLIENTE de responsabilidad de pagar los
cargos o facturas pendientes de cancelación.
ni. CARGOS. El CU ENTE se obliga a pagar a más
tardar en (a fecha de vencimiento del

correspondiente documento de cobro, todos
los cargos derivados de la prestación de los
servicios de telecomunicaciones que le hayan
sido prestados por EL PROVEEDOR,
especialmente los siguientes; A) Instalación o
Cargo inicial. Serán los consignados en el
CONTRATO OE SERVICIO que corresponda; SJ
Tarifas. Por cada servició que reciba de parte
de EL PROVEEDOR, el CLIENTE pagará el cargo
mensual por la disponibilidad de estos, asi
como el importe correspondiente a su
consumo y otros cargos derivados de los
servicios contratados o puestos a disposición
del CLIENTE, segón los valores
correspondientes de acuerdo a los planes
tarifarios que UNIVERSAL CABLE S.A. DE C.V.
tenga en vigor. Las tarifas aplicables a ios
servicios que de acuerdo con la Ley de
telecomunicaciones están sujeto a tarifa
regulada, podrán ser Incrementadas
modificadas □ ajustadas en cualquier
momento respetando las tarifas máximas
aprobadas por SIGET, pudlendo aplicarse a los
servidos contratados en cualquier momento a
partir de su aprobación por parte de SIGET,
sin que estos se consideren modificaciones ni
incumplimientos a las estipulaciones de ios
CONTRATOS DE SERVICIO que correspondan;
C) Cargos administrativos. Los montos fijados
a discreción de UNIVERSAL CABLE S.A. DE
C.V., tales como cargos establecidos por; (I)
cheques rechazados; (II) gastos de cobranza;
(lii) suministro de equipo adicional; fívj cuando
el CUENTE rechace la Instalación del servido
contratado UNIVERSAL CABLE S.A. DE C.V.
podrá retener los derechos de Instalación
correspondientes; fvj servidos adicionales,
tales como traslado de servicios; cambio de
categoría, o titularidad del servicio, etc.; {vlj el
porcentaje mensual en concepto de Interés
convencional sobre el monto de la garantía
otorgada por el CLIENTE a favor de
UNIVERSAL CABLE S.A. DE C.V. establecido en
la garantía correspondiente; !vi¡l el porcentaje
anual en concepto de intereses por mora en
el pago, calculados sobre las sumas no
pagadas establecido en la garantía
correspondiente o en su defecto un cargo por
pago extemporáneo; (viVf) cargo(s) de re
conexión por traslado del SERVICIÓ debido a
traslado de domicilio dei CLIENTE; {ix) y,
cargo(sl de re-conexión derivados de la
suspensión del SERVICIO por mora. La falta
de recibir el documento de cobro
correspondiente, no exime ai CLIENTE de
responsabilidad del pago oportuno. /V.'
LÍMITE DE aiÉDITO. El CLIENTE faculta
expresamente a EL PROVEEDOR para que
pueda establecer limites de crédito aplicables
a  todos o a determinados servicios
contratados de conformidad a lo establecido
en el CONTRATO DE SERVICIO que
corresponda. El CLIENTE acepta
expresamente que üNIVERSALCABLE S.A.DE .
C.V. pueda suspender el servicio prestado en
un determinado periodo de facturación, si ha,

hecho uso de la totalidad ilel liinilv du ciciitu/
para ese periodo, baslando Ciimu üv.-.i.
previo, mensajes por medios eiiíCUónii
escritos o verbales Lo anterior suriiia efu. to
aún cuando EL PROVEEDOR no hay;)
la factura correspondiente, ni hay.i i.oiii:lui,!i,
el periodo mensual de iacluraciúii ii-xpectivu.
El limite de crédito será lescableculfi viumi-iv
y cuando el CLIENTE cancele loiólíriinifn fl
monto adeudado. V. FACTUKA
CONSOLIDADA. El CUIÚU'
expresamente que en el niouiiuii.i i-n ¡«n •
UNIVERSAL CABLE S.A. DE C.V. I.- S".. i • •■.i '
unifique en una sola l.ic!ui.i - .um;..;.. ; ..
cualquiera de ellas, luilos loa l.i.j'.j "
de la prestación de r.eivn,n):, .
éste y en cualquier otin = ..
que en el iuliiro celoliri.'ii L.. , ■
OBLIGACIONES DE f.l. nnOTl.'; i -.. i:
Reclamos. Res|)iiinlur un un [il.i.-.'
treinta (30) di.'rs linbliv. ,i ¡Ikii!.. ;•
máximo que la ley duivuiniv, : i-
que presente el CLiLNir. <'ii l.i-.
sucursales que- EL
designado para ello, jiut in.iiKi, ..
este documento, en lu lol.iiiv.i .■ ■ .!i
continuidad o coizrus indvl/idu:.. •■i:'. i-n i .
por cobio indebido los lu.iii.' lU-.•
contravención a lo esiablecnlu un t i i/it-',.*:,.
documento, los CONTI<ATO:> Di; 'li ii-.i.: . . .
las políticas ciediticias rlf UNKT.ii'i.'t i ....-:
S.A.DE C.V.; en caso iit; i.i>i.ii!-. nitit i...i ..
UNIVERSAL CABLE S.A. DE
la siguiente factuiación lus niC'iiitft :i.i¡;.i.:. •.
en exceso. UNIVERSAL caull sa. iíI i ■>
entregará para cana ircí.hikí i",t.i.i..
presentado por el CLIENIL un iiiiiiiiiniioii!.'
de reclamo recibido. D) Cumiiensacúni.
Realizar un descuento a |jtoir.n;i M'bfi" vi
cargo de acceso o cuota íiju iiiensu.ii. un c.n .
de una suspensión tova! del servii.in poi m.t;
de siete (7) ellas cíinliiiui.", |.'iii ,..lll1..^
imputables a UNIVERSA!. LAlHl ■¡..•v. id i'.'. .
salvo que el corresporuliiiine CT.'í'!Ií;.''.íi,z i-;
SERVICIO establezca algo ilii.'U'nU' i'.i.i
compensación no aplica en la f.i;;iiii..:ii!.;f: t' ■
caso fortuito o iuorza may.i:. i".) tiit.-mi.uii:
de cobro. Ericregar los dui.uininin'-. n. . ■• • •
ai CLIENTE con por lo fiiuiiij', m n- t •. n
calendarlo antes del uc/n.'-.i- ti:.:i"i.i.
vencimiento, en la direccitm leñ ¡i i , .n
CLIENTE. D) Obligaciones légalos, n. i.r, m-
Indicadas en las leyes -y n-'.d.nii.'tii"
aplicables. Vil. OBLIGACIONES DEL UICNII.
A) Cargos. Pagar puntualmente los uui"!-.
derivados de la prestación de servicios do
telecomunicaciones, por los medios y/o
lugares señalados por EL PROVEEDOfi p.n.i
tales efectos. B) Garantías. El CLIENTE deiiui.i
firmar como garantía, pagarés sin proiiislo, u
favor de UNIVERSAL CABLE S.A. DE C.V. tii
(unción dei tipo de servicio que coiuiüt.i 1 1
CLIENTE autoriza a EL PRUVIiEDOIl
suspender el servicio contratado, busi.i ijuc ol
saldo mensual adeudado sea canceiadó on su
totalidad. En los casos en que El fUOVLE.Dt'K
lo estime conveniente podrán exigir del
CUENTE otro tipo de gazmia o pagarés que
respalden el efectivo cumplimiento de las
obligaciones adquiridas por el CLIENtf. En
caso de teiminación ainicipad.r del pRn'o
obligatorio de vigencia de cuuiHsvjuieia
CONTRATOS DE SERVICIO, UNIVERSzU CABl.L
S¡A. DE C.V. podrá' tiacei eíevlivui 'sus
respectivas garantías, solamente pni-. los
adeudos qué tenga el CllEÑTr; j lu i.ni;.'. C|

.Uso no fraudulentos-de íus. ,servicius. fil,' í
CLIENTE'tíxpiesanieme se i.uini.'iuiueU' .. m.
permitii que. poi , iiiudiu .iv L A : .'i

¡



contra tric/ns se violen cualquier ley o
regulaclíin. o lissmislón ele los servicios
cr.ntraiailos por ineclios y procetllmientos
clistimn-i a los estaljiecitlos por UNIVERSAL
CAüCr S.A. DE C.V. en un contrato de
interconesión o de acuerdo con la regulación
en niaierla penal y de telecomunicaciones
vigente (¡ij EL CLIENTE acepta y entiende que
la distiibuclón ele la seital por cualquier
medio, olánibiico a Inslarnbrlco, de los
scivicios contratados con EL PROVEEDOR,
distribuido a terceros o a cualquier otra
eiHidad disiiíua a la tllieccitin detallada en los
CONTMATQS de SERVICIO que EL CLIENTE
Mibsciibc con EL PROVEEDOR, ocasiona un

tinllto penal y autoriza al PROVEEDOR a exigir
,al CLIENTE un cargo en concepto de multa de
cincuenta y siete dólares con catorce
centavos (557.14) norte americanos por cada
conexión ilegal sin protesta. D] Equipos.
Según el servicio de que se trate, el CLIENTE
acepta y reconoce que los equipos y
elemonios que compongan las Instalaciones y
los aparatos asociados para la prestación de
IcTi seivíclos contralados, son de la exclusiva
piopiedad de UNIVERSAL CABLE S.A. DE C.V.,
poi lo fiue acepta constituirse en responsable
del buen uso y conservación del equipo y
tieinós enseres relacionados con cada servicio
I.T) caso de daños, destrucciones o extravio de
las instalaciones, infraestructuras y
dispositivos asociados a los servicios bajo el
control dilecto del CLIENTE, éste se obliga a
[lagai i.as canMiincles que resulten de la
cuanUlicacuin que El. PROVEEDOIl, haga de
!ii'. 'laño'. V pnijnicios ocasionados por tales
! Í!r-ni'.| 'nri.-'s, la modificacltm o variación de
inr.inlf^p.iri C|iin iililic.e l.lNIVi;R5Al. CABLE S.A.
l.iL t'.V ('11 la |)ie.,iaclón de los sciviclos, no
s.'iá rnn'.ir.l.-^iatla corno mnrllíicación al
i.it.:.ci.|r. ni .a Ins i".f.iN1 ItATOS DE SERVICIO.

yj.'k COMODATO PC Equino. U.NIVCnSAI.
...t cr (.,v. oniinga en cmnodaio al

i liir.'i i ■•II poilni.iav roniliciiiMPs, equipo y
m.n.'.'iiii' '.n delallan en cl CONTRATO
!>r ,|u,-. i.oiir.spnnrJ.i. ElDUIPO que es
ivip-airi (i.aia la prestación por (laite de EL
pnt.iVtT nOl' al CLIENTE del. .SERVICIO DE
niuvwnH POR susrnipr.ióN.'stnvicio de
lforEllMi.1. Ilei SERVICIO DE TELEFONIA VolP,
y/o cu,tli|uier otro servicio similar o prestado
en el futuro por UNIVERSAL CABLE S.A. DE
C.V. que lo requiera. La instalación dei
EQUIPO podra ,sqr realizada directamente por
el CUENTE, por UNIVERSAL CABLE S.A. DE CV.

por' las empresas que ésta designe para
toles oít.'clos, en función de la modalidad de
instaiaciún contratada por el CLIENTE y qoe se
detalla on el CONTRATO DE SERVICIO que
crjircsponda. Se entenderá que el EQUIPO se
cncoiitrará en la dirección proporcionada por
cl CLIENTE a El. PROVEEDOR en el CONTRATO

DE SERVICIO, por lo tanto el compromiso tie
EL PROVEEDOR es brindar el servicio
contratado en dicha dirección. El CLIENTE
mantendrá el EQUIPO en comodato, mientras
se encuentre vigente el CONTRATO DE
SERVICIO de que se trate y el CLIENTE por lo
tanto reconoce que tanto el EQUIPO como los
accesorios instalados son propiedad ie
UNIVERSAL CABLE S.A. DE C.V. A)
Obligaciones del cliente con relación al
Equipo. Son obligaciones del CLIENTE las que
se han especificado en este documento, pero
especialmente las siguientes: (i) emplear el
mayor cuidado en la conservación del EQUIPO
recibido en Comodato, respondiendo éste de
la culpa levísima respecto a la conservación y
cuidado del mismo; ii) devolver el EQUIPO
indicado en los CONTRATOS DE SERVICIO, al
final del plazo de éstos, debiendo entregarlo
en las oficinas de EL PROVEEDOR designadas a
tales efectos, en buen estado de conservación
V funcionamiento. B) Prohibición. El CUENTE
no podrá arrendar el EQUIPO, ni ceder los
derechos emanados del mismo, ni atin a título
gratuito, ni comprometer el dominio o
posesión del mismo en forma alguna, de
manera que los derechos de UNIVERSAL
CABLE S.A. DE C.V. sobre el EQUIPO puedan
verse cuestionados, lesionados o puestos en
peligro. C) Mantenimiento y reparaciones. El
mantenimiento y cuidado del EQUIPO
entregado en comodato, será de única y
exclusiva responsabilidad del CLIENTE,
asimismo, si durante el plazo de vigencia del
correspondiente CONTRATO DE SERVICIO, el
EQUIPO necesita reparaciones por uso normal
o por uso indebido o irregular, éstas serán por
cuenta del CLIENTE, sin que pueda exigir a
UNIVERSAL CABLE S.A. DE C.V. ningún tipo de
compensación por las mismas. Las
reparaciones antes mencionadas serán de
responsabilidad de UNIVERSAL CABLE S.A. DE
C.V. si éstas provienen de defectos de fábrica,
mala calidad o condiciones ruinosas del
EQUIPO que sean consideradas como
preexistentes al inicio del plazo de vigencia
de! CONTRATO DE SERVICIO, por peritaje que
al respecto se haga por EL PROVEEDOR. Dj
Condiciones aplicables al equipo para prestar
el servicio de Internet. £1 EQUIPO necesario
para prestar el SERVICIO DE INTERNET y que
EL CLIENTE recibe a su entera satisfacción en
calidad de comodato de parte de UNIVERSAL
CABLE S.A. DE C.V., se instalará a una
distancia no mayor de dos metros de la
computadora proporcionada por el CUENTE y
éste se compromete a mantenerlo conectado
al protector/regulador de voltaje
correspondiente. tX. ACCESO AL LUGAR DE
SERVICIO. El CUENTE permitirá al personal
que para tales efectos designe UNIVERSAL
Cable S.A. de C.V., debidamente

Identificados, el acceso al hsp.tcIo fir.,co nup > .■
CLIENTE destine para instalación i.ei
servicio que corresponda, con el propósito de
Instalarlo. Inspeccionarlo, manienerio o
repararlo. X. CASO FORruiTO n tiifraa
MAYOR. Ninguna de las partes será
considerada como responsable, ni e.Mara
sujeta a la imposición de sanciones por
Incumplimiento o deniora de sus
obligaciones, cuando éstos sean motivados
por caso fortuito o de fuerza mayor o de
manera general por cualquier causa fuera del
control de cualquiera de las partes o no
atribulble a ellas. XI, LEGISLACIÓN .APLICAñlF
Y SOLUCION DE CONTROVERSIAS. La
legislación aplicable a la contratación de
servidos de telecomunicaciones prestados
por UNIVERSAL CABLE S.A. DE C.V., asi como
su interpretación es la de la República de El
Salvador. Para todo lo relativo a la
interpretación y cumplimiento de las
presentes condiciones de contratación o de
los CONTRATOS DE SERVICIO, as partes
señalan como domicilio especial el de la
ciudad de San Salvador, República de Cl
Salvador, a la jurisdicción de cuyos tribunales
se someten y para la resolución de todas las
disputas derivadas de la aplicación,
interpretación del mismo, renuncia a
cualquier otro fuero que tuvieren derec
con motivo de sus domicilios c-ctuaies ^
futuros. El CLIENTE acepta y acuerda
expresamente que asumirá los costos, gastos
procesales y honorarios profesionales,
resultantes de cualquier conflicto o
controversia derivada del presente o de los
CONTRATOS DE SERVICIO, si resultare
condenado. XII. CESION. £1 CLIENTE no podiá
ceder total o parcialmente los derechos n
obligaciones derivadas de esle documento c
de los CONTRATOS DE SERVIDO a i.jir.eros sm
el previo consentimiento por rsciiio uc-
UNIVERSAL CABLE S.A. DE C.V. Por su paii.>
UNIVERSAL CABLE S.A. DE C.V queda
facultada para ceder los dcechos y
obligaciones contenidos en el documento o
en los CONTRATOS DE SERVICIO a terceros,
bastando al efecto comunicación al CLIENTE
de manera general, para que suita plenos
efectos. XIII. OTRAS condiciones
APLICABLES. El CLIENTE acepta que el
incumplimiento de su parte a las condiciones
contenidas en los CONTRATOS DE SERVIDO o
políticas comerciales, dará el derecho a
UNIVERSAL CABLE S.A, DE C.V, a suspender
cambiar de categoría a uno o todos li
servicios que le preste, incluyendo acciones
que limiten el crédito puesto a disposición del
CLIENTE, no obstante que cualquieia de ellos
se encuentre al día en el pago de sls tarifas y
demás cargos.

FIRMA DE ACEPTACION (CLIENTE)

•Sobre el presente dí>c^*e?t3f-s¿ AiUÍ
una versión ptiblica-, de GonforrriltJad'atMn 30 ■"
de la Ley de Acceso a la Información .Ptíblica (LAIP). •
protegiendo los datos personales de las partes que
intervinieron en el presente proceso, así como datos
confidenciales, según lo establecido en el articulo 6
letras VT y, 24 de la LAIP *
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250-10

TRIBUNAL SANCIONAD OR DE LA DEFENSORÍA DEL CONSUMIDOR: Antiguo

Cuscatlán, a las trece horas con quince minutos del día dieciséis de marzo de dos mil diez.

Por recibido el escrito presentado el día nueve del presente mes y año, y sus anexos de folios

5 y siguientes.

En el escrito antes relacionado, el Presidente de la Defensoría del Consumidor, con base en

el art. 143 letras b) y d) de la Ley de Protección al Consumidor, interpone denuncia contra la

sociedad Universal Cable, S.A. de C.V., por supuesta contravención a los artículos 17 letras b) y c) y

18 letra b), lo cual configura infracción al art. 44 lefia e) y c), todos LPC, según los hechos que a

continuación se mencionan;

Que según memorándum CSC-03/10, recibido por parte del Centro de Solución de"

Controversias de esta Defensoría, le fue remitido el Contrato de Servicio de Televisión por Cable de

la empresa Universal Cable, el cual analizó a la luz de la Ley de Protección al Consumidor y su

reglamento, enconfiando las siguientes observaciones:

1. Que el referido contrato contiene -como parte del mismo- una cláusula de autorización para

compartir información crediticia y personal del consumidor, en los siguientes términos: "El

cliente autoriza a Universal Cable, S.Á. de C. K, para que pueda compartir la información

relativa a su comportamiento crediticio con entidades dedicadas al tratamiento de datos

crediticios y personales y con entidades financieras o relacionadas con dichas empresas y/ o

que los datos del cliente pasen a formar parte del historial crediticio en las bases de datos

de empresas especializadas de servicios de información y buró de créditos. Asimismo, el

cliente da su consentimiento para que Universal Cable, S.A. de C. V., pueda adicionar y/o

actualizar cualquier dato personal proporcionado por el cliente o no, incluyendo los

contenidos en la(s) solicitud(es) de servicio(s) que se adjuntan a los anexos de este contrato

y cualquier otro dato personal que requiera en un futuro respectivo a éste. Declaro que la ■

información proporcionada en esta solicitud es veraz, completa y faculto a Universal Cable,

S.A. de C. V., para verificarla

2. En numeral onceavo, se incorpora una cláusula que fija como domicilio especial la ciudad

de San Salvador, en caso de acción judicial, la cual literalmente reza: '^Para todo lo relativo

a la interpretación y cumplimiento de las presentes condiciones de contratación o de los

CONTRATOS DE SERVICIO, las partes señalan como domicilio especial el de la ciudad de

San Salvador, República de El Salvador, a la jurisdicción de cuyos tribunales se someten
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para la resolución de todas las disputas derivadas de la aplicación, interpretación del

mismo, renuncia a cualquier otro jifero que tuvieren derecho con motivo de sus domicilios

actuales o jUturos". Agrega, que dicha cláusula se encuentra incorporada en el pagaré que se

presenta al consumidor para que se haga efectivo en caso de incumplimiento de parte de éste.

Aclara además, que el pagaré presentado para la firma del consumidor no presenta la fecha

de emisión del mismo.

3. En el numeral segundo letra b) denominado "Terminación" se observa lo siguiente;

Universal Cable, S.Á. de C.V a su sola discreción, sin responsabilidad y sin necesidad de

autorización judicial o administrativa, podrá dar por terminado el plazo y vigencia de

cualesquiera CONTRATOS DE SERVICIO, sin expresión de causa, bastando para ello un

aviso con por lo menos diez día hábiles de anticipación a tal terminación..."

4. Dentro del numeral octavo, letra c) denominado Mantenimiento y reparaciones se encuentra

la siguiente cláusula; '\..si durante el plazo de vigencia del correspondiente CONTRATO

DE SERVICIO, el EQUIPO necesita reparaciones por su uso normal, o por su uso indebido

o irregular, éstas serán por cuenta del CLIENTE, sin que pueda exigir a Universal Cable,

S.A. de C. V., ningún tipo de compensación por las mismas.

5. Finalmente, en la parte final del contrato en comento, se encuentra una leyenda que

literalmente dice así: CONTRATO SUJETO A CAMBIOS.

Con relación a la cláusula en la que se autoriza compartir información crediticia y personal

del consumidor, se señala sucintamente en la denuncia de mérito, que el art. 6 del Reglamento de la

LPC, establece que tal autorización deberá ser pactada adicionalmente al contmto, pues por tratarse

de cláusulas de libre discusión, las mismas no deben estar insertas dentro de los formularios que se

entregan al consiunidor en los contratos de adhesión, sino en un documento aparte. De contrario,

desde el momento de firmar el contrato obligaría al consumidor a autorizar compartir su

información personal y crediticia en virtud de dicha cláusula.

Se alega además, que disponer o señalar el domicilio en un contrato de adhesión, provoca la

indefensión del consumidor; lo mismo sucede, ante el hecho que el proveedor a su sola discreción y

sin responsabilidad pueda dar por terminado el plazo de vigencia del contrato sin expresión de

causa, bastando 'únicamente un aviso. Esto último coloca al consumidor en desventaja y le genera

inseguridad jurídica y contractual, pues podría dar lugar a que el proveedor pueda dar por terminado

el contrato a su sola discreción.



Por otra parte, la disposición que establece que en caso de reparaciones del equipo por su uso

normal, éstas serán su&agadas por el cliente, otorga al proveedor la posibilidad de exonerarse de una

responsabilidad que por su naturaleza le corresponde. Lo anterior, contradice lo dispuesto en la letra

b) del art, 17 LPC. En cuanto a la leyenda "contrato sujeto a cambios", es evidente que dichos

cambios pueden ser en perjuicio del consumidor una vez suscrito el contrato. Todo lo anteriormente

relacionado, se enmarca según el denunciante, dentro de lo dispuesto en 17 letras b) y c), lo cual

configuraría infracción al art. 44 letra e) LPC, dando lugar en consecuencia, a la sanción que señala

el art. 47 de la precitada norma.

Referente al pagaré relacionado en la denuncia, se aduce que el contrato en cuestión posee un

pagare, el cual consiste en un valor que contiene la promesa incondicional de una persona -

denominada suscriptora-, de que pagará a una segunda persona -llamada beneficiaría o tenedora-

una suma determinada de dinero en un determinado plazo. Que lo anterior es usado para respaldar el

pago de una obligación en caso de incumplimiento por parte del obligado; sin embargo, el referido

documento debe de incluir ciertas características, como las que enumera el art. 788 C. Com., es

decir, que debe contener fecha y lugar en que se suscribe el documento, y que en el caso señalado,

dichos datos no están contenidos en el pagaré firmado por el consumidor. Por lo anterior, se

evidencia una contravención a lo dispuesto en el art. 18 letra b) de la LPC, ya que al no incluir la

fecha de emisión del pagaré podría darse la situación que de mala fe suscriba la fecha de forma

arbitraria afectando de esa forma los derechos del consumidor, y, por tanto, su patrimonio. Se

concluye entonces en este último punto, que tal circunstancia implica una práctica abusiva y que

como tal constituiría infi'acción al art. 44 letra c) LPC.

Finalmente, se señala en la denuncia, que por tratarse el caso objeto de denuncia de una

posible afectación a intereses de los consumidores debido a la suscripción del referido contrato de
adhesión, el mismo deriva en una denuncia de carácter colectivo; razón por la cual procedería -si

fuese posible- la aplicación de la consecuencia jurídica contenida en el art. 48 LPC.

Asi los hechos que motivan la denmicia presentada, y por contar con indicios suficientes

que evidencian la presunta existencia de los mismos, este Tribunal estima, que de establecerse la
veracidad de los hechos en los términos planteados en la denuncia, podrían perfilarse como una

presunta violación a los artículos 17 letras b) y c) y por tanto infracción al art. 44 letra e) LPC, por
introducir cláusulas en las que se modifica unilateralmente en perjuicio del consumidor, las

condiciones y términos del contrato o sustraerse unilateralmente de sus obligaciones, asi como

desnaturalizar las obligaciones derivadas de la contratación a cargo del proveedor. Y, el hecho de
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condicionar la contratación a que el consumidor firme en blanco documentos como un pagaré en el

cual se omite la fecha de su emisión se califica provisionalmente como una práctica abusiva

prescrita en el art. 18 letra b) LPC, cuya realización constituye infracción al art. 44 letra c) de ia

precitada ley. De ahí que, de comprobarse tales hechos, los mismos darían lugar a la aplicación de la

sanción establecida en el artículo 47 de la precitada normativa.

En razón de lo anteriormente expuesto, y con base en los arts. 144 y 145 LPC, este Tribunal

Resuelve:

Admítase la denuncia presentada por el Presidente de la Defensoría del Consumidor, contra

la sociedad Universal Cable, S.A. de C.V., por presunta infracción al artículo 44 letras e) y c) en

relación con los artículos 17 letras b) y c) y 18 letra b), todos de la Ley de Protección al

Consumidor.

Cítese a la proveedora para que comparezca por medio de su representante legal o abogado, a

expresar su defensa por escrito dentro del plazo de cinco días hábiles contados desde el día siguiente

al de la notificación de este auto, respecto a los hechos atribuidos en su contra. Para tal efecto,

entréguesele copia íntegra de la presente resolución y de los documentos anexos al presente
expediente. Si el escrito mediante el cual se conteste la audiencia es suscrito por el representante
legal de la sociedad denunciada, la firma que calce deberá ser legalizada por Notario, en la que
además se relacionai-á la personería jurídica con la que actúa: caso contrario, deberá presentarse el

escrito personalmente con copia certificada notarialmente o copia y original de la Constitución de la

Sociedad y Credencial vigente debidamente inscrita.

Requiérese a la proveedora que, al contestar la audiencia conferida, presente a este Tribunal

para su confrontación, en original y copia del contrato de prestación de servicios de televisión por
cable, suscrito en este caso, con el Además, que presente
informe en el cual detalle el número de los consumidores que han suscrito la contratacióji de

servicios de televisión por cable, con base en el referido modelo de contrato, a partir del ocho de

octubre de dos mil cinco al nueve de marzo del presente año.

Se hace saber a la proveedora que conforme el art. 104, párrafo segundo de la LPC, puede
recibir notificaciones y otros actos de comunicación de este Tribunal Sancionador a travésjleriaxTeT
cuyo caso deberá señalar por escrito el respectivo número. Notifíquese.



PRONUNCIADA POR LOS MIEMBROS DEL TRIBUNAL SANCIONA
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En Antiguo Cuscatlan, departamento de la Libertad, a las ocho horas veinte .>Jinutos d^l
^^06 de abril del año dos mil diez. NOTIFIQUE la resolución al presidente de laDefensoria del Consumidor, licenciado JOSE ARMANDO FLORES ALE^ .
Por medio de esquela que deje en el lugar que ha señalado edificio Defensona del
Consumidor, sexto nivel. Plan de la Laguna, Antiguo Cuscatlan.
Para oír notificaciones en poder de , r' in onn fecha
la presidencia, quien recibe la notificación con numero de referencia 250-10, con fecha
de resolución 16/marzo/2010. ntlí número
Quien la recibe y para constancia SI firmo SI se identifico con D.U.I. numero

'Sobre el presente documento se elaboró

una versión pública, de conformidad al Art 30

de la Ley de Acceso a la Información Pública (LAIP),

protegiendo los datos personales de las partes que

intervinieron en el presente proceso, así como datos

confidenciales, según lo establecido en el articulo 6

letras 'a" 'f y, 24 de la LAIP'
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'Sobre el presente documento se elaboró

una versión pública, de conformidad al Art 30

de la Ley de Acceso a la Información Pública (LAIP),
protegiendo los datos personales de las partes que

intervinieron en el presente proceso, así como datos

confidenciales, según lo establecido en el" artículo 6-

letras'a'Ty, 24dela LAIP" '

Ref: 250-10.

SEÑORES

TRIBUNAL SANCIONADOR DE LA DEFENSORIA DEL COKSUr.XIDOR:

de a.ños ele ccli"!,

y de este domicilio, portador de mi Taijeta de Identiricación do >

Número . A Ustedes con el debido respeto Exponfjo:

I) Que soy Apoderado General Judicial de la sociedad UWP.n2RSAL

CABLE, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, la que se

abrevia UNIVERSAL CABLE, S. A. DE C. V. tal como lo compruebo con

la Certificación del Testimonio de la Escritura Publica de Poder General

y Judicial, otorgado a mi favor por el Administrador Unico Suplente y

Representante Legal, asi mismo para probar la existencia de mi

representada y legitimar la personería de su representación legal,

adjunto para que se agregue al proceso las correspondientes

certificaciones de cada una de ellas;

II) Que existe contra mi representada denuncia por parte del Presidente de

la Defensoria del Consumidor por supuestas contravenciones a

disposiciones legales establecidas en la Ley de Protección al

Consumidor, por lo que atendiendo el plazo que se nos ha establecido

para exponer nuestros elementos de defensa, por medio del presente

vengo ante Ustedes haciéndolo en los siguientes términos.

III) En primer lugar hacer de su conocimiento que el Contrato de

Prestación de Servicio de Televisión por Cable data desde el año 2004,

año en que se constituyo la Sociedad UNIVERSAL CABLE, SOCIEDAD



ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE la que se abrevia UNIVElisAL

CABLE, S. A. DE C. V. contrato que por descuido de la. actual

Administración no babia sido modificado, vale la pena aclarar que en

dicha época no existia y tampoco estaba vigente la Ley de Protección al

Consumidor, siendo posible que por tal razón no existiese la atención

necesaria y por ende se desconocía que se estuvieran violentando los

derechos del consumidor, consecuencia que jamás se pretendió que

fuera en detrimento o peijuicio del consumidor, es decir que jamás se

hizo con mala intención y en su perjuicio;

IV) No queriendo decir con lo anterior que no asumimos nuestra

responsabilidad, por el contrario, como pequeña empresa, reconocemos

el error que venimos arrastrando desde hace mucho tiempo atrás, que

somos responsables y estamos en toda la disponibilidad de corregir lo

que hasta ahora es un acto constitutivo de una contravención a la Ley

de Protección al Consumidor, por lo que con toda la buena volunta.d e

intención quedamos abiertos para poder acatar toda disposición legal

emitida por su autoridad y que contribuya a subsanar y prevenir

cualquier otra contravención;

V) De lo anterior no esta por demás hacer algunas observaciones en

cuanto a las contravenciones demandadas:

a) Con respeto a la número 1 es apropiado aceptar que esta debe

constar en una forma aparte, por lo que en mi carácter de asesor ya

gire instrucciones para que a partir de hoy se realice tal

modificación;



b) Con respecto a la número 2, presumo que como en aquel entonces,

por ignorancia o por no existir xin ente rector de tal condición, se

estableció en el contrato como domicilio, el de San Salvador, porqxic

de igual forma consta así en la escritura de Constitxición de la

Sociedad y no el de Apopa como legalmente debía de ser, con

respecto al pagare siempre se le consigna la fecha en qxie se ílrma el

contrato y con respecto al domicilio se hará la inodiñcación

necesaria;

o) En el número 3, la condición señalada se modifica en el sentido que

pasa a ser Romano II lit. c] y se hace atendiendo a los valores de

equidad y justicia en cuanto a los derechos y facultades para ambas

partes relativas a la terminación del contrato;

d) En el número 4, vale la pena aclarar que como empresa actLiaIine.ntG

no proporcionamos en comodato ninguna clase de equipo, pero que

como empresa visionaria esta clausula se consigno para ser

aplicada en un futuro no muy lejano en el sentido que se espera

prestar el servicio de telefonía celular e internet y será donde si se

requerirá alguna clase de equipo, por lo que también ya se hizo la

correspondiente modificación;

e) Y finalmente con respecto a la leyenda puesta al fmal del contrato se

hace con la única intención de que por cualquier propuesta de

cambio por el consumidor y si no nos afecta como empresa lo

evaluamos y si le es de su beneficio lo implementamos, pero de

considerarse atentatorio a los intereses del mismo nos

comprometemos a anularlo en forma definitiva.

iH
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VI) El total de clientes activos es de y que están registrados como

usuarios bajo el contrato sujeto a denuncia.

Adjunto al presente el original del contrato que en fotocopia se adjuntaba a

nuestro citatorio, copias certificadas de: Poder General y Judicial, Constitución

de la Sociedad, Credencial del Administrador Unico Suplente y actual

Representante Legal, así como el contrato debidamente modificado, con el cual se

comenzara a trabajar a partir de la fecha en que se dé su autorización;

Por lo anterior a usted respetuosamente Pido:

a) Se me admita el presente escrito,

b) Se dé por contestada la denuncia interpuesta en contra de mi representada

en los términos antes expresados,

c) Se me tenga por parte en el carácter en que comparezco,

d) Se le dé el trámite legal correspondiente al presente.

Finalmente declaro bajo juramento que no poseo ninguna de las inhabilidades e

incapacidades que enumera el artículo noventa y nueve del Código de

Procedimientos Civiles.

Así mismo señalo para toda notificación el mismo lugar en donde mi

representada ha sido anteriormente notificada, siendo este la ' '

.-, departamento de San

Salvador, el telefax: y mi correo electrónico:

San Salvador a los catorce días del mes de abril de dos mil diez.

■Sobre el presente documento se elaboró
una versión pública, de conformidad al Art 30
de la Ley de Acceso a la Información Publica (LAIP),
protegiendo los datos personales de las partes que
intervinieron en el presente proceso, asi como datos
confidenciales, según lo establecido en el articulo
letras 'a' *f y. 24 de la LAIP"
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"Sobre el presente documento se elaboró

una versión pública, de conformidad al Art 30

de'la Ley de Acceso a la Información Pública (LAIP),

prbtegiendo los datos personales de las partes que

intervinieron en el presente proceso, así como datos

confidenciales, según lo establecido en el articulo 6

letras "a" "f jgsfeíijfeíEZS.- PODER GENERAL JUDIOAL. IJBRO CUARTO.- En la ciudad de San &ilvador)',0'-. í

las once horas del día cliednueve de agosto de dos mil nueve.- ANTE MX, , Motarlo, del

^foíTiidlic do comparece el Je a/ios de eda<l,

del fjoniicillo de , portador de su Documento Único de Identidad Número- ■

Actuando en nombre y representacw en

;;u calidad de la cual se encuentra vigente a la f©:ho, según credencial inscrito

a! Múmero del Ubro , del Registro de Scdedade.s, de

fecha ! Y por consiguiente Representante Legal de la Saciedad "il«íii.D/gR;SñiL

CA.RÜ.IE, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE", QUE PODRA ABREVIARSE "UW3VERSAL

CACJf,!; S,A, DE CV". cuya personena Doy Fe: de ser legítima y suficiente por haber tenido a la vista: a) El

Testimonio de (a Escritura Pública de Consb'tudón de la Sociedad "UNIVERSAL CABLE" S.A, dm C.V.

otofigada en esta ciuílad, a las nueve horas del día dos de septiembre del año dos mil aratro, arrie ios oficios

(.te! Notario , Insaita en el Regisbo de Comercio al Múmero del

Ijbfo del Registro de Sociedades, Instrunrvsnto on el que consta

que su Donomlnaclón Social, Naturaleza y Nacionalidad, son las que han denominado, además de Macioiwíldad

, de esta pinza, dentro de sus finalidades esta la de otorgar acixjs como d present-o. Y ME D3C5:

Que confiere PODER G.EP5ERAP. lUDXCXALr amplio y suficiente a favor del Licenciado,

quien es mayor de edad. Abogado, del domicilio de esta dudad, para que en su

nomlrre y representación comparezca ante cualquier Tribunal en que tenga interés la Godsdad que lepreserita,

ya sea como actor o demandada, en aialquier instanda. Asimismo le otorga las rziciiltories generales rtd

mandato y las especiales que enumera el Artículo Oento Trece del Código de Procetílinientos Oviles, También

lo faculta para que pueda sietítuir este poder, teniendo ios sustitutos las mismas facultades. Así se oqjresa el

•-onii.uvedcntc a quien exirlique los efectos legales de este instrumento y leído que se lo hube Codo lo escrito

íntcgramentx: en un solo acto ininteiTumpido, ratifica su contenido y firmamos. DOT PE. ERni-cuíííKwSqi:

nnntsnnTr«nnfTff«-rf*rrr»«'jj,|i5j¡^^^^#í)^pt^<^rrrjrí!'írfr

p/L9r,i MJ. DEL FOLIO DIECISEIS VUELTO AL FOllO DIECISIicTE FREMTE DEL LIBRO CUARTO

DE m PROTOCOLO QUE U-SíVO Y VENCE EL PÍA VOMTIfiUEtfE DE UiLIO DE DOS ürilL NUEL'EJ V

P.ARA SEE; El'ÑTnJEÍSADO AL UCENCXADO ' '^EXTIENDO,

f-7.OTn,0 V SELLO EL Ü^CSEKTE TESTIMONIO Efí LA CIUDAD DF. SAW SALVADOR, A ILQ3

DISiCWíttEVR DÍAS DEL MES OE AGOSTO PE DOS MIL FJUEIfE.-
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La Suscrita Notario Da Pe: que la presente fotocopia es
Fiel y Conforme con su original con la cual confronte y
que tuve a la vista. Todo conforme a lo dispuesto en el
Articulo Treinta de la Ley del Ejercicio Notarial de la

Jurisdicción Voluntaria y ̂  Otras Diligencias.
San Salvador a los veinticjlatrodS^?^ del mes de No;"""
de dos mil nueve.
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"Sobre el presente documento se elaboró

una versión pública, de conformidad al Art 30

de la Ley de Acceso a la Información Pública (LAiP),

protegiendo los datos personales de las partes que

intervinieron en el presente proceso, así como datos

confidenciales, según lo establecido en ei artículo 6

letras "a" "f" y, 24 de la LAIP"



•Sobre el presente documento se elaboró
una versión pública, de conformidad al Art 30
de la Ley de Acceso a la Información Pública (LAIP).
protegiendo los datos personales de las partes que
intervinieron en el presente proceso, asi como dMos
confidenciales, según lo establecido en el articulo 6
letras'a-T y, 24delaLAiP'



"Sobre el presente documento se elaboró

una versión pública, de conformidad al Art 30
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letras "a" "f" y, 24 de la LAIP"
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Sobre el presente documento se elaboró
una versión pública, de conformidad al Art 30
de la Ley de Acceso a la Información Pública (LAIP),
protegiendo los datos personales de las partes que
intervinieron en el presente proceso, así como datos
confidenciales, según lo establecido en el artículo 6
letras VT y, 24 de la LAIP"
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"Sobre el presente documento se elaboró
una versión pública, de conformidad al Art 30
de la Ley de Acceso a la Información Pública (LAIP),
protegiendo los datos personales de las partes que
intervinieron en el presente proceso, asi como datos
confidenciales, según lo establecido en el artículo 6
letras "a" *f y, 24 de la LAIP"



'Sobre el presente documento se elaboró
una versión pública, de conformidad al Art 30
de la Ley de Acceso a la Información Pública (LAIP),
protegiendo los datos personales de las partes que
intervinieron en el presente proceso, así como datos
confidenciales, según lo establecido en el articulo 6
letras ■a'T y. 24 de la LAIP'
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intervinieron en el presente proceso, asi como datos
confidenciales, según lo establecido en el artículo 6
letras 'a' "f" y, 24 de la LAIP
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Sobre el presente documento se elaboró
una versión pública, de conformidad al Art 30
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"Sobre el presente documento se elaboró
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Sobre el presente documento se elaboró
una versión pública, de conformidad al Art 30
de la Ley de Acceso a la Información Pública (LAIR).
protegiendo los datos personales de las partes que
intervinieron en el presente proceso, así como datos
confidenciales, según lo establecido en el artículo 6
letras-a* T y, 24delaLAIp-
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CONTRATO DE SERVICIO DE TELEVISION POR CABLE

CONTRATO DE SERVICIO No. [ Fecha :0.3/O9/200^

TELEFONO

CATEGORIA DEL CLIENTE. Residencial

WWW.UNIVERSALCABLE.COM.SV

ros GENERALES DEL CLIENTE

18RE COMPLETO SEGÚN OUI.

CCION DEL CLIENTE

IPLEMENTO DE DIRECCION.

D; DUI. TELEFONO.

-  * (

!
1

FESIONU OFICIO;. - NIT. CELUUR.
¡

rcf"
UETE:

i SERVICIOS TELEVISION POR CABLE

Instalación de cable TV

TAOE

ALACION: S_

ro

ISUAL: S
/Z.'l-S

CANALES INCLUIDOS;

PLAZO DE VIGENCIA

OBLIGATORIO:

SERVICIOS INCLUIDOS:

CANALES EN SERVICIO BASICO

24 MESES

:iOS NO INCLUYEN IVA

AUTORIZACION PARA COMPARTIR INfORMACIÓN.

ente autoriza a UNIVERSAL CABLE S.A. de C.V. para que pueda compartirla información relativa a su comportamiento crediticio con entidades
cadas al tratamiento de datos crediticios y personales y con entidades financieras o relacionadas con dichas empresas y/o que los datos del
NTE pasen a formar parte del historial crediticio en las bases de datos de empresas especializadas de servicios de información y buró de
Itos. Asi mismo, el CLIENTE da su consentimiento para que UNIVERSAL CABLE S.A. de C.V. pueda adicionar y/o actualizar cualquier dato
onal proporcionado por el CLIENTE o no, Incluyendo los contenidos en la(s) solicitudfes) de servicio(s) que se adjuntan a los anexos de éste
rato y cualquier otro dato personal que requiera en un futuro respectivo a éste. Declaro que la Información proporcionada en esta solicitud es
z, '"""eta V faculto a UNIVERSAL CABLE S.A. de C.V., para verificarla.

ALIDAüES POR TERMINACION ANTIOPADA: sí la terminación se da dentro de ios primeros 5 meses de vigencia del contrato la penalidad será
200; si la terminación se da entre los 6 meses a 12 de vigencia del contrato la penalidad será de $150 y, si la terminación se da entre 13 a 18
igencia del contrato la penalidad será de $100; y si la terminación se da entre los meses 19 a 24 ía penalidad será de 50. Todos los equipos que
necesarios para la prestación de los servicios se le entregan al cliente en comodato, por lo que en caso de terminación anticipada estos deben
er entregados a Universal Cable S.A. de C.V. El debido cuido y buen uso de los equipos es responsabilidad del cliente y en caso en que el
po sufra daños por causas imputables al cliente o sea extraviado, éste deberá cancelar a Universal Cable S.A. de C.V. $100 en concepto de
r de rescate y reemplazo de equipos.

^BRE Y^eiRMA DEL CLiWtE

•esente CONTRATO DE SERVICIO incorpora los TERMINOS Y CONDICIONES DE CONTRATACION DE UNIVERSAL CABLE S.A. de C.V., los cuales he
aido de parte de UNIVERSAL CABLE S.A, de C.V. en este acto y que constituyen ios aplicables de manera general a la prestación de SERVICIOS
elecomunlcaclones presentados por UNIVERSAL CABLE S.A. de C.V., e indica además condiciones aplicables a los SERVICIOS comprendidos en
lismo.

CONDICIONES APLICABLES AL SERVICIO DE DIFUCION POR SUSCRIPCION

X'5



Es aquel mediante el cual UNIVERSAL CABLE SA. de C.V. se obliga a prestarle al CLIENTE por medios alámbrico o Inalámbricos, el SERVICIO DE
D1EÜ5I0N POR SUSCRIPCION por medio del cual el CLIENTE recibirá señales de difusión en tantos receptores como suscrlptores adquiera, las
cuales comprenderán el plan de programación que se consigna en este CONTRATO DE SERVICIO. I. CONDICIONES PARTICULARES DEL SERVICIO:
EL SERVICIO DE DIFUSION POR SUSCRIPCION, será prestado en forma continua las veinticuatro horas del día, todos los días del año y durante la
vigencia del presente CONTRATO DE SERVICIO, salvo en caso de mora por parte del CLIENTE o por caso fortuito o fuerza mayor; de manera
particular UNIVERSAL CABLE S.A. de C.V. No se hace responsable por cualquier Interrupción en el servicio de transmisión de la señal por causas
fuera de su control. II. UPGRADES, DOWNQRADES E INTERACTIVIDAD: El CLIENTE acepta que para poder incrementar SERVICIO contratado
(UPGRADE) con programación adicional, deberá haber contratado inicialmente el paquete de programación definido como BASICO o el paquete
que comercialmente le sustituya como su equivalente y pagar el incremento de programación o servicios adicionales según las tarifas vigentes al
momento de la ampliación. Por otra parte el CLIENTE podrá reducir el SERVICIO DE DIFUSION POR SUSCRIPCION contratado (DOWNGRADE)
cuando lo desee para lo cual deberá pagar la penalidad establecida en el momento que solicite el cambio. Si la modalidad contratada por el
CLIENTE lo permite, éste podrá hacer uso de funcionalidades, como es el caso de programación de tipo Paga Por Ver (PPV) u otros servicios
interactivos, cuyo costo no se encuentra incluido en el paquete de programación contratado por el CLIENTE; la habilitación de estas
funcionalidades deberá ser ordenada por el CLIENTE a las oficinas de UNIVERSAL CABLE S.A. de C.V. o por los medios que UNIVERSAL CABLE S.A.
de C.V. defina y el CLIENTE acepta desde ya que el cargo le será aplicado en la factura correspondiente. El CLIENTE acepta variar o modificarse
Incluyendo adición o sustitución de canales y/o programas, sin previo aviso, ni posterior notificación al CLIENTE sin que UNIVERSAL CABLE S.A. de
C.V. Incurra en responsabilidad alguna por dichos cambios. III OBUGACIONES ESPECIALES DEL CUENTE CON REUCION AL SERVICIO DE DIFUSION
POR SUSCRIPCION; El CLIENTE se Obliga especialmente a: a) no subdistribuir el SERVICIO DE DIFUSION POR SUBSCRIPOON a terceras personas; b)
no conectar equipos adicionales a los consignados en el presente CONTRATO DE SERVICIO; c) no alterar o remover, total o parcialmente, el
EQUIPO o elementos de la instalación; d) no contratar o permitir que personas no autorizadas por UNIVERSAL CABLE S.A. de C.V. realicen labores
de reparación en los EQUIPOS; e) El CLIENTE autoriza a UNIVERSAL CABLE S.A. de C.v. a Instalar en el SITIO los equipos y dispositivos que fuerer
necesarios para la prestación del SERVICIO DE DIFUSION POR SUSCRIPCION, tv CARGOS Y TARIFAS ESPECIALES EN CASO DE MORA: El CLIENTÉ
acepta que en caso de mora que exceda los sesenta días por falta de pago del SERVICIO DE DIFUSION POR SUSCRIPCION, UNIVERSAL CABLE S.A. de
C.V. suspenderá el SERVICIO. Re-conexIón será efectiva una vez el CLIENTE subsane la deuda en su totalidad mas la cancelación de Tres Dólares
Norte Americanos ($3.00) de cargo por re-conexión. V. CARGOS Y TARIFAS EN CASO DE TRASLADO DE DOMICILIO DEL SERVICIO DE DIFUSION
POR SUSCRIPCION: En caso de traslado de domicilio el CLIENTE deberá notificar Inmediatamente a UNIVERSAL CABLE S.A. de C.V. para programar
la re-concKlón del SERVICIO en el nuevo domicilio, entendiendo que el nuevo domicilio tiene que estar dentro de la red de cobertura de EL
SERVICIO DE DIFUSION POR SUSCRIPCION. Un cargo de Seis Dólares Norte Americanos ($6.00) debe ser cancelado por el CLIENTE por rs-conexión
por traslado de domicilio por anticipado. LIMITACIONES V RESTRICCIONES DE MATERIAL PARA PROVEER SERVICIO DE DIFUSION POR
SUSCRIPCION: El CLIENTE acepta que el UNIVERSAL CABLE S.A. de C.V. proveerá un máximo de cincuenta metros de cable coaxial por Instalación, y
de excederse esta distancia el CLIENTE se responsabiliza de pagar el costo de materiales extra para dicha Instalación, a la cantidad que UNIVERSAL
CABLE S.A. de C.V. Y su equipo técnico estime conveniente.

PAGARE SIN PROTESTO

Ciudad de San Salvador,

Por US $ 3t0.80

Por este PAGARÉ, Y0_ de de edad, me obligo f

pagar Incondicionalmente a la sociedad UNIVERSAL CABLE S.A. DE C.V. la suma de Trescientos Diez Dólares de Norte América
80/100 Exactos, reconociendo en caso de mora el interés del 10% mensual sobre el saldo insoluto. La suma antes mencionada se

pagará en esta dudad, en las oficinas principales de la sociedad acreedora, el día de del año

En caso de acción judicial señalo la ciudad de San Salvador como domicilio especial en caso da ejecución; siendo a mi cargo,
cualquier gasto que la sociedad acreedora antes mencionada hidere en el cobro de la presente obligación, inclusive los llamados
personales y faculto a la sociedad acreedora para designe al depositario judicial de los bienes que se embraguen, a quien relevo de la
obligación.

Nombre del Cliente: Firm_^

DUI- Profesión u Ofido:
'Sobre el presente documento se elaboró

una versión pública, de conformidad al Art 30

de la Ley de Acceso a la Información Pública (LAIP),
protegiendo los datos personales de las partes que

intervinieron en el presente proceso, asi como datos

confidenciales, según lo establecido en el articulo 6

letras'a'T y, 24 de la LAIP"



IINQS Y CONDICIONES GENERALES DE
:0NTRATAC1ÓN UNIVERSAL CABLE
IDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE

rnriinos y condiciones contenidos en el
rte documento aplican de manera
3l, a la prestación de los servicios de
municaciones Indicados en el mismo,
jarte de UNIVERSAL CABLE, SOCIEDAD
IMA DE CAPITAL VARIABLE, que se
a UNIVERSAL CABLE, S.A. DE C.V., de
lalidsd salvadoreña, de este domicilio,
elante denominada "EL PROVEEDOR",
ondiciones particulares, en cuanto a
tarifas y especificaciones de equipos,
a prestación de servicios específicos a
DENTE, se encuentran detalladas en los
RATOS DE SERVICIO que el CLIENTE
ce con EL PROVEEDOR, los cuales
n  parte Integrante del presente
nento. CONDICIONES GENERALES
ABLES /, PLAZO. El plazo obligatorio de
.ia aplicable a la prestación de cada uno
3S servicios de telecomunicaciones
idos por EL PROVEEDOR se estipula en
INTRATOS DE SERVICIO que el CLIENTE
b'.i-"""- UNIVERSAL CABLE S.A. DE C.V. y
0 . vigencia a partir de la fecha de
pelón de cada una de ellas, una vez
lurrido el plazo obligatorio de vigencia
Indicado, el plazo de cada CONTRATO
SERVICIO continuara por tiempo
nido. II- TERMINACIÓN. Al Anticipada.
>0 que el CUENTE solicite la terminación
D del píazo obligatorio antes indicado,
B pagar a EL PROVEEDOR todos y cada
le los cargos pendientes de pago s la
de terminación efectiva del servida de
e trate y además se obliga a pagar en
pto de penalidad por terminación
pada las cantidades señaladas en el
RATO DE SERViCfO que corresponda. De
ra particular; (i) SI el CLIENTE diera de
cualesquiera otros servicios de

jmunicBciones prestadas por UNIVERSAL
E S.A. DE C.V. antes de la finalización del
obligatorio de vigencia, se obliga a

lar el cargo da desconexión indicado en
CONTRATOS DE SERVIOO que

spondan. En los casos anteriormente
idos, el CLIENTE acepta, expresamente
:l- '""-'S adeudos derivados de la
3C,... -le los servicios a mas tardar en la
de vencimiento del documento de

1  correspondiente y la penalidad por
nación anticipada al momento de
:ar el retiro definitivo del servicio. B)
ínsión por mora. EL PROVEEDOR podrá
mder la prestación de cualquier servido
lecomunlcaciones por Incumplimiento de
uiera de las obligaciones del CLIENTE,
:Í3lmente por la mora en el pago de los
■5 correspondientes, pudiendo notificarle
IENTE la suspensión mediante mensajes
■ónicos, de voz o por cualquier otro
o; B) Terminación, (i) UNIVERSAL CABLE
DE C.V. a su sola discreción, sin

msabllldad y sin necesidad d^g, .
■ Izaclón judicial o administrativa, podra'"
3or terminado el plazo de vigencia de
squiéra CONTRATOS DE SERVICIO, sin
isión de causa,, bastando para ello un
con por lo menos diez (10) días hábiles

inticlpación a tal terminación; (il) El
ITE podfá dar por terminado el plazo de
cia de cualesquiera CONTRATOS DE
ICIO, previa notificación por escrito con

diez (10) días hábiles de anticipación; y, (iii) si
se suspende el servicio de cualquier servicio
proporcionado por otra compañía designado
por el CUENTE para la prestación del o los
servicios contratados, que requieran de tal
acceso para su debida prestación, la
terminación del plazo de vigencia de
cualesquiera CONTRATOS DE SERVICIO,
cualquiera que fuese la causa, no exime al
CLIENTE de responsabilidad de pagar los
cargos o facturas pendientes de cancelación.
in. CARGOS. El CUENTE se obliga a pagar a más
tardar en la fecha de vencimiento del
correspondiente documento de cobro, todos
los cargos derivados de la prestación de los
servicios de telecomunicaciones que le hayan
sido prestados por EL PROVEEDOR,
especialmente los siguientes; A) Instalación o
Cargo inicial. Serán los consignados en el
CONTRATO De SERVICIO que corresponda; B)
Tarifas. Por cada servido que reciba de parta
de EL PROVEEDOR, el CLIENTE pagará el cargo
mensual por la disponibilidad de estos, así
como el importe correspondiente a su
consumo y ¿tros cargos derivados de los
servicios contratados o puestos a disposición
del CLIENTE, según los valores
correspondientes de acuerdo a los planes
tarifarios que UNIVERSAL CABLE S.A. DE CV.
tenga en vigor. Las tarifas aplicables a los
servicios que de acuerdo con la Ley de
telecomunicaciones están sujeto a tarifa
regulada, podrán ser incrementadas
modificadas o ajustadas en cualquier
momento respetando las tarifas máximas
aprobadas por SI6ET, pudiendo aplicarse a los
servicios contratados en cualquier momento a
partir de su aprobación por parte de SIGET,
sin que estos se consideren modificaciones ni
Incumplimientos a las estipulaciones de los
CONTRATOS DE SERVICIO que correspondan;
C) Cargos administrativos. Los montos fijados
a discreción de UNIVERSAL CABLE S.A. DE
C.V., tales como cargos establecidos por: (I)
cheques rechazados; (il) gastos de cobranza;
(¡ii) suministro de equipo adicional; fh/J cuando
el CUENTE rechace la Instalación del servicio
contratado UNIVERSAL CABLE S.A. DE C.V.
podrá retener los derechos de instalación
correspondientes; ¡v) servicios adicionales,
tales como traslado de servicios; cambio de
categoría, o titularidad del servicio, etc.; (vij el
porcentaje mensual en concepto de interés
convencional sobre e( monto de la garantía
otorgada por el CUENTE a favor de
UNIVERSAL CABLE S.A. DE C.V. establecido en
la garantía correspondiente; MI el porcentaje
anual en concepto de intereses por mora en
el pago, calculados sobre las sumas no
pagadas establecido en la garantía
correspondiente o en su defecto un cargo por
pago extemporáneo; (v/íi) cargo{s) da re-
conexión por traslado del SERVICIO debido a
traslado de domicilio del CLIENTE; (/*) y,
cargo(s) de re-conexión derivados de la
suspensión del SERVICIO por mora. La falta
de recibir ei documento de cobro
correspondiente, no exime al CLIENTE de
responsabilidad del pago oportuno. RA

■■-lííMITE PF CRÉDITO. E! CLIENTE faculta
expresamente a EL PROVEEDOR para que
pueda establecer límites de crédito aplicables
a  todos o a determinados servicios
contratadas de conformidad a lo establecido
en el CONTRATO DE SERVICIO que
corresponda. El CLIENTE acepta
expresamente que UNIVERSALCABLE S.A.DE
C.V. pueda suspender el servicio prestado en
un determinado periodo de facturación, si ha

hecho uso de la totalidad del limite de crédito
para ese periodo, bastando como _ aviso
previo, mensajes por medios electrónicos,
escritos o verbales Lo anterior surtirá efecto
aún cuando EL PROVEEDOR no haya generado
la factura correspondiente, ni haya concluido
el periodo mensual de facturación respectivo.
El limite de crédito será restabiecidrj siempre
y cuando el CUENTE cancele totalmente el
monto adeudado. V. FACTURA
CONSOLIDADA. El CUENTE acc-,)!:-.
expresamente que en el inonienío en nu': ,•
UNIVERSAL CABLE S.A. DE C.V. le sea puMiño
unifique en una sola factura emitida po;
cualquiera de ellas, todos los c.argus dvriv.r'...
de la prestación de servidos contenido.-
éste y en cualquier otro contrato ceieL-r..;:'' o
que en el futuro' celebren l.os partes, t'/.
OBUGAdONES DE EL PROVEEDOir
Reclamos. Responder en un plazo ina,.inie. ñu
treinta (30) días hábiles o dentro del
máximo que la ley determine, los ivcLinio--
que presente el CUENTE en las ag'.-nip.-í
sucursales que EL PROVlEDOü ¡'..ly-j
designado para ello, por incumpllmieniu -If
este documento, en lo relativo a uallddíl,
continuidad o cobros indebidos. Se entenderá
por cobro indebido los realizados en
contravención a lo establecido en el presente
documento, los CONTRATOS DE SERVICIO o x
las politicas crediticias de UNIVERSAL CAíü.f.
S.A.DE C.V.; en caso de cobros indebidos
UNIVERSAL CABLE S.A. DE C.V. acreditará en
la siguiente facturación los montos prg.ar.los
en exceso. UNIVERSAL CABLE S.A. DE C.V.
entregará para cada reclamo escrito
presentado por el CLIENTE un comprobattte
de reclamo recibido. B) Compensación.
Realizar un descuento a prorrata sobre el
cargo de acceso o cuota fija mensual, en caso
de una suspensión total del servicio por más
de siete (7) días continuo.'; por causas
imputables a UNIVERSAL CABLE S.A. DE C.V.,
salvo que el correspondiente CONTRATO DE
SERVICIO establezca algo diferente. Csta
compensación no aplica en la eventrjallrlád do
caso fortuito o fuerza mayor". C) Docirmento
de cobro. Entregar los documentos rio cobr'o
al CLIENTE con por lo menos ocho (F.) titas
calendario antes del corjespoírdienie
vencimiento, en la dirección señalada por ul
CUENTE. D) Obligaciones legales. Tocias las
indicadas en las leyes y reglantentos
aplicables. VIL OBLIGACIONES del CLIENTE.
A) Cargos. Pagar puntualmente los car'gos
derivados de ia prestación de servicios de
telecomunicaciones, por los medros y/o
lugares señalados por EL PROVEEDOR para
tales efectos. B) Garantías. Ei CUENTE deberá
firmar como garantía, pagarés sin protesto, a
favor de UNIVERSAL CABLE S.A. DE C.V. en
función del tipo de servicio que contrata. El
CLIENTE autoriza a EL PROVEEDOR a
suspender el servicio contratado, hasta que el
saldo mensual adeudado sea cancelado en su
totalidad. En ios casos en que EL PROVEEDOR
lo estime conveniente podrán exigir del
CLIENTE otro tipo de garantía o pagarés que
respalden el efectivo cumplimiento de las
obligaciones adquirí das.jjof s' CLIENTE. En
caso de terminació'ri anticipada del plazo
oblrgatorio de vigencia de cualesquiera
CONTRATOS DE SERVICIO, UNIVERSAL CABLE
S.A. DE' C.V. podrá hacer efectivas sus
respectivas garantías solamente por los
adeudos que tenga el CLIENTE a su cargo. C)
Uso no fraudulentos de ios servidos, (i) £1
CUENTE expresamente se compromete a no
permitir que, por medio de los servicios

IV



contratados, se violen cualquier ley o
regulación, o trasmisión de los servicios
contratados por medios y procedimientos
distintos a los establecidos por UNIVERSAL
CABLE S.A. DE C.V. en un contrato de

interconexión o de acuerdo con la regulación
en materia penal y de telecomunicaciones
vigente, (ü) EL CLIENTE acepta y entiende que
!? distribución de la señal por cualquier
medio, alámbrico o inalámbrico, de los
servicios contratados con EL PROVEEDOR,
disliibuido a terceros o a cualquier otra
entidad distinta a la dirección detallada en los

CON'RaTOS de servicio que EL CLIENTE
.'■ubsci ibe con EL PROVEEDOR, ocasiona un
delito penal y autoriza ai PROVEEDOR a exigir
ai CL'ENTE un cargo en concepto de multa de
cincuenta y siete dólares con catorce
centavos ($57.14) norte americanos por cada
conexión ilegal sin protesta. D) Equipos.
Según el servicio de que se trate, el CLIENTE
acepta y reconoce que los equipos y
elementos que compongan las Instalaciones y
los aparatos asociados para la prestación de
les stivicios contratados, son de la exclusiva
proi.'mdad de UNIVERSAL CABLE S.A. DE C.V.,
poi lo que acepta constituirse en responsable
del buen uso y conservación del equipo y
clent.ls enseres relacionados con cada servicio
En caso de daños, destrucciones o extravío de
las Instalaciones, infraestructuras y
dispositivos asociados a los servicios bajo el
cornrol dilecto del cliente, éste se obliga a
nap.m bis cantidades que resulten de la
cuu'lilicacirjn que EL PROVEEDOR, haga de
los daños y perjuicios ocasionados por tales
citci.nslanrias. La modificación o variación de
trscnología que ut iice universal CABLE S.A.
üC C.V. en 1-1 prestación de los servicios, no
sari r.onsideiade como modificación al
presfiite ni a los CONTRATOS DE SERVICIO.
vm. COMODArO pe equipo, universal
CACLE S.A. DE C.V, entrega en comodato al
CLiENTE en peí ferias condiciones, equipo y
n atcrialer. que se delaila.n en el CONTRATO
DE SERVICIO que coi responda, EQUIPO que es
■lecesai io p.-rra ia prestación por parte de EL
-•í-OVtEfJOR al CLIENTE del SERVICIO DE
TELEVISION POR SUSCRIPCIÓN,"SERVICíO DE
INIEP.NET, del SERVICIO DE TEEEFONIA VolP,,
y/o cualquier otro servicio similar o prestado
tn el futuro por UNIVERSAL CABLE S.A. DE
C.V, que lu requiera. La Instalación del
EQUIPO podrá ser realizada directamente por
el CLIENTE, por UNIVERSAL CABLE S.A. DE C.V
o por las empresas que ésta designe para
talos efectos, en función de la modalidad de
instnfacirjii contratada por el CLIENTE y que se
detalla en el CONTRATO DE SERVICIO que
coiresporrda. Se entenderá que el EQUIPO se
(zncontrará en ia dirección proporcionada por
el CLIENTE a EL PROVEEDOR en el CONTRATO

DE SERVICIO, por lo tanto el compromiso oe
EL PROVEEDOR es brindar el servicio
contratado en dicha dirección. El CLIENTE
mantendrá el EQUIPO en comodato, mientras
se encuentre vigente el CONTRATO DE
SERVICIO de que se trate y el CLIENTE por lo
tanto reconoce que tanto el EQUIPO como ios
accesorios Instalados son propiedad de
UNIVERSAL CABLE S.A, DE C.V. A)
Obligaciones del cliente con relación al
Equipo. Son obligaciones del CLIENTE las que
se han especificado en este documento, pero
especialmente las siguientes: (i) emplear el
mayor cuidado en la conservación del EQUIPO
recibido en Comodato, respondiendo éste de
ia culpa levísima respecto a la conservación y
cuidado del mismo; i¡) devolver el EQUIPO
Indicado en los CONTRATOS DE SERVICIO, al
final del plazo de éstos, debiendo entregarlo
en las oficinas de EL PROVEEDOR designadas a
tales efectos, en buen estado de conservación
y funcionamiento. B) Prohibición. El CLIENTE
no podrá arrendar el EQUIPO, ni ceder los ,
derechos emanados del mismo, ni aún a título
gratuito, ni comprometer el dominio o
posesión del mismo en forma alguna, de
manera que los derechos de UNIVERSAL
CABLE S.A. DE C.V. sobre el EQUIPO puedan
verse cuestionados, lesionados o puestos en
peligro. C) Mantenimiento y reparaciones. El
mantenimiento y cuidado del EQUIPO
entregado en comodato, será de única y
exclusiva responsabilidad del CLIENTE,
asimismo, SI durante el plazo de vigencia del
correspondiente CONTRATO DE SERVICIO, el
EQUIPO necesita reparaciones por uso normal
o por uso indebido o irregular, éstas serán por
cuenta del CLIENTE, sin que pueda exigir a
UNIVERSAL CABLE S.A. DE C.V. ningún tipo de
compensación por las mismas. Las
reparaciones antes mencionadas serán de
responsabilidad de UNIVERSAL CABLE S.A. DE
C.V. si éstas provienen de defectos de fábrica,
mala calidad o condiciones ruinosas del
EQUIPO que sean consideradas como
preexistentes al inicio del plazo de vigencia
del CONTRATO DE SERVICIO, por peritaje que
al respecto se haga por EL PROVEEDOR. D)
Condiciones aplicables al equipo para prestar
el servicio de Internet. El EQUIPO necesario
para prestar el SERVICIO DE INTERNET y que
EL CLIENTE recibe a su entera satisfacción en
calidad de comodato de parte de UNIVERSAL
CABLE S.A. DE C.V., se instalará a una
distancia no mayor de dos metros de la
computadora proporcionada por el CLIENTE y
éste se compromete a mantenerlo conectado
al protector/regulador de voltaje
correspondiente. IX. ACCESO AL LUGAR Df
SERVICIO. El CLIENTE permitiré al personal
que para tales efectos designe UNIVERSAL
CABLE S.A. DE C.V., debidamente

identificados, el acceso al espacio tísico que el
CLIENTE destine para la instalación del
servicio que corresponda, con el propósito de
instalarlo, inspeccionarlo, mantenerlo c
repararlo, X. CASO FORTUITO O FUERZA
MAYOR. Ninguna de las" partes seré
considerada como responsable, ni estara
sujeta a la imposición de sanciones por
incumplimiento o demora de sus
obligaciones, cuando éstos sean motivados
por caso fortuito o de fuerza mayor o de
manera general por cualquier causa fuera del
control de cualquiera de las partes o no
atribuible a ellas. XI. LEGISLACIÓN APLICABLE
Y  SOLUCION DE CONTROVERSIAS La
legislación aplicable a 1a contratación de
servicios de telecomunicaciones prestados
por UNIVERSAL CABLE S.A. DE C.V,, asi como
su interpretación es la de la República de E'
Salvador. Para todo lo relativo a la
interpretación y cumplimiento de las
presentes condiciones de contratación o de
los CONTRATOS DE SERVICIO, las partes
señalan como domicilio especial el de la
ciudad de San Salvador, República de El
Salvador, a la jurisdicción de cuyos tribunales
se someten y para la resolución de todas I
disputas derivadas de la aplicación,
Interpretación del mismo, renuncia a
cualquier otro fuero que tuvieren derecho
con motivo de sus domicilios actuales o
futuros. El CLIENTE acepta y acuerda
expresamente que asumirá los costos, gastos
procesales y honorarios profesionales,
resultantes de cualquier conflicto o
controversia derivada del presente o de Itís
CONTRATOS DE SERVICIO, si resultare
condenado. XII. CESION. El CLIENTE no podrá
ceder total o parcialmente los detechos u
obligaciones derivadas de este documento c
de los CONTRATOS DE SERVICIO a terceros sin
el previo consentimiento por escrito de
universal cable S.A. DE C V. ^or su parte
UNIVERSAL CABLE S.A. DE C.V, queda
facultada para ceder los derechos y
obligaciones contenidos en el documento c
en los CONTRATOS DE SERVICIO 8 terceros
bastando al efecto comunicación al CLIENTE
de manera general, para que surta plenos
efectos. XIII. OTRAS condiciones
APLICABLES. El CLIENTE acepta que e'
incumplimiento de su parte a las condicione
contenidas en los CONTRATOS DE SERVICIO c
políticas comerciales, dará el derecho a
UNIVERSAL CABLE S.A. DE C.V, a suspender o
cambiar de categoría a uno o todos los
servicios que le preste, incluyendo acciones
que limiten el crédito puesto a disposición del
CLIENTE, no obstante que cualquiera de ellos
se encuentre al día en el pago de sus tarifas y
demás cargos.
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CONTRATO DE SERVICIO DE TELEVISION POR CABLE

CONTRATO DE SERVICIO No. <I$MG ContrataNo> Fecha :<¡$M6_fecha;>

CATEGORIA DEL CLIENTE. <l$MG_C3tegor!a>

OS GENERALES DEL CLIENTE

jRt COMPLETO SEGUN DUI.

.CiON DEL CUENTE

'LCMEMTO DE DIRECCION.

<!$l\/lG_Nombre>

<!SIVlG_Direcdonl>

< ¡S MG_Direcdo n2>

: <!SMG_Ec!ad>

T. J OFICIO: <ISMG_Profe5lon>

DUI. <!SMG_DU1>

NIT. <¡$MG_NIT>

TELEFONO. <!SMG J'elCasa:-

CELULAR, <!$MG_Cel>

OS DE SERVICIOS TELEVISION POR CABLE

■EJE:

A. DE

<!$MG_Sen/ícloCod>

S<!SlvíGJnstaIadon>.LACION:

O

;UAL: $<l$MG_Mensual>

OS NO INCLUYEN IVA

CANALES INCLUIDOS:

PLAZO DE VIGENCIA
OBLIGATORIO:

SERVICIOS INCLUIDOS:
<!SMG_Serv¡cioDesc2>

<!SMG_Servic!oDescC>

<!$MG_Vlgenda>

LIDAD POR TERMINACION ANTICIPADA: Si El Cliente desea voluntariamente dar por terminado en forma anticipada el presente contrato,
•uieto a la aplicación de una Sanción Penal, la que consiste que al darse tal situación asume la responsabilidad de cancelar todos y cada uno
: meses que estén pendientes para finalizar el Plazo, por el mismo valor con el que ha contratado, más la cantidad de Veinte Dólares ( $20 )
■icepto de gastos administrativos y técnicos; Todo el material y elementos necesarios para la prestación de ios servidos, se le proporcionan al
e con la seguridad de que serán devueltos o recuperados, en todos los casos de terminación anticipada éstos deben de ser entregados a

•¡S-' " ble S.A. de C.V. El debido cuido y buen uso de los mismos es responsafallidad del Cliente y en caso en que sufran daños por causas a el
:i3.. . j sea extraviado, deberá el Cliente cancelar a Universal-Cable S.A. de C.V. su valor económico.

SPIE Y FIRMA DEL CLIENTE

isente CONTRATO DE SERVICIO Incorpora los TERMINOS Y CONDICIONES DE CONTRATACION DE UNIVERSAL (2ABLE S.A. de C.V;, los cuales he
lio de parte de UNIVERSAL CABLE S.A. de C.V. en este acto y que constituyen los aplicablés de manera general a la prestación de SERVICUDS
lecomunicaeiones presentatáos por UNIVERSAL CABLE S.A. de C.V., e indica además condiciones aplicables a los SERVICIOS comprendidos en

CONDICIONES APLICABLES AL SERVICIO DE DIFUCION POR SUSCRIPCION ^ ^

Liei mediante el cual UNIVERSAL CABLE S.A. de C.V. se obliga a pi:esl;arle al CLIENTE por medios alámbrico o inalámbricos, ei-SERVICIO Di;
SION POR SUSCRIPCION por. medio del cual el CLIENTE recibirá señales de difusión en taritos receptores como, suscriptores adquiera, las
s comprenderán el plan de programación qiie sé consigna en este.CONTRATO DE SERVICIO. I. CONDICIONES PARTICULARES DEL SERUICIO.
RVICiO DE DIFUSION POR SUSCRIPCION, será prestado en forma continua las veinticuatro horas del día, todos ios ellas dc-i año y duran.e a
.cig de! presente CONTRATO-DE SERVICIO,.salvo en caso de mora por parte del aiENTE o por caso foGuitojzJ¿^r^ij]T2.y.!l[ü!LJ^"^^^



particular UNIVERSAL CABLE S.A, de C.V. No se hace responsable por cualquier Interrupción en el servicio de transmisión de la señal por causas
fuera de su control. II. UPGRADES, DOWNGRADES E INTERACTIVIDAD: El CUENTE acepta que para poder Incrementar SERVICIO contratado
(UPGHADE) con programación adicional; deberá haber contratado InIcialmente el paquete de programación definido como BASICO o el paquete
que comercialmenle le sustituya como su equivalente y pagar el Incremento de programación o servicios adicionales según las tarifas vigentes al
momento de la ampliación. Por otra parte el CLIENTE podrá reducir el SERVICIO DE DIFUSION POR SUSCRIPCION contratado (DOWNGRADE)
cuando lo desee para lo cual deberá pagar la penalidad establecida en el momento que solicite el cambio. SI la modalidad contratada por el
CLIENTE lo permite, éste podrá hacer uso de funcionalidades, como es el caso de programación de tipo Paga Por Ver (PPV) u otros servicios
Interactivos, cuyo costo no se encuentra incluido en el paquete de programación contratado por el CLIENTE; la habilitación dé estas
funcionalidades deberá ser ordenada por el CLIENTE a las oficinas de UNIVERSAL CABLE S.A. de C.V. o por los medios que UNIVERSAL CABLE S.A.

de C.V. defina y el CLIENTE acepta desde ya que el cargo le será aplicado en la factura correspondiente. El CLIENTE acepta variar o modificarse
incluyendo adición o sustitución de canales y/o programas, sin previo aviso, ni posterior notificación al CLIENTE sin que UNIVERSAL CABLE S.A. de
C. V. incurra en responsabilidad alguna por dichos cambios. III OBLIGACIONES ESPECIALES DEL CLIENTE CON RELACION AL SERVICIO DE DIFUSION
POR SUSCRIPCION: El CLIENTE se obliga especialmente a: a) no subdistribuir el SERVICIO DE DIFUSION POR SUBSCRIPCION a terceras personas; b)
no conectar equipos adicionales a los consignados en el presente CONTRATO DE SERVICIO; c) no alterar o remover, total o parcialmente, el
EQUIPO o elementos de la instalación; d) no contratare permitir que personas no autorizadas por UNIVERSAL CABLE S.A. de C.V. realicen labores
de reparación en los EQUIPOS; e) El CLIENTE autoriza a UNIVERSAL CABLE S.A. de C.V. a Instalar en el SITIO los equipos y dispositivos que fueren
necesarios para la prestación del SERVICIO DE DIFUSION POR SUSCRIPCION. IV CARGOS Y TARIFAS ESPECIALES EN CASO DE MORA: El CLIENTE
acepta que en caso de mora que exceda los sesenta dfas por falta de pago del SERVICIO DE DIFUSION POR SUSCRIPGON, UNIVERSAL CABLE S.A. de
C.V. suspenderá el SERVICIO. Re^onexlón será efectiva una vez el CUENTE subsane la deuda en su totalidad mas la cancelación de Tres Dólares

Norte Americanos (S3.00) de cargo por re-conexión. V. CARGOS Y TARIFAS EN CASO DE TRASLADO DE DOMICILIO DEL SERVICIO DE DIFUSION
POR SUSCRIPCION; En caso de traslado de domicilio el CLIENTE deberá notificar Inmediatamente a UNIVERSAL CABLE S.A. de C.V. para programar
la re-conexión del SERVICIO en el nuevo domicilio, entendiendo que el nuevo domicilio tiene que estar dentro de la red de cobertura de f

SERVICIO DE DIFUSION POR SUSCRIPCION. Un cargo de Seis Dólares Norte Americanos ($6.00) debe ser cancelado por el CUENTE por re-conexión
por traslado de domicilio por anticipado. LIMITACIONES Y RESTRICCIONES DE MATERIAL' PARA PROVEER SERVICIO DE DIFUSION POR
SUSCRIPCION: El CLIENTE acepta que el UNIVERSAL CABLE S.A. de C.V. proveerá un máximo de cincuenta metros de cable coaxial por instalación, y
de excederse esta distancia el CLIENTE se responsabiliza de pagar el costo de materiales extra para dicha instalación, a la cantidad que UNIVERSAL
CABLE S.A. de C.V. y su equipo técnico estime conveniente.

PAGARE SIN PROTESTO

Ciudad de Apopa, <i$MG_FechaPagare>

Por US $ <l$MlG_MontoPagare>

Por esle PAGARÉ, YO <l$MG_NombrGPagare>, de <l$MG_EdadPagare> de edad, me obligo a pagar incondicíonalmente a la
sociedad UNIVERSAL CABLE S.A. DE C.V. la suma de <I$WÍG_VL> Exactos, reconociendo en caso de mora el interés del 10%
mensual sobre el saldo insoluto. La suma antes mencionada se pagará en esta ciudad, en las oficinas principales de la socleda
acreedora, el día de del año .

En caso de acción judicial señalo la ciudad de Apopa como domicilio especial en caso de ejecución; siendo a mi cargo, cualquier gasto
que la sociedad acreedora antes mencionada hiciere en el cobro de la presente obligación, inclusive los llamados personales y faculto
a la sociedad acreedora para designe ai depositario judicial de los bienes que se embarguen, a quien relevo de la obligación.

Nombre del Cliente: <I$MG_NombreClientePagare> Rrma_

DUI: <l$IVlG_DUIPagare>

Profesión u Oficio: <l!pMG_ProfesionPagare>

■sobre el presente documento se elaboró
una versión pública, de conformidad al Ar 30
de la Ley de Acceso a la Información Publica (LAIP),
protegiendo los datos personales de las
intervinieron en el presente proceso, as. como datos
confidenciales, según lo establecido en el articulo
letras "a" T y, 24 de la LAIP"



MINOS Y CONDICIONES GENERALES DE
CONTRATACIÓN UNIVERSAL CABLE
edad ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE

armiños y condiciones contenidos en el
nte documento aplican de manera
•ai, a la prestación de los servicios de
pmunicaclones indicados en el mismo,
parte de UNIVERSAL CABLE, SOCIEDAD
vilMA DE CAPITAL VARIABLE, que se
'ia UNIVERSAL CABLE, S.A. DE C.V., de
nalidad salvadoreña, de este domicilio,
delante denominada "EL PROVEEDOR".
:ondiclones particulares, en cuanto a
, tarifas y especificaciones de equipos,
la prestación de servicios específicos a
CLIENTE, se encuentran detalladas en los
■RA'-DS DE SERVICIO que el CUENTE
Ibe con EL PROVEEDOR, los cuales
an parte Integrante del presente
mentó. CONDICIONES GENERALES
:ABLES /. PLAZO. El plazo obligatorio de
cía aplicable a la prestación de cada uno
los servicios de telecomunicaciones
ados por EL PROVEEDOR se estipula en
ONT.PATOS DE SERVICIO que el CUENTE
jfc ■" ' UNIVERSAL CABLE S.A. DE C.V. y
ra c.i vigencia a partir de la fecha de
ipción de' cada una de ellas, una vez
currido el plazo obligatorio de vigencia
,  indicado, el plazo de cada CONTRATO

SERVICIO continuara por tiempo
¡nido, siempre y cuando exista mutuo
rdo entre EL PROVEEDOR Y EL aiENTE.
üM/NACIÓN. A) Anticipada. En caso que
iENTE solicite la terminación dentro del
I obligatorio antes indicado, deberá pagar

PROVEEDOR todos y cada uno de los
3S pendientes de pago a la fecha de
inación efectiva del servicio de que se
y además se obliga a pagar en concepto

enalidad por terminación anticipada las
dades señaladas en el CONTRATO OE
'ICIO que corresponda. De manera
cular; (i) Si el CLIENTE diera de baja
isquiera otros servicios de
omunicaciones prestados por UNIVERSAL
.E S.A. DE C.V. antes de la finalización del
) obligatorio de vigencia, se obliga a
elar el cargo de desconexión indicado en

COAIJRATOS DE SERVICIO que
■s. ':n. En los casos anteriormente
auv.,, el CLIENTE acepta, expresamente
elar los adeudos derivados de la
taclón de los servicios a mas tardar en la
3  de vencimiento del documento de
0 correspondiente y la penalidad por
ilnaclón anticipada al momento de
itar el retiro definitivo del servicio. Bj
■ensión por mora. EL PROVEEDOR podrá
ender la prestación de cualquier servicio
ilecomunicaciones por incumplimiento de
quiera de las obligaciones del CLIENTE,
iclalmente por la mora en el pago de los
os correspondientes, pudiendo notificarle
JENTE la suspensión mediante mensajes
trónlcos, de voz o por cualquier otro
io; C) Terminación, (i) UNIVERSAL CABLE

OE C.V. de común acuerdo con EL
NTE podrán dar por terminado el Plazo de
ncia del presente CONTRATO DE SERVIDO
causa Justificada y comprobable, dando

1 ello un aviso con por lo menos diez (10)
hábiles de anticipación a tal terminación;

El CLIENTE podrá dar por terminado el
o  de vigencia de cualesquiera
ITRATOS DE SERVICIO, previa notificación

por escrito con diez (10) días hábiles de
anticipación por causa justificada y
comprobable; pero sea cual sea la
justificación comprobable no exime ai
CLIENTE de responsabilidad de pagar los
cargos o facturas pendientes de cancelación.
III. CARGOS. El CLIENTE se obliga a pagar a
más tardar en ía fecha de vencimiento del
correspondiente documento de cobro, todos
los cargos derivados de la prestación de los
servicios de telecomunicaciones que le hayan
sido prestados por EL PROVEEDOR,
especialmente los siguientes: A) Instalación o
Cargo Inicial. Serán los consignados en el
CONTRATO DE SERVICIO que corresponda; B)
Tarifas. Por cada servicio que reciba de parte
de EL PROVEEDOR, el CLIENTE pagará el cargo
mensual por la disponibilidad de estos, asi
como el importe correspondiente a su
consumo y otros cargos derivados de los
servicios contratados o puestos a disposición
del CUENTE, según ios valores
correspondientes de acuerdo a los planes
tarifarios que UNIVERSAL CABLE S.A. DE C.V.
tenga en vigor. Las tarifas aplicables a los
servicios que de acuerdo con la Ley de
telecomunicaciones están sujeto a tarifa
regulada, podrán ser incrementadas
modificadas o ajustadas en cualquier
rfiomento respetando las tarifas máximas
aprobadas porSIGET, pudiendo aplicarse a los
servicios contratados en cualquier momento a
partir de su aprobación por parte de SiGET,
sin que estos se consideren modificaciones ni
Incumplimientos a las estipulaciones de ios
CONTRATOS DE SERVICIO que correspondan;
C) Cargos administrativos. Los montos fijados
a discreción de UNIVERSAL CABLE S.A. DE
C.V., tales como cargos establecidos por: (i)
cheques rechazados; (II) gastos de cobranza;
(iii) suministro de equipo adicional; llv)
cuando el CLIENTE rechace la instalación del
servicio contratado UNIVERSAL CABLE S.A. DE
C.V. podrá retener los derechos de Instalación
correspondientes; (vj servicios adicionales,
tales como traslado de servidos; cambio de
categoría, o titularidad del servicio, etc.; (vil el
porcentaje mensual en concepto de multa por
pago no realizado en la fecha correspondiente
será del diez por ciento mensual (1054) sobre
el saldo adeudado ; (vHJ el porcentaje anual
en concepto de Intereses por mora en el
pago, calculados sobre las sumas no pagadas
establecido en la garantía correspondiente o
en su defecto un cargo por pago
extemporáneo; (ví/V) cargo(s) de re-conexión
por traslado del SERVIDO debido a traslado
de domicilio del CLIENTE; (ix) y, cargo(s) de re
conexión derivados de la suspensión del
SERVICIO por mora. La falta de recibir el
documento de cobro correspondiente, no
exime al CLIENTE de responsabilidad del pago
oportuno. /V. LÍMITE DE CRÉDITO. El CUENTE
faculta expresamente a EL PROVEEDOR para
que pueda establecer límites de crédito
aplicables a todos o a determinados servicios
contratados de conformidad a lo establecido
en el CONTRATO DE SERVICIO que
corresponda. El CLIENTE acepta
expresamente que UNiVERSALCABLE S.A.DE
C.V. pueda suspender el servicio prestado en
un determinado periodo de facturación, si ha
hecho uso de la totalidad del límite de crédito
para ese periodo, bastando como aviso
previo, mensajes por medios electrónicos,
escritos o verbales Lo anterior surtirá efecto
aún cuando EL PROVEEDOR no haya generado
la factura correspondiente, ni haya concluido
el periodo mensual de facturación respectiva.

El límite de crédito seré resiableciclo •.■¿mpiO
y cuando el CLIENTE Cínrele totalim-t ie irl
monto adeudado.
CONSOLIDADA. El

FACrUfi.l
CLIENTE .-rcejiV.!

expresamente que en el momeritr. en qui;
UNIVER.SAL CABLE S.A. DE C.V. !s !'.v poílf le.
unifique en una sofá facl::ui emliid.-i p. r
cualquiera de ellas, tocios los c:'rgo¡. dnriv.:'- >
de la prestación de sor-icio-;
éste y en cualquier otro contrato cfcic-'jiDíin j
que en el luturo coki-rt-n las naMpí
OBLIGACIONtS DC Cl K, _ .•;
Reclamos. Respnn.dt:!' en un pL :i; •'■.> ■ < U .
treinta (30) días h.ibile.s o •leiiii':- ■>: i ¡
máximo que la ley delPi.niinn. L • -
que presente el CLIENTE •.■•i I., . .. ,-r.. i.v ..•
sucursales que EL PPOVfl.D.'.'ñ !> -o
designado para eilu, per Incui.M'l'■••'••i'u .fe
este documento, en lo rdatlvo a L
continuidad o cobros Indebidos. So or.rnini-.r.-
por cobro Indebido los realijodvs i-'
contravención a lo eslaliiecltío en d pic-.'.f ii:-:
documento, los CONTRATOS DE SLF.VOO ,•
las políticas crediticias de UNIVERSAL OC.L;'.
S.A.DE C.V.; en caso de cobres l:•l<i■.rijl■.:o^
UNIVERSAL CABLE S.A. DE C.V. acrc-clitar.: en
la siguiente factui ación ios rnonior. pag:!».'!;':-
en exceso. UNIVERSAL CABLE S.A. DE C.V.
entregará para cada reclan'io eíciiio
presentado por el CLIENTE un comprobante
de reclamo recibido. B) Compensación.
Realizar un descuento a prorrata toitre el
cargo de acceso o cuota ílji. men5.-..i'!. en
de una suspensión total del r.írv:C'r> por t.i..
de siete (7) días conthiuos i> i s
imputables a UNIVERSAI, CAliLE S.A. DE i. .V..
salvo que el correspondienle CONíRAtO C-r.
SERVIDO eitablwt.-, sl.-jo .'•■lú •■■•¡■i-- í ' .
compensación no apiica í :i io •zven'.i'.'HíL.R
caso fortuito o fuerza may-Mf. C) Documcnt.-.
de cobro. Entregar ios de cu'.";--
al CUENTE con por lo inmc". oU: • i;') •1;^
calendario antes dol cori.';.¡'':.i.('.i"
vencimiento, en la direcUór spft.ú.'d. ;v:<i i
CLIENTE. D) Obligaciones logrilos. Tod..S
Indicadas en las leyes y reglamí'iv..-s
aplicables. Vif. OBUSACIQNFS DEL CUCNiT.,
A) Cargos. Pagar puntualrrienle br. cargn--
derivados de la prestación de lervicbs dr.:
telecomunicaciones, por los medios y.'o
lugares señalados por EL PROVEEDOR para
tales efectos. B) Garantías. El CLIENTE deberá
firmar como garantía, pagarés sin protesto, a
favor de UNIVERSAL CABLE S.A. DE C.V. en
función del tipo de servicio que contrata. El
CLIENTE autoriza a EL PROVEEDOR a
suspender el servicio contratado, hasta que el
saldo mensual adeudado sea cancelado en su
totalidad. En los casos en que EL PROVEEDOR
lo estime conveniente podrán exigir del
CLIENTE otro tipo de garantía o pagarés que
respalden el efectivo cumplimiento de las
obligaciones adquiridas por el CUENTE. En
caso de terminación anticipada del pisco
obligatorio de vigencia da cualesquiera
CONTRATOS DE SERVICIO, UNIVERSAL CABLE
S.A. DE C.V. podrá hacer efectivas sus
respectivas garantías solamente por ios
adeudos que tenga el CUENTE a su cargo. C)
Uso no fraudulentos de ios servicios. (I) El
CUENTE expresamente se compromete a no
permitir que, por medio de ios servicios
contratados, se violen cualquier ley o
regulación, o trasmisión de los servidos
contratados por medios y procedimientos
distintos a ios establecidos por UNIVERSAL
CABLE S.A. DE C.V. en un contrato de
interconexión o de acuerdo con la regulación
en materia penal y de telecomunicariones



vigente. (i¡) EL CLIENTE acepta y entiende que
la distribución de la señal por cualquier
medio, alámbrico o Inalámbrico, de los
servicios contratados con EL PROVEEDOR,
distribuido a terceros o a cualquier otra
entidad distinta a la dirección detallada en los
CONTRATOS DE SERVICIO que EL CLIENTE
subscribe con EL PROVEEDOR, ocasiona un
delito penal y autoriza al PROVEEDOR a exigir
al CUENTE un'cargo en concepto de multa de
cincuenta y siete dólares con catorce
centavos (S57.14) norte americanos por cada
conexión Ilegal sin protesta. D] Equipos.
Según ei servicio de que se trate, el CLIENTE
acepta y reconoce que los equipos y
elementos que compongan las instalaciones y
los aparatos asociados para la prestación de
los servicios contratados, son de la exclusiva
propiedad de UNIVERSAL CABLE SA. DE C.V.,
por lo que acepta constituirse en responsable
del buen uso y conservación del equipo y
demás enseres relacionados con cada servicio
En caso de daños, destrucciones o extravio de
las instalaciones, infraestructuras y
dispositivos asociados a los servicios bajo el
control directo del CLIENTE, éste se obliga a
pagar las cantidades que resulten de la
cuantiflcación que EL PROVEEDOR, haga de
los daños y perjuicios ocasionados por tales
circunstancias. La modificación o variación de
tecnología que utilice UNIVERSAL CABLE S.A.
DE C.V. en la prestación de los servicios, no
será considerada como modificación al

presente ni a los CONTRATOS DE SERVICIO.
VIII. ACCESO AL LUGAR DB SERVICIO. El

CLIENTE permitirá al personal que para tales
efectos designe UNIVERSAL CABLE S.A. DE
C.V., debidamente identificados, el acceso al
espacio físico que el CUENTE destine para la
Instalación del servicio que corresponda, con
el propósito de instalarlo, Inspeccionarlo,
mantenerlo o repararlo, ix. caso FORTUITO
O FUEfíZA MAYOR. Ninguna de las partes será
considerada como responsable, ni estará
sujeta a la Imposición de sanciones por
incumplimiento o demora de sus
obligaciones, cuando éstos sean motivados
por caso fortuito o de fuerza mayor o de
manera general por cualquier causa fuera del
control de cualquiera de las partes o no
atribulble a ellas. >r. LEGISLACIÓN APLICABLE
y SOLUCION "-r controversias. La
legislación aplicable a la contratación de
servicios de telecomunicaciones prestados
por UNIVERSAL CABLE S.A. DE C.V., así como
su Interpretación es la de la República de El
Salvador. Para todo lo relativo a la
Interpretación y cumplimiento da las
presentes condiciones de contratación o de
los CONTRATOS DE SERVICIO, las partes
señalan como domicilio especial el de la
ciudad de San Salvador, República de El
Salvador, a la jurisdicción de cuyos tribunales
se someten y para la resolución de todas las
disputas derivadas de la aplicación,
Interpretación del mismo, renuncia a

cualquier otro fuero que tuvieren derecho
con motivo de sus domicilios actuales o
futuros. El CLIENTE acepta y acuerda
expresamente que asumirá los costos, gastos
procesales y honorarios profesionales,
resultantes de cualquier conflicto o
controversia derivada del presente o de los
CONTRATOS DE SERVICIO, si resultare
condenado. XI. CESION, El CLIENTE no podrá
ceder total o parcialmente los derechos u
obligaciones derivadas de este documento o
de los CONTRATOS DE SERVICIO a terceros sin
el previo consentimiento por escrito de
UNIVERSAL CABLE S.A. DE C.V. Por SU parte
UNIVERSAL CABLE S.A. DE C.V. queda
facultada para ceder los derechos y
obligaciones contenidos en el documento o
en los CONTRATOS DE SERVICIO a terceros,
bastando al efecto comunicación al CLIENTE
de manera general, para que surta plenos
efectos. XII. OTRAS condiciones
APLICABLES. El CLIENTE acepta que el
incumplimiento de su parte a las condiciones
contenidas en los CONTRATOS DE SERVICIO o
políticas comerciales, dará el derecho a
UNIVERSAL CABLE S.A. DE C.V. a suspender r>
cambiar de categoría a uno o todos i
servicios que le preste, incluyendo acciones
que limiten el crédito puesto a disposición del
CLIENTE, no obstante que cualquiera de ellos
se encuentre al día en el pago de sus tarifas y
demás cargos.

FIRMA DE ACEPTACION (CLIENTE)

ANEXOS

AUTORIZACION PARA COMPARTIR INFORMACIÓN.

El cliente autoriza a UNIVERSAL CABLE S.A. de C.V. para que pueda compartir la información relativa a su comportamiento crediticio con entidades
dedicadas al tratamiento de datos crediticios y personales y con entidades financieras o relacionadas con dichas empresas y/o que los datos del
CLIENTE pasen a formar parte del historial crediticio en las bases de datos de empresas especializadas de servicios de información y buró de
créditos. Así mismo, el CLIENTE da su consentimiento para que UNIVERSAL CABLE S.A. de C.V. pueda adicionar y/o actualizar cualquier dató
personal proporcionado por el CUENTE o no, incluyendo los contenidos en la(s) sollcitud(es) de servicla(5) que se adjuntan a los anexos de éste
contrato y cualquier otro dato personal que requiera en un futuro respectivo a éste. Declaro que la información proporcionada en esta solicitud es
veraz, completa y faculto a UNIVERSAL CABLE S.A. de C.V., para verificarla.

Nombre del cliente: <l$MG_Nombre>
DUI: <ISMG_DUI>

Sobre el presente documento se elaboró
una versión pública, de conformidad al Art 30
de la Ley de Acceso a la Información Pública (LAIP)
orotegiendo los datos personales de las partes que
-ntervinieron en el presente proceso, asi como datos
confidenciales, según lo establecido en el articulo 6
letras "a" "f y, 24 de la LAIP"



250-2010

TRIBUNAL SANCIONADOR DE LA DEFENSORIA DEL CONSUMIDOR: Antiguo
i

Cuscatlán, a las trece horas diez minutos del día diecinueve de abril de dos mil diez.

A sus antecedentes el escrito firmado por licenciado _ _ a,

presentado el día catorce del presente mes y año. Por agregada la copia cerificada notarialmente de

la escritura de poder con la cual acredita su personería jurídica y la documentación que adjunta (de

folios (17al 26).

Tienese por parte al referido profesional en el carácter que comparece, y por contestada la

audiencia conferida a la sociedad Universal Cable, S.A. de C.V., en los términos expuestos en el

escrito relacionado.

A prueba el presente caso por el término legalmente establecido, dentro del cual la interesada

podrá hacer uso de los medios probatorios que estime pertinentes. Arts. 145 y 146 LPC.

En vista que el apoderado de la proveedora señala que el contrato de prestación de servicios

de Televisión por Cable, -el cual adolece de supuestas cláusulas abusivas- data desde el año 2004, y

que el total de clientes activos registrados bajo dicho contrato asciende a requiérese a la

proveedora, que detalle el número de los consumidores que han suscrito la contratación de servicios

de televisión por cable, con base en el referido modelo de contrato, a partir del ocho de octubre de

Hns mil r.incQ al nueve de marzo del Presente año. Es decir, que del número antes citado, excluya la

cantidad de contratos suscritos con anterioridad al ocho de octubre de dos mil cinco. La anterior

prevención deberá cumplirla dentro del térmmo de prueba.

Confróntese la fotocopia del contrato suscrito por el ' y

la sociedad Universal Cable, S.A. de C.V. con el contrato orighral presentado con el escrito que

antecede; siendo conforme, agréguese la fotocopia confi-ontada, y devuélvase ej/original ^1

apoderado de la proveedora. Notifiquese.

PRONUNCIADO POR LOS MIEMBROS-'DEL TRIBUNAL SANCIONADOR DE LA

DEFENSORIA DEL CONSUMIDOR'QUE LO SUSCRIBEN.
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'Sobre el presente documento se elaboró
una; versión pública, de conformidad al Art 30
de-la Ley de Acceso a la Información Pública (LAIP),
protegiendo los datos personales de las partes que
intervinieron en el presente proceso, así como datos
confidenciales, según lo establecido en el artículo 6
letras ■a'Ty, 24de la LAIP"





^  Ref: 250-10.
. .i- .V : ;•

SEÑORES:

, TRIBUNAL SANCIONADOR DE LA DEFENSORIA

DEL CONSUMIDOR;

de generales ya conocidas en el

presente procedimiento promovido contra mi representada sociedad UNIVERSAL

CABLE, .SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, la que se abrevia

UNIVERSAL CABLE, S. A. DE C. V. a ustedes con el debido respeto expongo:

a) Que desde la óptica bajo la cual la Defensoria del Consumidor con base a

la Ley de Protección al Consumidor, son todas las observaciones hechas a

través del presidente de la misma valederas para imponer sanciones, en

este caso a mi representada;

b) Que para tal consecuencia debería de considerarse el hecho no solo

generador de esa posible sanción ( sus Observaciones ) sino mas

importante debería de ser el determinar materialmente el alcance del

Daño, la Violación a los Derechos del Consumidor y la Indefensión a la que

se supone lo hacemos quedar, lo que consecuentemente para mi

representada moralmente ni comercialmente no existe, ya que prueba de

ello es que a la fecha por tales Observaciones en todo este tiempo que tiene

mi representada prestando el servicio) por ningún consumidor han sido

dentmciados;

c) Así mismo vale la pena ratificar que mi representada jamás y en ningún

momento ha violentado los derechos del consumidor a tal grado de dejarlo

indefenso o que se aprovechen de su condición, que con las Observaciones



señaladas jamás se pretendió que fuera en detrimento o perjuicio del

consumidor, la prestación del servicio, que jamás se hizo nada con mala

intención y en su peijuicio, sino por el contrario, procurar en hacer bien

las cosas en su beneficio, por lo que también vale la pena mencionar que

como empresa hasta este momento no hemos procedido judicialmente

contra los usuarios o consumidores de nuestro servicio que se encuentram

en mora, desde uno hasta tres meses; porque consideramos la situación en

la que actualmente nos encontramos, acción judicial que ha omitido mi

representada y que puede ser verificada por ustedes, solicitando informes

al Juzgado de lo Civil de Apopa, que es donde se tendrían que interponer

las demandas correspondientes;

d) Y siendo una empresa responsable, como tal reconocemos y admitimos las

Observaciones hechas por la Defensoría del Consumidor a través de su

Presidente, pero no compartimos el hecho de llegar a ser sujetos de

sanción alguna, porque hasta este momento no hemos ocasionado

perjuicio a usuario alguno; consientes de eUo y siendo razón suficiente

para tener solvencia moral, contamos con toda la disponibilidad de corregir

lo que para ella parezca una violación o acto constitutivo de U3.aa

Contravención a la Ley de Protección al Consumidor, por lo que con toda la

buena voluntad e intención quedamos abiertos para poder acatar alguna

disposición legal emitida bajo los parámetros de la sana critica para asi

contribuir a corregir los errores de forma en los que se supone hemos

incurrido;



e) Prueba de todo lo anterior y de nuestra buena voluntad, hemos puesto a

su disposición las modificaciones formales del contrato de prestación de

servicio, los cuales estarían vigentes a partir de su aprobación;

Por lo que al resolverse esta situación solicitamos se haga apegado a derecho,

y la aplicación de la sana critica, tomando en consideración todo lo anles

expuesto.

Y atendiendo su requerimiento en cuanto a que se les proporcione el número de

los consumidores que han suscrito contrato de servicio de acuerdo al modelo en.
^  • * •.

cuestión, el total es de , de los que detallo su situación o estado actual;

I) Suspendidos "• , . 'V;., ;;

II) Finalizados ''

III) Anulados

IV ) En mora de 30 días

V ) En mora de 60 días

VI) En mora de 90 días o más

Vil) y los que se encuentran al día con sus pagos son

Por lo anterior a Ustedes respetuosamente Pido:

a)' Se nps exonere de cualquier Sanción que se nos pretenda imponer en

virtud de todo lo anteriormente expuesto, considerando el hecho de que a

la fecha económicamente ni tampoco materialmente existe daño o perjuicio

a usuario alguno,

b) Por que jamás ha sido nuestra intención como se presume o se asevera, el

querer ocasionar daño o perjuicio alguno,

c) Se tome muy en consideración el hecho de que a la fecha tengamos una

gran cantidad de usuarios en mora y no hemos actuado judicialmente en

Sobre el presente documento se elaboró
una versión pública, de conformidad al Art 30
de la Ley de Acceso a la Información Pública (LAIP),
protegiendo los datos personales de las partes que
intervinieron en el presente proceso, así como datos
confidenciales, según lo establecido en el artículo 6

-  - - letras-a-Ty, 24de4aLAIp--- - -- -- -

3-



contra de cada uno de ellos a sabiendas que ello genera un ingreso

económico menos para nuestra empresa,

d) Se me admita el presente escrito en los términos antes expresados,

e) Se le dé el trámite legal correspondiente al presente.

San Salvador a los cinco dias del mes de mayo de dos mil diez.

'"•M.'lí[3ü0 p:5i ' ■ '•
S I.i-J .

;■T" ■' :Oii f'jc. ^c-■  "iit-'y-iínl-cs ' ••• ^ ' T'!~

documento se e'
■sobre el pres „„iotmi<lab e
ona vera» '■®"";„a irformadP"
oa la Ley P» ^.«tialea Pe las P
,„a,»mero"«l"«J „,,,aPleaPoaP^'
L-«-f~;'\fpelaLAlP-
Vetras a '



250-2010

TRIBUNAL SANCIONADOR DE LA DEFENSORIA DEL CONSUMIDOR: Antiguo

Cuscatlán, a las trece horas cinco minutos del día siete de mayo de dos mil diez,

A sus antecedentes el escrito firmado por licenciado " ' _

presentado el día cinco del presente mes y año.

En el auto de las trece horas diez minutos del día diecinueve de abril del año en curso, se

requirió a la sociedad Universal Cable, S.A. de C.V., a través de su apoderado, que detallara el

número de los consumidores que han suscrito la contratación de servicios de televisión por cable,

con base al modelo de contrato agregado en el presente expediente, a partir del ocho de octubre de

dos mil cinco al nueve de marzo del presente año.

No obstante, en el escrito antes relacionado, al referirse el licenciado .

referirse al requerimiento en cuestión, se limita a señalar, el número de contratos suspendido,

finalizados, anulados, en mora de treinta, sesenta y noventa días, y que los que se encuentran al día

con sus pagos.

Por tanto, en vista que no ha dado cumplimiento a la prevención efectuada en los términos

señalados, previniese por segimda y última vez, a la sociedad Universal Cable, S.A. de C.V., que

del total de los contratos suscritos, cuantos fueron firmados entre ¿1 ocho de octubre de dos

mil cinco al nueve de marzo del presente año. La anterior prevención deberá cumplirla dentro del

término de tres días contados a partir del día siguiente al de la notificación del nFeselíte~autp,

Ñotifíquese.

PRONUNCIADO POR LOS MIEMBROS DEL TRIBUNAL SANCIONADOR DE LA

DEFENSORIA DEL CONSUMIDOR QUE LO SUSCRIBEN.

'Sobre el presente documento s&.-éTaboró

una versión pública, de conformidad al Art 30

de la Ley de Acceso a la Información Pública (LAIP),

protegiendo los datos personales de las partes que

Intervinieron en el presente proceso, así como datos

confidenciales, según lo establecido en el artículo 6

letras "a" T y, 24 de la LAIP"
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250-2010

TRIBUNAL SANCIONADOR DE LA DEPENSORU DEL CONSUMIDOR: Antiguo
CuscatJán, a las trccc horas cinco minutos del día siete de mayo de dos mi! diez.

A sus antecedentes ei escrito ncmado por licenciado
presentado el día cinco del presente mes y aBc.

En el auto de las trece horas diez minutos del día diecinueve de abril del ano en curso, se

requirió a la sociedad Universal Cable, S.A. de C.V.. a teavís de su apoderado, que detallara el
número de ios consumidores que han suscrito la contratación de servicios de televisión por cable,

con base al modelo de contrato agregado en el presente expediente, a partir del ocho de octubre Je
dos mil cinco ni nueve de marzo de! presente año.

No obstante, en el escrito antes relacionado, al referirse el licenciado i

referirse al requerimiento en cuestión, se limita a seilalar, el número de contratos suspendido,
finalizados, anulados, en mora de treinta, sesenta y noventa días, y que ios que se encuentran ai día
con sus pagos.

Por tanto, en vista que no ha dado cumplimiento a la prevención efectuada en los términos
scfialados, previniese por segunda y última vez, a la sociedad Universal Cable, S.A. de C.V,, que
del total de ios contratos suscritos, cuantos fueron Tmnados entre el ocho de octubre de dos
mil cinco al nuevo de marzo del presente alto. La anterior prevención deberá cumplirla dentro del
término de tres días contados a partir del día siguiente al de la notificación del^^estniie aut^,
Notifiquese.

<~\y
/■

PRONUNCIADO POR LOS MIEMBROS DHL TRIBUNAL SANaONADOR DE LA
DEFENSORIA DEL CONSUMIDOR QUE LO SUSCRIBEN,

•Sobre el presente documento se elaboró
una versión pública, de conformidad al Art 30
de la Ley de Acceso a la Información Pública (LAIP),
protegiendo los datos personales de las partes que
intervinieron en el presente proceso, asi como datos
confidenciales, según lo establecido en el artículo 6
letras "a" *f' y, 24 de la LAIP'
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250-2010

TRIBUNAL SANCIONADOR DE LA DEFENSORIA DEL CONSUMIDOR: Antiguo Cuscatlán, a

las trece horas cincuenta minutos del día veinte de mayo de dos mil diez.

El presente procedimiento administrativo sancionador, registrado con referencia 250-2010,

se inició por denuncia interpuesta por el Presidente de la Defensoría del Consumidor, con base en el

artículo 143 letras b) y d) LPC, contra la sociedad UNIVERSAL CABLE, S.A. de C.V., por

supuestas contravención a los artículos 17 letras b) y c) y 18 letra b) de la Ley de Protección al

Consumidor. Es dech, por introducir cláusulas abusivas en los contratos o documentos contractuales

que suscribe con sus clientes y realizar prácticas abusivas en perjuicio de los consumidores, cuyas

conductas configuran infracción al art. 44 letras e) y c) LPC.

Leído los autos, y;

Considerando:

I. En la denuncia presentada por el Presidente de esta Defensoría, expuso lo siguiente: Que

mediante Memorándum CSC-03/10, provemente del Centro de Solución de Controversias, recibió el

Conti-ato de Servicio de Televisión por Cable de la empresa Universal Cable, el cual, al analizarlo a

la luz de la Ley de Protección al Consumidor y su reglamento, observó;

1. Que el referido contrato contiene -como parte del mismo- una cláusula de autorización para

compartir información crediticia y personal del consumidor, en los siguientes términos: "El

cliente autoriza a Universal Cable. S.A. de C.V., para aue pueda compartir la información

relativa a su comportamiento crediticio con entidades dedicadas al tratamiento de datos

crediticios v personales v con entidades financieras o relacionadas con dichas emvresas v/o

que los datos del cliente pasen a formar parte del historial crediticio en las bases de datos

de empresas especializadas de servicios de información v buró de créditos. Asimismo, el

cliente da su consentimiento para que Universal Cable, S.Á. de C. V., pueda adicionar y/o

actualizar cualquier dato personal proporcionado por el cliente o no, incliyendo los

contenidos en la(s) solicitud(es) de servicio(s) que se adjuntan a los anexos de este contrato

y cualquier otro dato personal que requiera en un futuro respectivo a éste. Declaro que la

información proporcionada en esta solicitud es veraz, completa y faculto a Universal Cable,

S.A. de C. V, para verificarla".

2. En numeral onceavo, se incorpora una cláusula que fija como domicilio especial la ciudad

de San Salvador, en caso de acción judicial, la cual literalmente reza; "Para todo lo relativo

a la interpretación y cumplimiento de las presentes condiciones de contratación o de los

1



CONTRATOS DE SERVICIO, las partes señalan como domicilio especial el de la ciudad de

San Salvador, República de El Salvador, a la Jurisdicción de cuyos tribunales se someten

para la resolución de todas las disputas derivadas de la aplicación, interpretación del

mismo, renuncia a cualquier otro fuero que tuvieren derecho con motivo de sus domicilios

actuales o futuros". Agrega, que dicha cláusula se encuentra incorporada en el pagaré que se

presenta al consumidor para que se haga efectivo en caso de incumplimiento de parte de éste.

Aclara además, que el pagaré presentado para la firma del consumidor no presenta la fecha

de emisión del mismo.

3. En el numeral segundo letra b) denominado "Terminación" se observa lo siguiente:

"Universal Cable. S.A. de C.V a su sola discreción, sin responsabilidad v sin necesidad de

autorización judicial o administrativa, podrá dar oor terminado el plazo v visencia de

cualesquiera CONTRATOS DE SERVICIO, sin expresión de causa, bastando vara ello un

aviso con por lo menos diez día hábiles de anticipación a tal terminación..."

4. Dentro del numeral octavo, letra c) denominado Mantenimiento y reparaciones se

encuentra la siguiente cláusula: "...si durante el alazo de visencia del correspondiente

CONTRATO DE SERVICIO, el EQUIPO nece.sita reparaciones vor su uso normal o vor .ni

uso indebido o irremlar. éstas serán por cuenta del CLIENTE, sin ave pueda exigir a

Universal Cable. S.A. de C.V.. ninmn tino de compensación vor las mismas".

5. Finalmente, en la parte final del contrato en comento, se encuentra una leyenda que

literalmente dice así: CONTRATO SUJETO A CAMBIOS.

Como consecuencia de las anteriores observaciones, se adujo en la denuncia, que respecto a

la cláusula en la que se autoriza compartir información crediticia y personal del consumidor, el art. 6

del Reglamento de la LPC, establece que esa autorización debe ser pactada adicionalmente al

contrato, ya que por tratarse de cláusulas de libre discusión, no deben estar inserías denti'o de los

formularios que se entregan al consumidor en los contratos de adhesión, sino en mi documento

aparte. Pues de contrario, desde el momento que el consumidor firma el contrato obligaría a éste a

autorizar compartir su información personal y crediticia en virtud de diclia cláusula. Seguidamente

señaló, que establecer el domicilio de San Salvador para el caso de una acción judicial, provoca la

indefensión del consumidor; y que, lo mismo sucede ante el hecho que el proveedor a su sola

discreción y sin responsabilidad pueda dar por terminado el plazo de vigencia del contrato sin

expresión de causa, bastando únicamente un aviso. Que esto últhno pone en desventaja al

consumidor y le genera inseguridad jurídica y contractual. Se expuso además, que disponer en el



contrato, que en caso de reparaciones del equipo por su uso normal, éstas serán sufragadas por el

cliente, otorga al proveedor la posibilidad de exonerarse de una responsabilidad que por su

naturaleza le corresponde. En el mismo, sentido señaló que la leyenda "contrato sujeto a cambios"

una vez suscrito va en perjuicio del consumidor. Todo lo anterionnente relacionado, se enmarca

según el denunciante, dentro de lo dispuesto en 17 letras b) y c), lo cual configuraría in&acción al

art. 44 letra e) LPC, dando lugar en consecuencia, a la sanción que señala el art. 47 de la precitada

norma.

Expuso además, que el contrato en cuestión posee un pagare, el cual consiste en un valor que

contiene la promesa incondicional de una persona -denominada suscriptora-, de que pagará a una

segunda persona -llamada benefíciaia o tenedora- una suma determinada de dinero en un

determinado plazo. Que lo anterior es usado para respaldar el pago de una obligación en caso de

incumplimiento por parte del obligado, pero que en su opinión, dicño docmnento debe incluir ciertas

características, como las que cita el art. 788 C. Com., tales como la fecha y lugar en que se suscribe

el documento, y que en el caso señalado, esos datos no están contenidos en el pagaió firmado por el

consumidor. Que lo anterior, evidencia una contravención al art. 18 letra b) de la LPC, pues al no

incluir la fecha de emisión del pagaré podría darse la situación que de mala fe suscriba la fecha de

forma arbitraria afectando de esa forma los derechos del consumidor, y, por tanto, su patrimonio. En

consecuencia, tal circuirstancia implica una práctica abusiva, la cual constituye infracción al art. 44

letra o) LPC.

Finalmente, se señaló en la denuncia, que por tratarse este caso de una posible afectación a

intereses de los consumidores que han suscrito del referido contrato de adhesión, se vuelve de

car-ácter colectivo; razón por la cual procedería -si fuese posible- la aplicación de la consecuencia

jurídica contenida en el art. 48 LPC.

II. Mediante auto de las trece horas con quince minutos del día dieciséis de marzo del

presente año, se recibió y admitió la denuncia presentada contra la sociedad Universal Cable, S.A.

de C.V., señalándose que, de establecerse la veracidad de los hechos en los términos planteados en

la denuncia, podrían perfilarse como una presunta violación a los artículos 17 letras b) y c) y por

tanto infracción al art. 44 letra e) LPC, por introducir cláusulas en las que se modifica

unilateralmente el 'Contrato en perjuicio del consumidor, las condiciones y términos del contrato o

sustraerse unilateralmente de sus obligaciones, así como desnaturalizar las obligaciones derivadas de

la contratación a cargo del proveedor. Y, el hecho de condicionar la contratación a que el

consumidor firme en blanco documentos como un pagaré, en el cual se omite la fecha de su emisión



se califica provisionalmente, como una práctica abusiva prescrita en el art. 18 letra b) LPC, cuya

realización constituye infracción al art, 44 letra c) de la precitada ley. De ahí que, de comprobarse

tales hechos, los mismos darían lugar a la aplicación de la sanción establecida en el artículo 47 de la

precitada normativa.

En ese mismo auto, se citó a la sociedad presuntamente infractora dentro del plazo que

señala el art. 145 LPC., para que por medio de su representante legal o apoderado ejerciera su

derecho de defensa sobre la conducta ilícita denunciada en su contra. Asimismo, se le requirió para

que presentara, para su respectiva confrontación el original del contrato cuya copia fue adjuntada en

la denuncia; además, que proporcionara un informe en el cual detallara el número de consumidores

que han suscrito la contratación de servicios de televisión por cable, con base en el referido contrato,

a partir del ocho de noviembre de dos mil cinco al nueve de marzo del presente año.

IIL En uso del derecho conferido, compareció el abogado .

en carácter de apoderado general judicial de la sociedad Universal Cable, S.A. de C.V., quien

básicamente señaló, en el escrito de folio 13 y 14, que el contrato de prestación de semcio de

televisión por cable, data desde el 2004, año en que se constituyó su poderdante, y que por descuido

de la actual administración no había sido modificado; que a esa época no existía ni estaba vigente la

actual LPC, y que posiblemente por ello desconocía que se estuviera violentando los derechos del

consumidor; lo cual, j.amás se pretendió que ñiera en detrimento o en pequicio de ellos. Que se

reconoce el error y que se corregirá lo que hasta ahora es ima contravención a la LPC.

Respecto a la cláusula que autoriza compartir información, señala reconoce que debe constai-

por aparte; por lo que, se han girado instrucciones para que se hagan las modificaciones. Además,

que señalar en el contrato el domicilio de San Salvador, fue por ignorancia o por no existir un ente

rector de tal condición, pues de igual forma consta en el escritura de constitución de la sociedad y no

el de Apopa, y en cuanto al pagaré, indicó que siempre se consigna la fecha en que se firma y

respecto al domicilio se hará la modificación necesaria. En cuanto a la cláusula "terminación del

contrato", aduce que ésta se modifica y pasa a ser Romano II letra c) y se hace atendiendo a los

valores de equidad y justicia en cuanto a los derechos y facultades de ambas partes relativas a la

terminación del contrato.

Aclara que actualmente la empresa no proporciona en comodato ninguna clase de equipo,

pero como empresa visionaria se consignó dicha cláusula para ser aplicada en el futuro no muy

lejano, pues se espera prestar el servicio de telefom'a celular e Internet y será entonces que si se

requiera alguna clase de equipo; por lo que, también ya se hizo la correspondiente modificación. En



cimnto a la leyenda puesta al final del contrato, puntualizó, que se liizo con la única intención de

que ante cualquier propuesta de cambio de parte del consumidor y si no afecta a la empresa se

evalúa y si le es de su beneficio lo implementan; pero de considerarse atentatorio a los intereses del

consumidor se comprometen a anularlo en forma definitiva.

Finalmente, señaló que el total de clientes activos es de los cuales están registrados

como usuarios bajo el contrato objeto de la denuncia. Anexó al escrito presentado, el contrato

original suscrito con el . .. .

Por auto de las trece horas diez minutos del día diecinueve de abril del presente año, se tuvo

por parte al licenciado — carácter que compareció, y por

contestada la audiencia en los términos antes relacionado. Asimismo, se tuvo por agregada la copia

confrontada del contrato antes relacionado. En el mismo auto, se previno a la proveedora presentara

un informe en el que detallará el número de clientes que han suscrito la contratación de servicios de

televisión por cable, con base en el modelo de contrato, a partir del ocho de octubre de dos mil cinco

al nueve de marzo del presente año. Finalmente, en el referido auto, se abrió a prueba el

procedimiento por el término de ley, sin que en el mismo se presentara ninguna prueba de descargo.

Mediante escrito presentado el día dieciocho del presente mes y año, el apoderado de la

proveedora informó que la cantidad de contratos suscritos bajo la modalidad del contrato agregado

al expediente, a partir del ocho de octubre de dos mil cinco al nueve de marzo del año en curso, es

de Por tanto, se tiene por cumplida la prevención efectuada.

Habiendo concluido con el trámite que señala la ley de la materia, se procede a emitir la

resolución final respectiva.

V. Como se ha expuesto, el presente procedimiento sancionador administrativo ha sido

iniciado contra la sociedad Universal Cable, S.A. de C.V. por supuestas infracciones a la Ley de

Protección al Consumidor, Las conductas ilícitas que se tratan, consisten en introducir cláusulas

abusivas en los documentos contractuales y realizar" prácticas abusivas en perjuicio de los

consumidores.

Sobre la presunta inclusión de cláusulas abusivas.

Sobre el análisis general de las cláusulas abusivas, ha de considerarse que una importante

innovación de la regulación de los derechos del consumidor lo constituye lo relacionado con los

contratos de adhesión y las cláusulas abusivas.

El art. 17 LPC indica que "Se considerarán abusivas todas las estipulaciones que, en contra

de las exigencias de la buena fe, causen en peijá^i'o^del'cBí&íSfíí(ío^°&i"BI¿tí(5bi!ft)rft(®éiP'fés
una versión pública, de conformidad al Art 30

de la Ley de Acceso a la Información Pública (LAIP),5
protegiendo los datos personales de las partes que
intervinieron en el presente proceso, así como datos ^'
confidenciales, según lo establecido en el artículo 6

letras'a'Ty, 24delaLAiP"



derechos y obligaciones de las partes, tales como... a) Exonerar, atenuar o limitar la resposabilidad

de los proveedores en relación a los daños y causados por el consumo o uso de los bienes o servicios

prestados; b) Permitir al proveedor modificar unilateralmente en pequicio del consumidor las
condiciones y términos del contrato, o sustraerse unilateralmente de sus obligaciones; c)

Desnaturalizar las obligaciones derivadas de la contratación a cargo de proveedores; y, en su parte

final, la referida disposición señala que: "El carácter abusivo de una cláusula se evaluará teniendo en

cuenta la naturaleza de los bienes y servicios objeto del contrato, las circimstancias que concurran en

el momento de la celebración y las demás cláusulas del mismo o de otro de que este dependa".

En anteriores resoluciones, este Tribunal ha precisado que, las contrataciones comerciales se

llevan a cabo actualmente por medio de contratos de adhesión o, como modernamente se

denominan, mediante condiciones generales de contratación. Sus características más importantes

están relacionadas con la posición asimétrica que provocan en términos de la capacidad de una parte

-el proveedor- para imponer a la otra - el consumidor- el contenido del contrato, resultando que el

cliente solo puede aceptarlo o rechazarlo, en el marco de la conveniencia, necesidad o urgencia que

pueda tener de contratar ciertos bienes o servicios e incluso de demandar servicios de cierto

proveedor específico que considera el más conveniente por razones de precio, capacidad, servicio o

cualquier otra.

En ese sentido, los contratos de adhesión y las condiciones generales de contratación se

caracterizan por su formulación luiilateral y su imposición (entendida como la escasa capacidad de

influencia que el consumidor tiene sobre su contenido -no son negociadas). Esta situación justifica

el control de su inclusión, en este caso ejercida por la Defensoria del Consumidor y este Tribimal, a

fin de determinar si alguna condición contractual constriñe las libertades de los consumidores o crea

situaciones innecesariamente desiguales entre las partes, en menoscabo del consumidor.

La interpretación del carácter abusivo de mía cláusula contenida en un contrato comercial no

puede hacerse de manera generalizada, sino que deben considerarse las circunstancias concurrentes

al momento de la celebración, la totalidad de las condiciones contractuales y la naturaleza de los

bienes y servicios.

Finalmente, cabe señalar que la existencia de una infracción por la inclusión de una cláusula

abusiva se aprecia por el solo hecho de su inclusión; razón por la cual, el carácter abusivo resulta de

su propio texto, sin que sea necesaria su aplicación por parte del proveedor para efectos que la

infracción se configure. Tampoco puede eximirse de responsabilidad administrativa a rni proveedor,

por inclusión de cláusulas abusivas, en vista que establezca salvedades donde traslade al consumidor



la responsabilidad .por el contenido del contrato o cuando, de alguna manera, se ampare en la
aceptación expresa de los contenidos abusivos del contrato por parte del consumidor. Esto se debe a
que el uso de cláusulas abusivas que lesionan intereses generales relacionados con la actividad
comercial, está legalmente proscrito y no puede ser avalado por los particulai-es.

Con base en los anteriores presupuestos se pasa a analizar el Contrato de Seivicio de
Televisión por Cable de la empresa Universal Cable, en el cual se denuncia se han incluido cláusulas
que podrían considerarse abusivas.

El Contrato de Servicio de Televisión por Cable, específicamente, el que sirvió de base para

la interposición de la denuncia, es decir, el Contrato de Servicio No. ' v
. se encuentre agregado del folio 25 al 27, y que según el apoderado de la proveedora,

es el que ha utilizado de modelo desde el año 2004.

LEI contrato en mención contiene -como parte del mismo- una cláusula de autorización para
compartir información crediticia y personal del consumidor, en los siguientes términos: "El cliente

autoriza a Universal Cable, S. A. de C.K, para que pueda compartir la información relativa a su

comportamiento crediticio con entidades dedicadas al tratamiento de datos crediticios y personales
y con entidades financieras o relacionadas con dichas empresas y/o que los datos del cliente pasen
a formar parte del historial crediticio en las bases de datos de empresas especializadas de servicios
de información y buró de créditos. Asimismo, el cliente da su consentimiento para que Universal
Cable, S.A. de C. V., pueda adicionar y/o actualizar cualquier dato personal proporcionado por el
cliente o no, incluyendo los contenidos en la(s) solicitud(es) de servicio(s) que se adjuntan a los
anexos de este contrato y cualquier otro dato personal que requiera en un futuro respectivo a éste.
Declaro que la información proporcionada en esta solicitud es veraz, completa y faculto a
Universal Cable, S.A. de C. V., para verificarla".

Señala el Presidente que conforme al art. 22 LPC, en relación con el art, 4 del Reglamento, el
denominado contrato de adhesión debe cumplir con ciertos requisitos, dentro de los cuales se

encuentra el no contener cláusulas abusivas ni cláusulas de libre discusión que deben constar en un

formulario aparte. Que al estar inserta como parte del contrato mismo la cláusula mediante la cual el

consumidor autoriza al proveedor para compartir su información crediticia y personal, obliga al
consumidor a autorízar"Hecesariamente dicha clausula al momento de celebran.. eLcontrato, con lo
cual se inñinge el art. 22 LPC..

Por su parte, el apoderado de la proveedora admite que la cláusula en mención debe constar

aparte del contrato y que como asesor de la empresa, giró instrucción para que éste se modifique.



Este Tribunal coincide con lo expuesto en la denuncia, que la referida cláusula, al
encontrarse incorporada en el texto del contrato, contradice el art. 22 de la LPC, desarrollado en el
art. 6 del Reglamento, conforme al cual no deberán aparecer como parte del formulario impreso que
se entrega al consumidor, sino que deberán pactarse como cláusulas adicionales, libremente
discutidas por las partes y no como una condición para la celebración del contrato, las estipulaciones
siguientes: "a) La autorización para compartir información crediticia y personal del consumidor .

Sobre la Jijación del domicilio especial

2.En numeral XI (onceavo) del contrato aparece la cláusula que literalmente reza: "Para todo
lo relativo a la interpretación y cumplimiento de las presentes condiciones de contratación o de los
CONTRATOS DE SERVICIO, las partes señalan como domicilio especial el de la ciudad de San
Salvador, República de El Salvador, a la jurisdicción de cuyos tribunales se someten para la
resolución de todas las disputas derivadas de la aplicación, interpretación del mismo, renuncia a

cualquier otro fuero que tuvieren derecho con motivo de sus domicilios actuales o futuros".
A criterio del Presidente, la referida cláusula es contraria al derecho de defensa, ya que en el

caso que el consumidor habite fuera de la ciudad de San Salvador, no podrá conocer que ha sido
emplazado por dicho proveedor; por lo que, no comparecerá a defender sus derechos ante los
tribunales establecidos.de manera unilateral por el proveedor en el contrato de adhesión.

Sobre esta cláusula, el apoderado de la proveedora señala que el tipo o modelo de contrato

que se cuestiona es el que la empresa ha utilizado desde el año 2004, y que por ignorancia o por no
existir un ente rector de tal condición se estableció como domicilio el de San Salvador, y por así

estar en la escritura de Constitución de la sociedad, y no el de Apopa, como legalmente debería de

ser.

Tal argumento resulta impropio y por ende inaceptable, por cuanto nadie puede alegar

ignorancia o desconocimiento de la ley; máxime si el Código de Procedimientos Civiles dispone en
el art. 35 inciso 1° que el primer título que debe observarse para determinar la competencia es el

relativo al domicilio del demandado. Además, según señala el art. 38 Pr.C., se otorga competencia al

Juez a cuya jurisdicción se hayan sometido las partes, por instrumento publico o en documento

privado reconocido o registrado conforme a la ley.

Lo anterior implica que puede establecerse competencia por tm pacto celebrado y

consensuado legalmente; es decir, cuando concurre la voluntad de ambas partes. No obstante, como

se ha señalado en párrafos anteriores, los contratos de adhesión son resultantes de un consentimiento

sin convención, es decir, en éstos no existe una real negociación.



Como consecuencia de ello es que, la fijación del domicilio en la referida cláusula es

realmente fruto de una decisión múlateral. Esa decisión, podría derivai- en el hecho que la

jurisdicción pactada sea inaccesible para el consumidor, en virtud de la distancia y los costos

derivados de litigar en otra jurisdicción, lo cual podría incidir en el efectivo acceso a la justicia,

como un derecho del consumidor

El art. 17 de la Ley de Protección al Consumidor no establece un catalogo cerrado de

cláusulas abusivas, sino, de manera general, establece que podrán calificarse como tales las

condiciones, requisitos o consecuencias que el proveedor puede establecer en xm contrato que

coloquen al consumidor en una situación de desventaja, desigualdad o anulen sus derechos.

En este sentido, este Tribunal considera que la cláusula que fija unilateralmente el domicilio

especial potencialmente resti-inge los derechos del consumidor a un efectivo acceso a la justicia,

respecto a ios consumidores que tienen su domicilio fuera de San Salvador.

Relacionado con dicha cláusula, también se denuncia, que en el pagaré que la proveedora

exige firmar al consumidor, por decisión unilateral del proveedor, se señala San Salvador como

domicilio especial al que se someterán ambas partes, sin existir previo acuerdo con el consumidor,

lo cual constituye también mra cláusula abusiva.

No obstante, sobre la fijación del domicilio en el pagaré, este Tribunal es del criterio que,

habiéndose declarado abusiva la cláusula que fija el domicilio en el contrato de adhesión, de

declararse abusiva su inclusión en el pagaré, podría derivar en un doble juzgamiento; por lo cual,

debe absolverse en este punto.

3. En el caso de autos, la cláusula sometida a análisis se identifica como: "11. Terminación.

B) Terminación (i)-UNIVERSAL CABLE S.A. DE C.V. a su sola discreción, sin responsabilidad y

sin necesidad de autorización judicial o administrativa, podrá dar por terminado el plazo de

vigencia de cualesquiera CONTRATOS DE SERVICIOS, sin expresión de causa, bastando para ello

m aviso con por lo menos diez (10) días hábiles de anticipación a tal terminación; (ií) EL

CLIENTE podrá dar por terminado el plazo de vigencia de cualesquiera CONTRATOS DE

SERVICIO, previa notificación por escrito con (10)-días hábiles de anticipación (...)

Normalmente, los contratos de prestación de servicios incorporan cláusulas como la

transcrita, ya que el objeto de la obligación de prestación contraída se fundamenta en la idea que el

consumidor tenga a disposíición un servicio y gozar del mismo cuando lo requiera. En ese sentido, la

obligación prestacional pactada no se agota en el tiempo, y por tanto, se encuentra enmarcada en lo

que la doctrina denomina contratos de tracto sucesivo, los cuales suponen que cualquiera de las
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partes puede sustraerse de la obligación en cualquier momento, a menos que hayan dispuesto

contractualmente algo diferente.

De la lectura integral, de la CONDICIONES GENERALES DE CONTRATACIÓN en

relación con la cláusula transcrita, queda claro la existencia de un "plazo obligatorio" de vigencia

del contrato, el cual debe ser respetado por el consumidor. Además, se indica que vencido ese plazo

el contrato adquiere un plazo indefinido de vigencia posterior. Se indica además, que la baja

solicitada por el consumidor en relación con cualquier servicio que presta el proveedor -dentro del

plazo obligatorio- implicará el pago previo de las cuotas pendientes, de la desconexión del servicio,

y lina penalidad económica por terminación anticipada. Con excepción de la penalidad, por

terminación anticipada los otros pagos deberán hacerse incluso cuando se solicite fuera del "plazo

obligatorio" de vigencia del contrato.

Lo anterior denota un desequilibrio significativo en las obligaciones contraídas entre el

consumidor y proveedor, al momento de hacer efectivo el derecho a darse de baja en el servicio

contratado. Como se advierte, ambos pueden hacerlo -comunicando su decisión a la otra parte- con

diez días de anticipación. Sin embargo, para el consumidor, dicha baja significa la asunción de un

conjunto de obligaciones que condicionan su eficacia posterior como es: el pago de cuotas

pendientes, el cargo por desconexión y la penalidad por terminación anticipada, en su caso.

Naturalmente, esta situación supone una desventaja injustificada al consumidor, tal como a

continuación se indica:

•  Las dos partes pueden darse de baja en cualquier momento, pero el proveedor no

tiene contractualmente obligaciones formales para dar cumplimiento a la condición

de aviso previo, en tanto que el consumidor confome al texto debe hacerlo por

escrito;

•  El proveedor puede sustraerse de la obligación de prestación del servicio sin

responsabilidad en cualquier momento, mientras que el consumidor se encuentra

sometido a un "plazo obligatorio" de vigencia del contrato, que en caso de ser

incumplido genera una penalidad económica;

•  El proveedor puede sustraerse de la obligación de prestación del servicio sin

responsabilidad, en cambio el consumidor debe cancelar previamente para darse de

baja un cargo por desconexión del servicio; y

•  Si bien el proveedor puede sustraerse de la obligación de prestación del servicio sin

condición, es claro que para el consumidor se impone como condición para la
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procedencia de la petición de baja, que éste cancele las cuotas que se encuentren

pendientes.

Como se observa, las condiciones desfavorables y, por tanto, nocivas impuestas al

consumidor frente al proveedor al momento de ejercer la facultad de darse de baja de un servicio,

constituyen un obstáculo injustificado que vuelve nugatoria dicha facultad, en tanto el consumidor ai

tomar la decisión de darse de baja debe tener una provisión de fondos suficientes antes de solicitarla;

situación que de ninguna manera debe sopesar el proveedor.

Este Tribunal estima que dicha cláusula se opone a la buena fe del consumidor, en tanto la

misma lo pone en una posición de desventaja injustificada, al grado tal que para el ejercicio de una

facultad dada en el contrato debe superar varios obstáculos, frente a im proveedor que simplemente

debe tomar la decisión de sustraerse de sus obligaciones, sin asumir responsabilidad alguna frente al

consumidor.

En ese orden de ideas, el conjunto de obstáculos dispuestos en el contrato constituyen

disuasivos al consumidor que impiden que el mismo pueda darse de baja y, por tairto, tienen por

finalidad mantenerlo cautivo de dicho servicio mientras no tenga provisiones de fondos suficientes

que honren las obligaciones nacientes del ejercicio de la facultad. Por tanto, no cabe duda que dicha

cláusula en los términos de la LPC resulta abusiva.

4. Mantenimiento y reparaciones. "Si durante el plazo de vigencia del correspondiente

contrato de servicio, el equipo necesita reparaciones por uso normal o por uso indebido o irregular,

estás serán por cuenta del cliente, sin que pueda exigir a Universal Cable, S, Á. de C. V. ningún tipo

de compensación."

En la denuncia se aduce que la referida cláusula otorga al proveedor la posibilidad de

exonerarse de una responsabilidad que por naturaleza le corresponde.

Por su paife, el apoderado de la proveedora aclara al respecto, que actualmente la empresa no

proporciona en comodato ninguna clase de equipo, y que como mía empresa visionaria fue que se

consignó dicha cláusula para ser aplicada en el futuro, ya que se piensa prestar el servicio de

telefonía celular e Internet; pero que no obstante, ya se hizo la modificación correspondiente en esa

parte del contrato,

Al respecto, debe aclararse que lo que en este procedimiento se analiza es la cláusula en

abstracto y sus efectos generales en cuanto exonera de toda responsabilidad a la referida sociedad

ante un hecho fáctico de esa naturaleza. Es decfr, que no importa que actualmente no proporcione en

comodato ninguna clase de equipo, sino el solo hecho de introducir dicha cláusula en el contrato.

11
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Y es que, sobre el análisis general de las cláusulas abusivas, ha de considerarse que una

importante innovación de la regulación de los derechos del consumidor lo constituye lo relacionado

con los contratos de adhesión y las cláusulas abusivas.

Desde esta perspectiva, los contratos de adhesión son analizados como . "condiciones

generales de negociación", resultantes de un consentimiento sin convención. Juan M. Fariña

(Contratos Comerciales Modernos, Editorial Astrea, págs. 118 y siguientes) expresa que: "si

contrato no negociado es el resultado de la contratación en masa, característica de la actividad

económica de mercado", y que "En el ámbito de las relaciones de consumo, el contrato no

negociado es casi la regla" y que por esta razón "señalamos como característica general del

contrato mercantil, ser no negociado y dice además que "el contrato negociado resulta de una

posición paritaria de los contratantes, en tanto que el no negociado es la consecuencia de una

relación no paritaria a lo cual agregamos que esta situación, en materia económica, se describe

como una contratación asimétrica.

Dada esta deficiencia en la aptitud negociadora del consumidor y esta relación no paritaria

entre las partes, se aprecia que en la redacción de los contratos de adhesión las condiciones del

negocio son dictadas por el proveedor, con la consecuente predisposición de las cláusulas.

Desde esa perspectiva, es que la Ley de Protección al Consumidor contiene ima clara

regulación de los contratos de adhesión y las cláusulas abusivas, entendidas como todas las

condiciones, requisitos o consecuencias que el proveedor puede establecer en un contrato que

coloquen al consumidor en una situación de desventaja, desigualdad o anulen sus derechos.

Teniendo como base lo anterior, de la lectura de la cláusula en mención, en tanto dispone

que; "Si durante el plazo de vigencia del correspondiente contrato de servicio, el equipo necesita

reparaciones por uso normal o por uso indebido o irregular, estás serán por cuenta del cliente, sin

que pueda exigir a Universal Cable, S. A. de C. V. ningún tipo de compensación", es claro que la

misma exime de responsabilidad al proveedor de responder de cualquier desperfecto o reparación de

un aparato o equipo que sea necesaria para prestar de forma efectiva el servicio, aún cuando por la

naturaleza del desperfecto o reparación del mismo sea imputable al proveedor. De admitir una

cláusula con ese contenido, es decir, que el equipo necesita reparación por el uso normal, no solo

provoca que el servició no se reciba con calidad o de forma efectiva, sino también que al final, en

esas condiciones el consumidor tenga que pagar la reparación sin tener derecho a recibir

compensación- cuando la reparación del aparato o equipo por su naturaleza le corresponde al

proveedor.
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La referida clártsula se considera abusiva, pues exime al proveedor de las obligaciones que

éste contrae con cada uno de sus clientes sobre los servicios que presta, al existir la posibilidad que

si durante el plazo de vigencia del contrato, el equipo o aparato necesita reparaciones por uso

normal, estás serán por cuenta del cliente, sin que haya responsabilidad para el proveedor, menos

aún que se le pueda exigir ningún tipo de compensación, provocando así un desequilibrio en la

relación entre consumidor/proveedor. Por tanto, dicha cláusula crea desventaja en el consumidor,

con lo cual encaja en lo dispuesto en el art. 17 letra e) LPC,^ debe declararse como abusiva.

Finalmente, otra de las cláusulas sometidas a análisis es la dispuesta al final del contrato

impresa con sello, la cual tiene por contenido: "CONTRATO SUJETO A CAMBIOS".

En todos los contratos, y particularmente los que tienen por contenido obligaciones de tracto

sucesivo es válida la concurrencia posterior de modificaciones en su estructura clausular o cláusulas

que eximen de responsabilidad. Esto se fimda en las situaciones imprevisibles que tienen ocurrencia

en el mercado y además impactan directamente en la prestación del servicio (por ejemplo ponen en

peligro su continuidad, afecta desmesmradamente el precio pactado, etc.).

Ahora bien, los cambios que pueden ser incorporados en cualquier conti-ato requieren

obligadamente del consenso de voluntades de las dos partes que han concurrido a su celebración, o

en su defecto y excepcionalmente un mandato expreso de autoridad mediante la aplicación de una

ley.

En el caso de autos, el contrato no establece en su contenido alguna de las reglas indicadas;

por lo que, la indefinición de los alcances de la cláusula en mención son contrarios a la buena fe, en

la medida que no indican además, qué tipo de cambios y propuestos por quién, son los que amparan

esa cláusula.

En ese contexto, el consumidor se encuentra en una posición de desequilibrio fi-ente al

proveedor quien es el redactor de la cláusula predispuesta en el formulario. Y es que, llama

considerablemente la atención de este Tribunal, que se haya incorporado a un contrato de adliesión

una cláusula empleando un sello, y que la misma se encuentre ubicada posteriormente a las firmas

de quienes lo suscriben.

Lo anterior da lugar a pensar, que la cláusula fue incorporada con posterioridad a la firma del

contrato y, por tantovihünca fue dada a conocer y mucho menos explicada,'.al-'consumidor. La

consideración expresada, al igual que la dicha, respecto al contenido de la cláusula, es contraria a la

buena fe que debe regir en los conti'atos de adhesión, los cuales por su naturaleza llevan inmersas

relaciones de consumo,
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Como puede advertirse de lo relacionado a las cláusulas objeto de análisis son de las que

conforme a la LPC califica como abusivas, por consiguiente, queda demostrado en el caso de autos,

que el Contrato de Servicio de Televisión por Cable de la Empresa Universal Cable, incorpora

cláusulas abusivas, contraviniendo así el artículo 17, lo cual configura infracción al art. 44 letra e)

LPC.

Sobre la presunta infracción al art. 44 letra c) en relación con el art. 18 letra b) de !a Lev de

Protección al Consumidor

Expone el denunciante que el contrato en comento posee un pagare, el cual consiste en mi

título valor que contiene la promesa incondicional de una persona -denominada suscriptora-, de que

pagara a una segunda persona -llamada benefíciaria o tenedora- una suma determinada de dinero en

un determinado plazo. Que lo anterior es usado para respaldar el pago de una obligación, en caso de

incumplimiento por parte del obligado; sin embargo, el referido documento no incluye ciertas

características, como las que enumera el art. 788 Cod. Com., como lo son la fecha y lugar en que se

suscribe el documento. Por lo anterior, se evidencia una contravención a lo dispuesto en el art. 18

letra b) de la LPC, ya que al no incluir la fecha de emisión del pagaré podría darse la situación que

de mala fe suscriba la fecha de forma arbitraria afectando de esa forma los derechos del consumidor,

y, por tanto, su patrimonio

En efecto, el art. 18 leti'a b) LPC dispone que constituye una práctica abusiva: "Condicionar

la contratación a que el consumidor firme en blanco letras de cambio, pagarés, facturas o cualquier

otro documento de obligación u otro considerado como anexo del contrato; salvo que, tratándose de

títulosvalores, los requisitos omitidos los presuma expresamente la ley. Para los efectos de este

literal, las letras de cambio y pagarés deberán contener como mínimo, el nombre del deudor, el

monto de la deuda, la fecha y lugar de emisión" (Los resaltados son nuestros).

De la referida disposición, se establece como núcleo de la conducta tipo -constitutiva de

infracción-, el condicionamiento de la contratación a firmar en blanco un documento de obligación.

Inmediatamente, la norma señala que para los efectos de este literal, las letras de cambio y pagarés

deberán contener como mínimo, el nombre del deudor, el monto de la deuda, la fecha y lugar de

emisión.

Como es sabido, los documentos de obligación -entre ellos las letras de cambio, pagarés u

otros títulos valores- permiten reclamar en vía judicial la cantidad que señalen; por lo cual,

constituye una práctica abusiva el obligar a que se suscriban en blanco, lo cual permitiría al

proveedor llenarlos con una suma mayor a la adeudada.
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La regulación de la Ley de Protección al Consumidor al configurar como infracción, el

exigir la firma de documentos de obligación en blanco, persigue precisamente que el consumidor

conozca de manera predeterminada y clara los alcances de las obligaciones que adquiere, a fin de

evitar posteriormente abusos de paite del proveedor.

En este caso, se ha tenido a la vista el contrato en el cual se encuentra inserto el pagaré, el

que no cumple con algunos de los requisitos legalmente requeridos, tales como la fecha.

Lo anterior, denota una clara vinculación entre el contrato y el pagaré, que peimite establecer

que fue la suscripción de éste una exigencia para la contratación.

Por ende, se perfila como una infracción al art. 44 letra c) de la Ley de Protección al

Consumidor.

Respecto a la inclusión de cláusulas abusivas, así como la realización de prácticas abusivas

que se han establecido en esta resolución, en la denuncia se expone que debe tener aplicación del art.

48 LPC, con base en el cual, "...la cuantía de la multa que deba imponerse al proveedor que resultare

culpable de infracciones que afecten intereses colectivos o difusos, nunca será inferior al daño

causado o a lo cobrado indebidamente a consecuencia de la infracción que se le ha comprobado,

sin que pueda exceder de cinco mil salarios mínimos mensuales urbanos en la industria".

AI respecto, este Tribunal considera que la referida norma tendría operatividad cuando en el

procedimiento existiere prueba positiva y certera que por la inclusión o aplicación de las cláusulas

abusivas se ha concretado un perjuicio cuantificable para un número determinado de consumidores,

respecto de los cuales no solo se les hubiese expuesto a que en sus contratos estén presentes tales

cláusulas, sino que las mismas se hayan aplicado dañinamente, al igual que el pagaré sin fecha

inserto en el confmto hubiese afectado a los consumidores que suscribieron los contratos en tales

circunstancias, lo que en este caso no hay evidencia de que haya sucedido, ni manifestación de la

Presidencia que haya ocurrido.

Dicho en otros términos, aún cuando en el presente caso, se ha establecido una clara

contravención a los términos de la Ley de Protección al Consumidor, al introducir cláusulas

abusivas en el contrato y realizar prácticas abusivas a través de los mismos, no existen elementos

que permitan determinar o citantificar el daño causad.

Por tanto, para la imposición de la multa han de considerarse parámetros objetivos, como los

dispuestos en el árt. 49 de la LPC. ' > - -f.*

En en este caso, se considera: a) Que por encontrarse incluidas en conti-atos de adhesión, las

referidas cláusulas tienen la potencialidad de incidir en un número indeterminado de consumidores;
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b) La amplitud del universo de clientes o consumidores que suscribieron los contratos y, por tanto,
fueron destinatarios de las cláusulas abusivas antes mencionadas. A folio 38 corre agregada la

nómina de los consumidores que suscribieron contrato de servicio de televisión por cable de la

empresa universal cable, durante el período comprendido de octubre de 2005 a nueve de marzo del

presente año; c) Que se aprecia una clara inobservancia de los deberes profesionales de la referida

sociedad, quien debía conocer y acatar la normativa de consumo, referida a las cláusulas y prácticas

abusivas; 3) Que la actuación de la proveedora se perfila como dolosa en la inclusión de cláusulas

abusivas, al prever terminar el contrato a su sola discreción y sin responsabilidad; inclusive

sustraerse de las obligaciones que contractualmente le corresponde, en el caso de reparación de

equipo por uso normal; 4 ) Que la inclusión de la cláusula en mención colocó a los consumidores

que suscribieron contratos con dicha proveedora en una situación de desventaja;

Como resultado de las consideraciones anteriores este Tribunal concluye que la multa que

debe imponerse en esfe caso debe ser equivalente a cincuenta salarios urbanos en la industria, es

decir, ocho mil quinientos dólares.

Respecto a la práctica abusiva establecida, consistente en suscribir el pagaré inserto en el

contrato sin que el mismo tenga la fecha, se estima que la multa imponer debe ser el equivalente a

veinte salarios, en virtud que sólo se tuvo a la vista un contrato en tales circunstancia.

En razón de lo anterior y con base en los arts. II, 14 , 86 inciso final y 101 de la

Constitución, arts. 83 letra b), 17, 18 letra b), 44 letra e), 47, 49, 145,146 y 147 de la Ley de

Protección al Consumidor y art. 421 del Código de Procedimientos Civiles, este Tribunal Resuelve;

Sancionase a la sociedad UNIVERSAL CABLE, S.A. de C.V., por las infracciones incurridas a la

Ley de Protección al Consumidor conforme al siguiente detalle: a) con la cantidad ocho mil

quinientos s dólares ($8,500.00) en concepto de multa por la iníracción al art. 17 en relación con el

44 letra e) LPC; y b) con la cantidad tres mil cuatrocientos ochos dólares ( $3,408.000) en concepto

de multa por la infracción al art. 18 letra b) en relación el art. 44 letra c) LPC. Siendo en total por las

dos multas la suma de once mil novecientos ocho dólares ($11,908.00). Las referidas multas

deberán ser cumplidas dentro del plazo que indica el art. 149 LPC, debiendo comprobar su

acatamiento a este Tribunal dentro del plazo indicado, caso contrario se certificará

General de la República para su ejecución forzosa. Notifíquese.-
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TRIBUNAL SANCIONADOR DE LA DEFENSORIA DEL CONSUMIDOR: Antiguo Cuscallán, a
las trece horas cincuenta minutos del día veinte de mayo de dos núl diez.

El presente procedimiento administrativo sanoionador, registrado coa referencia 250-2010,
se inició por denuncia interpuesta por el Presidente de la Defensorla del Consumidor, con base en el
artículo 143 letras y d) LPC, contra la sociedad UNIVERSAL CABLE, S.A. de C.V., por
supuestas contravención a los artículos 17 letras b) y c) y 18 letra b) de la Ley de Protección al
Consumidor. Es decir, por introducir cláusulas abusivas en los contratos o documentos contractuales
que suscribe con sus olientes y realizar prácticas abusivas en perjuicio de los consumidores, cuyas
conductas configuran infiacción al art 44 letras c) y o) LPC.

Leído los autos, y;

Considerando:

I. En la denuncia prosentada por el Presidente de esta Defensorla, expuso lo siguiente; Que
mediante Memorándum CSC-03/10, proveniente del Centre de Solución de Controversias, recibió el
Contrato de Servicio de Televisión por Cable de la empresa Universal Cable, el cual, al analizarlo a
la luz de la Ley de Protección al Consumidor y su reglamento, observó;

1. Que el referido contrato contiene -^;orao parte del mismo- una cláusula de autorización para
compartir información crediticia y personal del consumidor, en los siguientes términos:
rJíeiiK autorha a Universal Cable. Sji. de C.V.. crm-a míe nueda compartir la informaewn
relativa a su cornvortamienío crediticio cúfi entidades dedicadas al rratamíento de daros
r.rp,dit¡e¡os v nersnrtaies v r.nn entidades fínancieras a relacionadas con dichas empresas y/ O
que ios datns del cliente noten a formar parte del historial crediticio en la.r bases de datos
de empresas esaedaláados de servicios de informacidn v bui-o de créditos. Asimismo, el

'cliente da su consentintienítt para que Universal Cable, S.A. de CK, pueda adicionar y/o
actualizar cualquier dato personal proporcionado par el cliente o no, incluyendo ios
contenidos en ia(s) sol¡citud(es} de serviciofs) que se adjuntan a los anexos de este contrato
y cualquier otro dato personal que requiera en un/uturo respectivo a éste. Declaro que la
información proporcionada en esta solicitud es veraz, completa y JatntUo a Universal Cable,
SA. de C. V., pora verificarla .

2, En numeral onceavo, se incorpora una cláusula que fija como domicilio especial la ciudad
de San Salvador, en caso de acción judicial, ia cual literalmente reza; "Para todo lo relativo
a la interpretación y cumplimiento de las presentes condiciones de eoairatación o de los
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CONTRATOS DE SERVICIO, las partes señalan como domicilio especial el de la ciudad de

San Salvador, República de El Salvador, a la Jurisdicción de cuyos Iribuuales se someten

para ¡a resolución de todas ias disputas derivados de ta aplicación, inlerpretación del

mismo, renuncia a cualquier otro fuero que tuvieren derecho con motivo de stis domicilios

actuales o futuras". Agrega, que dicha cláusula se encuentra incorporada en el pagaré que se

presenta al consumidor para que se haga efectiva en caso de incumplimiento de parte de éste.

Aclara además, que el pagaré presentado para la Crma del consumidor no presenta la fecha

de emisión del mismo.

3. En el numeral somindn letra hl denominado "Terminación" se observa lo siguiente:

"Universal Cable. S.yl. de C.V. a su sola discreción, sin responsabilidad v sin necesidad de

tnilorisación iudiclol a administrativa, podra dar par terminado el plazo v vleencia de

cualesquiera CObíTRATOS DE SERVICIO, sin exnreslón de causa, bastando para ello un

avLto con ñor lo menos dies día hábiles de aniicinaclón o tal terminación..

4. Dentro del numeral octavo, letra c> denominado Mantenimiento y reparaciones se

encuentra la siguiente cláusula: "...si durante el plazo de vieencia del correspondiente

CONTRATO DE SERVICIO, el EQUIPO necesita reparaciones ttar su uso normal, o ñor su

uso Indebido o irregular, éstas serán por cuenta del CLIENTE, .sin que oueda exigir a

Universal Cable. .I.A. de C. V.. nineitn tipo de compensación por las mismas".

5. Finalmente, en la pane Enal del contrato en comento, se encuentra una leyenda que

literalmente dice asi: CONTRATO SUJETO A CAMBIOS.

Como consecuencia de las anteriores observaciones, se adujo en la denuncia, que respecto a

la cláusula en,Ia que se autoriza compartir información crediticia y personal del consumidor, ci arL 6

del Reglamento de la LPC, establece que esa autorización debe ser pactada adicionalmente al

contrato, ya que por tratarse de cláusulas de libre discusión, no deben estar insertas dentro de los

fotmularios que se entregan al consumidor en los contratos de adhesión, sino en un documento

aparte. Pues de contrario, desde el momento que el consumidor Erma el contrato obligaría a éste a

autorizar compartir su información personal y crediticia en virtud de dicha cláusula. Seguidamente

señaló, que establecer el domicilio de San Salvador para el caso de una acción judicial, provoca la

indefensión del consumidor; y que, lo mismo sucede ante el hecho que el proveedor a su sola

discreción y sin responsabilidad pueda dar por terminado el plazo de vigencia del contrato sin

e.xpresión de causa, bastando únicamente un aviso. Que esto último pone en desventaja al

consumidor y lo genera inseguridad jurídica y contractual. Se expuso además, que disponer en el



contrato, que en caso de reparaciones del equipo por su uso normal, éstas serán sufragadas por el

cliente, otorga al proveedor la posibilidad de exonerarse de una responsabilidad que por su

naturaleza ie corresponde, En el mismo, sentido señaló que la leyenda "contrato sujeto a cambios"

una vez suscrito va en peguícío del consumidor. Todo lo anteriormente relacionado, se enmarca

según el denunciante, dentro de lo dispuesto en 17 letras b) y c), lo cual configuraría inlracctón al

att 44 letra e) LPC. dando lugar en consecuencia, a la sanción que señala el ait. 47 do la precitada

norma

Expuso además, que el contrato en cuestión posee un pagare, el cual consiste en un valor que

contiene la promesa incondicional de una persona -denominada suscriptora-, de que pagará a una
segunda persona -llamada beneficiaría o tenedora- una suma determinada de dinero en un

determinado plazo. Que lo anterior es usado para respaldar el pago de una obligación en easo de
inoumplimicnto por parte del obligado, pero qne en su opinión, dicho documento debe incluir ciertas
características, como las que cita el art 78S C. Com., tales como la fecha y lugar en que se suscribe

el documento, y que en el caso señalado, esos datos no están contenidos en el pagaré fumado por ei
consumidor. Que lo anterior, evidencia una contravención ai art 18 letra b) de la LPC, pues ai no

incluir la fecha de emisión del pagaré podría darse la situación que de mala fe suscriba la fecha de
forma arbitraria afectando de esa forma los derechos del consumidor, y, por tanto, su patrimonio. En

consecuencia, tal circunstancia implica una práctica abusiva, la cual constituye infiacción al art. 44
letra c) LPC.

Finalmente, se señaló en la denuncia, que por tratarse este caso de una posible afectación a

intereses de los consunñdorcs que han suscrito del referido contrato de adhesión, se vuelve de
carácter colectivo; razón por la cual procedería-si füese posible- la aplicación de la consecuencia
juridica contenida en el art. 48 LPC.

H. Mediante auto de las trece horas con quince minutos del día dieciséis de marzo del

presente año, se recibió y admitió la denuncia presentada contra la sociedad Universal Cable, S.A.
de C.V., señalándose que, de establecerse la veracidad de ios hechos en los términos planteados en
la denuncia, podrían perfilarse como una presunta violación a los artículos 17 letras b) y c) y por
tanto infracción al art. 44 letra e) LPC, por introducir cláusulas en las que se modifica
unilateralmcnte el contrato en perjuicio del consumidor, las condiciones y términos del contrato o
sustraerse unilateralmente de sus obligaciones, así como desnaturalizar las obligaciones derivadas de
la contratación a cargo del proveedor. Y, d hecho de condicionar la contratación a que el
consumidor fume en blanco documentos como un pagaré, en el cual se omite la fecha de su emisión
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se califica provisionalmcrle, como una práctica abusiva prescrila en el art. 18 letra b) LPC, cuya

realización constituye infracción al art. 44 letra c) de la precitada ley. De ahí que, de comprobarse

tales hechos, los mismos darian lugar a la aplicación de la sanción establecida en el articulo 47 de la

precitada normativa.

En ese mismo auto, se citó a la sociedad presuntamente infractora dentro del plazo que

señala el art. 145 LPC., para que por medio de su representante legal o apoderado ejerciera su

derecho de defensa sobre la conducta Ilícita denunciada en su contra. Asimismo, se le requirió para

que presentara, para su respectiva confrontación el original del conlrato cuya copia fue adjuntada en

la denuncia-, además, que proporcionara un informe en el cual detallara el número de consumidores

que han suscrito la contratación de servicios de televisión por cable, con base en el referido contrato,

a partir del ocho de noviembre de dos mil cinco al nueve de marzo del presente año.

m. En uso del derecho conferido, compareció el abogado

en carácter de apoderado general judicial de la sociedad Universal Cable, S.A. de C.V., quien

básicamente señaló, en el escrito de folio 13 y 14, que el contrato de prestación de servicio de

televisión por cable, data desde el 2Q04, año en que se constituyó su poderdante, y que por descuido

de la actual administración no habla sido modificado; que a esa época no existía ni estaba vigente la

actual LPC, y que posiblemente por ello desconocía que se estuviera violentando ios derechos del

consumidor; lo cual, jamás se pretendió que fuera en detrimento o en perjuicio de ellos. Que se

reconoce el error y que se corregirá lo que hasta ahora es una contravención a la LPC.

Respecta a la cláusula que autoriza compartir información, señala reconoce que debe constar

por aparte; por lo que, se han girado instrucciones para que se hagan las modificaciones. Además,

que señalar en el conlrato el domicilio de San Salvador, ñic por ignorancia o por no existir un ente

rector de tal condición, pues de igual forma consta en el escritura de constitución de ia sociedad y no

el de Apopa, y en cuanto al pagaré, indicó que siempre se consigna la fecha en que se firma y

respecto ai domicilio se hará la modificación necesaria. En cuanto a la clátisula "terminación del

contrato", aduce que ésta se modifica y posa a .ser Romano II letra c) y so hace atendiendo a los

valores de equidad y justicia en cuanto a los derechos y facultades de ambas partes relativas a la

terminación del contrato.

Aclara que actualmente la empresa no proporciona en comodato ninguna clase de. equipo,

pero como empresa visionaria se consignó dicha cláusula para ser aplicada en el futuro no muy

lejano, pues se espera prestar el servicio de telefonía celular e Internet y será entonces que si se

requiera alguna ciase de equipo; por lo que, también ya se hizo la correspondiente modificación. En



cuanto a la leyenda puesta al ñnal del contrato, puntualizó, que se hizo con la única Intención de

que ante cualquier propuesta de cambio de parte del consumidor y si no afecta a la empresa se

evalúa y si le es de su beneficio lo implementan; pero de considerarse atentatorio a los Intereses del

consumidor se comprometen a anularlo en forma defínitiva.

Finalmente, seSaló que el total de clientes activos es de los cuales están registrados

como usuarios bajo el contrato objeto de la denuncia. Aneitó al escrito presentada, el contrato

original suscrito con el

Por auto do las trece horas diez minutos del día diecinueve de abril del presente año, se tuvo

por parte al licenciado . en el carácter que compareció, y por

contestada la audiencia en los términos antes relacionado. Asimismo, se tuvo por agregada la copla

conirontada del contrato antes relacionado. En el mismo auto, se previno a la proveedora presentara

un Informe en el que detallará el número de clientes que han suscrito la contratación de servicios de

televisión por cable, con base en el modelo de contrato, a partir del ocho de octubre de dos mil cinco

al nueve de marzo del presente año. Finalmente, en el referido auto, se abrió a prueba el

procedimiento por el término de ley, sin que en el mismo se presentara ninguna prueba de descargo.

Mediante escrito presentado el dia diectocito del presente mes y año, el apoderado de la

proveedora informó que la cantidad de contratos suscritos bajo la modalidad del contrato agregado

al expediente, a partir del ocho de octubre de dos mil cinco al nueve de marzo del año en curso, es

de Por tanto, se tiene por cumplida ta prevención efectuada.

Habiendo concluido con ei trámite qite señala la ley de la materia, se procede a emitir la

resolución Cnai respectiva.

V. Como se ha expuesto, ei presente procedimiento sancionador administrativo ha sido

imcrado contra la sociedad Universal Cable, SA. de C.V. por supuestas infracciones a la Ley de

Protección al Consumidor. Las conductas ilícitas que se tratan, consisten en introducir cláusulas

abusivas en ios documentos contractuales y realizar prácticas abusivas en pe^uicio de los

consumidores.

Sobre ta presunto Inclusión áe cláasulai abaslvai.

Sobre ei análisis general de las cláusulas abusivas, ha de considerarse que una importante

innovación de la regulación de los derechos del consumidor lo constituye lo lelacionado con los

contratos de adhesión y las cláusulas abusivas.

El art. 17 LFC indica que "Se considerarán abusivas todas las estipulaciones que, en contra

de las exigencias de la buena fe, causen en peijuicio del consumidor, en desequilibrio en los
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y obllgnciones ds las parlaa. tal« como... a) Exonerar, atenuar o limitar la resposabilidad
de los proveedores en relación a los daños y causados por el consumo o «so de los bienes o servicios
prestados; b) Permitir al proveedor modificar unilaleralmente en perjuicio del consumidor las
condiciones y términos del conlialo. o sustraerse unilateralmente de sus oblieaelones; c)
Desnaturalizar las obligaciones derivadas de la contratación a cargo de proveedores; y, en su parte
final, la referida disposición señala que: "El carácter abusivo de una cláusula se evaluará teniendo en
cuenta la naturaleza de los bienes y servicios objeto del contrato, las circunstancias que concurran en
el momento de la celebración y las demás cláusulas dei mismo o de otro de que este dependa'.

En anteriores resoluciones, este Tribunal ha precisado que, las contrataciones comerciales se
llevan a cabo actualmente por medio de contratos de adhesión o, como modernamente se
denominan, mediante condiciones generales de contratación. Sus características más importantes
están relacionadas con la posición asimétrica que provocan en términos de la capacidad de una parte
-el proveedor- para Imponer a la otra - el consumidor- el contenido del contrato, resultando que el
cliente solo puede aceptarlo o rechazarlo, en el marco de la conveniencia, necesidad o urgencia que
pueda tener de contratar ciertos bienes o servicios e incluso de demandar servicios de cierto
proveedor especifico que considera el más conveniente por razones de precio, capacidad, servicio o
cualquier otra.

En ese sentido, los contratos de adhesión y las condiciones generales de contratación se
caracterizan por su formulación unilateral y su imposición (entendida como la escasa capacidad de
influencia que el consumidor tiene sobre su contenido -no son negociadas). Esta situación justifica
el control de su inclusión, en este caso ejercida por la Defensorfa del Consumidor y este Tribunal, a
fin de determinar si alguna condición contractual constriñe las libertades de los consumidores o crea
situaciones innecesariamente desiguales entre las partes, en menoscabo del consumidor.

La interpretación del carácter abusivo de una cláusula contenida en un contrato comercial no
puede hacerse de manera generalizada, sino que deben consideittrse las cireunstanoias coneunentes
al momento de la celebración, la totalidad de las condiciones eontractuales y la naturaleza de los
bienes y servicios.

Finalmente, cabe señalar que la existencia de una infracción por la inclusión de una cláusula
abusiva se aprecia por el solo hecho de su inclusión; razón por la cual, el carácter abusivo resulta de
su propio texto, sin que sea necesaria su aplicación por parte del proveedor para efectos que la
infracción se eonfigute. Tampoco puede eximirse de responsabilidad administrativa a un proveedor,
por inclusión de cláusulas abusivas, en vista que establezca salvedades tlonde traslade al consumidor



la responsabilidad por el contenido del contrato o cuando, de alguna manera, se ampare en la

aceptación expresa de los contemdos abusivos del contrato por parte del consumidor. Esto se debe a

que el uso de cláusulas abusivas que lesionan intereses generales relacionados con la actividad

comercial, está legalmente proscrito y no puede ser avalado por los particulares.

Con base en ios anteriores presupuestos se pasa a analizar el Contrato de Servicio de

Televisión por Cable de la empresa Unlvetsal Cable, en el cual se denuncia se han incluido cláusulas

que podrían considerarse abusivas.

El Contrato de Servicio de Televisión por Cable, específicamente, el que sirvió de base para

la interposición de la denuncia, es decir, el Contrato de Servicio No

se encuentre agregado del folio 2S al 27, y que según el apoderado de la proveedora,

es el que ha utilizado de modelo desde el año 2004,

l.El contrato en mención contiene -como parte del mismo- una cláusula de autorización para

compartir información crediticia y personal del consumidor, en los siguientes términos: "El cliente

autoriza a Universal Cable, S. A. de C. V., para que pueda compartir ¡a Información relativa o su

comportamiento crediticio con entidades dedicadas al tratamiento de dalos crediticios y personales
y con entidadesfinancieras o relacionadas can dichas empresas y/ o que los datos del cliente pasen

a formar parte del historial crediticio en las bases de datos de empresas especializadas de servicios

de información y buró de créditos. Asimismo, el cliente da su consentimiento para que Universal

Cable, SA. de C-V., pueda adicionar y/o actualizar cualquier dato personal proporcionado por el

cliente o no, incluyendo los contenidos en ¡a(sj sol¡citud(es) de serviciofíO que se adjuntan a los

anexos de este contrato y cualquier otro dato personal que requiera en unfuturo respectivo a éste.

Declaro que la información proporcionada en esta solicitud es veraz, completa y faculto a
Universal Cable, S.AdeC.V., para verificarla ".

Señala el Presidente que conforme al art, 22 LPC, cu relación con el art. 4 del Reglamento, el
denominado contrato de adhesión debe cumplir con ciertos requisitos, dentro de los cuales se

encuentra el no contener cláusulas abusivas ni cláusulas de libre discusión que deben constar etl un

formulario aparte. Que al estar inserta como parte del contrato mismo la cláusula mediante la cual el
consumidor autoriza al proveedor para compartir su información crediticia y personal, obliga al
consumidor a autorizar necesariamente dicha clausula al momento de celebrar el contrato, con lo

cual se infringe el art. 22 LPC..

Por su parte, el apoderado de la proveedora admite que la cláusula en mención debe constar
aparte del contrato y que como asesor de la empresa, giró instrucción para que éste se modifique.
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Este Tribunal coincide con lo expuesto en la denuncia, que la referida cláusula, al

encontrarse iiicorporaria en el texto ilet contrato, contradice el art. 22 de laLPC, desarrollado en el

arl. 6 del Reglamento, conforme al cual no deberán aparecer como parte del formulario impreso que

se entrega al consumidor, sino que deberán pactarse como cláusulas adicionales, libremente

discutidas por las partes y no como una condición para la celebración del contrato, las estipulaciones

siguientes; "a) La autorización para compartir información crediticia y personal del consumidor".

Sobre la fijación del domicilio especial

2.En numeral XI (onceavo) del contrato aparece la cláusula que literalmenle reza: "fara lodo

lo relativo a la interpretación y cumplimiento de las presentes condiciones de contratación o de los

COMTRATOS DE SERVICIO, las partes señalan como domicilio especial el de la ciudad de San

Salvador, República de El Salvador, a la Jurisdicción de cuyos Iribimales se someten para la

resolución de todas las disputas derivadas de la aplicación. Interpretación del mismo, renuncia a

cualquier otro Jiiero que tmieren derecho con motivo de sus domicilios actuales o futuros".

A criterio del Presidente, la referida cláusula es conlraiia al derecho de defensa, ya que en el

caso que el consumidor habite fuera de la ciudad de San Salvador, no podrá conocer que ha sido

emplazado por dicho proveedor; por lo que, no comparecerá a defender sus derechos ante los

tribunales establecidos de manera unilateral por el proveedor en el contrato de adhesión.

Sobre esta cláusula, el apoderado de la proveedora señala que el tipo o modelo de contrato

que se cuestiona es el que la empresa ha utilizado desdo el ailo 2004, y que por ignorancia o por no

existir un ente rector de tal condición se estableció como domicilio el de San Salvador, y por asi

estar en la escritura de Constitución de la sociedad, y no el de Apopa, como legalmente debería de

ser.

Tal argumento resulta impropio y por ende inaceptable, por cuanto nadie puede alegar

ignorancia o desconocimiento de la ley; máxime si el Código de Procedimientos Civiles dispone en

el art. 35 inciso 1° que el primer titulo que debe observarse para determinar la competencia es el

relativo al domicilio del demandado. Además, según señala el art. 38 Pr.C., se otorga competencia al

Juez a cuya jurisdicción se hayan sometido las parles, por instrumento público o en documento

privado reconocido o registrado conforme a la ley.

Lo anterior implica que puede establecerse competencia por un pacto celebrado y

consensuado legalmente; es decir, cuando concurre la voluntad de ambas partos. No obstante, como

se ha señalado en párrafos anteriores, los contratos de adhesión son re.sullnnles de un consemimiento

sin convención, es decir, en ásios no existe una real negociación.
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Como consecuencia de ello es que. la fijación del domicilio en la referida cláusula es
realmente fruto de una decisión unilateral. Esa decisión, podría derivar en el hecho que la
jurisdicción pactada sea inaccesible para el consumidor, en virtud de la distancia y los costos
derivados de litigar en otra jurisdicción, lo cual podría incidir en el efecüvo acceso a la justicia,
como ua derecho del consumidor

El art. 17 de la Ley de Protección al Consumidor no establece uu catalogo cerrado de
cláusulas abusivas, sino, de manera general, establece que podrán calificarse como tales las
condiciones, requisitos o consecuencias que el proveedor puede establecer en un contrato que
coloquen al consumidor en una situación de desventaja, desigualdad o anulen sus derechos.

En este sentido, este Tribunal considera que la cláusula que fija unilateralmente el dotnicUio
especial potencialmente restringe los derechos del consumidor a un efectivo acceso a la justicia,
respecto a los consumidores que tienen su domicilio fuera de San Salvador.

Relacionado con dicha cláusula, también se demmcia, que en el pagaré que la proveedora
exige firmar ai consumidor, por decisión unilateral del proveedor, so señala San Salvador como
domicilio especial al que so someterán ambas partes, sin ewstir previo acuerdo con el consumidor,
io cual constituye también una cláusula abusiva.

No obstante, sobre la fijación del domicilio en el pagaré, este Tribunal es del criterio que.
habiéndose declarado abusiva la cláusula que fija el domicilio en el contrato de adhesión, de
declararse abusiva su inclusión en el pagaré, podría derivar en un doble juzgamiento; por lo cual,
debo absolverse en este punto,

3, En el caso de autos, la cláusula sometida a análisis sa identifica como: "//. Terminadón,
B) Tcrntinacíón (i) UNIVERSAL CABLE StA, DE CV. a su sota discreción, sin responsabilidad y
sin necesidad de autorización Judicial o administrativa, podrá dar por termitwtdo el plazo de
vigencia de cualesquiera CONTRATOS DE SERVICIOS, sin expresión de causa, bastando para ello
un aviso con por lo menos diez (10) días hábiles de anticipación a tal terminación; (¡1) EL
CLIENTE podrá dar por terminado el plazo de vigencia de cualesquiera CONTRATOS DE
SERVICIO, previa notificación por escrito con (10) días hábiles de anticipación (...)

Normalmente, los contratos de prestación de servicios íncoipocan cláusulas como la

transcrita, ya que el objeto de la obligación de prestación contraída se fimdamenta en la idea que el
consumidor tenga a disposición un servicio y gozar del mismo cuando lo requieta. En ese sentido. Ja
obligación prestacional pactada no se agota en el tiempo, y por tanto, se encuentra enmarcada en lo
que la doctrina denomina contratos de tracto sucesivo, los cuales suponen que cualquiera de las
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P„n<. .US.,«.C d. .u oblieacldn en euaMc. mon,en.n. n „,enn. dun baynn cHsp«ea.n
.. c«»h=

relación con U cUusuln transcrUa. queda claro la existencia de un "plazo obligalonc de vq.
del contrato, el cual debe ser respetado por el consumidor. Ademds. se indWa que ^
.1 contrato adquiere un plazo indefinido de vigencia posterior. Se rnd.ca adem^. que a^ 3
colicitada por el consumidor en reiación con cualquier servicio que presta el pmvecdor -dentro
Z obliorio-
^aa_E£P-allrtad ecopómica por terptinación ^ ^

„ui;.ratnT-ifi'' de vigenci» del rnnlralo.

Lo anterior denota un desequilibrio significativo en las oblieaeiones con.ra.das entre el
consumidor y proveedor, al momento de hacer efectivo =1 derecl.o r, r/rrrse rte tcj" e» ai serv.clo
contratado. Como se advierte, ambos pueden hacerlo -comunicando su decisión a la otro part^ con
diez días de antleipacíón. Sin embargo, para el consumidor, dicha baja significa la asunctón de un
conjunto de obligaciones que condicionan su eficacia posterior como es: el pago de cuotas
pendientes, el cargo por desconexión y la penalidad por terminac.ón anticpada. en su coso,

Naturalmente, esta situación supone una desventaja injustificada al consumidor, tal como
continuación se indica:

. Las dos partes pueden darse de baja en cualquier momento, pero el proveedor no
nene conlractualmente obligaciones formales para dar cumplimiento n la condioton
de aviso previo, en tanto que el consumidor conforme al texto debe hacerlo por
escrito;

El proveedor puede sustraerse de la obligación de prestación del serv.co s.n
responsabilidad en cualqaier momento, mientras que el consumidor se encuentra
sometido a un "plazo obligatorio" de vigencia del contrato, que en caso de ser
incumplido genera una penalidad económica;

El proveedor puede sustraerse de ia obligación de prestación del servicio sm
responsabilidad, en cambio el consumidor debe cancelar previamente para darse de
baja im cargo por desconexión del servicio; y
Si bien el proveedor puede sustraerse de la obligación de prestación del servido sin
condición, es clare que para el consumidor se impone como ccnd,c.ón para la



procedencia de la petición de baja, que éste cancele Ies cuotas que se cucuentten

pendientes.

Como se observa, las cotidiciones desfavorables y, por tanto, nocivas impuestas al

consumidor frente al proveedor ai momento de ejercer la facultad de darse do baja de un servicio,

constituyen tin obstáculo injustificado que vuelve nugatoria dicha facultad, en tanto el consumidor al

tomar la decisión de darse de baja debe tener una provisión de fondos suficientes antes de solicitarla;

situación que de m'nguna manera debe sopesar el proveedor.

Este Tribunal estima que dicha cláusula se opone a la buena fe del consumidor, en tanto la

misma lo pone en una posición de desventaja injustificada, ai grado tal que pata el ejercicio de una

facultad dada en el contrato debe superar varios obstáculos, frente a tnt proveedor que simplemente

debe tomar la decisión de sustraerse de sus obligaciones, sin asumir responsabilidad alguna frente al

consumidar.

En esc orden de ideas, el conjunto de obstáculos dispuestos en el contrato constituyen

disuasivos al consumidor que impiden que el mismo pueda darse de baja y, por tamo, tienen por

finalidad mantenerlo cautivo de dicho servicio mientras no tenga provisiones de fondos suficientes

que honren las obligaciones nacientes del ejercicio de la facultad. Por tanto, no cabe duda que dicha

cláusula en ios términos de la LPC resulta abusiva.

4. Mantenimiento y reparaciones. "Si durante el plazo de vigencia del correspondiente

contrato de sen/icio, el equipo necesita reparaciones por uso normal o por uso indebido o irregular,

estás serán por cuenta del cliente, sin que pueda exigir a Universal Cable, S, A. de C. V. ningún tipo

de compensación."

En la denuncia se aduce que la referida cláusula otorga al proveedor la posibilidad de

exonerarse de una responsabilidad que por naturaleza le corresponde.

Por su parte, el apoderado de la proveedora aclara ai respecta, que actualmente la empresa no

proporciona en comodato ninguna clase de equipo, y que como una empresa visionaria fue que se

consignó dicha cláusula para ser aplicada en el futuro, ya que se piensa prestar el servicio de

teiefonia celular c Internet; pero que no obstante, ya se hizo la modificación correspondiente en esa

parte del contrato.

Ai respecto, debe aelararso que lo que en este procedimiento se analiza es la cláusula en

abstracto y sus efectos generales en cuanta exonera de toda responsabilidad a la referida sociedad

ante un hecho fáctico de esa naturaleza. Hs decir, que no importa que actualmente no proporcione en

comodato ninguna ciase de equipo, sino el solo hecho de introducir dicha cláusula en oí contrato.
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Y es que. sobre el onállsis genen.! de les cléusules abusivas, ha de cansidoratse que «na
importante innovación de la rcBulación de los derechos del consumidor lo constituye lo relacionado
con los conmttos de adhesión y tas cláusulas abusivas.

Desde esta perspectiva, los contratos de adhesión son analizados como "condiolones
generales de negociación", resultantes de un consentimiento sin convención. Juan M. Fariña
(Contratos Comerciales Modernos. Editorial Aslrea. págs. 118 y siguienles) expresa que: "el
conlrmo no negociado es el l esutiado de la contratación en masa, característica de la actividad
económica de mercado", y que "En el átnbilo de las relaciones de constttno. el contrato no
negociado es casi la regla" y que por esta razón "seóahmos como característica general del
contrato mercantil, ser no negociado-, y dice además que "el coniraio negociado resulla de una
posición paritaria de ¡os contratantes, en tanto que el no negociado es la consecuencia de una
relación no paritaria", a lo cual agregamos que esta situación, en materia económica, se describe
coiTvo lina contraiación asimétrica.

Dada esta deRcicneia en la aptitud negociadora del consumidor y esta relación no paritaria
entra las partes, se aprecia que en la redacción de los contratos de adhesión las condiciones dei
negocio son dictadas por el proveedor, con la consecuente predisposición de las cláusulas.

Desde esa perspectiva, es que la Ley de Proteeeión al Consumidor contiene una clara
regulación de los contratos de adliesión y las cláusulas abusivas, entendidas como todas las
condiciones, requisitos o consecuencias que el proveedor puede establecer en tm contrato que
coloquen ai consumidor en una situación de desventaja, desigualdad o anulen sus derechos.

Teniendo como base lo anterior, de la lectura de la cláusula en mención, en lamo dispone
que: "Sí durante el plazo de vigencia de! correspondiente contrato de servicio, el equipo necesita
reparaciones por uso normal o por ttso Indebido o Irregular, estás serán por cuenta del cliente, sin
que pueda exigir a Universal Cable. S. A. de C. V. ningún tipo de compensación", es claro que la
misma exime de responsabilidad al proveedor de responder de cualquier desperfecto o roparactón de
un aparato o equipo que sea necesaria para prestar de forma efeoliva el servido, aún cuando por la
naturaleza del desperfecto o reparación dei mismo sea imputable al proveedor. De admitir una
cláusula con ese contenido, es decir, que el equipo necesita reparación por el ust> normal, no solo
provoca que ci servició no se reciba con calidad o do forma efectiva, sino también que al final, en
esas eondieiones el consumidor lenga que pagar la reparación sin tener derecho a recibir
compensación- cuando la reparación del aparato o equipo por su naturaleza le corresponde a!
proveedor.
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La referida cláusula se considera abusiva, pues eximo al proveedor de las obligaciones que

éste contrae con cada uno de sus clientes sobre ios servicios que presta, ai existir ia posibilidad que

si durante el plazo de vigencia del contrato, ei equipo o aparato necesita reparaciones por uso

normal, estás serán por cuenta del cliente, sin que haya responsabilidad para el proveedor, menos

aún que se le pueda exigir ningún tipo de compensación, provocando asi un desequilibrio en la

relación entre consumidor/proveedor. Por tanto, dicha cláusula crea desventry'a en el consumidor,

con io cual encaja en lo dispuesto en el art 17 letra c) WCtydébe declararse como abusiva.

Finalmente, otra de las cláusulas sometidas a análisis es la dispuesta al final del contrato

impresa con sello, la cual tiene por contenida: "CONTRATO SUJETO A CAMBIOS".

En todos los contratos, y panieularmente los que tienen por contenido obligaciones de tracto

sucesivo es válida ia concurrencia posterior de modificaciones en su estructura clausular o cláusulas

que eximen de responsabilidad. Esto se funda en las situaciones imprevisibles que tienen ocurrencia

en ei mercado y además impactan directamente en ia prestación del servicio (por gemplo ponen en

peligro su continuidad, afecta desmesuradamente ei precio pactado, etc.).

Ahora bien, ios cambios que pueden ser incorporados en cualquier contrato requieren

obligadamente del consenso de voluntades de las dos partes que han concurrido a su celebración, o

en su defbcto y excepcionaimente tm mandato expreso de autoridad mediante la aplicación de una

ley.

En el caso de autos, el contrato no establece en su contenido alguna de las reglas indicadas,-

por lo que, la indefinición de los alcances de la cláusula en mención son contrarios a la buena fe, en °

la medida que no indican además, qué tipo de cambios y propuestos por quién, son los que amparan

esa cláusula.

En ese contexto, el consumidor se encuentra en ima posición de desequilibrio frente al

proveedor quien es el redactor de ia cláusula predispuesta en el fontuUario. Y es que, llanta

considerablemente la atención de este Tribunal, que se baya incorporado a im contrato do adhesióti

una cláusula empleando un sello, y que la misma se encuentre ubicada posteriormente a las firmas

de quienes lo suscriben.

Lo anterior da lugar a pensar, que la cláusula fue incorporada con posterioridad a la firma del

contrato y, por tanto, nunca fue dada a conocer y mucho menos explicada, al consumidor. La

consideración expresada, al igual que la dicha, respecto al contenido de la cláusula, es contraria a la

buena fe que debe regir en los contratos de adhesión, los cuales por su naturaleza llevan itrmersas

relaciones de consumo.
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Como puedo advertirse de lo relacionado a las cláusulas objeto de análisis son de las que
conforme a la LPC califica como abusivas, por consiguienie, queda demostrado en el caso de autos,
que el Contrato de Servicio de Televisión por Cable de la Empresa Universal Cable, incorpora
cláusulas abusivas, contraviniendo asi ei articulo 17, lo cual conngura infracción al ait- 44 letra e)
LPC.

Sobre la presunta infracción al art 44 tetra c) en relación con el art ÍS tstrn b) de h Ley de

Protección o! Consumidor

Expone el denunciante que ci contrato en comento posee un pagare, el cual consista en un
titulo valor que contiene la promesa incondicional de una persona -denominada suscriplora-, de que
pagara a una segunda persona -llamada beneficiaría o tenedora- una suma detenninada de dinero en
un determinado plazo. Que lo anterior es usado para respaldar el pago de una obligación, en caso de
incumplimienio por parte del obligado; sin embargo, el referido documento no incluye ciertas
características, como las que enumera el art. 738 Cod. Com., como lo son la fccba y lugar en que se
suscribe el documento. Por lo anterior, se evidencia una contravención a lo dispuesto en el art. IB

letra b) de la LPC, ya que al no incluir la fecha de emisión del pagará podría darse la situación que
de mala fe suscriba la fecha de forma arbitraria afectando de esa forma los derechos del consumidor,

y, por tanto, su patrimonio

En efecto, el art. 18 letra b) LPC dispone que consliluye una práctica abusiva: "Condicionar
la contratación a que el consumidor firme en blanco letras de cambio, pagarés, facturas o cualquier
otro documento de obligación u otro considerado como anexo del contrato; salvo que, tratándose de

tllulosvalores, los requisitos omitidos los presuma («presamente la ley. Para los efeclos de este
literal, las letras de cambio y pagarés deberán contener como mínimo, el nombre del deudor, el
monto de la deuda, lafecha y lugar de emisión" (Los resaltados son nuestros).

De la referida disposición, se establece como núcleo de la conducía tipo -constitutiva de

infracción-, el condicionamiento de la contratación a firmar en blanco un documento de obligación.
Inmediatamente, la norma señala que para los efectos de este literal, las letras de cambio y pagarés

deberán contener como mínimo, el nombre del deudor, el monto da la deuda, ta fecha y lugar de

emisión.

Como es sabido, ios documentos de obligación -entre ellos Jas letras de cambio, pagarés u

otros títulos valores- permiten reclamar en vía judicial la cantidad que señalen; por lo cual,
constituye una práctica abusiva el obligar a que se suscriban en blanco, lo cual permitirla al
proveedor llenarlos con una suma mayor a la adeudada.
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La regulación de la Ley de Protección al Consumidor al configurar como infiacción, el

exigir la firma de documentos de obligación en blanco, persigue precisamente que el consumidor

conozca de maneta predetenninada y clara los alcances de las obligaciones que adquiere, a fin de

evitar posteriormente abusos de parte del proveedor.

En este caso, se ha tenido a la vista el contrato en el cual se encuentra inserto el pagare, el
que no cumple con algunos de los requisitos legalmente requeridos, tales como la fecha.

Lo anterior, denota una clara vinculación entre el contrato y el pagord. que permite establecer

que fue la suscripción de éste una exigencia para la contratación.

Por ende, se perfila como una infracción al ait. 44 letra c) de la Ley de Protección al

Consumidor.

Respecto a la inclusión de cláusulas abusivas, asi como la realización de ptácticas abusivas -

que se han establecido en esta resolución, en la denuncia se expone que debe tener aplicación del art.

48 LPC, con base en el cual, "...la cuantía de la multa que deba imponerse al proveedor que resultare

culpable de In&acciones que afecten intereses colectivos o difusos, nunca será inferior al daño

causado o a lo cobrado indebídameníe a consecuencia de la infracción que se te ha comprobado,

sin que pueda exceder de cinco mil salarios mínimos mensuales urbanos en la industria

Al respecto, este Tñbimal considera que la referida norma tendría operatividad cuando en el

procedimiento existiere prueba positiva y certera que por la inclusión o aplicación de las cláusulas

abusivas se ha concretado un peijulcio cuantificable para un número determinado da consumidores,

respecto de los cuales no solo se les hubiese expuesto a que en sus contratos estén presentes tales

cláusulas, sino que las mismas se hayan aplicado dafünamente, si igual que el pagaré sin fecha

inserto en el contrato hubiese afectada a los consumidores que suscribieron los contratas en tales

circunstancias, lo que en este caso no hay evidencia de que haya sucedido, ni manifestación de la

Presidencia que haya ocurrido.

Oicho en otros términos, aún cuando en el presente caso, se ha establecido una clara

contravención a los términos de la Ley de Protección al Consumidor, al introducir cláusulas

abusivas en el contrato y realizar prácticas abusivas a través de los mismos, no existen elementos

que pendían determinar o cuantificar el daño causad.

Por tanto, para la imposición de la multa han de considerarse parámetros objetivos, como los

dispuestos en el art. 49 de la LPC.

En en este caso, se considera; a) Que por encontrarse incluidas en contratos de adhesión, las

referidas cláusulas tienen la potencialidad de incidir en un número indeterminado de consumidores;
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b) La amplitud dal unlvcmo da olientes t> consumidores que suscribieron los contratos y. por tanto,
fueron destinatarios do las cláusulas abusivas antes mencionadas. A folio 38 cone agregada la
nómina de los consumidores que suscribieron contrato de servicio de televisión por cabio de la
empresa universal cable, durante el periodo comprendido de octubre de 2005 a nueve de marco del
presento año; c) Que se aprecia una clara inobservancia de los deberes profesionales de la referida
sociedad, quien debía conocer y acatar la nonnativa de consumo, referida a las cláusulas y prácticas
abusivas; 3) Que la actuación de la proveedora se perfila como dolosa en la inclusión de cláusulas
abusivas, al prever terminar el contrato a su sola discreción y sin responsabilidad; inclusive
sustraerse de las obligaciones que conlractuairaenle le corresponde, en el caso de reparación de
equipo por i«o normal; 4 ) Que la inclusión de la cláusula en mención colocó a los consumidores
que suscribieron contratos con dicha proveedora en una situación de desventaja;

Como resultado de las consideraciones anteriores este Tribunal concluye que la multa que
debe imponerse en este caso debe ser equivalente a cincuenta salarios urbanos en la induslria. es
decir, ocho mil quinientos dólares.

Respecto a la práctica abusiva establecida, consistente en suscribir el pagaró inserto en el
contrato sin que el mismo tenga la fecha, se estima que la multa imponer debe ser el equivalente a
veípte salarios, en virtud que sólo se tuvo a ia vista un contrato en tales circunstoncia.

En tazón de lo anterior y con base en los arts. 11, 14 , 86 inciso final y 101 de la
Constitución, arts. 83 letra b), 17, 18 letra b). 44 letra e). 47, 49. 145,146 y 147 de la Ley do
Protección al Consumidor y art. 421 del Código de Procedimientos Civiles, este Tribunal Resuelve;
Sancionase a la sociedad UNIVERSAL CABLE, S.A. de C.V., por las infracciones incnnidas a la
Ley de Protección al Consumidor conforme al siguiente detalle: a) con la cantidad ocho mtl
quinientos s dólares ($S,50q.00),.en concepto de multa por la infracción al ert. 17 en relación con el
44 letra e) LPC; y b) con la cantidad tres mil cuatrocientos ochos dólares ( 53,408.000) en concepto
de mulla por la infracción al art. 18 letra b) en relación el art. 44 letra c) LPC. Siendo en total por las
dos multas la suma de once mil novecientos ocho dólares (SI 1,908.00). Las referidas mullas
deberán ser cumplidas dentro del plazo que indiea el art. 149 LPC, debiendo comprobar su

a este Tribunal dentro del plazo indicado, caso contrario se certificará a,daT?ücai&s
General de la República para su ejecución forzosa. NotiíTquese.- j
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contratos suspendidos, anulados, finalizados y en su mayoría en mora; 2)

a la fecha impacto alguno que menoscabe los derechos como consumidor,

perjuicio o daño ocasionado o que los ponga en situación de indefensión, o

que coarte el derecho a la aplicación de justicia no existe, ya que a la fecha

las infracciones señaladas solo están consignadas en el contrato y en

ningún momento aplicadas; 3) la naturaleza del grado de afectación a la

salud, .patrimonio, integridad y otros no existe, ya que estamos frente a un

tipo de contratación que a la fecha no menoscabe ninguno de estos

derechos; 4) que tampoco ha existido ningún ̂ ado de mala intención al

consignar estas condiciones en el contrato ya que solo se ha pretendido

regular de alguna forma la relación entre nosotros y los usuarios; 5) que es

esta nuestra primera y creemos que será la única vez en la que nos veamos

involucrados en tal situación; por lo que por el contrario estamos dando

muestras de querer corregir lo que hasta este momento no esta bien. Dicho

de otra manera no poseemos antecedentes de esta naturaleza si de algo

vale mencionarlo.

b) Que de todo lo plasmado en el contrato mediante el cual hemos infringido

de alguna manera los derechos del consumidor, jamás a esta fecha lo

hemos aplicado ni puesto en practica con la intención de poner en

desventaja alguna al consumidor, prueba de ello lo manifiesto una vez mas

no hemos judicialmente reclamado la mora existente a nuestro favor por

parte de nuestros usuarios;

c) Actualmente no existe ni tampoco esperamos que exista perjuicio real en

contra de nuestros usuarios, porque no es esa nuestra intención sino al

i^al que ellos es lá de prestar y recibir un servicio el que mu}^



i-.

responsablemente esperamos estarlo prestando, ya que por lo demás es

solo un posible resultado, el que en este momento se esta tratando en

forma muy severa para nosotros;

d) Tampoco estamos de acuerdo en que se asegure que estamos dejando sin

acceso al consumidor de aplicación de justicia, ya que ustedes como ente

regulador de ello están al pendiente y nosotros en forma muy respetuosa

actuamos frente a ustedes acatando sus disposiciones en defensa del

consumidor;

e) con referencia al Kteral anterior cabe mencionar que por todos los usuarios

en mora a la fecha no hemos hecho reclamo judicial alguno, teniendo así el

derecho de hacerlo ya que es falta de pago por un servicio prestado y no

pagado;

í) Y siendo una empresa responsable, lo que con propiedad aseveramos

reconocemos y admitimos las observaciones hechas por la Defensoría del

Consumidor a través de su Presidente, pero no compartimos el hecho de

llegar a ser sujetos de sanción alguna, porque hasta este momento no

hemos ocasionado perjuicio a usuario alguno; consientes de ello y siendo

razón suficiente para tener solvencia moral, contamos con toda la

disponibilidad de corregir lo que para ella parezca una violación o acto
■  ̂ .... ■

■  constitutivo de una Contravención a la Ley .de Protección al Consumidor,

por lo que con toda la buena voluntad e intención quedamos abiertos para

que juntos podamos corregir principalmente en la parte que nos

corresponde, lo que ustedes deterrninen siempre y cuando sea razonable y

justo;



g) Y finalmente consideramos que la multa que se nos ha impuesto excede los

supuestos daños y peijuicios ocasionados a los consumidores a quienes

nos debemos, porque es para ellos todo el esfuerzo y sacrificio que como

empresa realizamos cada día con la intención de que se le preste un mejor

servicio; todo lo anterior obedece a que se nos hace también imposible

económicamente el poder cancelar el monto que refleja la multa impuesta

en el termino que establece el articulo 149 de la Ley de Protección al

Consumidor;

Por lo anterior a Ustedes respetuosamente Pido:

a) Se me admita el presente Recurso de Revocatoria y se revoque la

resolución dictada, la que a nosotros nos fuera notificada el día 31 de

mayo del presente año,

b) Se resuelva de forma tal que podamos mejorar lo que hasta ahora no ha

estado bien y poder lograr un mejor beneficio para el consumidor,

c) Se le dé el trámite legal correspondiente al presente.

San Salvador al día uno del mes de junio de dos mil diez.

p,ole9«do los asi como dalos

;::::r:ro-:ao.ocidoeoc..^^
te„as-a-Ty, ZddoiaVJUP

52^-



250-2010

TRIBUNAL SANCIONADOR DE LA DEFENSORÍA DEL CONSUMIDOR: Antiguo

Cuscatlán, a las ti-ece horas con quince minutos del día tres de junio de dos mil diez.

A sus antecedentes el escrito mediante el cual el licenciado

,' • ^ interpone recurso revocatoria de la resolución pronunciada por este Tribunal a las trece

horas cincuenta minutos del día veinte de mayo del año en curso.

En la referida resolución, se sancionó a la sociedad Universal Cable, S.A. de C.V. con la

cantidad ocho mil quinientos dólares ($8,500.00) por la infi-acción al art. 17 en relación con el 44

letra e) LPC; con tres mil cuatrocientos ochos dólares ($3,408.000) por la infracción al art. 18 letra

b) en relación el ail. 44 leti-a c) LPC. Siendo en total por las dos multas la suma de once mil
novecientos ocho dólares ($11,908.00).

El recurrente, fundamenta su petición en los siguientes puntos:

1) Que la multa impuesta no ha sido determinada de acuerdo con los criterios que cita
el art. 49 LPC, pues en su opinión, rebasan los mismos, por cuanto se trata de una

empresa pequeña, con 5,786 usuarios de los que a la fecha 1272 se encuentran al

día en sus pagos, y el resto en calidad contratos suspendidos, anulados, fmalizados

y en la mayoría en mora. Que no existe hnpacto que menoscabe los derechos del

consumidor o_ que lo ponga en una situación de indefensión, ya que las

infracciones atribuidas sólo están consignadas en el contrato y no han sido

aplicadas. Que no existe daño a la salud, patrimonio o . integridad, y que no ha

existido la mala intensión de consignar las cláusulas en el contrato, sino que se ha

pretendido regular de alguna forma la relación entre la empresa y los usuarios.

Además, considera que es la primera y única vez que se vean involucrados en esta

situación, ya que están dando muestrea de dar cumplimiento a la ley.

2) Que a la fecha no han aplicado ni puesto en práctica las cláusulas del contrato, ni
tampoco han reclamado judicialmente la mora que existe a su favor por parte de
los consumidores. Tampoco existe un pequicio real en contra de los consumidores

dado que no es esa su intención, sino que igual que ellos, es la de prestar y recibir

un servicio.

3) Que no está de acuerdo en que se asegure que con dichas cláusulas se deje sin
acceso a la justicia al consumidor; mencionando además, que los usuarios en mora

a la fecha, no Ies han hecho reclamo judicial alguno teniendo el derecho de

1



hacerlo, ya que se trata de falta de pago por servicio prestado y no pagado. A lo
antenor agrega, que siendo una empresa razonable, reconoce y admite las
observaciones hechas por esta Defensoria, pero discrepa el hecho de ser sujeto de
sanción en razón de que a este momento no ha ocasionado peijuicio a ningún
usuario, y que cuenta con la disponibilidad de conegir lo que para esta oficina
represente una violación a la LPC; por lo que, está abierto para que "juntos
podamos conegir principalmente en la parte que nos corresponde» sic, lo que esta
oficina determine siempre y cuando sea razonable.

4) Finalmente, el apoderado de la proveedora infractora, considera que la multa
impuesta excede los supuestos daños y perjuicios ocasionados a los consumidores
a quienes la empresa se debe, y por que además, no es posible económicamente
cancelar el monto de la sanción impuesta.

Las alegaciones formuladas por la recurrente están vinculadas entre sí, las cuales éste
Tribunal vierte su análisis en los siguientes términos:

El tipo de mfiuccióu incurrida por la proveedora es de carácter "muy grave" y conforme al
art. 47 con^esponde una sanción hasta de quinientos salarios mínimos mensuales urbanos en la
industria. Tal eomo se expiuo en la resolución, la proveedora le fueron atribuidas y a su vez
establecidas. Jas conductas ilícitas denominadas prácticas abusivas e inclusión de cláusulas absuiva,
eu los contratos de adhesión. Art. 44 letras e) en .elación con el art. 17 y art 44 tetra c) en relación
con el 18 letra b), todos de la LPC.

La naturaleza de la infracción consistente en incluir en los contratos de adhesión cláusulas
abusivas» - tal como se estableció en el contrato que utiliza Universal Cable, S.A. de C. V., no se

lequiere que las mismas hubiesen sido aplicadas o ejercidas en contra del consumidor, sino que este
tipo de infracción se configura por el simple hecho de introducirlas en el contrato, pues el sólo
hecho de estar msertas en el mismo crea la posibiUdad que en el supuesto que un consumidor se
encnetitre inmerso dentro del contenido de alguna de dichas cláusulas, ei proveedor proceda a
ejercerla en contra de aquél.

De iJü que, ante la situación asimétrica en la que se encuentra el consumidor frente al
proveedor, y previendo esa posibilidad la ley califica como infracción el solo hecho de inuoducir
dentro de los contratos ese tipo de cláusulas.

Lo anterior, denota por si mismo, que para la configuración de la infracción relacionad, con
clausulas abusivas eu el contrato, no se requiere que alguna de ellas se haya ejecutado o puesto en



práctica en contra de los consumidores, incluyendo a aquellos que están en mora o en otra situación.

Dicho en otros términos, no es necesario que con dichas cláusulas no se haya concretizado un daño

o perjuicio al consumidor o que a éste no se le haya dejado sin acceso a la justicia como señala el

recurrente, pues como se reitera, la misma se configura con el solo hecho de introducirlas en el

contrato de adhesión que utiliza la proveedora en la prestación de servicios con sus clientes.

Por tanto, las alegaciones planteadas en ese sentido resultan inadmisibles y; por tanto,

impropias cómo para pretender que con base en las mismas se revoque la resolución de mérito.

En cuanto a que la proveedora reconoce y admite las observaciones, hechas por la

Defensoría, pero que no comparte que se le sancione, y que cuenta con la solvencia moral y la

disponibilidad para corregir las irregularidades que según esta institución implican violación a la

Ley de Protección al Consumidor, este Tribunal aclara:

En la denuncia que motivó el presente procedimiento que culminó con la sanción por la cual

se recurre, no se hace referencia a observaciones, sino a los contenidos enmarcados en las cláusulas

del contrato de adhesión que utiliza la proveedora en la contratación de servicios con sus clientes;

señalándose que las mismas eran abusivas según los términos de la ley de la materia. AI respecto,

en la instrucción del procedimiento, el apoderado admitió que el contrato aiexo a la denuncia es el

mismo que utiliza la empresa desde el año dos mil tres.

Pues bien, el incluir ese tipo de cláusulas que en la resolución sancionatoria han sido

calificadas como abusivas, no se trata de simples observaciones, sino de imputaciones de

incumplimiento a la LPC de parte de la proveedora Universal Cable. Lógicamente, ante una

contravención a la ley, la coirsecuencia lógica y legal es la sanción respectiva.

Por tanto, no se trata que la proveedora comparta o admita las observaciones como asevera,

sino que ante el incumplimiento a la ley de su parte debe asumir que ello está sujeto a una sanción y,

por ende, al pago de la multa como ordena la ley. Art. 44 letras e) y c) en relación con el art. 47

LPC.

Por otra parte, pretender que cuenta con la disponibilidad de corregir las imputaciones

atiibuidas en la denuncia -y que se reitera constituyen infracción a la ley- no es más que un acto de

buena voluntad de cumplimiento, pero ello no logra modificar el fondo de la resolución misma. La

buena voluntad mostrada al respecto, evitar-á que en el futuro pueda ser objeto de otro procedimiento

de esta naturaleza, ante la verificación del contrato que utiliza en la prestación de servicios o que en

base a éste un consumidor interponga una denuncia en su contra. De ahí que, es obligación de la



proveedora corregir las in-egularidades establecidas en la resolución de mérito, y en ese sentido dar

cumplimiento a la Ley de Protección al Consumidor.

Finalmente, en cuanto a que para la imposición de la multa no se tomó en cuenta los criterios

que señala el ai't. 49 LPC, tales como el tamaño de la empresa, se advierte que ese parámetro fue

valorado y fue con esa finalidad que se solicitó a la proveedora que informara el número de clientes

que habían suscrito el contrato a partir del ocho de octubre de dos mil cinco a la fecha de la

presentación de la denuncia. Como se reitera, los tipos infracción incurrida por la proveedora

conllevan lui sanción de hasta quinientos salarios mínimos mensuales urbanos en la industria,

respectivamente, y en su caso particular, al tomar en cuenta el volumen de conhataciones

efectuadas; que no se ha evidenciado que se haya causado un pequicio al consumidor, inclusive se

tomó en cuenta que dichas conductas ilícitas eran producto de la inobservancia a la ley y no a la
intencionalidad de querer incumplir con la misma. Con base en ello, se impuso una multa de
cincuenta salarios respecto a la introducción de cláusulas abusivas en los contratos y de veinte
salarios en el caso de prácticas abusivas contenidas en el mismo.

En vista que las razones expuestas por el recurren carecen de fundamento legal, y por tanto,
no permiten cambiar el fondo de la resolución, y porque además no se han presentado elementos

probatorios que coadyuven a considerar la disminución de la sanción a que alude el recurrente, la
resolución impugnada se mantiene incólume y, por tanto, debe darse cumplimiento a la misma.

Con base en lo anteriormente expuesto, y art. 47 de la Ley de Protección al Consumidor en

relación con el art. 46 de su Reglamento, este Tribunal Resuelve: a) Declárase sin lugar el recui-so de
revocatoria interpuesto por el apoderado de la sociedad Universal Cable, S.A. de C.V. contra la

resolución emitida a las ti-ece horas cincuenta minutos del día veinte de mayo del año en curso. Por

consiguiente, debe darse cmnplimiento a la misma denti'o del plazo que señala el art. 149 LPCTcasb"'--.

contrario se certificará a la Fiscalía General de la República par su ejecución forzosa. N^fíquese.

V

PROVEIDO POR LOS MIEMBROS DEL TRIBUNAL SANCIONADOR DE LA DEFBNSORIA

DEL C ONSUMIDOR QUE LO SUSCRIBEN.
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250-2010

TRIBUNAL SANCIONADOR DE LA DEFENSORÍA DEL CONSUMIDOR: Antiguo
Cuscntlán. a las treca íiotas con quince miitutos del día tres de junio de dos tnil diez.

A sus antecedentes el escrito mediante el cual el licenciado
intetpone recurso revocatoria de la resolución pronunciada por este Tribunal a las trece

horas cincuenta minutos del día veinte de mayo del año en curso.
'  En la referida resolución, se sancionó a la sociedad Universal Cable, S.A. de C.V. con la

cantidad ocho mil quinientos dólares ($8,500.00) por la infracción al art. 17 en relación con el 44
letra e) LFCt con tres mil cuatrocientos ochos dólares ($3,408.000) por la infracción al art. 18 letra
b) en relación el art. 44 letra c) LPC. Siendo en total por las dos multas la suma de once mil
novecientos ocho dólares ($11,908,00).

El recurrente, fundamenta su petición en los siguientes puntos:
1) Que la multa impuesta no ha sido determinada de acuerdo con los criterios que cita

el art. 49 LPC, pues en su opinión, rebasan los mismos, por cuanto se trata de una
empresa pequeña, con 5,786 usuarios de los que a la fecha 1272 se encuentran al
dia en sus pagos, y el resto eñ calidad contratos suspendidos, anulados, finalizados
y en la mayoría en mora. Que no existe impacto que menoscabe ios derechos del
consumidor o que lo ponga en una situación de indefensión, ya que las
infracciones atribuidas sólo están consignadas en el contrato y no han sido
aplicadas. Que no existe daño a la salud, patrimonio o integridad, y que no ha
existido la mala intensión de consignar las cláusulas en el contrato, sino que se ha
pretendido regular de alguna fonna la relación entre la empresa y los usuarios.
Además, considera que es la primera y única vez que se vean involucrados en esta
situación, ya que están dando muestre» de dar cumplimiento a la ley.

2) Que a la fecha no han aplicado ni puesto en práctica las cláusulas del contrato, ni
tampoco han reclamado Judicialmente la mora que existe a su favor por parte de
los consumidores. Tampoco existe un perjuicio real en contra de ios consumidores
dado que no es esa su intención, sino que igual que ellos, es la de prestar y recibir
un servicio.

3) Que no está de aeucrdo en que se asegure que con dichas cláusulas se deje sin
acceso a la justicia al consumidor; mencionando además, que los usuarios en mora
a la fecha, no Ies han hecho reclamo judicial alguno teniendo ul derecho de



proveedora corregir las irregularidades establecidas en la resolución de mérito, y en ese sentido dar

ciimpliniiemo a la Ley de Protección al Consumidor.

Finalmente, en cuanto a que para la imposición de la mulla no se tomó en cuenüi los criterios

que señala el art. 49 LPC, mies como el tamaño de la empresa, se advierte que esc parimetro fue
valorado y fue con esa fínalidad que se solicitó a la proveedora que Informara el número de Bllentes

que habían suscrito el contrato a partir del ocho de octubre de dos mil cinco a la feciia de la

presentación de la denuncia. Como se reitera, los tipos infracción incurrida por la proveedora
conllevan un sanción de hasta quinientos salarios mínimos mensuales urbanos en la industria,
respectivamente, y en su caso particular, al tomar en cuenta el volumen de contrataciones

efectuadas; que no se ha evidenciado que se haya causado un pequicio al consumidor, inclusive se
tomó en cuenta que dichas conductas ilieilas eran producto de la imibservancia u la ley y no a la
intencionalidad de querer incumplir con ta misma. Con base en ello, se Impuso una multa de
cincuenta salarios respecto a la introducción de clóusulaa abusivas en los contratos y de veinte
salarios en el caso de prácticas abitsivas contenidas en el mismo.

En vista que las rruroiies expuestas por el recurren carecen de fundamento legal, y por tanto,
no permiten caitibiar el fondo de la resolución, y porque además no se lian presemado elemenlos
probatorios que coadyuven a considerar la disminución de la sanción a que alude el recurrente, la
resolución impugnada so mantiene incólume y, por tanto, debe darse cumplimiento a la misma.

Con base en lo anteriormente expuesto, y an. 47 de la Ley de Protección al Consumidor en

relación con el art. 46 de su Reglamento, este Tribunal Resuelve: a) Declárase sin lugar el recurso de
revocatoria intcipuesto por el apoderado de la sociedad Universal Cable, S.A. de C.V. contra la

resolución emitida a las trece horas cincuenta minutos del día veinte de mayo del año en curso. Por
consiguiente, debe darse cumplimiento a la misma dentro del plazo que señala el art. 149 LPCrcasb--.
contrario se certificará a la Fiscalía General de la República par su ejecución forzosa. NdUfiquese.
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PROVEIDO POR LOS MEMBROS DEL TRIBUNAL SANCIONADOR DE LA DEFENSORIA

DEL C ONSUMIDOR QUE LO SUSCRIBEN.
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confidenciales, según lo establecido en el artículo 6

letras'a'T y, 24 de la LAIP ■
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Antiguo Cuscatlán, 25 de Junio de 2010
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Licenciado
Romero Benjamín Barahona Melendez
Fiscal General de la República
Presente

Estimado Licenciado Barahona:

' Para ios efectos del art. 149. de la Ley de Protección al Consurnidor. anexo remito
las certificaciones de las resoluciones finales dictadas por el Tribunal Sandonador
de esta Defensorio, las cuales han sido debidamente notificadas a ios
proveedores sancionados sin que se hayan pagado los multas impuestas en ellas.

Reitero mi agradecimiento a ia actuación conjunta para ei cumplimiento de ia
Ley de Protección al Consumidor.

DIOS UNION LIBERTAD

ris'-V."'
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Calle Circunvalación # 20. Plan de La laguna Mtiguo I^Ubertad.El Salvador. C.A.
Tel.: (503) 2526-9000 Telefax: (503) 2526-9005
E-mail; oresidenciadefensoria@defensoria.Eob.sv
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Número de
Caso

Fecha de

Resolución

Fecha de

Notificación
Proveedor Monto de

Sanción

I. _ . 01/06/2010 10/06/2010 $  500.00

30/04/2010 24/05/2010 $  500.00

250-10 20/05/2010 31/05/2010 Universal Cable, S.A, de C.V. $ 11,908.00

29/01/2010 05/03/2010 $  500.00

26/05/2010 02/06/2010 $ 70,220.81

f

22/03/2010 23/04/2010 $  450.00

08/02/2010 24/02/2010 $  500.00

-

30/04/2010 18/05/2010 I  •• $ 31,140.00

21/05/2010 03/06/2010 í  1,000.00

A
26/05/2010 04/06/2010 $  1,000.00

14/05/2010 03/06/2010 ...u—. . ."í $  1,038.00

..
01/06/2010 04/06/2010. 1.

$  1.363.20

Calle CirGunvalación # 20, Plan de La Uguna, Antiguo Qiscatlán 1^ Ubcrta^ El Salvador, CA.
Tel.: (503) 2526-9000 Telefax: (503) 2526-9005
F.-mail:Tira'sidenciadefeii.soria@defensaria.Eob.sv
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