ACTA N° 15/ 2023
CONSEJO CONSULTIVO
DEFENSORÍA DEL CONSUMIDOR
[bookmark: _GoBack]ACTA NÚMERO QUINCE / DOS MIL VEINTITRÉS. En las oficinas de la Defensoría del Consumidor, a las nueve horas veinte minutos del diez de agosto de dos mil veintitrés. Presentes los miembros del Consejo Consultivo de la Defensoría del Consumidor: Gerardo Daniel Henríquez Angulo, Ana Teresa Vargas de Alvarado, Elmer Orlando Gómez Campos, Oscar Alberto Alfaro Santos, José Adalberto López Castillo y José Víctor Aragón Molina. No estuvo presente Deysi Lorena Cruz de Amaya quien presentó su respectiva excusa. Tampoco estuvo presente el Licenciado Ricardo Salazar, Presidente de la Defensoría del Consumidor. El Presidente del Consejo Consultivo procedió a dar inicio a la reunión ordinaria en la que se desarrolló la agenda siguiente:1) Verificación de quórum; 2) Aprobación de la agenda; 3) Lectura y aprobación de actas anteriores; 4) Presentación del Tema: “Resultados de la Defensoría Agostina dos mil veintitrés”; 5) Varios; y 6) Cierre. DESARROLLO DE LA AGENDA. PUNTO UNO: VERIFICACIÓN DEL QUORUM. Se verificó el quórum y comprobada la presencia del número de miembros que determina la Ley de Protección al Consumidor, se declaró legalmente establecido y el Consejo Consultivo se constituyó en reunión formal. PUNTO DOS: APROBACIÓN DE LA AGENDA. Los miembros del Consejo Consultivo acordaron aprobar, por unanimidad, la agenda sometida a su consideración. PUNTO TRES: LECTURA Y APROBACION DE ACTAS DE SESIONES ANTERIORES. Se procedió a dar lectura al acta número catorce /dos mil veintitrés del Consejo Consultivo, correspondiente al día veinte de julio de dos mil veintitrés y concluida la lectura de la misma, quedo aprobada por unanimidad. PUNTO CUATRO: PRESENTACIÓN DEL TEMA “RESULTADOS DE LA DEFENSORÍA AGOSTINA DOS MIL VEINTITRÉS”. La presentación estuvo a cargo de la Doctora Diana Verónica Burgos, Directora de Vigilancia de Mercado de la institución; quien desarrolla de manera muy detallada los puntos que se detallan a continuación: 1) Atenciones brindadas en el período: a) por tipo y lugar de atención, b) por sector y motivo, y c) puntos fijos; 2) Vigilancia del mercado: inspecciones y verificaciones realizadas; 3) Información al consumidor: acciones educativas en temas de consumo; 4) Acciones de comunicación estratégica; 5) La Defensoría en medios; 6) Campaña en redes sociales. Seguidamente, el Presidente del Consejo Consultivo abrió el espacio para opiniones, comentarios, consultas o preguntas de los miembros del Consejo, por lo que toma la palabra el Ingeniero Aragón Molina comenta que en lo relativo al número de hallazgos de incumplimiento advertidos, en tanto se estimaba que estos iban a la baja, razón por la que sugiere se verifiquen también otras ferias de otros municipios y departamentos, a fin que los proveedores tomen sus precauciones. Por su parte, el Presidente del Consejo Consultivo pregunta las capacitaciones que se proporcionan son para los proveedores que participan en la feria agostina; a lo que se le indica que efectivamente se busca capacitar a dichos proveedores lo que se realiza en conjunto con otras instituciones como la Alcaldía de San Salvador y el Ministerio de Salud, básicamente en temas de alimentos, bebidas, ofertas y publicidad. A continuación, toma la palabra la Ingeniera Vargas de Alvarado y sugiere que ante el hallazgo de productos vencidos que ha sido alto, podría definirse la implementación de una estrategia diferenciada y concreta a los proveedores involucrados. Por su parte, el Ingeniero Alfaro Santos consulta respecto de los motivos concretos de las denuncias realizadas, a lo que se le indica que la información que se tiene es respecto de las atenciones brindadas de forma general en el período, pero que dicho dato puede recabarse y enviársele posteriormente. Finalmente, los miembros del Consejo Consultivo felicitan por los logros alcanzados en el período y agradecen la presentación realizada. PUNTO CINCO: VARIOS. El Presidente del Consejo Consultivo pregunta a los demás miembros si existen otros temas a tratar, indicándose lo siguiente: 1) El Ingeniero Aragón Molina solicita se informen oportunamente resultados de los avances en la implementación de los kioskos virtuales y en el trabajo realizado en conjunto con las asociaciones de consumidores; 2) La ingeniera Vargas de Alvarado informa que ha tenido conocimiento que en la sucursal cercana al Salvador del Mundo de la cadena de supermercados Walmart, al realizar las promociones de ofertas de productos al dos por uno, tales como quesos, jugos, entre otros, se ha advertido que la viñeta del precio es colocada de forma que impide la visualización de la fecha de vencimiento de los mismos, por lo que solicita se verifique dicha situación. 3) Los miembros del Consejo Consultivo acuerdan por unanimidad desarrollar la sesión ordinaria programada para el veinticuatro de agosto del año en curso, en fecha diecisiete del mismo mes y año, sesión en la que se realizará la presentación relativa al presupuesto indicativo de la Defensoría del Consumidor para el año dos mil veinticuatro. PUNTO SEIS: CIERRE. No teniendo nada más que discutir ni hacer constar, se dio por finalizada la reunión a las diez horas veinte minutos de su fecha, dándole lectura a la presente acta, la cual, por estar redactada conforme a la voluntad de todos los miembros, ratificamos su contenido y firmamos.
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