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¿Quién es Quién 
 en los precios?



Ficha técnica

26 Hoteles monitoreados

121 Precios recolectados

Información comparativa: 
Periodo del 17 al 26 de noviembre de 2023.



Quién es quién en los precios de 
hoteles en carnaval de San Miguel



Quién es quién en los precios de hoteles en carnaval de San Miguel 
Características generales de los hoteles monitoreados



Quién es quién en los precios de hoteles en carnaval de San Miguel 
Precios por noche 



Quién es quién en los precios de hoteles en carnaval de San Miguel 
Precios por noche 



Quién es quién en los precios de hoteles en carnaval de San Miguel 
Buenas prácticas de protección al consumidor 





Recomendaciones

Puede ejercer su derecho de retracto en contratos de hospedaje y servicios adicionales. El 
derecho de retracto es la facultad del consumidor de dejar sin efecto el contrato 
unilateralmente, sin necesidad de justificar su decisión y sin penalización alguna, siempre y 
cuando no se hubiera perfeccionado por no haber transcurrido el plazo de ocho días, o no 
se hubiera empezado a hacer uso del bien, o el servicio no se hubiese empezado a prestar. 
La Ley de Protección al Consumidor (LPC) establece las condiciones específicas para ejercer 
este derecho en el artículo 13A.

Al realizar una transacción por medio de tarjeta de crédito el comercio está obligado a no Al realizar una transacción por medio de tarjeta de crédito el comercio está obligado a no 
aumentar el precio del bien o servicio por utilizar como medio de pago una tarjeta de 
crédito, ni tampoco diferenciar la adquisición de bienes o servicios por compras en efectivo. 
La base legal del presente punto se encuentra en la Ley de tarjetas de crédito en su artículo 
35, literal d). 

La información es un derecho básico que goza como consumidor. Los hoteles deben La información es un derecho básico que goza como consumidor. Los hoteles deben 
brindarle información clara, veraz y oportuna sobre los costos, formas de pago, reservas, 
políticas y restricciones. La base legal del presente punto se encuentra en el artículo 27 de la 
LPC. 

Planifique y reserve anticipadamente. Consulte sobre la disponibilidad de habitaciones en el Planifique y reserve anticipadamente. Consulte sobre la disponibilidad de habitaciones en el 
hotel de su preferencia, verifique las posibilidades de reserva y cotice los precios y servicios 
ofrecidos. Ya que los días próximos al carnaval los precios de las habitaciones tienden a subir. 
Una nueva opción de cotizar el precio y disponibilidad de las habitaciones es por medio de 
sitios webs para viajeros, tales como: TripAdvisor o Trivago, donde es fácil comparan tarifas 
o páginas web.

Consulte por los servicios incluidos en los paquetes del hotel, evite cargos adicionales. Consulte por los servicios incluidos en los paquetes del hotel, evite cargos adicionales. 
Consulte los precios de la alimentación, camas extra, traslados y otros servicios que de 
utilizarlos pueden desbalancear su presupuesto. Antes de reservar la estancia en un hotel, 
investigue que otros servicios adicionales ofrecen al hospedarse en el establecimiento, 
principalmente si viaja con niños.

Cualquier duda o consulta, la Defensoría está para ayudarle. Ante cualquier abuso o Cualquier duda o consulta, la Defensoría está para ayudarle. Ante cualquier abuso o 
vulneración a sus derechos, llámenos al call center de la Defensoría, marcando el 910 o 
escríbanos al WhatsApp institucional: 7844-1482. Recuerde, también puede interponer su 
reclamación por medio de medios electrónicos a través de la aplicación Defensoría 2.0 
disponible en las diferentes plataformas, así como visitando el sitio web 
www.defensoria.gob.sv  
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