ﬁobre elpresente c?ocumenta 56 e?aboré upa versrén pﬁbtrm, de conformk}ad a! -Artfcuto 20 de-ta,!.ey de Acceso g
414 Informiaéion Pablica (LAIP),. proteglendo los datos personales.de-fas partesique intefvinieron en'el presente. -
rmcesm, ast como; datos confideclales, segin:lo eatab eado en & Ar‘dc:u 0. 6 letras a'; ”f" Y24 de la LAIP -

:TRIBI‘JNAL? - fli)clljla 00)351162222123 Refereﬁcizi—: 1862-
ANCIONADO: b . PV
gggﬂlﬁggg ' S@\QIONADQR Lugar' S‘m Salvadox o 2023,
_____ - RES OLUCIO\I I‘INAL.
o ‘ 'I'., 1NTERVINTENTES
‘Consumidor: "
denungidiite; - : ' = U ‘-
Proveedora denunciada: MO"i ORIZS Y VEIHCULOS, S:A. DECV. -

1L | ITFCIIOS DT NUNCIADOS 54 ANTI‘CTDENTES

A. En fecha 12/ 10/2021 gl sefior mtexpuso su denuncm (fs.
1-2), en la cual, manifestd: lo siguiente: ”( ) el dier 21 de Agosfo del afio en éijrso 2021~ el
consumidor llevé suvehiculo FORD Iﬂ,scapc, afio.2010 ante el proveedor en-al sucursal ubicada en

. San Salvadm parareparm* el aire. acona’zcronado Los recmws después

de revisar nnmmzosamenle el vehzculo Ie j

’cambm de' compresor,

cambio de condensadm cambw de filtio acum lador y carga de gm' f rle 'V lrmpzcza general del

‘vehiculo ya no funai()naba por Ip’ que confau‘o al proveedor y agendmon una cita: para el 21 de |

desconectaron la calefaccion del vehzcula St co yto pies: el" ervieio.cancelado. fenia

6 meses tal como le fuc informado al momento dé la conhatac:an ﬁl 77 de Septiembre el aire
| acondicionade del vehtculo miévamerite dejo de func:onm por lo que: nuevamenle el 01 de Octubre |
regrescal taller donde esta vez le mdxcaron que debia cambm; el evaporador pero que esta vez i

lendria un costo de $4()0 ($1 75 el evapa‘ador y $725 de mano de

ra) . Sztuac 1

aceptada poi el consumidor considerando que al momenm dc Tut revisién y diagnostico se verifics.
el costo total de la inversion, en vista de lo anterior, el conswnldor solicité ofras allernativas pero

el proveedor manifests que no lmbm nada que hacel, sityqcicn-con la que manifiesta el consumidor

no estar de acuerdop por lo que se- presenm a estc"', qf‘ cinas pai_'_a interponer el reclamo

cOrr espondleme " (SIC)

“Som mﬁ ‘acciones- gJ aves, Im' acciones u om:smneb srgmem‘e.s' e) “No (... ) pres‘tm 1os servicios en

| tos términos contmmdos” xel’luonado al duccho comngmdo en el amculo 4 Jetra e) de la LPC:

sistema y. queé eso- tendrm un costo de $785 00 a lo cual él consunndor aocedzo ya que le ofrecieron |

una garantia de 6 meses por el trab(yo Bl 8 de Septzembre nots que €l aire acondzczonado del |

Septiembre. Llegado ese dia en el fdller ,se le. ma’lco gue le cambiaron. el condensador y|

A graranfza de

nque no fué|

“Sin perjuicio de Ios' demas dewchos que se: dertven de I aphcacron de otma Ieye.s' las derechoy'_
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basicos de los consumidores son los siguientes: ¢) Adquirir los bienes (...) en las condiciones ¢
términos que el proveedor oferté piblicamente”, por sugerir los hechos vertidos en la denuncia,
que el producto adquirido se ént}'cg«,') en calidad diversa a la que fue oftecida y acordada con el
proveedor. Asi, de comprobacse {a efecliva comisién de la infracciédn dtribuida, conllevaria la
imposicion de la sancidn determinada en el articulo 46 de la LPC, consistente en multa hasta de
doscientos salarios minimos mensuales urbanos en la industria.

B. El dia 12/10/2021 dio inicio la fase de medios alternos de soluciéon de conflictos, con el
desarrollo del avenimiento entre las partes mediante comunicacién via correo electrénico a la
proveedora, de la denuncia en su contra presentada por el consumidor, en la cual s¢ le concedi6
inicialmente ¢l plazo de 3 dias habiles contados desde la recepeién de la notificacidn para que
pudiere ofrecer alternativas de solucién (fs. 8-10). Y posteriormente, en fecha 05/11/2021, ¢l
consumidor ratifico su denuncia y solicitd la programacién de audiencias conciliatorias (fs. 11).

Sin embargo, se dejo constancia en ¢l acta respectiva de la suspension de la primera sesién de
conciliacidon por incomparecencia de la proveedora (fs. 18). Respecto a lo anterior, se verificd un
segundo llamamiento a las partes con ¢l objetivo de realizar la segunda sesion conciliatoria segin
reglamenta la LPC, la cual también sc suspendié por incomparecencia reiterada e injustificada de
Ja proveedora, seglin ¢l acta correspondiente (f5.-22). '

En ese sentido, el Centro de Solucjén de Controversias —CSC—, remitio el expediente segln
lo sefialado en el articulo 112 inciso 2° de la LPC; es decir, bajo la presuncidn de veracidad de los
hechos vertidos en la denuncia por el consumidor, dandose por recibido en esta sede en fecha

17/1272021 (fs. 24).

IIL.  PRETENSION PARTICULAR.

El consumidor solicitd, “(...) Con base a lo prescito enlos Art. 4 ¢, 13-D "¢" 43 e y 44 k de la
Ley de Proteccion al Conswmidor, el sefior . exige que se proceda
con el cumplimiento de la garantia efectuando la Reparacién sin costo del aire acondicionado o
en su defecto se proceda con la RE VERSION de lo pagado por la cantidad de SETECIENTOS
OCHENTA Y CINCO DOLARES exactos de los Estados Unidos de América” (sic),

IV. INFRACCION ATRIBUIDA Y ELEMENTOS DE LA INFRACCION.

Segan se consignd en el auto de inicio (fs. 25-27), a la proveedora denunciada se le atribuye
la supuesta comision de la infraccién grave establecida en el articulo 43 letra e) de la LPC, que
estipula: “No (...) prestar los servicios en los términos contratados’™; en relacién al articulo 24 de
la LPC: “Todos los profesionales o instituciones que ofiezcan o presten seivicios, estan obligados

a cuinplir estrictamente con lo ofrecido a sus clientes. Las ofertas de servicios deberdn establecerse
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en forma clara, de tal manera que, segim la naturaleza de la prestacion, los mismos no den lugar
a dudas en.cuanto a su calidad, cantidad, precio, lasa o tarifa y tiempo de cumplimiento, segiin
corresponda’. ‘ _ v .

Asi, la LPC prevé una serie de obligacionies y prohibiciones dirigidas a les proveedores,
estableciendo una serie de infrasciones administrativas en caso de incumplimiéntos por parte de los
mismos, entre las cuales se encueitia la contemplada en el articulo 43 letra e), el cual, literalmente,
preseribe que constituye una infraccion grave: “no (..) prestar los servicios eir los 1érminos

contratados”.

Por lo anterior, este Tribunal deberd analizar la concurrencia de los. siguientes elementos: en
primer lugar, la existencia de una relacion contractual, en segundo lugav, lay condiciones en que

se ofrecid el servicio, en cuanto a calidad y tiempo de cumplimiento, segiin corresponda; y en tercer

lugar, la existencia del incumplimiento por parte de la proveedora al no prestar los servicies en

los términds contratados por el consumidor, lo que, en caso de configurarse, darfa lugar a la sancién
preserita en el articulo 46 del referido.cuerpo de ley, siendo esta multa hasta de doscientos salarios

minimos mensuales urhanos en la industria.

V. CQNT?ESTAC‘I:(')N DE LA I?ROYZ,]ﬁEjillI)O'ILA_])_.}l}:‘,NUN CIADA.

Se siguic ol procedimiento consignado en [os articulos 143 y siguientes de la LPC, respetando
la garantia dé audiencia y el derecho de defensa de la rpr;oveedor.a. MOTORES 'Y VEHICULOS,
S.A. DE C.V., pues en la resolucion de-inicio de este procedimiento (fs. 25-27), se le confirid el
plazo de diez hébiles contados a partir del siguiente al de su ¢orrespondiente notificacién. En ese
sentido; la referida resolucion le fue-comunicada mediante notificacion directa ¢l dia 07/03/2023
(fs. 28).

Mds adelante, mediante la resolucion de las nueve horas con cuarenta y un minutos del dia
15/11/2023, se ordend abrir a-pruebas el presente procedimiento. (fs. 35-36), lo cual se le comunicd
a la proveedora indiciada por medio del correo electrénico que sefial paratal propésito, en fecha
22/11/2023 (fs. 37).

Asi, por medio de los actos de comunicacion citados, se garantizé a la proveedord incoada el
ejercicio de sus devechos de audiencia 'y de defensa, confiriéndole la oportunidad procedimental de
intervencién én ¢l presente prch:c‘!i_miénto sancionatorio para el ejercicio de sus derechds de
audiencia y defensa, pudiendo manifestar su oposicién por escrito, expresar sus argumentos de

defensa, formulat alegaciones, o bien, presentar o proponer la prictica“de los medios probatorios
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quie esfimara conveniente, respétando los aspecios cstablecidos en Tos asticulos 312 y si gﬁ ientes del
Cédigo Procesal Civil y Mercantil —en ddelante CPCM-—.

Ei ese orden; durante la sustanciacién, del presente procedimicento adininistrativo saneienador, |
la proveedora interyino, mMiéﬂte’ los eseritos. que se enlistan a continuacién: ‘

i. Posterior a Ja audiencia conférida en ¢l auto de gi'laicio de este procedimicnto, el dia
13/03/2023 se tecibid escrito con docurmentos anexos suserito for el licenciado
i en representacién de la sociedad MOTORES Y VEHICULOS, S.A. DE C.V., previa
acreditacién documental de su:calidad de-apederado general judicial de la referida sociedad (fs. 30-
34), |

En ejercicio del traslado conferido.a:su representada, el licenciado principalmente |
alegd la caducidad del procedimiento, y en consecuencia, solicité la declaratoria de tal institucidn
por este Tribunal,

No -obstante; 'en atencién a que los argumentos defensivos precitados fueron resueltos
oportunamente por este Tribunal; en "'ia-.?rcso,l,uci'()nt que-abrida pruebas el procedimiento -citada en
pardgrafos precedentes-, en la-enal se-aclaré grosso modo+a la proveedora denunciada que la ley
procedimental aplicable a la-actual framitacidnes | u.Lﬁy de Procedimientos Administrativos —LPA-
. Ulteriorinente, se verificd él‘lcé'm'p‘_uto_ del plazo total para la tramitacién del procedimiento
administrativo sancionatorio establecido én-clarticulo 89 de la LPA, y la regulacién de la caducidad
contemplada en ¢l articulo 117 de [a-misma ley, que interpretado conjuntameite con ¢l contenido
reglamentado en los articulos 26 y 51 de la misma ¢y, mandatan que el procedimiento
admiiistrative sancionador-iio ‘inicia con la interpesicidi de-la denuncia, 'sino con la resolucion
debidamente. motivada en la gque se ordena ¢l inicio del procedimiento y-hace del conocimiento de
la proveedora dénunciada.la- infraceidn atribuida.

En virtud de dichas-consideraciones s¢ coneluyé por parte de csta autoridad administrativa que

el plazo midximo para resolver no se habia agotado. ~

De esa forina, los extreinos opuestos por-ld proveedora quedaron desvirtuados y desestimados,

|y en consecuencia fueron declafados. sin lugar previamente. En: el estado actual del procedimiento,

debido -a. la. preclusion del plazo- para la intervencion.-de la praveedora en este procedimiento

|-sancionatorio coricluyé sin que esta- haya aportado miedios probatorios, o planteado nuevas

|alegagiones, este Tribunal prontinciara lawresolucion final del ' mismo en este momento.

VI. VALORACION DE PRULBA/HECHOS PROBADOS
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| porgue-€s el punto-de apoyo defoda pr

“Asi las cosas, para determinar los hechos probados relacionados con-la comision de la

‘infraccion regulada en el articuilo 43 letra e} defa LPC, por no prestar los servicios en los términos

confratades, s seguirdn las disposiciones citadas previamente.

- B. Ausrado a le-anfecior, es mienester scﬁalanst{uﬁc el ergpediente'fue cetificado a este Tribunal

de conformidad a la presuncién legal establecida’en el articulo 112 inciso 2°.de da LPC, por lo que

en aplicacion de dicha disposicion se presumird legalmente. como cierto lo manifestado en la
denuncia.

- De conformidad con el articulo 414 del CPCM, las presunciones \I'cgales, conecidas como

presunciones. iris fanfin sonaquellas én'razén de las cualesda persona alaque favorezea quedard

dispensada.de la pruéba del hecho pji:él’s’*z'/i'z‘to':%?ll*“e;s'jl.ar-prc’iba&’,os los hechos en que se base.

Sin emibargo, las mismias adniitén prueba en contratio, ¥ en ese ciso fa actividad probatoria se

| podrd dirigir tanto-a demostrar que 108 indicios probados inducen a uir hecho distinte o a ninguno,

como a efectuar la-contraprueba de dichos indicios pard establecer swinexistencia,
Juridicamente, la. presuncidii se define como dguel tazonamiento en virtid del cual, partiendo

de unhiecho que esta probado o admitido, se'llega a’la.consecuencia de la existencia de otro hecho

quie‘es el supuesto Tactico de'una norma, atendiendo-al'nexo-logico existente entre los dos hechos.

Las presunciones son un, métodolégice para probar y estdn compuestas estructuralmente de

|'una. afirmacin, hecho base o iudicio, de una afirmacion ¢ ‘hecho presumido y de unenlace. La

afiratacion bage o el hecho: bage ~—también conocido eopto indicio— recibe esta denominacion

esuntidn; La basede la presuneion _puede estar constituida

| por uno o varios indicios; pero.lo-decisivo del indicio esque esté fijado en el procedimiento y que

vesulte probade. En.conelusidn, la aficmacidn présumida:e el hecho presumido-es una consecuencia

1que s¢ deduce.del hecho base: o indiciol

Tribunal valorard Gnicaniente Taspertineite; conforme ¢l-orden y detalle siguiente:

Timpiesion de Totografia de comprobantede factura de'consumidor final con correlativo nimero
enﬁtidé a"féxéon':d}c cen fecha 21/08/2021, que documenta el

pago de la sumia total de $785:00° ddlares™ ~IVA- incluido- en concepto de: “CAMBIO DE
COMPRESORA/C, CAMBIO DE (.‘@NDZLNS’ OR, CAMBIO FILTRO ACUMULADOR, CARGA
DE GAS A/C, A;.CEJ_TE Y LIMPIEZA DE SISTEMA": A través de la copia del comprobante de
crédito fiscal antes relacionado; se acreditd la existencia de una relacién contractual entre la

socicdad MOTORES Y VEHICULOS, S.A. DE C.V. y el consumidor




cl objeto de la contratacién —qué servicios.se iban a prestar -, asi como el pago total de
los servicios (fs. 7)

VIL  ANALISIS DT LA, CONFI"CURAI&*"IOV DE LA INFRACCION.

A. Conc:eme entonces en ¢ste punto,, qnall?’lr si los hechos denunciados, se cou;‘__ _pondcn con
la infraceién atribuida a la proveedora denunciada. Bs decit, si concurren dentro de los elementos
denunciados los elementos. de la-infraccion estipulada en el articulo 43 letra &) dé la LPC, queen el
caso de mérito es: “no (...) prestar los servicios en los términos coniratados”

En cse orden, es menester determinar si en el caso particular en estudio, se han configurado
plenamente los elementos principales de lainfraccion: a) lu existencia de ina relaéion contractual,
b) las condiciones en que se ()ffecio’ el servicio, en cuanto a calidad y tiempo de eumplimiento,
segiin corresponda; y ¢) I existericia del incumplimiento Ppor parte dé la proveedora, al no prestar
los servicios eirlos términos contratados por el 'consumidor.

B. En cohcordancia con lo antes fcstabf:cciclb, de los_elénientos probatorios que obran en cl
expediente administrativo, se ha comprobado, mediante prueba directa, o bien, indiciaiia o
indirecta:

i) La:relacion contractual existente entre el consumidor devnn cidnte, senor

y la proveedora indiciada, la-sociedad M OTORES Y VEHICULOS, S.A. DE

C.V., mediante la impresién de fotografia de factira con correlativo niimero emitidaen fecha
21/08/2021, que acreditan ¢l pago total y ,a13i1_¢-ipado de.los servicios, por la suma total de $785.00
dolares pagadh anticipadamente (fs. 7). | |

ii) Qué incluta el servicio brinndado, puesto que fue detallado eii &l documento relacionado
previamente, en el que consignd que los servicios contratados consistian en: “CAMBIO DE
COMPRESOR A/C, CAMBIO DE CONDENSADOR, CAMBIO FILTRO-ACTUMULA DOR, CARGA
V\PE GAS A/C, ACEITE Y LIMPIEZA DE SISTEMA?”, no.obstante en el documento contractual no
/ se estableci¢ron las condiciones en gque taleq servicios serian sumlmquadoq al consumidor, si
constan detallados en.la denuncia de mérito;. _

iii) El incumplimiento de la proveedora én 1i prestacion de los ‘servicios en la moddlidad
convenida,. es decir, en cuanio a-tiempo y forma, se establecié en la denuncia interpuesta (fs. 1),
en la que se cofisignd que “(...) el dia 21 de dgosto del afio en curso -2021 - el consumidor Hevd su
vehiculo FORD Escape afio 2010 ante el proveedor en ol sucursdal ubicada en :

San Salvador para reparar el aire acondicionado. Los técnicos, después de revisar |

mimiciosamente el vehiculo le indicaron qie debia realizar cambio de compresor, cambio de
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condensador, cambio de filtro acumulador y-carga de gas, aceite y limpicza general del sistema y
-que eso dendria un costo de $785.00 a lo cual el consumidor accedié ya que le oftecieron una

garaniia de 6 meses por-el trabajo. El 18 de Septiembrenotd que-el aire acondicionado-del vehiculo

ya no funcionabd por 1o que contactd-al proveedor yageiidaron-una cita para el 2] de Septiembre.

Llegado ese dia en el taller se le indicd qiie le cambiaron el condensador y desconectaron la

calefaccion del veliteulo sin costo pues el Seivicio cancelado tenia su garantia de 6 meses tal como

Ve fue inforniado al momenta de la contratacion. Ll 27 de Septiembre el aire acondicionado del

vehiculo nuevamente dejé de funcionar por lo que nuevamente el 01 de Octubre regresé al taller
donde esta vez le indicaion qué debia cambiar-el evaporador; pero. que esta vez fendria un costo
‘de $400. (8175 del evaporador y $225. de-mano de obra) Situacion que no fué aceptada por el
consumidor (...)".

Asi, se ha establecido en este procediimiento la existencia de-una relacion contractual pre-
existente a la denuncia, con el objeto de la prestacién de servicios consistentes en “CAMBIO DE
COMPRESOR A/C, CAMBIO.DE CONDENSADOR, CAMBIO FILTRO ACUMULADOR, CARGA
DE GAS A/C, ACEITE Y LIMPIEZA DE SISTEMA ", Partiendo de lo anterior, el Codigo Civil (CC)
define-¢l contrato como “una convencion.enviriud de-da-cual una o mds personas se obligan para
con otra-w olras, o Feciprocamente; a dar, hacer o no hacer alguna cosa” (articulo 1309 CC),
consignando. que déstos son bilaterales: “cuando las partes conmtratantes se obligan
reciprocamente” (articulo 1310 CE) y que son principales: "'cuan_db subsiste por si mismo sin
necesidad de-otra convericion’ (articulo 1313 CC); ademds, define a las obligaciones civiles como:
“ayuellas que dan derecho para-exigir su. cumplimienio™ {articulo 1341 CC).

Asf, para en el presente caso se concluye que, siendo un contrato bilateral, a la obligacion
principal del consumidor de pagar-el precio-total de los servicios, correspondia la ejecucion de la
-obligacién principal de la proveedora consistente ein la ejecucion satisfactoria los servicios
contratados, ello, conforme a lo establecido ¢n el articulo 1416 CC: “Todo contrato legalmente
celebrado- es obligatorio pard los contratantes'y solo cesan sus efectos entre las partes por el
‘conseitimiento anutuo de éstas o por-ciusas legales’™. _

En_cse orden, dnicamente se acreditd ¢l pago del precio por parte del consumidor (fs. 7), pero
|2 proveedora no acreditd la satisfactoria y corrceta prestacion diferida de los servicios. Por el
contrario, no ofiecié ningin medio.de prugba idéneo que permitiera-eximirla de responsabilidad

-respecto de.los defectos identificados-en los servicios entregados, considerando ademas, que este

procedimiento inicié bajo la presuncién regulada en el articulo 112 inciso 2° de la LPC, los hechos

expresamente manifestados por el consumidor en su denuncia se presunien ciertos; por tanto,
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posibilidad de construir una responsabilidad objetiva o basada en la simple relacién causal
independiente de la voluntad del autor. En congruencia con lo expuesto, en el Derecho
Administrativo Sancionador, debe respetarse el principio de culpabilidad, de tal suerte que el
clemento indispensable para sancionat un, actuar; es la determinacion de la responsabilidad
subjetiva. (Sentencia emiitida eén ¢l proceso 902014 por la Sala de lo Contencioso Administrativo
de la Corte Suprema de Justicia, a las catorce horas cincuenta y uno minutos del 24710/2019).

En relacion con el tema de la résponsabilidad subjetiva de la proveedora denunciada, este
Tribunal considera necesario analizar si Ia misma ha obradq dolosa o cuando menos culposamente;
es decir, que la transgresién a la norma haya sido querida o se deba a imprudencia o negligencia.
Por tanto, la existencia de un nexo de culpabilidad constituye una condicién para. la configuracion
de la conducta sancionable.

Ahora bien, en ¢l presente caso ha quedado establecido el cometimiento de la infraccién de

manera culposa por parte de la proveedora, pues-ésta no atendié con la debida diligéneia su negocio,

adquiridas, en armonia con las.disposiciones y prohibiciones contenidas en la LPC.

incumpliendo su obligacién como comerciante de cumplir con las obligaciones contractuales

salarios minimos mensuales urbanos en la-industria—articulo 46 de la. LPG~—; por chio, es facultad
de este Tribunal determinar la. sancién y cuantificar la multa que corresponda, a la luz de los
pardmetros ¢stablecidos en 1a LPC, su reglamento y lajUr'iSI‘)r'udenCia,-a‘p'l-icab'l'e.

Asi, el articulo 49 de la LPC establece los criterios para la determinacién de la multa, siendo
estos: tamaiio de la empresa, el impacto'en los derechos del consumidor, la naturaleza del perjuicio

causado o grado de afectacién a la vida, salud, integridad o patrimonio de los consumidores, el

indebido realizado y las circunstancias en que ésta se cométa, segiin sea el caso.
A continuacion, se concretard cada uno de ellog, en o aplicable al presente caso;

a. Tumaiio de la empresa.

en su articulo 3 define a las micro y pequeiias emipresas de la siguiente manera: “Microempresa:

Persona natural o juridica que opera en los diversos sectores de la economia, a través de una

unidad econdmica con un nivel de veritas briutds anuales hasta 482 saldrios minimos mensuales de

Como se expuso en los acdpites precedentes, se establecio la comisidn de la infraccién grave

contenida en ¢} acticulo 43 letra ¢) de la LPC, lo cual se sanciona. con multa hasta de doscientos

grado de intencionalidad del infractor; el grado dée participacion en da acciér u omision, cobro-

Seglin la Ley de Fomento, Proteccién y Desarrollo de la Micro y Pequefia Empx:esa (ley Mype)

G 11




4
I
%

‘mayor cuantia y hasta 10 trabajadores, 'Pégd_éﬁa"Empre‘saﬁ Persond rataral o Juridica que opera
en los diversos sectores de la economia, a-través de una unidad econdmica con un nivel de ventas
brutas anuales mayores a 482 5+ hiasta 4,81 7 salarios minimos mensuales de mayor cuantia y con
wrt-mésinio de 50 trabajadores”. '

A piitir de la lectura del expediente administrativo, no es posible encajar a la proveedora
MOTORES Y VEHICULOS, $.A: DE ,C..’V."..‘c:’n'iﬁi'li'gun'a‘ de lag categorias antes.citadas, por no contar
este- Tribunal con la doeumentacién ﬁiiahciél‘a‘ réquerida pdra efectuar dicho:cdleulo, pese a haberse
‘solicitado con anterioridad scgin consta en fa resolucién de inicio del procedimiento sancionatorio
de mérito (fs. 25-27). Es decir, en ¢l presciite procedimiento administrativo sancionador la
proveedora infractora ha mostrado una conducta procesal qué evidencig-el incumplimiento de su
deber a prestar la colaboracién que Jc~-‘c‘sf‘c‘q(1¢rid:’1 para ¢l buen desarrollo de los procedimientos
(artieulo 17 ntmero 5 de la LPA); por haber omitido presentar la informacion financiera solicitada
por esta autoridad sancionadora, '

No obstante, pese a que este Tribunal s¢ ve impedido de computar ¥ clasificar al proveedora
segln los pardmetros establecidos en el articulo 3 de la Ley MYPE, siempre debe cumplir su deber
de resolver conforme a los principios que rigeri-el ius puniendi; por tanto, debera hacer el célculo
de la sancion que carrespenda a la il]fraCCiC';l]; realizando una interpretacion pro administrado, por
lo que, tnicamente para los cfcctos de la cliantificacion. de la multa, este Tribunal procederd a
considerar a. la provecdora coriio und inicig-einpresa; guardando cl -equilibrio entre la finalidad
disuasoria de la sancion pecuniaria y-el principiode proporcionalidad de dicha medida.

b Grado dé intencionalidad del irifractor.-

Este Tribunal considera este clemento-en.cl sentido de: analizar si el sujeto ha obrado dolosa o
cuande menos culposameénte; es deécir; que la’ transgresion a-lanorma hays sido. querida’o se deba a
imprudencia o negligencia del sujeto. Pe,lt‘"-janto, la-existencia-de un nexo de culpabilidad constituye
una condicion para la configuracion de la conducta sancionable.

Asl,.en _lfciiteifzxda’s'.QcasiOlws,zb{steTribuna'l ha establecido a través de sus.resoluciones, conforme
a lo dispuesto en el articilo 40 inciso 2% de la LPC, que. las: infracciones administrativas son
sanciondbles a‘urﬁli,a‘. titulo de simplé negligencia o descui_do.

Porotra parte, y de conformidad a lo dispuesto en el articulo42 inc. 2° del Cédigo Civil, seglin
el eual: “Culpa leve (...) es la falla de nq_z/ellaij diligencia. y cuidado que los hombres emplean
ordinariamente en sus negocios propios (...)", asi como a lo estipulado-en el inc. 3° del mismo

articulo: “El que debe administrar un negocio como: un-buen padre de familia es responsable de

| esta.espicie de culpa”,y & lo sefialado en el atticulo 947 del Cédigo de Comercio, relativo a que:
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“Las obligaciones mercantiles deben cumplirse con la diligencia. de un buen comiereiante en

_ de mconenmmomhdad de ref, 109- 2013 de fecha 14/0.1-/2016 en la que senala quc 0} (6] dc los

‘ f’lctore‘; de dosnmetr,la pumtwa sz "(‘.. ) el bene/zuo qzre, si acaso obrzcne el infractor con el

negocio propio™.

Encuatto a la mtraccxon an' artloulof 43 letm €) de la L C

s consnstente en “e) No Lo ) prestarlos:
servicios en los 1érminos conlmmdos"’ }a cl(,nunmad'l estabd obhgad’t a cumphr con To establecido
en el articulo 24-de lamisma. lcy En ese: orden, clel 'malms de los: hcchm y documcntdcxon agregada
al expedients, ha quedadd evidenciada una: 'actuacxon nuz,lngcnte por parte de la provegdora, al no
lmber dado cumplimiento a su obligacién contractual, o.en todo, caso demostrar fehaclentememc
una‘causa que la eximiese del cumphmlento del lTllS]Tl()

e Grado de pm'lzc:pacufn en la acczon i ommon. :

cﬁcaceq es decir, que cumplan con la ﬁnahdad puncnpdl ofreclda y espcmda Segtin las obli gacmneg

conhacluales.

d Impacto en los‘ dereclros (IeI con vumm’or y nmumleza tlel pe: jmcm ocasmmm'o.

Este pardmetro serd, consmlemdo'segun lo esta‘blecc la Sqla de’ lo-Conqtntucmml e‘n la sentencia

hecho”. Conformé a ello, en- cl presente’ pxoccdnmcnto se logro evideniciar que la proveedora
'denunciada, efectivamente remblo la cantldﬂd cle $785.00- do]'ues de parle del consumldon
por € servnclo pdchdo ‘en ese, sentxdo ocaqlcmo un xmpwcto negatwo en

el patrimonio del consumxdm afcuddo en el presente. procedlmlcmg

e F mah(lad mmedmia 0, medmm ersegmda con 1 "._zmpowcmn de la .sanéiéh. .

Medxante 1'1 unposucnon de ]a qancxé’ —~—multa——- esty

=Tr1bunal Szmclon'ldor pretende ‘causar

1?3 '
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cumplimicnto a-las obligaciones que le impone la:LPC. Y ‘es que, como proveedora que se dedica

a la-comercializacion de servicios y productos relacionades con aire acondicionado, refrigeracion y

{ taller automotriz, se enclientra ¢n la obligacidn de cumplir con las obligaciones contractuales que

adquicre.en virtud de la actividad desarrollada: y €n caso contrario, acreditar en legal forma la causa

que justifica el incumplimiento-de lo pactado, situacién que no ocurrié en el presente procedimiento.

IX. DETERMINACION DE LA SANCION Y CUANTIFICACION DE LA MULTA

Conforme alo-expuesto eiy el remand VI de la presente resolucion, la pmvécdbnaa MOTORES
Y VEHICULOS, S.A. DE C.V. come¢tié la infiaccion establecida en el articulo 43 letra e) de la

LPC; por tanto, en uso-de la sana critica —artfculg 146 inc. 4° de la LPC

y habiendo considerado
los elementos del articulo 49 de la LPC, procede a realizac-el caleulo de Ja multa a imponer a la
nisma.

De acuerdo al atticulo 46 de'la LPC, las infracciones calificadas come graves se sancionarin

con miulta hasta dé 200 salarivs minimos menguales urbanos enla industria. Ademas, se ha

| considerado que la proveedora ¢s una persona jurfdica cuya capacidad econdmica, por presuncidn,

para-cfectos de este procedimicnto, ¢s la dé-una imicroempresa.

Por otra patte, es ih@lportante- sefialar que las sanciones en ‘materia de consumo tienen doble
finalidad: por un lado, cotregir al que ha realizado la practica ilegal y, por otre, evitar que se sigan
cometiendo conductas prohibidas en. dcufi’mcnto‘ de los consumidores (cardcter disuasivo de la
saticion), ‘

En esc:orden, en el presente caso, se. debe temaren cuenta que el grado de intenciondlidad de
la conducta cometida. fue negligencia (ya qiie para el caso no- se acredité el dolo en la infraccion

cometida)-y que la afectacion totz@-l,'_ocasib._nqgja’al}patltimon'iio. del consumidorconsiste en la cantidad

1 de $785.00 dotares,

Portodo lo anterior, considerando-los principios de disuasién, proporcionalidad y razonabilidad

que deben sustentar la imposicién.de [a sancion, ademas de cumplir con el propésito de la finalidad

perseguida por el fegislador con fa:misma, este Tribunal considera qué el monto minimo base que
| fa multa a imponer podcfa llegar‘atener es Ja cantidad de $785.00 délares, ya que noes posible
sancionar a la provecdora por una suma meiioi que la cantidad a la que asciende la afectacion

‘econdinica ocasionada al consuinidor, -

Por consiguicnte, en.aplicacion del principio de proporcionalidad y ¢n virtud del tamaiio de la
empresa; el impacto fiegativo en ¢l derecho’ del cotisumidor, el perjuicio patrimoniial ocasionado al
mismo, es decir $785.00-d6lares, y el grado de intencionalidad con el que procedié la infractora —

pardmetros ‘ampliamente desarrollados, enel dgdrtado VIHI. de esta resolucién—, este Tribunal
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impone a la sociedad ]PIOI'()RFS Y VEHTCULOS, S,A DE C. Y., por el cometimiento de la
infraceion estipulada en el articulo 43 letra .e_) de la LPC por “e) No ( .} prestar: la,x‘ servicios en
los términos contratados”, una multa eq‘uiv.a' ente a fres solarios mininios mensuales urbanos en
la industria con quince dias de salario nummo .equivalentes a la cantidad de UN MIL SESENTA.
Y DOS DOLARES CON CINCUENTA Y UN CENTAVOS DE DOLARDE LOS ESTADOS
UNIDOS DE AMERICA ($1,062.51); multa que representa el 1.’75%. deritro .de,l margen maxime
estipulado por-ley como consecuencia para la comision de tal infraceion —200 salarios minimos
urbanos en el sector industria—, siendo, 4 juicio de este Tribunal, proporcional a la gravedad que

comportan los hechos, segin las c-ircunstancvi‘asobjeﬁvas,y- subjetivas previamente: analizadas.

X. REPOSICION DE LA SITUACION ALTERADA

“El consumidor solicité en su deauneia gue ""( )'36 proceda con-el cumplimjento de :[aigam‘nli’a
efecruando la Reparacién sin costo del dive acondicionado o en. su. defécto se proéeda con la
REVERSION de lo pagado por la caritidad de SETECIENTOS OCHENTA ¥ CINCO DOLARES
exactos de los Estados Unidos de América” (..)" (SIC).

En virtud de lo antérior; es importante mencionar lo siguiente:

A. Concerniente a la reposicidn.de lasituacion alter ﬂda porlaconducta inf raclora la letra €) de

articulo 83 de 1a LPC, o;pxesamente senala que dentro de las atribucioiies de este Tribunal se

encuem:ra.: “-(.., ).¢) Ordenar al infracior, -en los casos de afectacion a intereses individuales,
colectivos o difusos, la.reposicion de la situacion alterada por la infraccion, a su-estado original.
Lnre: las medidas para lograr la reposicion de la situdcion altevado podrin ordmmrse,_. la

sustitucién del bien; la devolueion de lo cobrado indebidameiite o la rébaja del precio ()"

B. Siguiendo el mismo mclcn de ideas, la Sala de 16 Constitucional de la Corte Suprema de

Justicia, por medio de sentencia definitiva pronunciada en el proceso de amparo referencia 111-

2002, sefialé que “La restitucion de las ¢osas al estado en que se encontraban antes de la violacién,

no debe entenderse inicamente desde el punto de vista fisico, sino desde una perspectiva juridica-

patrimoenial, como efecto directo de 1a‘~.s‘enfancz’a estimatoria®,
En_el mismo sentido, la Sala en‘menc rfm, en la qenmncia' definitiva dictada -en el proceso de

amparo referencia 73-2000, afirmha que: wconowda la existencia de un ag‘ravro enlaesfera juridiea

del demaridonte, la consecuencia logica es rep,arar el dcmo, restaurando las cosds.al estado en que.

se encontraban. antes de la ejecucion del deto violatorio de derechos. Agrega que las seriteniciay

pueden tener distirito cardcter, dependiendo del soporte juridico y factico de 1a pretensi6n.
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De igual forma, la' SCA, por'medio de la senténcia definitiva pronunciada a las diez horas treinta
minutes del diecinueve de mayo del afio. dos mil oche, en el proceso referencia 130-2006, afirmd
que el objeto de la normativa de consumo hace referencia a la proteccidn de los derechos de los
consuntidores, a efecto de procurar ¢l cqtni]ﬂibri'o;, certeza, y seguridad juridica en las relaciones de
consumo con los provecdores.

En respeto al principio de legalidad y coni'1a finalidad de darle cumplimiento al articulo 101 de
la Constitucion y a los principios y direetrices de Jas Naciones Unidas para la proteccion del
consumidor, a que ante los hechos acaccidos a partiv de la fecha de entrada en vigencia de la LPC
reformada, y ante una cventual resolucion definitiva estimatoria a la pretension de los
consumidores, este Tribunal estd obligadd pot ley a ordenar la reposicién de la situacion alterada
por la infraccidn, segin lo dispuesto en el articulo 83 letra ¢)de la LPC.

C. Conforme a lo anterior, es procedente ordeniar la reposicion de la situacion alterada de
conformidad-a la pretension del consumidor, la cual consiste en la devolucién del dinero pagado
por los servicios que no fucron prestados en los términos pactados: “(...) exige que se proceda con
el cumplimiento de la garantia efectuando la Reparacidn sin costo del aire acondicionado o en su
defecto se proceda con la REVERSION de lo pagado por la cantidad de SETECIENTOS OCHENTA
Y CINCO DOLARES exactos de los Estados Unidos de América” (SIC).

Por consiguiente, y en virtud de lo expucsto-en ¢l presente apartado, este Tribunal considera
procedente ordenar ala proveedora MOTORES Y VEHiCULOS, S.A.DE C.V., que restablezea la
situacion alterada, devolviendo. al sefior la cantidad de dinero
cancelada por los servicios no prestados en los términos pactados, que asciende a la suma de
SETECIENTOS OCHENTA Y CINCO DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DL
AMERICA ($785.00).

XL DECISION

“Por tanto, sobre la base de o anteriormente expuesto y con fundamento en los articulos 11, 14,
101 inciso 2° de la Constitucion deda-Repiiblica; 43 letra ¢), 46, 49, 83 letra b), 112 inc. 2°, ldd y
sighientes de la LPC; y 3, 78 inciso tercero, 139 y 154 de la:LPA, este Tribumnal RESUELVE:

a) Sancidnese a la proveedora MOTORES Y VEHICULOS, S.A. DE C.V. con la cantidad de
UN MIL SESENTA Y DOS' DOLARES CON CINCUENTA Y UN CENTAVOS DE DOLAR
DELOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA ($1,062.51), equivalentes a tres salarios minimos
mensuales urbanos en la industria, comquiice dias de salario minimo—D.E, N° 6 del 21/12/2017,

publicado en ¢l D.0. N°240, tomo 417 del 22/12/2017— en concepto de multa por la comision de
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fa mﬁaccmn mgulada en el: amculo 43 letla e) de la LP(,'
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Dicha mu]h debe h'lceme efectlva en . la Dueccxon neml dc Tesorcna del mesteno de

lIaoxenda dentro de 109 diez- dms lmbl_csn-s_ngmen(cs ¢1I dc T notlﬁcacmn de esta resolucmn :

debiendo comprobar a este Tribiinial su cumplnmenlo dontxo del pla?o mdlcado caso contrario, la
Secretaria de este Tnbunal ccrtxﬁcam h preqente rcsolumon parq ser remitida. a Ia I‘nscalm
| General de la Repiiblica para su eucuuan ior’msq. . ’ : v
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