Version piblica de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 30 de la Ley de Acceso a la Informacién Publlca (LAIP), se
eliminan los datos personales de las partes intervinientes en el presente procedimiento administrativo sancionador, asi

como la informacién confidencial, de acuerdo a los arts. 6 literales "a", "', 24 de la LAIP y la sentencia 21-20-RA-SCA,

por lo que, se ha procedido a su proteccion en el este expediente.
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T SalNALL,

SENORES TRIBUNAL SANCIONADOR DE LA DEFENSORIA DEL CO'\TSUMIDOR

RICARDO ARTURO SALAZAR VILLALTA, actuancio en mi calidad dePresidente-de la Defensona
del Consumidor, EXPONGO:

L Legitimacién de parte para obrar-e inicio del procedimiento .

Que conforme a lo dispuesto.en el articulo 143 litetal d) de Ia Ley de Proteccion al-Constimidor (LPC)
el pr ocedimiento sancionatorio iniciard por denuncia escrita dela Pr esmlencxa de la Defensorfa;, al tener
conocimienito de una infraccién por cualquier medio..

En razén de la emergencia rundial del coromavirus COVID-19 y por sus-posibles implicaciones en la
salud y economnfa de nuestro pafs, sé réalizé inspéecibi en. establecimientopropiedad delaproveedora
Hugo Teclinologies, S.A. de C.V,, en eumplimiento de las finciones: de vigilancia & ihspeccién que
establece ¢l articulo 58 literal f) de la LPC, y atendiendo a aviso de infraccion recibido pormedio-de red
social Twitter, en Ja que un consumidoer manifests.que: “en las fotografids.se demiestia el vecargo por
pago con tarjeta. Digfrazado. como: <<booking fee>>, ese.cargo-1o aparece gi-se: pagaien efectivo; tomo
se demuestra en la segunda imagen, viola los derechos del colectivo de consitinidoves qie paga con
tarjeta,”, adjuntando 2 ordenes procesadas en.ainibas formias de pago, segiut consta en folios 2y 3 de
esta denuncia.

1T Conducta observadm

Por ello, el dia once de mayo del afio dos milveinte, a las diecisiete horas-con veinticinco. minuios, se
reahzé mspecmén enel cstablecnmento 1dent1f1cado como-“Fuge Technologxes” ubicado en. &
, Iginicipio ¥ departainento de

plopledad de la proveedora Hugo Technologies; S.A. de C.V..

Se redacto acta en presenciade, rersu cardcter de del
referido establécimierito, v los delegados de ésta Défensoria:

Durante la inspeccién, sele consultéa la persona queatendid sobre elavise de infracciém antes referido,
a lo cual manifesté-que el booking fee se cobraba eri las dos formas te pagé (qie.5ort: en efectivoy com:

tarjeta de crédito), aproximadamente desde €l més de. febteio de dos mil diecinueve, Indict qize este
pago era utilizado para el mantenimiento de la plataformd y para cubrir el costo del servicio de
atencion al cliente.

Asimisino, explicé que el problema que sedip ¢on el consutnidor s¢ debi¢ d un error-ery la plataforma,
y que por tal motivo se decidié eliminar-el cobro del'booking fee;, hasta: que. se-determine cudl-fue la falla
de la plataforma. Después de resolver dicha falla, el cobro del misme se hard en ambas fotmas de
pago, como siempre se ha hecho.

Durante la inspeccién se hizo éntrega de dos feportes de orden: imo con‘eobro con tarjeta de-crédito.y
otro con cobro en efectivo, los cuales corren agregados a.folios 4 y 5 de esta denuncia. Asimismo, se

entregd un documento gonformade por euatro folios nitiles, consistente en. los;téimirios y condiciofies-
~ del servicio, segiiri se: detallan.en la pAgina web de la proveedora de folios 6 al-9 de esta denuncia.

Soaa,



Toda esta documentacién se entregé debidamente firmada por la persona que atendi6 a los delegados
de esta Defensorfa.

IIL Disposiciones legales que se consideran infringidas

a) Respecto al aumento de precio por compras con tarjetas de crédito

Que conforme a lo dispuesto en el articulo 52 inciso 2° de la Ley del Sistema de Tarjetas de Crédito ~en
Io subsiguiente. LSTC~, y el articulo143 literal d) de la LPC, el procedimiento sancionatorio iniciara por
denuncia escrita del Presidente de la Defensorfa, al tener conocimiento de una infraccién por cualquier
medio, es asi que se realizé inspeccién a fin de determinar el cumplimiento a la normativa vigente en
materia de tarjetas de crédito.

Es asi que el Legislador consider6 necesario y oportuno que la Defensosia del Consumidor, a través del
Tribunal Sancicnador, fuera competente en casos como el presente, aplicando las sanciones de la LSTC,
de conformidacl a los procedimientos establecidos enla LPC, en virtud de las reformas al articulo 52 de
la LSTC, vigente mediante el Decreto-Legislativo 552, publicado en el Diario Oficial N° 10, Tomo 390,
de fecha 14 de enero de 2011.

Segin consta en folios 2 y 3 de esta denuncia, la proveedora estd efectuando un cobro por pago con
tarjeta de crédito equivalente a $0.27 centavos de Délar por servicio de <<booking fee>>, cobro que no
aparece si se cancela en efectivo, aumentando de esa forma e] costo del servicio a los consumidores que
cancelan con tatjetas de crédito, violando asf los derechos del colectivo de consumidores que utilizan
esa forma de pago.

En consecuencia, la practica sefialada denota un claro incumplimiento a lo dispuesto en el articulo 35
literal d) de la I.STC, que establece la prohibicién de: “No aumentar el precio del bien o servicio por
compras con la tarjeta de crédito ni tampoco diferenciar estos bienes o servicios por compras en
efectivo”. Al aplicar cualquier tipo de cargo, bajo el concepto que sea, deriva en un incremento en el
precio del bien, resultando en perjuicio econémico para los consumidores y configurandose la conducta
infractora descrita por el Legislador.

En este caso, se ha acreditado por medio del acta de inspeccién y las ordenes procesadas de folios 2y &
de esta denuncia que en el establecimiento’ denominado “Hugo Technologies”, propiedad de la
proveedora Hugo Technologies, 5.A. de C.V., se aumenta el precio aplicando un cobro adicional por
compras con ta:?jeta de crédito en concepto de <<booking fee>>, en contravencién al articulo 35 literal
d) de la LSTC, configurdndose la infraccién que conforme al articulo 40, letra d), de la misma Ley, es
calificada como grave, dando lugar a la sancién establecida en el articulo 44 del referido cuerpo
normativo.

b) Cobro de recargos por servicios inherentes al contrato

Segiin consta en el acta de inspeccién, la persona que atendi6é a los delegados de esta Defensoria,
manifestd que el booling fee se cobraba en las dos formas de pago (que son: en efectivo y con tarjeta de
crédito), aproxiimadamente desde el mes de febrero de 2019. Indicé ademés que este pago era utilizado
para el mantenimiento de Ia plataforma y para cubrir el costo del servicio de atenci6én al cliente,
entregando de clos reportes de orden: uno con cobro con tarjeta de crédito y otro con cobro en efectivo,
los cuales corren agregados a folios 4 y 5 de esta denuncia.



De conformidad con el articulo 12-A de la LPC, slo ?odrén cobrarse aquellas comisiones o recargos

que estén identificadas y descritas en el contrato, y que correspondan a un servicio adicional

efectivamente prestado por el proveedor y que no sea inherente al producto o servicio contratado por
el consumidor. El inciso 2° de la. citada disposicién aclara que se entenderd por servicio inherente aquel
que es necesario para la efectiva prestacién del objeto o finalidad del contrato.

En el presente caso, segim se advierte de la documentacion recibida durante la inspeccién, el cargo
denominado booking fee mo consta por escrito en los términos y condiciones publicados por la
proveedora en su pagina web, segtin se prueba en folios de folios 6 al 9 de esta denuncia, Asimismo,
segin lo manifestado por el del establecimiento, dicho cobro tiene por finalidad el
mantenimiento de la plataformay la cobertura del costo del servicio de atenci6n al cliente.

Al respecto, debe considerarse que Hugo Technologies, S.A. de C.V. se dedica a la entrega a domicilio
de servicios o bienes (tales como de comida, medicamentos, tickets y articulos de venta en
supermercados, enire otros) a solicitud del cliente. Dicha solicitud es realizada por medio de una
plataforma digital (aplicaciones méviles o pagina web), el cual tiene un costo por el servicio prestado
o la entrega de los mismos.

En ese sentido, carece de fundamento que la proveedora aduzca un cobro adicional por el
mantenimiento de la plataforma, si ésta constituye el medio sine gua non para la realizacién de las
contrataciones (esto es: sin_dicha plataforma no_podria_solicitarse el servicig)., por lo tanto el buen
funcionamiento de la misma es su obligacién, en consecuencia, dicho cobro es inherente al objeto del
contrato v ademés, dicho cobro no corresponde a un servicio adicional efectivamente prestado al
consumidor, sino m4s bien el cobro es en beneficio del mismo proveedor.

Por otra parte, el servicio de atencién al cliente constituye parte integrante del giro comercial de la
proveedora, por cuanto forma parte de la logistica imprescindible para atender los reclamos y pedidos
efectuados por los consumidores. En ese sentido, tanto el mantendmiento de la plataforma como el

_ servicio de atencién al cliente deben entenderse como inherentes al objeto del contrato, puesto que, sin

ellos, estos tltimos no podrfan llevarse a cabo y ademds, dicho cobro no corresponde a un servicio
adicional efectivamente prestado al consumidor.

En consecuencia, la proveedora contraviene el articulo 12-A de la LPC al establecer el cobro
previamente expuesto, sin que conste por escrito en los términos y condiciones de la contratacién,
siendo inherente al objeto del contrato y ademds, dicho cobro no corresponde a un servicio adicional
efectivamente prestado al consumidor, infraccién que de conformidad con lo dispuesto en el articulo
44 letra d) de la LPC es catalogada como muy grave

IV, Sobre Ja determinacion de la sancidn

En este caso se ha acreditado por medio de la documentacién relacionada que la proveedora Hugo
Technologies, S.A. de C.V., propietaria del establecimiento “Hugo Technologies”, realiz6 aumento en
el precio del producto o servicio aplicando un cargo adicional por compras con tarjeta de crédito en
contravencién al articulo 35 literal d) de la LSTC, configurandose la infraccién que conforme al articulo
40, letra d), de la misma Ley, es calificada como grave, dando lugar a la sancién establecida en el articulo
44 del referido cuerpo normativo. Asimismo, realizé cobros por servicios inherentes al contrato en
contravencién al articulo 12-A de la LPC, dando lugara la infraccién establecida en el articulo 44 literal
d) del mismo cuerpo legal, la cual se califica como muy grave.

Por las circunstancias antes descritas, el suscrito Presidente de la Defensoria del Consumidor formula
la presente DENUNCIA, a fin que el Tribunal Sancionador determine, previo el tramite de ley, si se
configuran las conductas denunciadas y si es procedente imponer las sanciones correspondientes.



Para tal efecto agrego a la presente denuncia el expediente $50899/2020, conformado por 9 folios tiles
que contienen: el acta original de inspeccién, 2 reportes de orden presentados por el consumidor uno
con cobro con farjeta de crédito y otro con cobro en efectivo con el que se comprueba el aumento de
precio con tatjeta de crédito; 2 reportes de oxden presentados porla persona que atendi¢ a los delegados
de esta Defensorfa uno con cobro con tarjeta de crédito y otro con cobro en efectivo asi como un
documento corformado por cuatro folios titiles, consistente en Ios téxminos y condiciones del servicio,
segtin se detallan en la pagina web de la proveedora. Tanto los reportes de orden presentados por la
proveedora corno el documento de términos y condiciones se encuentran debidamente firmados por la
persona que atendié a los delegados.

Los actos de comunicacién a la proveedora Hugo Technologies, S.4. de C.V., pueden realizarse en:
i - : ' . municipio y departamento de

Antiguo Cuscatlén, a los veintiséis dias del mes de mayo del afio dos mil veinte.
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Presiderte de.la Defensoria del Consumidor
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Constituidos los delegados de la Defensoria del Consumidor.

~

quienes nos identificamos por medio de nuestro carné y credencial emitida por el (la) Presidente(a)

de la Defensorfa del Consumidor segiin acuerdo nUmero ¢, ¢ e 7[9 ok o

suscrito en fecha
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acuerdo nimero _. _ __suserito
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en el establecimiento f'/ Jarn mzc,h 9ne /D 3 te.

situado en la direccidn,
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Los delegados fuimos atendidos por::_

quien manifestd ser _

¢/ se 1dent1ﬁco por medio de su documento Juiien e r/é',.t/t/ ‘dad 24 AL ND)

“ o I3 - N7

. T ‘j .
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Acta N°0899/2020

Fecha: 11/05/2020

Nombre del establecimiento: Hugo Technologies
Municipio: San Salvador, departamento de San Salvador
Inspectores: ‘

:.' b .
1 fevAs) 3]
1) QuedateEnCasa F 3:22p.m, @ 17 %E_J
X Procesar Orden
Bl Combo 5 $7.99
Subtotal 7.99
Cargo por entrega 278
TOTAL $10.74
: Ingresa tu cddlgo promocional e
Direccidn de envio

Forma de pago
Y Efectivo -

Factura

éNecesitas factura?

Nota para la orden

Fod v
Defensdria’
f| ‘el Consummldor

GORBIERNQ

DE EL SALVADOR
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Jetensoria
* geftorsumtdor .

Acta N°0899/2020

Fecha: 11/056/2020

Nombre del establecimiento: Hugo Technologies
Municipio: San Salvador, departamento de San Salvador

Inspectores:

GOBIERNQ
DE 51 SALVADOR

ot QuedateEnCasa & 3:21p,m. @ 17 %EY

X Procesar Orden
$7.99
Subtotal 7.99
Cargo por entrega 275
Booking fee 027
TOTAL snor -
T Ingresa tu cSdigo promocional b
Direccién de envio
N
Forma de pago
- b4

Factura

éNecesitas factura? - R

Nota para la orden

:u Tocar af timbwre al llegar '

~
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iFelicidades!
Estas participando en la rifa de unos

il hasta &l 30 de junio

:Gracias por realizar tu pedido con hugo!

Detalle de la ordemn:

FIQ-58287461

Cometrcio:
Sucursal; S TomEe

Subtotal: $8.90
Cargo por enfrega: $0.99

Total: $9.89

Estado: Inbogda
Cliente:
Forma de pago: Llcolwn 7

f,e.\\(-] AU Cu'\v\(iég
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1 $8.90

M

Subtotal: $8.90

Cargo por entrega: $0.99
Booking fee: $0.2%

Total: $8.89

¢Mecesitas aywda con tu pedido ¢ quisres sode’tar tu faglurs 20 fislca? Pragiona & xatén Je ayuda 2n tu
aplicacidn para ponerte en contacto con Sendoo al cliente, wisita nuesirs seesidn ds preguntas fracuentes o
contactanss aqui
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iGracias por realizar tu pedido con hugo!

Detalle de la orden:

HO-485414137

Comercio: 1....
Sucursal:

Subtotal: $3.50
Cargo por entrega: $0.99

Total: $4.49

Estadao: Trpgacda
Cliente:
Forma de pago: Toarma

f)&.\‘b no Cernin R

NN



1 £3.50

Tamafio
14 onz

Subtotal: $3.50

Saldo a favor: $0.11
Cargo por entrega: $0.99
Booking fee; $0.11

Total: $4.49

¢Hecesitas ayuda con ty pedide o quieres sededtar tu factura 2n fisko? Presicna & botdn de ayuda ity
aplicacidn para penerte en nontacto con servino al cliente, wialta nuestra seccién de preguntas frecuentes o
confactangs aqui
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1. Relacion contractual Coincide

Los presentes Términos y Condiciones de uso (“los Términos y Condiciones™) regulan el acceso{o uso
que usted haga, como persona natural o jurfdica, de nuestra aplicacion, pagina web, productos y
servicios (los “Servicios™) puestos a disposicion por HUGO TECHNOLOGIES, LTD, una sociedad de
responsabilidad limitada, de naturaleza mercantil, del domicilio de ) por
sus siglas en inglés (“BVI”) y todas sus sociedades subsidiarias, de naturaleza mercantil que operan en
los paises de El Salvador, Guatemala, Honduras, Costa Rica, Nicaragua, Reptiblica Dominicana,
Ecuador y todas las subsidiarias de los pafses en que Hugo opere en el futuro en adelante, “Hugo”.

POR FAVOR LEA DETENIDAMENTE LOS SIGUIENTES TERMINOS Y CONDICIONES
ANTES DE ACCEDER O UTILIZAR LOS SERVICIOS, CON EL PROPOSITO DE
ASEGURARSE DE QUE USTED ENTIENDJE CADA DISPOSICION.

Medijante su acceso o uso de los Servicios el usuario acepta expresa e irrevocablemente los Términos
y Condiciones acé descritos y acterda obligarse al cumplimiento de los presentes, los cuales regulan
la relacidn contractual entre el usuario y Hugo. Si usted no acepta estos Términos y Condiciones, no
podra acceder o usar los Servicios. Hugo podré poner fin de manera inmediata a estos Términos y
Condiciones o cualquiera de los Servicios respecto de usted o, en general, dejar de ofrecer o denegar
el acceso o uso de los Servicios de manera total o parcial, en cualquier momento y por cualquier
motivo.

Hugo podrd modificar los presentes Términos y Condiciones relativos a los Servicios cuando lo
considere conveniente, ya sea publicindolos por medio del portal web o con un simple aviso por
cualquier medio a los usuarios, Las modificaciones serdn efectivas después de la comunicacion por
parte de Hugo bajo cualquier modalidad de los Términos y Condiciones actualizados sobre el Servicio
aplicable. Su posterior acceso o uso continuado de los Servicios después de dicha comunicacién
constituye su consentimiento ticito y vinculante hacia los presentes Términos y Condiciones y sus
modificaciones.

La recopilacion y el uso que hacemos de su informacién personal en relacién con los Servicios serd
tratada conforme a Jas politicas de privacidad de Hugo, las cuales se pueden consultar en el portal web
o la aplicacion. '

2. T.os servicios

Los Servicios constituyen una plataforma de tecnologfa que permite a los usuarios de aplicaciones
méviles de Hugo o pagina web proporcionada como parte de los Servicios (cada una, una
“Aplicacién™) ordenar la entrega a domicilio de servicios o bienes tales como comida, bebidas, dinerc
en efectivo, medicamentos, asi como, artfculos de venta en supermercado, tiendas de conveniencia,
tickets o entradas para asistir a eventos, servicios de lavanderia o dry cleaning y/o cualquier otro
producto licito que se encuentre en el comercio, no vaya en contravencién con las legislaciones
nacionales y pueda incluirse dentro de los depdsitos adheridos a las motocicletas o en vehiculos
afiliados, en algunos casos, mediante terceros proveedores independientes de dichos servicios,
incluidos servicios de organizacién y planeacién de transparte y/o servicios de logistica con terceros
prestadores particulares independientes de servicios de transporte privado y terceros proveedores
logisticos independientes, conforme a un acuerdo con Hugo o algunos afiliados de Hugo (“Terceros
Proveedores™). A no ser que Hugo lo acepte mediante un contrato separado por escrito con usted, los
Servicios se ponen a disposicion solo para su uso personal, no comercial. EL USUARIO RECONOCE
QUE HUGO SOLAMENTE ES UNA PLATAFORMA TECNOLOGICA Y POR ENDE NO PRESTA



SERVICIOS DE TRANSPORTE O DE LOGISTICA, POR ENDE NO FUNCIONA COMO UNA
EMPRESA DE TRANSPORTES, Y QUE DICHOS SERVICIOS DE TRANSPORTE O LOGISTICA
SE PRESTAN POR TERCEROS CONTRATISTAS INDEPENDIENTES O AFILIADOS QUE NO
ESTAN EMFLEADOS POR HUGO Y QUE SON ESTOS ULTIMOS LOS RESPONSABLES EN EL
CUMPLIMIENTO DE CUALQUIER REQUERIMIENTO LEGAL O PERMISO QUE NECESITEN
PARA PODER OPERAR Y PROVEER EL SERVICIO, AS| COMO CUMPLIR CON TODA LA
LEGISLACION NACIONAL APLICABLE.

Licencia

Sujeto al cumplimiento de estos Términos y Condiciones, Hugo le otorga una licencia limitada, no
exclusiva, no sublicenciable, revocable, y no transferible para: (i) el acceso y uso de las Aplicaciones
en su dispositivo personal solo en relacién con su uso de los Servicios; y (i) el acceso y uso de
cualquier contenido, informacién y material relacionado que pueda ponerse a disposicién a través de
los Servicios, en cada caso solo para su uso personal, no comercial, Hugo y sus licenciantes se reservan
cualquier derecho que no haya sido expresamente otorgado por el presente.

Restricciones

Usted no podré: (i) reproducir, modificar, preparar obras derivadas sobre los Servicios, distribuir,
licenciar, arrendar, revender, transferir, exhibir pablicamente, presentar piblicamente, transmitir,
retransmitir o explotar de otra forma los Servicios, excepto cuando esto sea permitido expresamente
por Hugo; (ii)ienlazar, reflejar o enmarcar cualquier parte de los Servicios; (v) causar o lanzar cualquier
programa o script con el objeto de extraer, indexar, analizar o de otro modo realizar prospeccion de
datos de cualiuier parte de los Servicios o sobrecargar o bloquear indebidamente la operacién y/o
funcionalidad de cualquier aspecto de los Servicios; o (iii) intentar obtener un acceso no autorizado o
dafiar cualquier aspecto de los Servicios o sus sistemas o redes relacionados.

Titularidad

Los Serviciosiy todos los derechos relativos a estos son y permaneceran como propiedad de Hugo o de
sus licenciantes, en las formas y tiempos en los que Hugo determine. Ninguno de estos Términos y
Condiciones ni su uso de los Servicios le transfiere u otorgan ningtn derecho: (i) sobre o en relacion
con los Servicios, excepto en cuanto a la licencia limitada otorgada anteriormente; o bien (ii) a utilizar
o0 mencionar en cualquier modo los nombres de la empresa, Jogotipos, nombres de preducto y servicio,
marcas comerciales o marcas de servicio de Hugo o de sus licenciantes, o retirar cualquier nota de
derechos de autor, marca registrada u otra nota de propiedad de cualquier parte de los servicios.

Servicios y contenido de Terceros

Los Servicios podrdn ponerse a disposicion o ser accesible en relacion con servicios y contenido de
terceros (incluida la publicidad) que Hugo no controle. Usted reconoce que podran ser de aplicacidn
diferentes condiciones y politicas de privacidad al uso que haga de dichos servicios y contenido de
terceros. Hugo no respalda dichos servicios y contenido de terceros y en ningfin caso Hugo serd
responsable de eualquier producto o servicio de dichos Terceros Proveedores. :

3. Su uso de los servicios

Cuentas de usuario.

Con el fin de usar la mayor parte de los aspectos de los Servicios, usted debe registrarse y mantener
activa una cuenta personal de usuario de los Servicios (“Cuenta”). Para obtener una Cuenta debe tener
como minimo 18 afios. El registro de la cuenta le requiere que comunique a Hugo determinada
informacién personal, como su nombre, direccién, nimero de identificacién tributaria, ndmero de
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teléfono mavil, ast como por jo menos un método de pago vélido (bien una tarjeta de crédito o bien un
socio de pago aceptado). Usted se compromete a mantener la informacién en su Cuenta de forma
exacta, completa y actualizada. Si no mantiene la informacion de Cuenta de forma exacta, completa y
actualizada, incluso e} tener un métode de pago invilido o que haya vencido, podra resultar en su
imposibilidad para acceder y utilizar los Servicios o en la resolucién por parte de Hugo de estos
Términos y Condiciones. Usted es responsable de toda fa actividad que ocurre en su Cuenta y se
compromete a mantener en todo momento de forma segura y secreta e} nombre de usuario y la
contrasefia de su Cuenta. A menos que Hugo permita otra cosa por escrito, usted solo puede poseer
una Cuenta.

Hugo se reserva el derecho de poner a disposicién diferentes tipos de Cuentas para distintos tipos de
usuarios. Hugo podré, a su sola discrecion, crear, mantener y administrar estos distintos tipos de
Cuenta. Su Cuenta le da acceso para el uso de los Servicios y funcionalidades que podemos crear y
mantener de tiempo en tiempo bajo nuestra sola discrecion. Si al abrir una Cuenta con nosotros, usted
10 hace en nombre de una persona juridica, tal y como una sociedad, asociacidn, fundacidn u otro tipo
entidad, usted declara y garantiza tener las facultades de acuerdo con la legislacién aplicable necesarias
para aceptar y por ende obligar a dicha persona juridica a los presentes Términos y Condiciones. Hugo
se reserva el derecho de solicitar la documentacién legal que compruebe la personerfa juridica con la
cual acttia en nombre y representacion de dicha entidad.

Requisitos y conducta del usuario.

El Servicio no esté disponible para el uso de personas menores de 18 afios. Usted no podra autorizar a
terceros a utilizar su Cuenta, asimisma no podrd permitir a personas menores de 18 afios que reciban
los Servicios ni bienes o servicios brindados a través de los mismos. No podré ceder o transferir de
otro modo su Cuenta a cualquier otra persona o entidad. Usted acuerda cumplir con todas las leyes
aplicables al utilizar los Servicios y solo podré utilizar los Servicios con fines legftimos (p. €., no para
el transporte de materiales ilegales o peligrosos). En algunos casos, Hugo podré denegar el uso de los
Servicios si en el cumplimiento de los mismos ello pudiese significar un riesgo para para los Terceros
Proveedores (p. €., €l ingreso a zonas con presencia de grupos delictivos y/o terroristas). Asimismo,
se le podrd requerir que facilite un documento de identidad para el acceso, uso o entrega de los
Servicios, y usted acepta que se le podrd denegar el accesa, uso o entrega de los Servicios si se niega
a facilitar el documento de identidad.

Mensajes de texto.

Al crear una Cuenta, usted acepta que Hugo le pueda enviar mensajes de texto informativas (SMS)
como parte de la actividad comercial normal de su uso de los Servicios. Usted podrd solicitar la no
recepeidn de mensajes de texto informativos (SMS) de Hugo en cualquier momento enviando un correo
electronico a o o por medio de las lineas telefonicas disponibles en la seccion de
“Contictanos” de! portal web de Hugo, sefialando que que no desea recibir mas dichos mensajes, junto
con el niimero de teléfono del dispositivo mévil que recibe los mensajes. Usted reconoce que solicitar
la no recepcién de mensajes de texto informativos (SMS) podré afectar al uso que usted haga de los
Servicios.

Cédigos promocionales

Hugo podré, a su sola discrecidn, crear c6digos promocionales que podrén ser canjeados por crédito
de Cuenta u otros elementos o beneficios relacionados con los Servicios ylo los servicios de un Tercero
Proveedor, con sujecion a cualquier condicion adicional que Hugo establezca sobre la base de cada
codigo promocional (“Cédigas promocionales™). Usted acuerda que los Codigos promocionales: (i)
deben usarse para la audiencia y el propésito deseado, y de manera licita; (ii) no podran duplicarse,
venderse o transferirse de ninguna manera, o ponerse a disposicion del ptblico general (tanto si se
publican en un foro péiblico como de otra forma), a menos que sea con el permiso de Hugo; (iit) podrén
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ser invalidados por Flugo en cualquier momento por cualquier motivo sin responsabilidad para Hugo;
(iv) podrdn usarse solo conforme a las condiciones especificas que Hugo eslablezea para dicho Cédigo
promocional; (v) no son vélidos como efectivo; y (vi) podrdn caducar antes de que usted los utilice.
Hugo se reserva el derecho de retener o deducir el crédito u otros elementos o beneficios obtenidos a
través de la utilizacidn de los Codigos promocionales por usted o cualquier otro usuario en el caso de
que Hugo determine 0 crea que ¢l uso o el canje de los Codigos promocionales fue de modo erréneo,
fraudulento, ilegal o infringiendo las condiciones del Cédigo promocional o las presentes Condiciones.

Contenido proporcionado por el Usuario.

Hugo podra, a su sola discrecidn, permitirle cuando considere oportuno, que envie, cargue, publique o
de otro modo ponga a disposicién de Hugo a través de los Servicios contenido e informacién de texto,
audio y/o visnal, incluidos comentarios y opiniones relativos a los Servicios, iniciacién de peticiones
de apoyo, asf como presentacién de admisiones para competiciones y promociones (“Contenido de
Usuario™). Tado Contenido de Usuario facilitado por usted seguird siendo de su propiedad. No
obstante, al proporcionar Contenido de usuario a Hugo, usted otorga una licencia mundial, perpetua,
irrevocable, transferible, Jibre de regalias, con derecho a sublicenciar, usar, copiar, modificar, crear
obras derivadas, distribuir, exhibir ptiblicamente, presentar ptiblicamente o de otro modo explotar de
cualquier manera dicho Contenido de usuario en todos los formatos y canales de distribucién,
conocidos ahora 0 ideados en un futuro (incluidos en relacidn con los Servicios y ¢l negocio de Mugo
y en sitios y servicios de terceros), sin mds aviso o consentimiento de usted y sin requerirse el pago a
usted o a cualquier otra persona o entidad.

Usted declara y garantiza que: (i) es el finico y exclusivo propietario de todo el Contenido de Usuario
0 que tiene todos los derechos, licencias, consentimientos Y permisos necesarios para otorgar a Hugo
la licencia al Contenido de Usuario como establecido anteriormente; y (ii) ni el Contenido de Usuario
ni su presentacion, carga, publicacién o puesta a disposicién de otro modo de dicho Contenido de
Usuario, ni el uso por parte de Hugo del Cantenido de Usuario como estd aqui permitido, infringirén,
malversardn o violardn la propiedad intelectual o los derechos de propiedad de un tercero o los derechos
de publicidad o privacidad o resultardn en la violacidn de cualquier ley o reglamento aplicable,

Usted acuerda no proporcionar Contenido de Usuario que sea difamatorio, calumnioso, odioso,
violento, obsceno, pornogréafico, ilicito o de otro modo ofensivo, de conformidad con la legislacién
aplicable o como determine Hugo, a su sola discrecién, tanto si dicho material pueda estar protegido o
no por Ja Ley. Hugo podrd, a su sola discrecién y en cualquier momento Y por cualquier motivo, sin
avisarfe previamente, revisar, controlar o eliiinar Contenido de Usuario, pero sin estar obligado a ello.

Acceso a la red y dispositivos.

Usted es respansable de obtener el acceso a la red de datos necesario para utilizar los Servicios. Podran
aplicarse las tarifas y tasas de datos y mensajes de su red mévil si usted accede o utiliza los Servicios
desde un dispositivo movil y usted sera responsable de dichas tarifas y tasas. Usted es responsable de
adquirir y actualizar el hardware compatible o los dispositivos necesarios para acceder y utilizar los
Servicios y Aplicaciones y cualquier actualizacién de estos. Hugo no garantiza que los Servicios, o
cualquier parte de estos, funcionen en cualquier hardware o dispositivo particular, Ademds, los
Servicios podrédn ser objeto de disfunciones o retrasos inherentes al uso de Internet y de las
comunicaciones electrénicas.

Politicas de privacidad para usuarios

Sin perjuicio de lo dispuesto en nuestra Politica de Privacidad, Hugo podréd recolectar y procesar
informacion personal con el objetivo de conectar Usuarios con Terceros Proveedores de Servicios,
enlazar informacidn geogréfica, el nimero de teléfona de los Usuarios con los Terceros Proveedores
para un eficienite Servicio. La recoleccion de informacion geografica se detendra después de cerrar la
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plataforma tecnolégica de Hugo. Hugo podrd utilizar informacién de ubicacién geogréfica para
resolver problemas de calidad relacionados con los Servicios. Hugo podra recolectar informacién de
las rutas tomadas por los Terceros Proveedores y Usuarios para analizar la cobertura geogréfica en
orden de proveer recomendaciones a los Terceros Proveedores sobre rutas de entrega més eficientes.
La informacién personal del Usuario serd tnicamente revefada al Tercero Proveedar que ha aceptado
brindar dicho servicio, [a cual podré ser el nombre de Usuario, fotografia, ubicacién geogréfica del
mismo y del lugar de entrega, niimero de teléfono, entre otros necesarios para la prestacién del
Servicio. :

El nombre y nimero de teléfono del Usuario permanecerd visible al Tercero Proveedor hasta terminar
o completar e! Servicio. Unicamente personal autorizado de Hugo tendrén acceso a informacién
personal y solamente podran tener acceso a ella para resolver problemas asociados con el uso de]
Servicio.

4, Pago y cancelacién de los Servicios.

Usted entiende que el uso de los Servicios puede derivar en cargos por los Servicios o bienes que reciba
de Hugo o de un Tercero proveedor (“Cargos™). Después de que haya recibida los Servicios uobtenido
los bienes mediante el uso de los Servicios, Hugo facilitard su pago de los Cargos aplicables en nombre
del Tercero Proveedor como agente de cobro [imitado del Tercero Proveedor. El pago de los Cargos
de dicha manera se considerard como e) pago efectuado directamente por usted al Tercero Proveedor,
Los Cargos incluiran los impuestos aplicables cuando se requiera por Ley. Los Cargos pagados por
usted son definitivos y no reembolsables, a menos que Hugo determine lo contrario. El Usuario
autoriza a Flugo en caso de resultar cualquier saldo a favor derivado de alguna transaccién realizada
por los Servicios, para que este Gltimo realice la devolucion de dicho saldo en concepto de “saldo a
favor del Usuario” aplicéndolo asi a la cuenta de Usuario en la plataforma tecnolégica y no mediante
el reiutegro de dinero en efectivo o aplicado a su tarjeta de crédito o débito asociada a su cuenta de
Usuario.
. >

Todos los Cargos son pagaderos inmediatamente y el pago se facilitard por Hugo utilizando el método
de pago preferido indicado en su Cuenta, y después de ello Hugo le enviard un recibo por correo
electrénico. Si se determina que el método de pago de su Cuenta principal ha caducado, es invilido o
de otro modo no sirve para cobrarle, usted acepta que Hugo, como agente de cobro limjtado del Tercero
Praveedor, utilice un método de pago secundario en su Cuenta, si estuviera disponible.

Si por algtin motivo o circunstancia el Usuario cancela su pedido en el caso que dicha causa no fuera
atribuible a Hugo, AUTORIZA sin prejuicio alguno a que HUGO le retenga en su tajeta de débito o
crédito Ta cantidad de la transaccién por un periodo de TREINTA dias, y Hugo pondré a disposicidn
del Usuario a soljcitarlo nuevamente Gnicamente en ese mismo periodo, pero siempre y cuando el
pedido u orden no haya sido elaborado por el comercio afiliado y despachado, los cuales no serdn
reembolsables. Asimismo, el Servicio solicitado a través de Hugo y a ser prestado por un Tercero
Proveedor, se entenderd aceptado cuando este Tercero Proveedor acepta dicha orden de Servicio; es
decir, una vez que el Tercero Proveedor confirme que esta persona prestard dicho Servicio. Por lo
tanto, se considerard cancelada una orden de Servicio cuando el tercero proveedor ha contestado la
peticién y el Usuario inmediatamente rechaza o cancela dicho Servicio. Cuando un Servicio solicitado
a través de Hugo y a ser prestade por un Tercero Proveedor es cancelado después de 3 minutos, Hugo
se reserva el derecho de cobrar tna tasa de cancelacién. En algunas ocasiones el Tercero Proveedor
del Servicio podrd decidir cancelar la peticién del Usuario, en cyo caso Hugo no es responsable de
dichas circunstancias. Cuando el Tercero Proveedor notifique al Usnario la llegada del Servicio
solicitado y el Usuario solicitante de dicho Servicio no se encuentra en dicho lugar indicado, el Servicio
se entenderd como cancelado y el Usuario asumird el costo.



Si el Usuario ha escogido la forma de pago en efectivo y por algin motivo o circunstancia cancela su
pedido siempre y cuando la causa.no fuera atribuible a Hugo, autoriza sin prejuicio alguno a que Hugo
lo coloque en cuentas pendientes de debitar.

Hugo, en cualquier momento y a su sola discrecién, se reserva el derecho de establecer, eliminar y/o
revisar los Caygos para alguno o todes los Servicios o bienes obtenidos a través del uso de los Servicios,
que incluyen pero sin limitarse, a Cargos por el servicio a domicilio y Cargos de booking fee por el
mantenimiento de la plataforma y otros costos operativos que permiten a Hugo continuar mejorando
las condiciones de nuestra red de afiliados y brindarle el Servicio que usted merece. Ademds, usted
reconoce y acepta que los Cargos aplicables en deteyminadas zonas geograficas podran incrementar
sustancialmente dependiendo de la distancia de estas zonas geograficas. Usted podra optar por cancelar
su solicitud para los Servicios o bienes de un Tercero Proveedor si han transcurrido menos de 2 minutos
después de haber solicitado dichos Servicios. Sin embargo, usted no tiene derecho a ningiin reembolso
por cancelacion una vez el comercio o Tercero Proveedor haya aceptado la orden. Hugo ofiece
reembolsos por compras a su sola discrecién. En el caso que Hugo suspenda o cancele su cuenta, se
den por terminados los presentes Términos y Condiciones, o cambie la propiedad de Hugo, usted
entiende y acepta que NO recibird ninglin reembolso o indemnizacién por ello, o por cualquier
contenido o datos asociados con su cuenta, o para cualquier otra cosa, excepto si Hugo esta de acuerdo
con elfo bajo su sola discrecion.

Esta estructura de pago estd destinada para compensar plenamente al Tercero Proveedor por los
Servicios. Flugo no designa ninguna parte de su pago como propina ¢ gratificacién al Tercero
Proveedor. Usted entiende y acepta que, mientras es libre de proporcionar un pago adicional como
gratificacidn & cualquier Tercero Proveedor que le proporcione Servicios, no tiene obligacién de ello.
Las gratificaciones son voluntarias. Después de que haya recibido los bienes o servicios obtenidos a
través del Servicio, tendra la oportunidad de calificar su experiencia y dejar comentarios adicionales
sobre Hugo y ¢l Tercero Proveedor.

5. Renuncias; Limitacidn de responsabilidad;
Indemnidad.

RENUNCIA.

HUGO RENUNCIA A TODA DECLARACION Y GARANTIA, EXPRESA, IMPLICITA ©
ESTATUTARIA, NO EXPRESAMENTE ESTABLECIDA EN ESTOS TERMINOS Y
CONDICIONES, INCLUIDAS LAS GARANTIAS IMPLICITAS DE COMERCIABILIDAD,
IDONEIDAD PARA UN FIN PARTICULAR Y NO VIOLACION. ADEMAS, HUGO NO HACE
DECLARACION NI PRESTA GARANTIA ALGUNA RELATIVA A LA FIABILIDAD,
PUNTUALIDAD, CALIDAD, IDONEIDAD O DISPONIBILIDAD DE LOS SERVICIOS O
CUALQUIERA DE LOS SERVICIOS O BIENES SOLICITADOS A TRAVES DEL USO DE LOS
SERVICIOS, O QUE LOS SERVICIOS NO SERAN INTERRUMPIDOS O ESTARAN LIBRES DE
ERRORES. HUGO NO GARANTIZA LA CALIDAD, IDONEIDAD, SEGURIDAD O HABILIDAD
DE LOS TERCEROS PROVEEDORES. USTED ACUERDA QUE TODO RIESGO DERIVADO DE
SU USO DE 1,08 SERVICIOS Y CUALQUIER SERVICIO O BIEN SOLICITADO EN RELACION
CON AQUELLOS SERA UNICAMENTE SUYO, EN LA MAXIMA MEDIDA PERMITIDA POR
LA LEY APLICABLE.

LIMITACION DE RESPONSABILIDAD.

HUGO NO SERA RESPONSABLE DE DANOS INDIRECTOS, INCIDENTALES, ESPECIALES,
EJEMPLARES, PUNITIVOS O EMERGENTES, INCLUIDOS EL LUCRO CESANTE, LA
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PERDIDA DE DATOS, LA LESION PERSONAL O EL DANO A LA PROPIEDAD, NI DE
PERJUICIOS RELATIVOS, O EN RELACION CON, O DE OTRO MODG DERIVADOS DE
CUALQUIER USO DE LOS SERVICIOS, INCLUSO AUNQUE HUGO HAYA SIDO ADVERTIDO
DE LA POSIBILIDAD DE DICHOS DANOS. HUGO NO SERA RESPONSABLE DE CUALQUIER
DANO, RESPONSABILIDAD O PERDIDA QUE DERIVEN DE: (1) SU USO O DEPENDENCIA
DE LOS SERVICIOS O SU INCAPACIDAD PARA ACCEDER O UTILIZAR LOS SERVICIOS; O
(i) CUALQUIER TRANSACCION O RELACION ENTRE USTED Y CUALQUIER TERCERO
PROVEEDOR, AUNQUE HUGO HUBIERA SIDO ‘ADVERTIDQ DE LA POSIBILIDAD DE
DICHOS DANOS. HUGO NO SERA RESPONSABLE DEL RETRASO O DE LA FALTA DE
EJECUCION RESULTANTE DE CAUSAS QUE VAYAN MAS ALLA DEL CONTROL
RAZONABLE DE HUGO.

LAS LIMITACIONES Y LA RENUNCIA EN ESTE APARTADO NO PRETENDEN LIMITAR LA
RESPONSABILIDAD O ALTERAR SUS DERECHOS COMO CONSUMIDOR QUE NC PUEDAN
EXCLUIRSE SEGUN LA LEY APLICABLE.

Indemnidad.

Usted acuerda mantener indemnes y responder frente a Hugo y sus consejeros, directivos, empleados
y agentes por cualquier reclamacion, demanda, pérdida, responsabilidad y gasto (incluidos los
honorarios de abogados) que deriven de: (i) su uso de los Servicios o servicios o bienes obtenidas a
través de su uso de los Servicios; (ii) su incumplimiento o violacidn de cualquiera de estos Términos
y Condiciones; (iii) el uso por parte de Hugo de su Contenido de usuario; o (iv) su infraccién de los
derechos de cualquier tercero, incluidos Terceros Proveedores.

6. Legislacion aplicable.

La relacién contractual entre el usuario y Hugo se regird por y se interpretara de conformidad con las
leyes del pafs en el cual se solicitan los Servicios a través de Ja plataforma tecnolégica Hugo; por lo
tanto, cualquier controversia o conflicto que sutja en relacion a [os presentes Términos y Condiciones
o los Servicios, las Partes sefialan como domicilio especial la cindad capital del pais, a cuyos tribunales
se somelen expresamente.

Notificaciones.

Hugo podré notificar por medio de una notificacién general en los Servicios, mediante un correo
electrénico enviado a su direccidn electrénica en su Cuenta o por comunicacién escrita enviada a su
direccién, segin Jo dispuesto en su Cuenta. Usted podrd notificar a Hugo por comunicacion escrita a
la direccién de Hugo que aparece en la seccién de “Contdctenos” del portal web de Hugo. Si la
notificacion escrita es enviada a otra direccidn, esta no sera vélida.,

Disposiciones generales.

No podrd ceder ni transferir estos Términos y Condiciones, en todo o en parte, sin el consentimiento
previo por escrito de Hugo. Usted da su aprobacién a Hugo para ceder o transferir estos Términos y
Condiciones, en todo o en parte, incluido a: (i) una subsidiaria o un afiliado; (ii) un adquirente del
capital, del negocio o de los activos de Hugo; o (iif) un sucesor por fusién. No existe entre usted, Hugo
o cualquier Tercer Proveedor una empresa conjunta o relacidn de socios, empleo o agencia como
resultado del contrato entre usted y Hugo o del uso de los Servicios.

Si cualquier disposicion de estos Términos y Condiciones se considerara ilegal, nula o inexigible, ya
sea en su totalidad o en patte, de conformidad con la legislacién aplicable, dicha disposicién o parte
de ésta se considerard que no forma parte de estos Términos y Condiciones, aunque la legalidad,
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validez y exigibilidad del resto de las disposiciones de estos Términos y Condiciones no se vera
afectada, En e5e caso, las partes deberdn reemplazar dicha disposicién ilegal, nula o inexigible, en todo
0 en parte poruna disposicion legal, valida y exigible que tenga, en la medida de lo posible, un efecto
similar al que tenfa la disposicidn ilegal, nula o inexigible, dados los contenidos y el propdsito de estos
Términos y Condiciones. Estos Términos y Condiciones constituyen el contrato (ntegro y el
entendimiento entre las partes en relacién con el objeto y sustituye y reemplaza a todos los contratos
o acuerdos anteriores o contemporaneos en relacion con dicho objeto. En estos Términos y
Condiciones, las palabras “incluido/a/os/as” e “incluye/n” significan “incluido, de forma meramente
enunciativa”.




W‘ Fecha: 28/08/2020 :
¢ TRIBUNAL ) P N
\j SANCIONADOR Hora: 08:00 a.m. Referencia: 548-20

Defensoria Lugar: San Salvador
e Consumidor
RESOLUCION DE INICIO
Denunciante: Presidencia de la Defensorfa del Consumidor ~en adelante la

Presidencia—

Proveedora denunciada: Hugo Technologies, S.A. de C.V.

L ANTECEDENTES, HECHOS DENUNCIADOS E INFRACCION ATRIBUIDA

Por recibido escrito de denuncia y anexos presentados a Ias once horas con cuarenta minutos
del dia 27/05/2020 por la Presidencia en aplicacién del articulo 143 letra d) de Ja Ley de Proteccién
a] Consumidor —en adelante LPC—, constando de un fotal de 11 folios.

La Presidencia expuso, que en razén. de la emergencia mundial del coronavirus COVID-19 y
por sus posibles implicaciones en la salud y economia de nuestro pafs, en cumplimiento de las
funciones de vigilancia e inspeccién que establece el articulo 58 literal f) de [a Ley de Proteccién
al Consumidor —en adelante LPC—, en fecha 11/05/2020, se realizé inspeccién en el
establecimiento denominado “Hugo Techrnologies —propiedad -de la proveedora Hugo
Technologies, S.A. de C.V.— . ' 1

A a fin de verificar el cumplimiento 2 los
requisitos de ley y atendiendo al aviso de infraccién recibido por medio de la red social Twitter, en
la que el consumidor manifesté que: “en las fotografias se demuestra el recarga por pago con
tarjeta. Disfrazado como <<booking fee>>, ese cargo no aparece si se paga en gfectivo, como se
demuestra en la segunda imagen, viola los derechos del colectivo de consusidores que paga con
larjeta”.

Agrega, que durante la inspeccién los delegados de la Defensorfa del Conswnidor le
consultaron a la persona que los atendio sobre el aviso de infraccidn antes referido, quien expuso:
que el Booking fee se cobraba en las dos formas de pago que son en efectivo y con tarjeta de crédito,
aproximadamente desde el mes de febrero del afio 2019 y que este pago era utilizado para el
mantenimiento de la plataforma y cubrir el costo del servicio de atencién al cliente.

Del mismo moda, les explicd literalmente que: “e! problema que se dié con el consumidor, se
debid a un error en la platajorma, por tal motivo se decidid eliminar el cobro de Booking fee, hasta
que se determine cudl fue la falla de la plataforma, y después de resolver dicha falla, el cobro de
Booking fee, se hard en ambas formas de pago como sien.?pre se ha estado haciendo (sic)”,

aclarando los delegados que durante la inspeccidn, les fueron entregados 2 reportes de orden, uno




con cobrio con tarjeta de crédito y otro con cabro en efectivo, junto con la impresién de los términos
y condiciones que“se 'detallaﬁ en lapégma ;s;eb de la aplicacion. R

En virtud de lo anterior, la denunciante adujo que existen contravenciones a las siguientes
disposiciones legales:

a) Respecto al aumento de precio por compras con tarjetas de crédito, sefialé que segin consta
en folios 2 y 3 de dicha denuncia, la proveedora esté efectuando un cobro por pago con tarjeta de
crédilo equivalente a $0.27 centavos de délar por servicio de <<booking fee>>, cobro que no
aparece cuando se cancela en efectivo, aumentaudo de esa forma el costo del servicio a los
consumidores que cancelan con tarjetas de crédito, violando asf los derechos del colectivo de
consumidores que utilizan esa forma de pago.

Por lo anterior, considera que Ja prictica sefialada denota un claro incumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 35 letra d) de la Ley del Sistema de Tarjetas de Crédito —en adelante
LSTC—, que establece la prohibicidn de: “No aumentar el precio del bien o servicio por compras
con la tarjeta de crédito, ni tampoco diferenciar estos bienes o servicios por compras en efectivo”,
ya que a] aplicar cualquier tipo de cargo, bajo el concepto que sea, deriva en un incremento en el
precio del bien, resultando en un perjuicio econémico para los consumidores.

En ase orden, la denunciante establecié en su denuncia que se ha configurado Ja infraccion
calificada como grave establecida en el articulo 40 letra d) de la LSTC que consigna: “Son
infracciones graves, las acciones u omisiones siguientes: (...) d} El incumplimiento a lo dispueste
en los anticulos 22, 23, 24, 33, 34 y 35 literal d), todos de la presente Ley (...)" y de acuerdo con el
articulo 44 de la misma normativa se sancionaria con multa desde cincuenta y uno hasta doscientos

salarios minimos mensuales urbanos en el sector comercio y servicios.

b) Ahora bien, en relacién al cobro de recarggs por servicios inherentes al conirato, expuso
que conforme 2 los folios 4 y S de la denuncia, y a lo referido por la persona que atendi6 a los

delegados durante la inspecci6n, el <<booking fee>> cobrado a los consumidores en las dos formas
de pago utilizadas por la proveedora: efectivo y tarjeta de crédito, desde febrero del afio 2019, era
utilizado para el mantenimiento de la plataforma y para cubrir el costo del servicio de
atencion al cliente, situacién que considera contraviene lo regulado en el articulo 12-A de 1a LPC
que establece: “Solo podrdn cobrarse las comisiones identificadas y descritas en el contralo, y que
correspondan a un servicio adicional efectivamente prestado por el proveedor y que no sea
inherenie al producto o servicip contratado por el consumidor”, aclarando que el incise segundo
de diche articulo, consigna que servicio inherente es aquel que es necesario para la efecliva

prestacion del objeto o finalidad del contrato.




Asimismo, la denunciante sostuvo que, de la documentacién recibida durante la inspeccién, el
referido cargo no consta por escrito en los términos ybondiciones publicados en la pagina web de
la proveedora.

Por lo anterfor, acot6 que la proveedora Hugo Techonologies, S.A. de C.V. se dedica 2 la
entrega a domicilio de servicios o bienes (tales como comida, medicamentos, tickets y articulos de
venta en supermercados, entre otros) a solicitud del cliente, solicitud que es realizada a partir de
una plataforma digital (aplicaciones méviles o pagina web), el cual tiene un costo por el servicio
prestado o la entrega de Jos mismos.

Por todo ello, la Presidencia estima que carece de fandamento que la proveedora aduzca un
cobro adicional por el mantenimiento de la plataforma, si ésta constituye el medio sine qua non
para la realizacién de las contrataciones (esto es: sin_dicha plataforma no podria solicitarse el
servicio), por lo tanto, el buen funcionamiento de la misma es su obligacién, siendo dicho cobro
inherente al objeto del contrato y no corresponde a un servicio adicional efectivamente prestado al
consumidor, sine que més bien el cobro es en beneficio de la misma proveedora.

Aunado a lo anterior, advirtié que el servicio de atencién al cliente constituye parte integrante
del giro comercial de la proveedora, ya que forma parte de la logistica imprescindible para atender
los reclamos y pedidos efectuados por los consumidores; en consecuencia, tanto el mantenimiento
de la plataforma como el servicio de atencién al cliente deben entenderse como inherentes al objeto
del contrato, puesto que sin ellos no podrian levarse a cabo.

En suma, la denunciante sefiald que existe una contravencién a Jo dispuesto en el articulo 12-
A de la LPC al establecer el cobro ampliamente detallado, el cual no consta por escrito en los
términos y condiciones de la contratacidn, es inherente al objeto del contrato y no corresponde a un
servicio adicional efectivamente prestado al consumidor, situacién que darfa lugar a la infraccion
establecida en el articulo 44 letra d) de la LPC, que prescribe: “Son infracciones muy graves, las
acciones 1 omisiones siguientes: (...) d) Cobrar intereses, comisiones o recargos en contravencion
a las disposiciones de esta ley y demds aplicables al consumo de bienes o prestacidn de servicios
(..)" lacual es calificada como infraccién muy grave, y de acuerdo con el articulo 47 de la misma
normativa se sancionaria con multa hasta de quinientos salarios minimos mensuales urbanos en la

industria.

IL ELEMENTOS PROBATORIOS

La supuesta infraccién se documenté mediante:
e Acta de inspeccidn de folio 3;
¢ Fotografia de captura de pantalla de orden de pedido de comida con forma de pago en
efectivo, que contiene los cargos por el combo niimero 5 de $7.99 mds el cargo por entrega
de $2.75, con un total de $10.74, folio 4;




» Fotografia de captura de pantalla de recibo de orden de pedido de comida con forma de
pago con tarjeta dé crédito, que .conticne los cargos- por el pedido del combo ntimero 5 de
$7.99, el cargo por entrega de $2.75 y el cargo en concepto de Booking fee por $0.27
centavos de délar, con un total de $11.01, folio 5;

» Impresidn de orden de pedido de comida del restaurante con forma de pago en
efectivo, que contiene el cargo por €l combo - . de $8.90, cargo por
entrega de $0.99 centavos de délar y Booking fee de $0.25 centavos de délar, con un total
de $9.89, folio 6;

« Impresién de orden de pedido de comida del restaurante . . _2con forma de pago
con farjeta, que contiene el cargo por de $3.50, cargo por entrega de
$0.99 centavos de ddlar y Booking fee de $0.11 centavos de dolar, con un total de $4.49,
folio7; ¢

o Impresién de los tériminos y condiciones de uso que regulan el acceso o uso de los usuarios,
como persona natural o jurfdica, de la aplicacion, pgina web, productos y servicios puestos
a disposicién por HUGO TECHNOLOGIES, LTD y todas sus sociedades subsidiarias que

operan en El Salvador, entre otros pafses (folics 8 al 11),

. ANALISIS Y CALIFICACION DE LOS HECHOS

1. Revisada [a documentacion presentada, este Tribunal determina qué la denuncia cumple con
los requisitos exigibles previstos en los articulos 143 inciso final y 144 inciso primero de Ja LPC.

2. Ademas, a partir del andlisis del expediente este Tribunal ha concluido que existen indicios
suficientes para sustentar que la proveedora realizd las conductas atribuidas por la denunciante,

conforme a las siguientes consideraciones:

a) Por el_aunento e precio por compras con tarjetas de crédito.

Al respecto, es menester aclarar, que la denunciante atribuye a la proveedora denunciada un
incumplimiento a lo regulado en el marco normativo de la LLSTC, la cual, segin el articulo | de
dicha ley, tiene como objeto establecer el marco juridico del sistema de tarjetas de crédito y
consecuentemente, regular las relaciones que se originaﬁ entre todos los participantes del sistema,
asi como de estos participantes con ef Estado; astmismo, define con mayor precision los pardmetros
de las actividades de los emisores, coemisores, comercios o instituciones afiliadas y
tarjetahabientes.

En ése orden, el articulo 35 letra d) de la LSTC —Obligaciones de los comercios afiliados—,
consigna que son obligaciones de los comercios afiliados al sistema: "(...) d) Vo aumentar el precio
del bien o servicio por compras con la tatjeta de crédito, ni tampoco diferenciar estos biengs o

servicios por compras en efectivo (..)” (el resaltado es nuestro), lo anterior en caso de
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incumplimiento, daria lugér a la infraccion establecida en el articulo 40 letra d) de la LSTC, por:
“(...) El incumplimiento a lo dispuesto en los articulos 22, 23, 24, 33, 34y .35 literal d), tedos de
la presente Ley (...)"., la que de comprobatss, acarrearfa la sancién establecida on ¢ articulo 44 de |
ia referida iey, que se sancionarfa con multd desde ciricueiita y uno hasta doscientos salarios
minimos mensuales urbanos establecidos para el Sector comercio y servicios. -

Es importante acotar, que el articulo’ 36 inciso segundo de la LSTC —Autoridades de.
Aplicacién— regula la competencia de la Defensotfa del Consumidor en las denuncias o-quejas de
los consumidores, consignando literalmente: “(...) Corresponderd a Za-Defénsorz'd del Consumidor,
como institucion llamada a proteger efectivamente los derechos del consumidor, recibir las
denuncias de los tarjetaftabientes; y a través de su Tribunal Sancionador, ordenar devoluciones
en casos individuales y colectivos de cobiros indebidos, e imponer las sanciones que
correspondan, ", el resaltado es nuestro.

Asimismo, tal como lo sefiala 1a Presidencia en su denuncia, el articulo 52 inciso segundo de la
LSTC, el cual literalmente establece: "(...) Corresponderd a la Defensoria del Consumidor )
imponer, a travéds de su Tribunal Sancionador, las- sanciones que correspondan segin lo
establecido en la presente ley v de acuerdo al procedimiento establecido en-la Ley de Proteccidn |
al Consumidor.”, (¢l resaltado es nuestro'), conforme a {a reforma vigeﬁte- mediante el Decreto

Legislativo 552, publicado en el Diario Oficial N 10, tomo 390 de fecha 14/01/2011.

En cdngmeucia con lo antes expuesto, al no cuplic Hugo Technologies, S.A.de C.V. conla
obligacién establecida en el asticulo 35 letra d) de la LSTC, ificurre en Ja corisién deila infraccion
grave descrita en el artfculo 40 letra d) de la misma ley, por ¢l incumiplimiento a la referida
obligacién ya que aumentd el precio de los bienes o servicios por compras con la tarfeta de crédito,
por lo que, el cometimiento de dicha conducta darfa lugar a la aplicéciéu de la sancidn prex'fista en
el articulo 44 de la LSTC, con multa desde cincuenta y uno hasta doscientos salarios minimos

mensuales urbanos establecidos para.el sectorcomercio y servicios.

b) Por el co&ro. de recargas por servicios inherentes al contrato

. Ademis, este Tribunal ha determinado: que existen indicios suficientes para sustentar que Ta
proveedora realizd el cobro de una comisién denominada Booking Jee; la cual es utilizada, desde
el mes de ﬁe‘brero del 2019, para el mantenimiento. de la plataforma y para cubrir el costo del
/\ servicio de afencidn al cliente, misma que: a) no cousta por escrito en [os-términos y condiciones
de Ia contratacidn; b) ¢s inherente al objeto del corltratoﬁ y, ¢) no corresponde 2 un servicio adicional

efectivamente px‘estado al consumidor, pudiendo la conducta antes detallada, ser constitutiva de la

infraccién muy grave descrita en cl articulo 44 letrad): “Son infracciones muy graves, las acciones

| w omisiones siguientes: (...) d) Cobrar intereses, comisiones o recargos en contravencién a las |
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dispositiones de esta ley y demds aplicables al consumo de bienes o prestacion de servicios (...)",
la cual de comprobarse, darfa lugar a la aplicacién de la sancién indicada en el articulo 47 de la
referida normativa, que dispone multa de hasta quinientos salarios minimos mensuales urbanos en
la industria,

Cabe mencionar, que dicha jnfraccion se relaciona con la obligacion que la LPC le establece en
el artfculo §2-A de dicha norma, 1a cual literalmente dice “Sofo podrdn cobrarse las comisiones
identificadas y descritas en el contrato, y que correspondan a un servicio adicional efectivamente
prestadp por el prbveedar Y que no sea inherente al producto o servicio contratade por el
consumidor, mismo que en su inciso segundo establece que: “Se entenderd por servicio inherente
al producto o servicio contratado por el consumidor, aquel que es necesario para la efectiva
prestacion del objeto o finalidad del contrato .

3. Asimismo, este Tribunal ha definido que concurren los supuestos establecidos en los
articulo$ 144-A de la LPC y 158 numeral 2° de la Ley de Procedimientes Administrativos —en
adelante: LPA— por lo que procede iniciar el procedimiento simplificado y darle el trémite de ley.

4. Es importante sefialar, que resulta necesario requerir a la proveedora informacién tributaria
y finaneiera, pues el anélisis de dicha documentacion se vuelve fundamental para motivar y
modular, bajo los principios de razonabilidad y proporcionalidad, la consecuencia juridica que
corresponde, si se determina fehacientemente al término de sustanciacién del procedimiento de
mérito, la comisién de la infraccién atribuida por parte de la proveedora denunciada; por tanto, el
andlisis y consecuente motivacién de los criterios del artfculo 49 de la LPC, especificamente el
criterio de dosimetria punitiva referente al tamafio de fa empresa, debe ir acompafiado de una serie
de elementos fidedignos y abjetivos que han sido reconocidos en las sentencias dictadas por Ja Sala
de lo Contencioso Administrativo —en adelante SCA— en los procesos con referencias 218-2014,
300-2014 y 442-2014: i) adecuacidn, if} necesidad, iif) minima intervencidn y iv) racionalidad, a fin
que sustenten de manera suficiente la procedencia de un determinado monto en concepto de sancién
a imponer, enn caso la hubicre.

También es menester sefialar a la proveedora denunciada lo expuesto por Ja SCA, mediante la
resolucidn de las catorce horas con cincuenta minutos del 07/03/2019, en el proceso bajo referencia
19-2014, en donde sefiald, respecto del criterio de tamafio de empresa: (...) este criterio debe
aplicarse de tal forma que la sancidn adminisirativa no sea tan alta, que le signifique la
imposibilidad de continuar las actividades del negocio o que genere un perjuicio tan gravoso que
impida ¢l desarrollo normal las actividades comerciales de un proveedor, pero que tampoco sea
tan baja en comparacion con las wilidades de la empresa, para gue un comerciante racional

prefiera pagar la multa administrativa en lugar de cambiar las conductas ilicitas, es decir busca




prateger el patrimonio de la proveedora, pero a la vez, de lograr la finalidad disuasiva de loda
multa.

Fipalmente, la Sala de lo Constitucional se pronuncié en el mismo sentido, en su sentencia del
proceso de inconstitucionalidad bajo referencia 1092013, de fecha 14/01/2016, en la que Teseiid
fos Principios de Proporcionalidad y Razonabilidad, asi como a los pardmetros de ponderacion y
dosimetria punitiva que la Administracion Publica en el ejercicio de la Potestad Sancionadora
forzosamente debe observar, Consecuentemente y con fundamento en la jurisprudencia citada, es

necesario requerir a fa proveedora la documentacién financiera y tributaria pertinente.

IV. DECISION

=n razon de lo antes expuesto y sobre la base de los articulos 144-A de laLPC por interpretacidn
integrada del articulo 158 numeral 2° de la LPA, este Tribunal RESUELVE:

a} Iniciese ¢l procedimiento sancionatorio simplificado enrelacidn a la denuncia presentada por
la Presidencia de [a Defensorfa del Consumidorcontra la proveedora Hugo Technologies, S.A. de
C.V., por la posible comisién de la infraccion establecida en el articulo 40 letra d) de la LSTC por
“El incumplimiento a lo dispuesio en los articulos 22, 23, 24, 33, 34y 35 literal d), todos de la
presente Ley (...)” " relacionada con la obligacion contenida en el articulo 35 letra d) de dicha
normativa de “No aumentar el precio del bien o servicio por compras con la tarjeta de crédito, ni
tampoco diferenciar estos bienes o servicios por compras en efectivo”.

b) Iniciese el procedimiento sancionatorio simplificado en relacién a la denuncia presentada por
la Presidencia de la Defensoria del Consumidor contrd Ja proveedora Hugo Techinologies, S5.A. de
C.V., por la posible comisién de la infraccion establecida en el articulo 44 letra d) de la LPC, que
prescribe: “Son infracciones muy graves, las acciones u omisiones siguientes(...} d) Cobrar
intereses, comisiones o recargos en contravencion a las disposiciones de esta ley y demds
aplicables al consumo de bienes o prestacion de servicios (...)”, en relacion al articulo 12-A dela
citada ley que establece: “Solo podrdn cobrarse las comisiones identificadas y descritas en el
contrato, y que correspondan a un servicio adicional efectivamente prestade por el proveedor y
que no sea inkerente al producto o servicio contratado por el conswmidor (...)".

¢) Hdgase del conocimiento de la proveedora Hugo Techmologies, S.A. de C.V., propietaria del
establecimiento “Hugo Technologies”, la dentincia interpuesta en su cantra, para que presente por
escrito sus acgumentos de defensa dentro del plazo de cinco dias habiles contados desde el dia
siguiente al de la notificacién de esta resolucion, y presente o propenga la prictica de pruebas que
estime conveniente. El referido escrito podra ser presentado en cualquiera de las dependencias de
la Defensoria del Consuridor, y en caso que el misma no s¢ presente personalmente, la firma debera
ser legalizada por notario. En caso-de oftecer prueba deberd especificarla manifestando el proposito

de la misma, debiendo ser pertinente y util, conforme a los articulos 106 y 153 de la LPA.

-
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Segiin lo dispuesto en el articulo 162 de'l Cddigo Procesal Civil y Mercantil, todo escrito o
documento que se in}:orpore al préseme pracedimiento deberd acompafiarse de tantas copias
legibles como sujetos hayan de ser notificados.

d) Solicitese a la proveedora, sefialar nlimero de fax, teléfono o direccidn de correo electrénico
a efecto de recibir actos de comunicacidn.

e) Requiérase a la proveedora relacionada en la letra a) del presente apartado, proporcionar
copia de las declaraciones de IVA de] periodo comprendido desde el mes de diciembre del afio 2019
al mes dle julio del afio 2020, las declaraciones de renta del ejercicio fiscal del afio 2019, asf como
los estaclos financieros auditados y el estado de resultados del mismo afio, para detenninar el monto
de 12 multa por la infragcién, si [a hubijere, conforme a lo expuesto en el nimero 4 del romano II1
de la presente resolucién. Para los efectos de este requerimiento, se hace del conocimiento de la
proveedora que puede presentar la documentacién tributaria y financiera antes detallada, en fonmato
digital o editable, en un disco compacto en el que se sefiale la referencia del presente caso y el
nombre o abreviatura de la denunciada.

f) Notifiquese a los sujetos intervinientes, entregando a la proveedora texto integro de la presente

resolucitn, copia de la depuncia y sus anexos

Lidia Patricia Castillo
Segunda vocal

Jose Leoisick Castro
Presidente

PRONUNCIADA POR LOS MIEMBROS DEL TRIBUNAL SANCJONADOR DE LA DEFENSORIA
DEL CONSUMIDOR QUE LA SUSCRIBEN.
CM/ym
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303-18, 2183-19, Y MAS

3o Notificedor de Tribunal Sancionador <
vara.  Notificaciones a Presidencia DC <

Fechar 1140972020 17:31

A: PRESIDENCIA DC
“ Tribunal Sancionador de la Defensorfa del Consumidor le HACE SABER: Que en el procedimiento sancionatorio

sterencia,  303-18,  2183-19, 899-20, vy 548-20, se ha pronunciado las resoluciones  de

: 4/SEPTIEMBRE/2020, 22/07/2020, 14,/09/2020, y 28/08/2020, y para que le sirva de legal noftificacién, por

te el medio sefialado para tal efecto, Art.178 Codigo Procesal Civil y Mercantil.

R GARERY

A fin de continuar el trémite de este proceso.

Archivos fxdjunms:/

2 548-20.pdf
» §90-20.pdf
» 2183-19.pdf
» 303-{8.pdf

144







[RXE- IR VAV

Devolucion de confirmacién: 303-18, 2183-19, Y MAS

De:  Mail Delivery Subsystem < >
Para;
Pecha: 11/09/2020 17:31

Este s un mensaje informativo enviado por mx.defensoria.gob.sv.
£l servidor ha entregado correctamente su mensaje de correo electrénico

Subject: 303-18, 218319, ¥ MAS
Date: Fri, 11 Sep 2020 16:31:14 -0600

a las siguientes direcciones:

> (delivered)

A

G o il







@MFLLA\‘\Q O~ HU("\’O Tbcﬁ&bm@a A e G-

ACTA. DE NOTIFICACION -

Referencia ":)q(d)' 20

En el municipio de INN %0«\ AN QI , departamento de “Sand %L\(VI-\ Sl Ay

a las @(J in)C= horas v MO\ez minutos del dfa
(AETON_C= de SELTIEMMIEE de dos mil veinte. NOTIFIQUE la
resolucién de fecha 7}‘8} / CJQC?') / 20720 o

2 Huqc TEcHANODG ES  Sa- o8 Gy, pol. RN
Ore S0 RE PARSSTAVTSE LS qm\

en la siguiente direccion:

. ™ - ] — 2 S ~—
g

N ..
R - T ) ~— . P S —

J 7

Segiin Jo dispuesto en el articulo 98 de la Ley de Procedimientos Administrativos, y el articulo 189

del Cédigo Procesal Civil y Mercantil, pregunté por el representante, gerente o director, quienes

ZU(_{:)- se encontraron, quedando la  esquela de notificacion en  poder de

. “—y—— —
i
t

- — e e : manifestando  ser

2

e Ldentlﬁcandose con DUIL: . Entregué copia de
anexos O Feli O A al 1 f . El
notificado autoriza se le entreguen las siguientes resoluciones al comeo electrénico:
Y para
constancia | _ firma,
Nofiﬁ hdo Nodificador

Para cualquier consulta llamar al nimero de teléfono 910







Ref: 548-20.
HONORABLE TRIBUNAL SANCIONADOR DE LA DEFENSORIA DEL CONSUMIDOR:

. de afios de edad, J del domicillo

de . portador de mi Documento Unico de
fdentidad . . y tarjeta de !dentificacion de
Abogado Numero . ., actuando en nombre y representacion de la
sociedad anénima del domicilio de que

gira con la denominacién social de HUGO TECHNOLOGIES SOCIEDAD ANONIMA DE
CAPITAL VARIABLE, que se abrevia. HUGO S.A. DE C.V,, con Numero de identificacion
Tributaria ' - g . , en mi
calidad de Apoderado General Judicial con Clausula Especial de la expresada sociedad,
calidad que compruebo con la copia de la Escritura Plblica que contiene el Poder General
Judicial con Clausula Especial conferido a mi favor, la cual presento; atentamente
EXPONGO:

{- Que el dia diecisiete de septiembre del presente-afio, mi mandante ha sido notificada
de la resolucion pronunciada por ese honorable Tribunal a las ocho horas del dia
veintiocho de agosto de dos mil veinte, en virtud de la cual se inicia procedimiento
sancionatorio simplificado en su contra por presunto incumplimiento a lo prescrito en el
Art. 35 lit. d) de la Ley del Sistema de Tarjetas de Credito (en adelante LSTC), y el art 12-
A de la Ley de Proteccién al Consumidor (en adelante LPC), lo que cual daria lugar a la
infraccion establecida en los Arts, 44 de LSTC y el art 47 de LPC. ‘

Asimismo, en virtud de la misma resolucion se le cita para que comparezca a formular las
alegaciones, presentar documentos y proponer la practica de las pruebas que considere
necesarias respecto al hecho atribuido en su contra; y se solicita a mi mandante presentar
copia de las Declaraciones de [VA del periodo comprendido desde el mes de diciembre
del afo dos mil diecinueve al mes de julio de dos mil veinte y las Declaraciones de Renta
correspondiente al ejercicio fiscal dos mil diecinueve, asl como los Estados Financieros
auditados y Estado de Resultado del afio dos mil diecinueve, a lo cual se [a da el debido
cumplimiento presentando copias mencionadas y anexadas al presente escrito.

ll.- Que en uso de la audiencia conferida vengo por este medio, en nombre de mi
mandante, a aclarar los hechos contenidos en la denuncia y a presentar las alegaciones
correspondientes, en los términcs que siguen. -

A. SOBRE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS POR MI MANDANTE.

Mi mandante, constituida en el afio 2016, tiene por finalidad social brindar servicios de
Tecnologia en general, transporte, logistica, venta y distribucion de alimentos y bebidas

1



de toda clase a supermercados, restaurantes o al publico en general, actividades que mi
mandante ha realizado desde que inicio sus funciones, por medio de una aplicacion mavil,
hasta la fecha, siempre con la misién de cumplir con las leyes establecidas en nuestro
marco legal y en especial de las leyes de proteccion al consumidor,

Para que los servicios brindados y la experiencia del usuario se encuentren siempre a la
altura de las necesidades del negocio, mi mandante, a través de su equipo de tecnologia,
realiza de manera periddica procedimientos de actualizacidn para optimizar todas ias
funciones de la Aplicacién y corregir los posibles errores que se detecten.

Durante el mes de febrero de dos mil veinte la aplicacién realizaba cobros denominados
como “"booking fee”, en concepto de mantenimiento de la plataforma en todos los
territorios en los que HUGO, S.A. DE C.V,, tiene habilitado en El Salvador, mismo que se
aplicaba para todas las formas de pago en la aplicacion, es decir pago en efectivo y con
tarjeta de crédito. El equipo de tecnologia encargado de realizar las actualizaciones y
mejoras de la aplicacion se percato de la existencia de un error en el cobro del "booking
fee”, este Unicamente generaba cobres cuando el pago era realizado por tarjeta de
crédito, raizén por la cual se tomé la decisién de quitar completamente el “booking fee” de
los cobros efectuados, hasta lograr identificar cual era la causa que ocasionaba ese error.

Es de suma importancia hacer notar, que aantes de que sucedieran los hechos que han
motivado el inicio del procedimiento sancionador mencionado anteriormente, mi mandante
no habfa sido sujeta de ningln otro procedimiento de naturaleza similar ni ante la
Defensoriz del Consumidor, debido a que siempre nos hemos caracterizado por dar fiel
cumplimiento a las disposiciones establecidas lad ey de:Proteccién al Consumidor
[ Lot ! ' .

Por dicha razén, a raiz del érror identificado — y. sin gue ello implique que se acepta en
meodo alguno la presunta infraccién que se le imputa ~ mi mandante, ha ‘procedido a tomar
todas las medidas técnicas{preventivas necesarias, para-procuraf ql’ge dicho error no
vuelva a ocurrir dentro de la Aplicacion. Posteriormente a esta iedida, La Defensoria del
Consumidor realizé una inspeccion, a raiz de una denuncia que se realizé por medio una
red social, precisamente el dia once de mayo de dos mil veinte, por lo que se les expreso
a los delegados de la Defensoria que realizaron la inspeccion, que se habja presentado
un error en la Aplicacion el cual fue la causa que se aplicard el cobro del “booking fee", y
que por este motivo se habla retirado el cobro para ambas formas de pago, entregando
ademas reportes de orden con cobro en donde se detalla el cobro. Considero necesario
indicar que las medidas técnicas preventivas son implementadas de una manera
constante, pero errores como este se dan por cuestiones tecnologicas fuera del control
humano, y mi mandante de manera diligente siempre procura que estos sean
solucionados de manera mas efectiva posible.

Por lo tant®, mi mandante nunca ha enfrentado un procedimiento sancionador distinto al
presente y ademés se ha preocupado por tomar las medidas que aseguren que el error
ocasionadc no vuelva a suceder. En ese sentido, mi mandante desea hacer ver a este




Honorable Tribunal, de la manera més fransparente, que nunca ha sido su intencidn ni su
practica empresarial caet dentro de infracciones o llegalidades.

B. SOBRE LAS DENUNCIAS INTERPUESTAS POR EL PRESIDENTE DE LA
BEFENSORIA DEL CONSUMIDOR

El proceso sancionador gue nos ocupa tiene su origen en una denuncia interpuesta por el
Presifente de 1a Defanseria del Consumidor, ¢on fecha delventicines de mayo de dos mil
veinte, que hace referencia a posibles sanciones respecto al aumento de precio por
compras con tarjetas de crédito y por cobro de recargos por servicios inherentes al
contrato.

&. ADOPCION DE MEDIDAS PREVENTIVAS ¥ SUS ESULTADOS.

Tal como se ha expresado anteriormente, el deseo de mi mandante es siempre actuar
Bajo sl mares legal, aspecialiments (a8 regulaciones de Protescion al Consurnidor, razon
por la cual mi mandante acata todas las sugerencias realizadas por la Defensorfa del
Consumidor. Se han tomado todas las medidas técnicas para evitar que surjan errores
como los sefialados en el presente documento, lo cual tiene como resultado que el error
no ha vuelto a ocurrir desde el mes de mayo del presente afio. Se reftera el compromiso
de mi mandante en estar en la constante blisqueda de medidas preventivas necesarias y
la mejora de la Aplicacién, con el objeto de nunca ineurrir en el incumplimiento del marco
legal salvadorefio.

D. DOCUMENTACION ADJUNTA
Se adjunta al presente escrito los siguientes documentos:

a. Andlisis post mortem activacién del cobro “booking fee”, el cual establece la linea
de tiempo del equipo de tecnologia para la identificacion y eliminacidn del error,

b. Recibos de pago de {os usuarios, que comprueban que no se he realizado e cobro
del "booking feg”. A través de los cuales se comprueha que después del errer en
la aplicacién.detectado en el mes de mayo no se ha vuelto a realizar dicho cobro.

¢. Copia de las Declaraciones de VA del periodo comprendido desde el mes de
diciembre del afio dos mil diecinueve al mes de julio de dos mil veinte y las
Declaraciones de Renta correspondiente al ejerciclo fiscal dos mit diecinueve, asi
como los Estados Financieros auditados y Estado de Resultado del afio dos mil

. diecinueve. ‘

d. Poder General Judicial con Clausula Especial, otorgado a mi favor.

Por lo antes expuesto, a ese honorable Tribunal PIDO:
a) Se me tengd por parte en él cardcter en que comparezco;

b) Se agregue la documentacion que presento, conslistente en fotocopias de! Poder con
que acttio y las copias de las Beclaraciones de VA del periodo comprendido desde el

(%3]




mes de digleribre del ans des mil diseifiuevs al mes de julio de dos mil veirits y las
Decfaraciones de Renta correspondiente al ejercicio fiscal dos mil diecinueve, asi como
los Estados Financleros auditados y Estado de Resultado del afio dos mil diecinueve;

c) Se tenga por evacuada de parte de mi mandante la audiencia conferida y por negados
los hechos centenidos en las denuncias; y

d) Se pronunsie resolucion en virtud de la cual se declare que no es procedente impaoner
ninguna $anéidh & mi mandants por s haclios contenidds eri 14s deriundias,
Sefialo para oir notificaciones las oficinas situadas en

San Salvador,

San Salvador, veintiuno de septiembre de dos mil veinte.
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ANALISIS POST MORTEM ACTIVACION BOOKING FEE

Elincidante y linea de tiempo

En el mes de febrero de 2020, la aplicacién tenia habilitada fa funcionalidad que realizaba un cobre
de mantenimiento de plataforma en todas los territorios de Ef Salvador.

£l dia 7 de febrero de 2020, se realizd un hotfix y se cred ticket de despliegue en produccian del
cédigo que deshabilita la funcionalidad. :

El dia 10 de febrero de 2020, se realizo el despliegue ya que solo los dfas lunes se realizan
despliegues en produccidn,

El dfa 4 de mayo de 2020, se realizo un despliegue de rutina de mejoras y nuevas. funcionalidades
por parte del equipo de DevOps con el ticket de despliegue HHDG-795.

£l dia 8 de mayo de 2020, se recibié notificacién en mesa de ayuda-de quela funcionalidad de cobro
de mantenimiento de plataforma estaba activa de nuevo v se realizo el troubleshooting para
comprobario.

Se comprobd que efectivamente estaba activo de nuevo y se verificd la razdn, un merge Rro
intencional de ramas en master, un miembro de los equipos de bakend no tenia actualizado surama
local y forzé un merge sin tener completo entendimiento de dicha funcidn, lo que permitié que la
parte del c6digo que mantenia activa la funcionalidad se desplegara de nuevo en produccion.

El mismo dia 8 de mayo se realizo un nuevo hatfix para de nuevo desactivar fa funcignalidad.
Medidas futuras

Hemos realizado capacitaciones extras al equipo, que les ayude a entender mgjor las furiciones de
Git para el manejo de ramas en repositoriocs.

Hemaos implementada la opcién de pull request gue permite que el equipo de calidad pueda realizar
revisiones de cddigo antes de ser mezclado con la rama master y ser desplegado en produccian.

Sin ningln otro particular

$an Salvador, veintiuno de septiembre de dos mil veinte.

’;_,34:1_}1314:,&«..; BeON

Hugo — Co-founder & CTO







NUumero de orden: HO-79135973

Fecha de ingreso: 01-06-20620 09:55:13 P!
Forma de pago: Tarjeta
Cargo por envio {contablej: §2.75

Subtotal: $8.50

Tarifs dindmica: SQ.735

+Cargo por envio (cabrado a cliente}: 52.75
- Descuento por cuport: 30.00

Total: § 12.00

HUCOAPP TRINSCTOR

SAM SALVADCOR
COMPRA
ELSALVAROR, CA, 00232365

TARJETA =t mewexner?
FECHA 01/06/2020 HORA 06:01:01
RECIZ) CORRELATIVO  AUT ORIZACION

MONTO $12.00
PACC ELECTRONICO

PAGARE INCONDICIONALMENTE A LA ORDEN
DEL EMISOR, SEQUN CONTRAT O SUSCRITO




1o dispussty eg &
Art. 30 de i Loy dol Bjerclcio Notarlal de 1y
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Némero de orden: HO-93463140

Fecha deingreso: 07-06-2020 13:01:11 PM
Formz de pago: Tarjsta
Carge por envio {contable}: 52.75

Subtotal: $18.00

+Cargo porenvio {cobrado a cliente): 52,75
- Descuente poraupon: 5 Q.00

Total: $20.75

HUCGCAPP TRNSCTOR

SANSALVADOR
COMPRA
ELSALVADOR, CA, QQ232365

TARJETA Aeddek fokdk ke
FECHA O7/06/2020 HORA ¢6:07:07
RECIBO CORRELATIVO  AUT ORIZACION

MONTO $20.75
PACO ELECTROMICO

z

PAGARE INCONDICIONALMENTE A LA ORDER
REL EMISOR, SEGUN CONTRAT O SUSCRITO




LLINFRASCIITO NOTARIO CERTIFIQA: Que la
presonte  fotocopis es conforme y fiel can su
original que bo tenldo a la vish y devuclto al
interosedo, de confonnidad & lo dispussts en el
Art, 30 de I Ley dsl Ejcrcleio Notarial de In
Jurlediceién Vohmtariap’ do Oues Diligeasiag, |
En 18 Ciudad de S2a0 S50 1y rl2-

alos M ("-\('\X'\\)m dfes del

mes i EE LeeeNOg0 ot dos mi?> l(\~\k




Ntmero de orden: HO-60762439

Fecha de ingreso: 12-08-2020 10:35:51 Pid
Forma de pago: Tarjeta
Cargo por envio (contable): 52.49

Subtotal: $8.00

+ Cargo por envio (cobrado a cliente): 52.49
- Descuento porcupor: §90.00

Total: 510.42

HUGOAPPTRNSCTOR

SAN SALVADOR
COMPRA
EL SALVADOR, CA. ' 00232365

TARJETA #ewn sxar dxn
FECHA 12/08/2020 HORA 08:12:12

RECIBO CORRELATIVG  AUTORIZZACION |

MONTO 51049
PAGO ELECTRONICO

PAGARE INCONDICIONALMENT £ A LA ORDEN
DEL EMISOR, SEGUN CONTRAT O SUSCRITO

St e I

Cibium ol



EL INFRASCRITG NOTARIO CERTIFIGA] Qoo 1
peesente  fotocopia eg contorme y flel con sy
original que he tenido @ la vista y dJowuclto al
interesade, de confonnidad & lo dlspucsto e el
Art. 30 de Iz Loy del Ejercicio Notarlnl do fa
Jurisdiccién Volyataria Oras Diligenclas,

En I Ciudad de Ck’r'.f\ {(J. VO]

alos \{(“4(“-\ S Lie) dfas def

| mes de D:f:;ﬂ'f‘f\"n VO del dos mil MR Y




Nimero de orden: HO-67228699
Fecha deingreso: 30-08-2020 0%:34:2.2 PM
Forma de pago: Terjeta

Cargo por envio (contable): $2.78

Subtotal: $7.50

+Cargo por envio (cobrado a cllentej: §2.75
- Descuento porcupon: § Q.00

Total: 5 10.25

HUCOAPPTRNSCTOR

* .

SANSALYADOR
COMPRA
EL SALVADOR, CA. 00232365

TARJETA ot sk ok
FECHA 30/08/2020 HORA 08:30:30
RECIBO CORRELATIVO  AUT ORIZACION

MONTQ $10.25
PACQO ELECTRONICO

PAGARE INCONDICIONALMENTE A LA ORDEN
DEL EMISOR, SEGUN CONTRAT O SUSCRITO

.
Palgegnivy

bt el



Uy i st 10 NOTARIO CERFIFICA3 Que lu
presente (otocopia &8 confiyme y flol con su
ocginal que he tenldo & 1a vista y deovucio al
interesnda, de conformided o 1o diipussio e c
Att, 30 de ln Loy del Ejerciclo Notarial dz Ia
Jurisdiccion Voluntaria y de Qirea D cucias.

En Ia Cluded de _Cop1fs oo/ C1dss

Ve A0 del
1Y{E\P\ £

alos .
| mes do 21 \_f"-‘g“‘ ero0€  del dos !




NGmero de orden: HO-50023448

Fecha de ingreso: 30-08-2020 02:45:50 PM
Forma de pago: Tarjeta
Cargo por envio (contable): $2.75

Subtotal: $33.00

+ Cargo porenvic (cobrado a cllente): S2.75
- Descuente porcupoii Q.00

Total: §35.75

HUGOAPPTRNSCTOR

SAN SALVADOR
COMPRA

EL. SALVADOR, CA 00232365

TARJETA s oo ok
FECHA 30/08/2020 HORA 08:30:30
RECIBO CORRELATIVO  AUTORIZACION

MONTO $35.75
PACG ELECTRONICO

.

PAGARE INCONDICIONALMENTE A LA ORDEN
DEL EMISOR, SEGUN CONTRAT O SUSCRITC



| EL INIRASCRATO NOTARIO CERTIFICA; Que la
presente fotocopin es conformo y flel con an
original gue be tenido & la visa y devudito al
interesudo, de conformidad a lo dispucsts en of
Art, 30 do In Ley dol Ejarciclo Netudal de 1s
Jurisdiccidn Volun!una Z do Ouss Dlligexciss.

En la Cludad de S2G \‘t\)mvx

atos &AW 0D dﬁwdcl
e de SRATEIO00L  ded dos it LGN




Nimero de orden: HO-73489149

Fecha e ingreso: 15-08-2020 02:57:22 PM
Forma de pago: Tarjeta
cargo por envio (contable): $2.49

Subtotal: S10.4%

+ Cargo por envio (cobrado a clientej: §2.49
- Descuento porcupen: $0.00

Total: 5 12.94

HUCOAPPTRNSCTOR

SANSALVADOR
COMPRA
EL. SALVADOR, CA, 00232365

TARIETA #hsbsiekssts o,
FECHA 16/08/2020 HORA 08:16:16
RECIBO CORRELATNO  AUTORIZACION

MONTQ $12.94
PAGO ELECTRONICO

PAGARE INCONDICIONALMENTE A LA ORDEN
DEL EMISOR, SEGSN CONTRAT O SUSCRITO

-
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LEL INFRASCRITO NOTARIQ CERTIRICA; Que i3
presente  fotocopls &8 conforme y flol con su
original que he tonidp & In vista y devuelo al
inleresado, de conformlidad a la dispucato en ol
Art. 30 do la Ley & Ejereicio Natadal do In
Jurisdiceién Voluntare Y.do Diligencias, |
Enla Ciuded d¢ S0 “OIN O] 2y

alos ‘.‘Io-!"r\ WRIATS) ) dizy del

lﬁmsde._c'\f‘r\lk'?f“gfzél del dos sl NTinde

‘\ NOTARI( i




Ntmero de orden: HO-38536465

Fecha de Ingreso: 26-08-2020 02:32:07 PM
Forma de pago: Terjeta
Cargo por envio (contable): $3.99

Subtotal: $11.50

+ Cargo por envio (cobrado a cliente): $3.09
- Descuento porclupo: $90.00

Totalk § 15.49

HUGOAPPTRNSCTOR

.

SANSALVADOR
COMPRA
£ SALVADOR, CA,

TARJETA ks ansk |,
FECHA 26/08/2020 HORA 08:26:26
RECIBO CORRELATIVO  AUTORIZAGION

MONTO 51549
PAGQ ELECTRONICO

PAGARE INCONDICIONAEMENTE A LA ORDEN
DEL EMISOR, SEGUN CONTRATO SUSCRI[TO



EL INFRASCRITO NOTARIO CERTIRICAS Que la
presenie [otocopia es conforme y fiol coo su
oripinal que he tenido & s vista y devuctto al
interesado, de confbrmided a lo dispucsto ez of
Art. 30 de la Ley det Ejercicio Notadal de 1
Jurisdiceion Vol taxia)jdnomqnmgmdu.

En a Ciudad de 0 At

alos MOEIWC) diga del

raes do_SEU 00N actdos ot UG Ql’:




Niémero de ordem: HO-37838637

Fecha de ingreso: 23-08-2020 10:46:55 PM
Forma de pago: Tarjeta
cargo porenvlo (contable): 52.75

Subtatal: $29.00

+ Cargn por envio {cobrado acliente]: S2.75
- Descuento porcupon: $0.00

Total: $31.75

HUCOAPPTRNSCTOR

SAN SALVADOR
COMPRA
ELSALVADOR, CA. 00232365

TARJETA S skt ok
FECHA 23/08/2020 HORA 08:21.23
RECIBO AUTORIZACION

MONTO 43175
PACQ ELECTRONICO

PAGARE [NCONDICIGNALMENTE A LA ORDEN
DEL EMISCR, SEGIN CONTRATC SUSCRITO

k- npia

L RPRRT R



C I asUiGTO NOTARIO CERFIFICA Quo I3

preseie fotocopla ea conformo y flel con su
origical que he tenido & Ja vigts y devucito all
interesado, de confonnidad a lo dispucsto €m al
A, 30 do la Loy del Ljerclclo Notada! do la]
Jutisdicelon Voluntaria ¥, do Otras Diigencies. k
En I Ciudad Qe A0 el

atos NGl Y] 3 del

toes de ‘-\F-:ﬂs. 34 f‘-",‘/‘Klf' del dos mil M\ e

)




Nitmero de orden: HO-70087235

Fecha de ingreso: 14-08-2020 132:22 Pl
Forma de pago: Tarjeta
Cargo por envfo [contable): S2.75

Subtotal: $10.05

Tarifa dindmica: $1.90

+ Cargo porenvio (cobrado a cliente}: 52,75
- Descuento porclpon: $0,00

Total: § 13.60

HUGOAPPTRNSCTOR

SANSALVADOR
COMPRA
EL SALVADOR, CA. 00232365

TARIETA S thack #ksy
FECHA 14/06/2020 HORA 06:14:14
RECIBO CORRELATIVO  AUTORIZACION

KONTO $13.80
PAGO ELECTRONICO

T

PAGARE INCONDICIONALUMENTE A LA ORDEN
DEL EMISOR, SEGINCONTRATG SUSCRITO

St



! rmes de AN OO E 40 dos SZ(‘}!SP‘

EL INFRASCRITO NOTARIO CERTIFICA; Que A
presente fotocopla es conforme y fiel con su
original que be tenldo & la viste y devuclto sl
interesado, de confonnidad & lo dispuesto en el
Art, 30 do In Ley dsl Ejcrcicio Natarial ds Is
Jurisdicclon Voluntaria y de 015;:5 Dlligenclas, ’
EnleCindad de S qun Y ALRE

alos \KwSu)ﬁD Atss del




NUmero de orden: HO-93518215

techa da ingreso: 31-07-2018 08:10:45 £
Forma de pago: Tarjsta
Carge por envio {contable): $0.00

Subtotal: $205.00

+ Cargo por envio (cobrado a cliente): S0.00
+ Cargo por servicio 7%z S 14.35

- Descuento par cupon: § 10.00

Total: § 206,35

HUCOAPP TRNSCTOR

3

SAN SALVADOR
COMPRA
ELSALVADOR, CA, 55118001

TARJETA AREH AR Kt E
FECHA 31/07,/2019 HOR’A 07:31:3%
RECIBO CORRELATIVO  AUTORRACION

MONTO $209.35
PACO ELECTROMNICC

PAGARE INCONDICIONALMENTE A LA ORDEN
OEL EMISOR, SEQUNCONTRATQ SUSCRITO




EL ONERASCRIT O NOTARIO CERTIFICA;: Que I
presents fotacopla es conforme ¥ fiel con su
origitul que he tenido & Ja viss ¥ devuelto al
interesado, -de confornlded 8 lo dispuesto e ¢l
Art. 30 de 1n Ley ds Ejorelcio Notarlal do ln

Jwisdiccién Voluplaxia ¥ g6 Dillpencias.
fiala Cindad d h%-r- ‘.nq\j L

atos__kiﬂ‘\i“\@ del
Sseylierenpe: dd dos mil V" mﬁ-
= '

sies e,
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Ntimero de orden: HO-39183414
Fecha de ingreso: 18-07-2019 10:08:08 PN
Forma de pago: Tarjata

Carge por envio {contable): $0.00

Subtotal: S120.00

+ Cargo porenvio {cobrado a cliente}: 50.00
+ Cargo porservicio 7%: § 8.40

- Descuento por cupon: $0.00

Total 5 128,40

HUCOAPP TRNSCTOR

SANSALVADOR
COMPRA

EL SALVADOR, CA. 00232365

TARIETA #wee st v

FECHA 18/07 /2019 HORAQ7:18:18
RECIBO CORREtATNVO  AUTORIZACION

MONTO i §12840
PACQ ELECTRONICO

PAGARE INCONDICIONALMENTE A LA ORDEN
DEL EMISOR, SEQIN CONTRATQ SUSCRITO



[EL TNFRASCIITO NOTARIO CERTIFICA; Que ia

presente folncopis eB conforme y fiel con su
original que he tenldo & Ia vims y dovuelto al

ucresado, de conformldad & 1s dispucsto en ¢l
Ley del Ejexciclo Nowrlal do In

Art. Wde Is

Jurisdiceion Vo}gnmril; ydo Diligencias,

En Is Ciudad de (0, DONI LD
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Ntmero de orden: HO-79841271
Fecha de ingreso; 18-07-2019 11:32:48 PM
Forma de pago: T3rfeta

Cargo por envio (contable): 50.00

Subtotal: §360.00

+ Cargo por envio (cobrado a cliente): 56.00
+ Cargo por servicio 79 § 23.20

- Descuento por cuport: $0.00

Totak 538320

HUCOAPP TRNSCTOR

SANSALVADOR
COMPRA
ELSALVAROR, C.A. 00232365

TARJETA *wstswme sohe

FECHA 18/07/2019 HORA 07:18:18
RECIBO CORRELATIVO  AUTORIZACION

MONTO 5385.20
PAGQ ELECTRONICO

PAGARE INCONDICIONALMENT £ ALA ORDEN
DEL EMISOR, SEQUN CONTRATO SUSCRITO

-7

5D



£ INFRASCRITO NOTARIO CERTIRICA; Que la
presente fowcapis es conforme y ficl con su
original que be tenido & Ja vista y doyuclio al
interessdn, de conformidad a lo dispuesto en ¢l
Afl, 30 de Ia Ley &l Ejorricio Netarlal de fa
Jurisdiecidn Voluntaria y de Otrns Diligenclas.

Enla Ciudud do /X1, AN,

alos MOCHIUNGD Jﬂnidnl

mes do“of 1 EONOTE:__ del dos it VEINL |

/
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Ntimero de orden: HO-33042067

Fecha de ingreso: 01-09-2020 10:29:42 Fist
Forma de pago: Tarj=ta
cargo porenvio (contable): $2.75

Subtotal: $5.90

+Cargo por envio (cobradoa cliente}: S2.75
- Descuento por cupor: $0,00

Total; $8.25

HUGOAPP TRNSCTOR

SANSALVACOR
COMPRA
EL SALVADOR, CA. 00232365

TARJETA Farc sk oo

FECHA 01/09/2020 HQRA 09:01:01
RECIBO CORRELATVO AUTORIZACION

MONTO £825
PAGG ELECTRONICO

PAGARE INCONDICIONALMENTE A LA ORDEN
DEL EMISOR, SEQIN CONTRAT O SUSCRITO
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EL INFRASCRITO NOTARIO CERFIFICA) Quo 13|
presente fotocopin er conformo y fiel con su
origitial que he tenldo a la vista y dovuello al
intesesado,  de conformidad & fo dispucstn en al
AL 30 de Is Ley &l Ejmrelclo Notarlal do 1
Jurixdiceion Volustaria y do Otrzs Ditlgencing, !
En I Ciuded 2’5000 "3 i ds,

alos UEIGIWIND s def

1

ines de Tfph £rnsg; del dos mil \IFW\‘\‘V




Nimero de orden: HO-41119869

Facha de ingreso: 02-08-2020 10:12:21 Pivl
Forma de pago: Tarjata
Cargo par envio {contable): $2.48

Subtotal: §12.44

+ Cargo por envio (cobrado a cliente): 52,49
- Dascuento por cupot: $9.00

Total: $ 14.93

HUCOAPP TRNSCTOR

SANSALVADOR
COMPRA
EL SALVADOR, C.A. 00232365

TARJETA, ok wicts doked
FECHA 02/08/2020 HORA 08:02:02
RECIBO CORRELATIVO  AUTOREACION

MONTO §14.93
PACGO ELECTRONICO

PAGARE INCONDICIONALMENTE A LA ORDEN
DEL EMISOR, SEGUN COMTRATO SUSCRITO

Bpw o iyl

¥t wisd



EL INFILASCRITO NOTARIO CERTIFICA; Qaw- it
presenie fotacopin es conforme y fiel con su
oripical que he tenldo s Ja vista y devuelto ai
inwresudo, de conformidad a lo dispusste en el
Awt. 30 de la Loy del Ejercicio Notardal do In
Jurisdiccién Voluntaria Y- do Otras Dlligenciss

En fa Ciudad de S0 2OAVO-In

alos L LEIIWND dgudol

mes aSwh Erododd: det dos mit (T 3E




Niémero de orden: HO-59081867

Fecha deingreso: 31-07-2020 11:32:34 PN
Forma de pago: Tar]eta
Cargo porenvio (contable); 52,43

Subtotal: $23.15

+Cargo por anvio (cobrado a cllente}: $2.42
- Descuento porcupon: $0.00

Total: § 25.64

s

HUCOAPP TRNSCTOR

SANSALVADOR

COMPRA

ELSAIVADOR, C.A. 00232365

TARJETA wesrmeesath
FECHA 31/07/2020 HORA07:31:31
RECIBO CQORRELATIVO AUTORIZACION

MONTO §25.64
PACO ELECTRONICO

PAGARE INCONDICIOMALMENTE A LA ORDEN
DEL EMISOR, SEQUN CONTRATO SUSCRITQ



L INFRASCRITO NOTARIO CERTIFICA: Que Is
presente folacopia e8 conforme y fiol con su
urigital que e tenido e la viata y dowvuclto al
interesado, de conformidad a io dispucsto en ¢
Art, 30 de la Loy kel Ejecicle Nowrlal do Ia

Iirisdiceidn Veluptariz y Omf Dlligengias.
En Ja Cindad de £200° '%g\lﬂf v

atos Q1 luInD _Jju det

ines A6 FANEONO0E  detdos mit MIGIE |




Ntimero de orden: H0O-89283764

Fecha de ingreso: 25-07-2020 10:04:00 P
Forma de pago: Tavjata
Cargo por envio (contable): S2.48

Subtotal: §7.43

+Cargo por envio (cobrado a cllente): 52,49
- Descuento por cupon: $Q.00

Total: 52.92

HUGOAPPTRNSCTOR

SANSALVADOR

COMPRA

EL SALVADOR, CA. 00232365

TARUETA itk ok ks
FECHA 26/07/2020 " HORA07:26:26
RECIED CORRELATIVG  AUTORIZACION

MONTQ 59.92
PACG ELECTRONICO

PAGARE INCONDICIONALMENTE A LA ORDEN
DEL EMISOR, SEGIN CONTRAT O SUSCRITC

o

Ny



mes de Cﬂe'}%l E.V'-“.‘mﬁ del dos mil \JP J0e-

EL INFRASCIITO NOTARIO CERTIRICA; Que la
presente fotocopia es conforme y flel cop su
oriyinal que he tenido @ la vina y devuelto al
inieresado, de conformidad a lo dispucsto en @l
At 30 de I Ley del Bjaulclo Woterds! do {a
Jurisdiecién Voluntaria y do Diligenciag, ]
En la Ciudad de S5 S AN O

alos \l(’_’;-"..\\\)"\ﬂ dal




Namero de orden: HO-53531236

Fecha de ingreso: 19-07-2020 0%:56:04 PM
Forma de pago: Tzrjeta
Cargo por envio (contable): $2.49

Subtotal: $15.35

+ Cargo por envio {cobrado a cliente): $2.42
- Descugnte porcupon: §4.00

Total § 17.84

HUCOAPPTRNSCTOR

SANSALVADOR
COMPRA
EL SALVAGOR, CA, 00232365

TAMETA Ak R AR ks
FECHA 19/07 /2020 HORA 0711919
RECIBO  CORRELATIVO  AUTORRIZACION

MONT( $17.84
PAGO-ELECTRONICO

PAGARE INCONDICIONALMENTE A LA ORDEN
DEL BEMISOR, SECIN CONTRATO SUSCRITO
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EL INFRASCRITO NOTARIO CRRTIFICA! Que la
preseate fotocopia es conforme y fiel con su
origiral que he tenldo & Ia vista y devuziio al
interesado, de conformidad & lo dixpucsio en o
Art, 30 de la Loy det Ejorciclo Netarlal da 17
Jurisdicgién Voluntasia y do, Dlligenciag, ‘
y'\’]\qt\x'm'vmg

EnlaCludnddﬁ “No- 0w
alos MOZWIALD dlag dzl

| mes de AT Eed L del dos il MR AR

e ——




Ndmero de orden: H0-83391953

Fecha de ingreso: 12-07-2020 10;17:40 PM
Forma de pago: Tariata
Cargo por envio (contable): $3.99

Subtotal: $2.97

Tarifa dindmica: $0.50

+ Cargo por envfo {cobrado a cliente): 53.99
- Descuento por cupon: § 0.00 '
Total: 5 7.46

HUGOAPPTRNSCTOR

SANSALVACOR
COMPRA
EL SALVADOR, C.A 00232365

TARJETA % whsn cons
FECHA 12/07/2020 - HORA 07:12:12
RECIBO CORRELATIVO  AUTORIZACION

MONTO $7.46
PACO ELECTRONICO

PAGARE INCONDICIOMALMENTE A LA ORDEN
DEL EMISOR, SEGUN CONTRAT O SUSCRITO

e 0 9
St whnd 6!
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§ ot A ERASCRE
yrgsene fotacopla €8 conforms ¥ fiel con su
original que ho tenido a la vista ¥ devustio &l
intesesado, de conformided @ 10 dispuesto co o
Arl, 30 de s Loy del Ejerciclo Notardal de S0
Jurisdiceién Volgnm:is y.do! Dliigeociaa.

En n Ciudnd Sy R e
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Ndmero de orden; HO-39096551

Fecha deingreso: 03-07-2020 10:25:47 PM
Fornia de pago: Ta2rleta
Cargo porenvie (contable): SATS

Subtotal: $2.60

Tarifa dindmlica: 50.50

+ Cargo por envia (cobrado a cliente}: §2.75
- Dascuente porcupoin: §0.00

Total: $ 12.85

HUCQAPP TRNSCTOR

SAN SALVATOR
COMPRA
ELSALVADOR, C.A. 00232365

TARJETA vt diah ot 4
FECHA {15/07/2020 HORA 07:05:05
RECIBO CORRELATIVO AUTORIZACION

MONTO $12.85
PAGQ ELECTRONICO

PAGARE INCONDICIONALMENTE A LA ORDEN
DEL EMISOR, SEQUN CONTRATO SUSCRITG



(1. 1¢F RASCRITO NOTARIO CERTIFICA: Quo In

prestiae folocupia es conforme y fiel con su
oriyinal que ho tenido m Ja vista y devuclo al
intcresedo, de conformidad a lo dispuesta en ¢k
Art, 30 de i Ley def Ejerclcio Notardal do 2
Jurisdiceibn Voluntaria y dn femgcncbu

En I Ciudad de, a0y \’ AGaD

atos AT u\\\df\ d!asdcl

aves de K ﬁ\gfﬁ Jr 4 deldosmil WLehY




Nitmero de orden: HO-75282525

Fecha deingreso: 20-06-2020 10:15:41 PM
Forma de pago: Tarjets
Cargo porenvio {contable): $2.75

Subtatal: $11.67

+ Cargo por envio {cobrado acliente): 52.75
- Descuento porcupon: $0.00

Total: 5 14.42

HUGOAPPTRNSCTOR

SANSALVADOR
COMPRA
ELSALVADOR, CA. 00232365

TARJETA moesmies s =
FECHA 28/06/2020 HORA 06:28:28
RECIBO CORRELATIVO  AUTORIZACION

MONTO $15.27
PACO ELECTRGNICO

PAGARE INCONDICIONALMENTE A LA ORDEN
DEL EMISOR, SEGIN CONTRATQ SUSCRITO
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Ut HASLIT O NOTARIO CERTIRICAS Quo fa
pressnte folocopia es conforme y fiel con su
originnl que he tenldo a fa vista y devucito al
interesado, de conformided a lo dispucsio e o
Ar, 30 de I8 Loy det Ejorclcio Netardal do Ia
Jurisdicel6n Voluataria y.do Otras Diligencing. )
£nla Ciudsd do —20 YWy

alos '\!f‘\") WS diay del

e XDPEMUAR  deldos mﬂ_\rﬁ'ﬁf;__




e Pt

Nimero de orden: HO-75439171

Fecha de ingreso: 28-06-2020 08:21:38 P
Forma de pago: Tsrjeta
Carge porenvio (contable): $3.25

Subtotal: S11.45

+ Cargo por envio (cobrado a cliente): $3.25

+Cargo por servicio 5%: 5 0.57
- Descuento por cupon: $0.08
Total: 5 15.27

HUGOAPPTRNSCTOR

SANSALVADOR
COMPRA

ELSALVADOR, CA. 00232365

. TARJETA ik b dxd

FECHA 28/06/2020 HQORA 06:28:28
RECIBO CORRELATVO  AUTORRACION

MONTO $15.27
PAGQ ELECTRONICO

PAGARE INCONDICIONALMENTE A LA ORDEN
DEL EMISOR, SEGIN CONTRATQ SUSCRITO



s, Saitast Ab iU NOTARIO CERTIFICAL Que la

picsente  towcopis ea conforme y flel con su
original que ho tenldo m A vima ¥y devusito sl
interesado, de conformided a lo dispuesto en of
Ar. 30 do la Ley del Bijericlo Notarlst do 17}
Jurisdicoién Voluntaria y do Otras Diligencias.

En In Ciudad de 0t TOMADN
alos MEAIL) 0O

_d(X del
L mes d‘___),f.\lf....ccgf oA deldos il YOS




Ndrmero de orden; HO-62795809

Fecha delngreso; 21-06-2020 09:22:22 Pil
Forma de pago: Taijeta
Cargo por envio {contable): 52.75

Subtotal: 85,25

+Cargo porenvio {cobrado a cliente): §2.75
- Descuernto por cupon: S 9.00

Total: 58.00

HUGOAPP TRNSCTOR

SANSALVADOR -
COMPRA
EL SALVADOR, C.A. 00232365

FECHA 21/06/2020 HORA 06:21:21
RECIEO CORRELATIVO AUTORIZACION

MONTO $8.00
PACO.ELECTRONICO

PAGARE INCONDICIONALMENTE A LA ORDEN
DEL EMISOR, SEQUN CONTRAT O SUSCRITQ
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FL INERASCIUTO NOTARIO CERTIFICA: Que ta
pivivule fotocopia es conformo y fiel con su
originul que he tenido n 1a vista y devuelto al
intoresndo, dc conformided o lo dispucsio en ol
Art. 30 de ln Ley del Ejercicio Notarla! de 1a
Jurisdiccion Voluotarig.y QDI% Diligenclas.

En Ia Ciudad de S0 0 AR AR

atos Ve adnin® diss del
Do doSaz DN ENCAE et dos il ARINE: .
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Niimero de orden: HO-57383836

Fecha de ingreso: 14-05-2020 10:45:17 PM
Forma de pago: Tarjeta
Cargo por envio (contable): $2.75

Subtetal: §7.20

Tarifz dindmlca: $0.50

+ Cargo por envio (cobrado a cliente): S2.75
. Descuento porcupon: $0.00

Total: 510,43

HUCOAPPTRNSCTOR

SAN SALVADOR
COMPRA
ELSALVADOR, CA. 00232365

TARJETA Wt ohee sk
RECHA 14/05/2020 HORA 05:14:14
RECIBO CORRELATIVO ~ AUTORIZACION

MONTO $1045
PACC ELECTRONICO

e e e

PAGARE INCONDICIONALMENTE A LA ORDEN
DEL EMISOR, SECUIN CONTRAT O SUSCRITO
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3 Informacién generat

Numero de orden: HO-74932495

Fecha de ingraso: 12-05-2020 10:46:28 PM
Forma de pago: Tarjeta
Cargo por env(o {contable): $2.75

Subtotal: $7.20

+ Cargo por envio {cobrado a cliente}: 52.75
- Descuento porrcupon: $0.00

Total: 58,95

HUCOAPPTRNSCTOR

SAMSALVADOR
COMPRA
ELSALVADOR, CA. Q0232365

TARJETA  whi bbb
FECHA 12/05/2020 HORA 05:12:12
RECIBO CORRELATIVO  AUTOQRIZACION

MONTQ 5995
PAGC ELECTRONICO

PAGARE INCONDICIONALMENTE A LA ORDEN
DEL EMISOR, SEQIN CONTRAT QO SUSCRITO
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, = INFRASCRITG NOTARIO CEKTIFICA; Que s
| evesente fotocopia es conforme ¥ fisl con m
torigioal que he tenjdo a Ja vlsta y devuelto al!

interesado, ds conformidad & Jo dispuesta o :!;
erclcio Notaria| de lx1

| Juriadiccitn Volpu!nn‘qyfcﬂe Otras Diligencias, 1

En In Cludad g *ynr AN 340 ;

8 los _\JE BT
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Nitmero de orden: HO-60653524

Fecha da ingreso: 18-05-2020 10:45:20 PN
Forma de pago: Tarjata
Cargo porenvio {contable): $2.75

Subtotal: $5.50

+Cargo por envio {cobrado a cliente}: $2.75
~ Descuento por cupon: $0.00

Total: 58.25

HUGIAPP TRNSCTOR

.

SANSALVADOR
COMPRA
ELSALVADOR, CA 00232365

FECHA 18/05/2020 HORA 05:18:18
RECIEQ CORRELATIVO  AUTORIZACION

MONTO $8.25
PAGO ELECTRONICO

PAGARE INCONBICIONAL MENTE A LA ORDEN
DEL EMISOR, SECUN CONTRATO SUSCRITO
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B INFRASCRAS NOTAIGG CERTIFICA; (e

presenie fotovopia oy conforme y fiof con

originul que B tenldo a Ja vigt ¥y devuelin fy
Interesedo, de conformidagd @ g dispuesto en 2:8
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Nitmero de orden: HO-57123257

Fechd de ingreso: 22-05-2020 11:50:03 Pil
Forma de pago: Tzrjsta
Cargo porenvio {contable): $2.92

Suhtotal: §7.20

+ Cargn por envio {cobrado a cli ente}: 53.99
- Descuento porcupon: $0.00

Total: S 11.19

HUCOAPP TRNSCTOR

SANSALVADOR
COMPRA
ELSALVADOR, CA. 00232365

TARJETA ik ok aaa
FECHA 22/05/2020 HORA Q5:22:22
RECIBO. CORRELATIWVG  AUTORIZACION

MQONTQ $11.1¢
PACQ ELECTRONICO

PAGERE INCONDICIONALMENTE A LA ORDEN -
DEL EMISOR, SEGUN CONTRATQ SUSCRITO

s il

Ehadisy s v



| ELINFIGASCRIT, NOTARIO CERTIFICA: ¢
presents  fotacopla es conforme y fiel con su
original que he tenido m la vista y devuello al

interesado, do confurmided a lo dispuesto en el

At 30 do It Ley del Elerolcio Notarial de 1y

Jutiydiceion Vohmtarin y do OIIBS Diligencias,
Bnla Cindud do 3 €000 0y
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NUimero de orden: HO-13523634

Fecha de ingreso: 27-05-2020 10:59:07 P
Forma de pago: Tarjeta
Cargo porenvio {contable): S2.75

Subtotal: §13.15

+ Cargo por envio (cobrado a cliente): 52.75
- Descuento porcupor: $0.00

Total: 51580

HUCCAPP TRNSCTOR

.
'

SANSAWADOR
COMPRA
ELSALVADOR, CA 00232365

TARIETA sk awan i
FECHA 27/05/2020 HORA 05:27:27
RECIBO CORRELATIVO  AUTORIZACION

MONTO §15.90
PACO ELECTRONICO

PAGARE INCONDICIONALMENTEA LA ORDEN
DEL EMISOR, SEGUN CONTRATO SUSCRITO



Jurisdiccidn Voluntaria y do Dlligenciag,
Bnla Ciudad do 27y S50 T
}' alos 220 0D
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Nimero de order: HO-48177350

fechadaingreso: 31-05-2020 11;35:11 P
Farmg de pago: Tzrjzta :
Cargo porenvio [contable): 50.00

Subtotal: $7.50

Tarifa dindmica: 51.00

+Carge por envio {cobrado a cliente: 0,00
- Descuento por cupon: 50.00

Total: 5 7.50

HUGOAPP TRNSCTOR.

SANSALVADOR
COMPRA
EL. SALVADOR, Ca. 00232365

TARJETA *ovs stwr oats
FECHA 31/05/2020 HORAG5:31:31
HECIBO CORRELATIVO  AUTORIZACION

MONTO $7.50
PAGO ELECTRONICO

Ao - »
1

PAGARE INCONDICIONALMENTE A LA ORDEN
OEL EMISOR, SEQUN CONTRATO SUSCRITO

I S




. r_L INFRASCRITO NOTARIO CERTIFICA; Guv i
prescuto fotocopia e conforme y flel con o
origina) que he tenjdo & la vista y devuclvi »

intercsado, de conformided a lo dispuesto en of
Art, 30 do In Ley del F.jerc!clo Notarial de L:
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NFRASCRITO N OTARIO CERTIFICA; Quela
presonts fotocopin ex conforme y fiel con su
original que he tenido a la vigta y devuclte al
interesndo, do conformidad a Io dispuesta en o
Aft 30 de s Loy g Efercicio Notarial de {n
Jurisdiceidn Voluntarfa ¥ do Otras Diligenciag,

En la Giuded de 20N "0 A
2los AL AN QAN dlas daf

mes doh D !l(‘ 0N del dos mil AIS) (k\e.




Nimero de orden: HO-109062910

Fecha de ingreso: 31-07-2019 0653733 P
Forma de pago: Tsrjeta
Cargo por envio {contable): $0.00

Subtotal: $75.00

+ Cargo por envio (cobrado a cliente): $0.00
+Cargo porservicio 7%: $ 5.25

- Descuento por cupon: $Q.00

Total: $80.25

HUGCAPP TRNSCTOR

: .

SANSALVAXOR
COMPRA
ELSALVADOR, C.A, 00232365

TARJETA ok motase vt
FECHA 31/07/2019 HORA 07:31:31
RECIBO CORRELATIVO  AUT-ORIZACION

MONTO $80.25
PACO ELECTRONICO

PAGARE INCONDICIONALMENTE A LA ORDEN
DEL EMISOR, SEGUN CONTRATQ SUSCRITO
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jl‘:.:ﬁcu'.'_‘ fotocopia s conforme y fiel con su
ariginal quo ho tenido @ la vista y devueltn af
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Ntimero de orden: HO-104370180

Fecha deingreso: 2¢-07-2019 10:37:22 PM
Forma de pags: Tarjeta
Cargo por envio [contable): $0.00

Subtotal; §120.00

+Cargo por envio (cobradoe a cliente}: 50.00
+Cargo porservicio 7%: § 8.40

- Dascuento porcupon: $0.00

Total: 5128.40

HUGOAPP TRNSCTOR

SAN SAIWVADCR
COMPRA
EL SALVADOR, CA. 00232365

TARJETA #wseshvewene
FECHA 20/07/2019 HORA 07:20:20
RECIBO CORRELATIVO  AUTORIZACION

MONTQ $12840
PACO ELECTRONICO

PAGARE INCONDICIONALMENTE A LA ORDEN
DEL EMISOR, SEQUN CONTRATO SUSCRITO
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L TNRRASCRITO NOTARIO CERFIRICA: Que 1a)
preeento fotacopla ea conforme ¥ fiel con su
original quo he tenldo @ la vista ¥ dovueito al
intercsado, do conformidad & lo dispussto en el
Art. 30 de la Ley del Bjacicio Nomrsl de -3
Jurlgdiccion Voluntaria ZJd’b Otras Diligencias,

En s Ciuded dg -0 fYeToia!

+tog V200D d.

s del
- f'ur'-f-D'\\ ek et dox il AR {\3“:’ :




Ndmero de orden: HO-16151868

Fecha de ingreso: 27-07-2018 11:05:28 PM
Forma de pago: Tarjeta
cargo por envio (contabla): $6.00

Subtotak $130.00

+ Cargo por envio (cobrade a cllente): $0.00
+Cargo por servicio 790 5 8,10

- Descuento porcupon: 30.00

Total: § 13413

HUCOAPP TRNSCTOR
SANSALVADOR
COMPRA
EL SALVADOR, CA. 55116001
TARJETA,  wevmmees wan
FECHA 27/07/2015 HORA 07:27:27

RECIBC CORRELATIVQ  AUTOREZACION

MONTO $139.10
PACO ELECTRONICO

PAGARE INCONDICIONALMENTE A LA ORDEN
DEL EMISOR, SEGUN CONTRATO SUSCRITO
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e




210 INERASTIUTO NOTARIO CERITFICA; Quela
preseute fotocopia es conforme y fiel con su
originel que he tenido o la visa y devuclio al
interesado, de conformided a lo dispucsto en o
Art, 30 de I Loy dei Ejercicio Notarlal do 1a
Jurisdiceion Voluntaria y de Otres Dl encios,

Bnn Cluded de =820 SO Ak

atos NG “-A.\k) O

A del
mies de M del dos mb 210 §& _




Recibo de
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68K

mes de Octubre para pagarse el 3 de noviembre,






Ndmero de ordern: HO-32983638

Facha de ingreso: 15-09-2020 10:46:5¢ P
Forma de pago: Tarjeta
Cargo por envio (contable): S2.75

Subtotal: §7,50

Tarifa dindmica: $0.50

+ Cargo por envio (cobradoa cliente): 52,73
- Descuento por cupon: SG.00

Total: 5§ 1Q.75

HUCOAPP TRNSCTOR

SANSALVADOR
COMPRA
EL. SALVADOR, CA. 00232365

TARIETA %k ®obts wickk
FECHA 16/09/2020 HORA 03:16:16
RECIBO CORRELATIVO  AUTORZACION

MONTO $10.75
PAGO ELECTRONICO

PAGARE INCQONDICIONALM ENTE A LA ORDEN
DEL EMISOR, SEQUN CONTRATQ SUSCRITO



iy NFRASCRITO NOTARIO CERFIRICA: Quo la
presente fotocopla o8 conforme y fiel cog su
osiginal que he tenido & fa vista y devuelto al
interesndo, da coafprmidad & la dlspucsto cn el
Azt 30 dc la Ley del Ejerclclo Notardal de la
Jurfgdiccion Volmtasia Diligcasias.

En la Ciudad de <20 ‘ZL%JV?T‘

alos ALY 10N dlgs dcl

mes de e et e del dos mil MEARRE




Nlmero de orden: HO-44194857

Fechaderingreso: 18-02-2020 02:51:14 Pi
Fovma de pago: Tarjeta
Cargo porenyip {contable): 32.75

Subtotal: 311,87

+ Cargo porenvio {cobrado a cliente): 82,75
- Descuento porcupor: $9.00

Total § 14.72

HUGOAPP TRNSCTOR

SAN SALVADOR
COMPRA
El SAWADROR, CA, 00232365

TARIETH  xert Eeker Y
FECHA 18/19/2020 HORA 03:13:18
RECIBC CORRELATIVO  AUTGORIZACION

MONTO 514,72
PAGO ELECTRONICO

PAGARE INCONDICIONALMENT E A LA ORDEN
DEL EMISOR, SEQUN CONTRATO SUSCRITO

e




1. INFRASCIITO NOTARIO CERFIFICA) Quo la

presente fotocopia s conforme ¥ flel con su
original que he tenldo @ la visis y devuciio al
interesado, de counformidsd 2 lo dispuesto ¢o cl
Art. 30 do lo Ley del Ejercicio Notarlal do 1z
Jurisdiccitn Voluntaria y de Otrs Pﬂigcm!m.

En Ia Ciudad de oA NN
1 Jos \ES f‘\\\.\)r\ del

e de TEPIErACRE  del dos mil NEUSHIEC




NiUmero da orden: HO-83810246

Fecha deingreso: 0% 09-2020 10:14:37 Pi
Forma de pago: Tarieta
Cargo por anvio {contablej: 52,75

Subtotal $8.45

+ Cargo porenvio (cobrado a cliente}s 52.75
- Dascuanto porcupon: $0.00

Total 8 13.2¢

HUCOAPPTRINSCTOR

SAHNSALVADOR
COMPRA
EL SALVAOOR, CA. (00232365

TARJETA  sows woww doxm
FECHA 09/09/2020 HORA 09:09:09
RECIBO  CORRELATIVO  AUTOREZACION

MONTO 511.20
PACQO ELECTRONICO

PAGARE INCONDICIONALMENTE A LA ORDEN
DEL EMISOR, SEQINCONTRATO SUSCRITO
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EL INFRASCRITO NOTARIO CERTIRICA: Quela
presente folocopla co conforme y flel con su
original que ho tenido & In vista y dovuclto ol
Intercaado, do conformidad 4 lo dispussto en o
A, 30 do 1n Ley del Ejercicio Notarlal dz Ia
Jurisdicei6n Volusptaria Otras Diligenelas, b
En Ia Ciudad de 00 %%Q\swn

atos A o dias del

wes de5-£7 ﬁ]gﬂ\gi X de} dos mil Sg,-'\";;\ﬁ'




Ntimero de orden: HO-35899408

Fecha de ingreso: 08-09-2020 10:35:23 PM
Forma de pago: Tarjeta
Cargo por envio (contable): S2.73

Sultotal: $17.50

+ Cargo porenvio (cobrado a cliente}: 82,75
- Descuento por cupon: $0.00

Total: 5§ 20.25

HUCQAPPTRNSCTOR

SANSALVADOR
COMPRA
EL SALVADOR, CA. 00232365

TARJETA it ke
FECHA 06/09/2020 " HORA09:06:06
RECIB0 CORRELATIVO  AUTORIZACION

MONTO 520.25
PAGO ELECTRONICO

PAGARE INCONDICIONALMENTE A LA ORDEN
DEL EMISOR, SEGJN CONTRAT O SUSCRITO

Ysgave 705448

¥ g naded
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NUmero de orders HO-48273881

Fecha de ingreso: 14-09-2020 10:35:08 PM
Forma de pago: Tarjsta
Cargo por envio (contable): 52.75

Subtotal: 88.75

Tarifa dindmica: 5¢.78

+ Cargo por envio {cobrado a cliente): $0.00
- Descuento por cupon: §3.00

Total: £8.79

HUCOAPP TRNSCTOR

SANSALVADOR
COMPRA
EL SALVADOR, CA. 00232365

TARIETA wvws skamas
FECHA 14/09/2020 HORA Q9114114
RECID CORRELATIVO  AUT ORIZACION

MONTCG $6.75
PAGO ELECTRONICO

PAGARE INCONDICIONALMENT E A LA ORDEN
DEL EtAISOR, SECUN CONTRAT O SUSCRITO

e 0
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NUmero de orden: HO-46836804

Fecha deingresc: 11-08-2020 11:45:48 PM
Forma de pago: Tarjets
Cargo por envlo {contable): §2.75

Subtotal: $14.5¢
+ Cargo por envic jeobrado a cliente): 52,75
- Descuente porcupon: $0.00

Total: 5 17.25

HUCOAPP TRNSCTOR

SAN SALVADOR
COMPRA
ELSALVADOR, CA. 00232365

TARIETA  thex saves doonw
FECHA 11/09/2020 - HORA 09:11:11
RECIBO  CORRELATIVO  AUTORIZACION

MONTO $17.25
PAGD ELECTROMICO

PAGARE INCONDICIONALMENTE A LA ORDEN
DEL EMISOR, SEGUMNTONTRATO SUSCRITO




mes de zxfﬂ .!’ gralies del dos mil \&\.".(\k'_ .

¥L INFRASCRITO NOTARIO CERTIRICAS Que la
presente fotacopia es conforms y fiel con sn
original que he tenido & 1a vista y dovuelto at
interesado, de canformided a 1o dispuosto en ot
Art, 30 de la Ley del Ejerclcio Notarial de la
Jurisdiceitn Voluntaria y de Otras Diligencias, )
En a Cindad de S0, 0N

atos, MECIN KD d(es del




NUmero de ordens HO-42813437

f IR

Fecha de ingreso: 08-08-2020 051,05 P
Forma de pago: Tariats
Cargo par envio {contablej: 52,42

Subtotal: 58,60

+Cargo por envio (cobrado a cliente): 52,48
- Descuento par cupon: S Q.00

Total: 538.48

HUCOAPPTRNSCTOR

SANSALVADUR
CQMPRA
EL SALVADOR, CA. 00232365

TARIETA wres sxesvorts:
FECHA D2/08/2020 HORA 085:09:09
RECIEBO CORRELATIVO  AUT ORIZACION

MONTO $8.49
PACO ELECTRONICS

PAGARE INCONDICIONALMENTE A LA ORDEN
DELEMISOR, SEGIN CONTRATQO SUSCRITG

RENPE]




VL iNFRASCRITO NOTARIO CERTIRICA: Quo la
presente fotocopia es conforme ¥ fiel con su
origical que he tenido a 1o vista ¥ dovucito al
interesndo, de conformidad a lo drpueste £ ol
Ast, 30 de lo Loy del Ejurclcio Notarinl do 1

Jurisdiccion Volunlasiz Om\i Dlligencias.
b2 0 Z:fd:i\ JOC

alos _\j\(‘ MY
chiengis

En ta Cindad de 120
dixx del
del dos mil N2 A\g-

mrads 5§




NiUmero de orden: HO-52781328

Facha deingreso: 30-08-2020 05:54:38 P
Forma de pago: Tarjeta
Cargo porenvio {contable): 52,75

Subtotal: $5.99

+Cargo por envio [cobrado a cliente): 52.75
- Descuenta porcupon: 50.00

Total: 511.74

HUGOAPPTRNSCTOR

SANSALVADOR
COMPRA
EL SALVACOR, CA. 04232365

TARJErA RARA AR Rt
FECHA 30/08/2020 HORA 08:30:30
RECIBO CORRELATIVO  AUT ORIZACION

MONTQ . $11.74
PACO ELECTRONICO

PAGARE INCONDICIONALMENT EA LA ORDEN
DEL EMISOR, SEQN CONTRATQ SUSCRITO

Lt atefid

by dntons



ELINFRASCRITO NOTARIO CERTINICA; Que la
presenie fotacopia es conforme y fiel con au
origival quo ke fenido a Ia vima y devuelts ai
interesado, da conformided & 1o diapuesto a0 el

Att. 30 do o Ley dfl Ejerwlco Notarial do taf

Jurisdiccién Voluntarie v {ligenciag,
En1a Ciudad do 53030 %—.juaa .
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DECLARACION Y PAGO DEL IMPUESTOQ A LA TRANSFERENCGIA DE BIENES
MUEBLES Y A LA PRESTACION DE SERVICIOS
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DECLARACION Y PAGO DEL IMPUESTO A LA TRANSFERENCIA DE BIENES
MUEBLES Y A LA PRESTACION DE SERVICIOS

FOY v12 PaG. 2 ¢
NUMERO DE DECLARACION
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DECLARACION Y PAGO DEL IMPUESTO A LA TRANSFERENCIA DE BIENES
MUEBLES Y A LA PRESTACION DE SERVICIOS
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DECLARACION Y PAGO DEL IMPUESTU A LA IRANSFERENGIA DE DIENED
MUEBLES Y A LA PRESTACION DE SERVICIOS
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CECLARACION Y PAGO DEL IMPUESTO A LA TRANSFERENCIA DE BIENES

FO7 vi2 Pag. 2 1 &
NUMERG DE DECLARACION

MUEBLES Y A LA PRESTACION DE SERVICIOS

I 1 | csee|

T s




DECLARACION Y PAGO DEL IMPUESTO A LA | RANIFERENUIA Dt BlzNED

FO7 vi2 Pag. 3 7 4
NUMERO DE DECLARACION

MUEBLES Y A LA PRESTACION DE SERVICIOS

f Semreal

[ AR
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Hugo Technologies,
S.A.deC.V.

(compafifa
domicilio en

subsidiaria de Hugo Technologies, Limited, con

—_— et e ——e



Hugo Technologies, S. A. de C. V.
(compaiiia subsidiaria de Hugo Technologies, Limited, con
domicilio en



Informe de los auditores independientes

Ala Junta Directiva y
a los Accionistas de
Hugo Technologies, 8. A. de C. V.
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Hugo Technologies, S. A. de C. V.

(commaiiia

subsidiaria de Bugo Technologies, Limited, con domieilio en
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o

o horas ' .
NUMERO DIECIOCHO. LIBRO CUATRO. En la cludad de San Salvador, a las catarce/tlel dla veinle de agosto del afio dos mll

i velnte. Ante mi’ ' . Notario de este domicilio, comparece el sefior B
|~ ) .d_e._gggdi . det domicilio d& wuvi cuss ey o _ a quien no

conozco pero identlfica por medio de su Documento Unico de 'dentidad ntimero I .._-.:._.._ s
vy Némero de |dentificacién Tributaria . ‘ . , actuando

en nombre y representacin, en su calidad de Director Presidente de la socledad HUGO TECHNOLOGIES, SOCIEDAD

ANONIMA DE CAPITAL S7ARIABLE, que puede: abreviarse HUGO TECHNOLOGIES, S.A de C.V., del domicilio de %

{
con Nimero de ldenﬁﬁca}clbn Tributaria

. que en el transcurso del presente instrumento se denominar4 la * Sociedad Poderdante"; personerla i

que doy fe de ser legitima y suficiente por haber tenldo a la vista: Escritura publica de modificacion al pacto social de la sociedad
|

HUGO TECHNOLOGIES, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, que puede abreviarse HUGO TECHNQLOGIES,

1 A DONNEILEY DS ELEAIVADOR, $ A DECV. PO #303 2299409 » TIRAJE DEL22,326001 AL 22,826,000 » ABRIL 2029

- . /
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PAPEL PARA PROTOCOLO momeiees s v

ey M. DE H.
& 0l |
N

s
.-\"/‘ég%‘_(// &{ - .
~ DOS COLONES 22388509\

S.A de C.V,, otorgada en Anfiguo Cuscatlén, Departamento de [a libertad, a las doce horas treinta minutos del dia treinta y uno

T

[

R o \
de agosto de dos mil diecioche, ante los oficios notarales de - . . Inscrita en e} Registro g2

Comerclo bajo el nimero del fibro del Registro de Sociedades, ¢l dia tres de abril de

dos mil diecinueve, a través de la cual se modificaron algunas de las clausulas del pacto sacial de la referida Socieded

~
Poderdante ¥ se reunferon todas las disposiciones que la rigen actualmente, y de la que consta que su denominacior,

nacionalidad, naluraleza y domiciiid son los antes explesados, su plazo es por tiempo indeterminada, que dentro de su finalidad

se encuentra el otorgamiento de actos como el presente, que fa administracion de la socledad, segin lo decidala Junta Genéml

de Acclonistas, estara confiada a uri Administradar Unice y su respectivo suplente o a una Junta Directiva compuesta por cuatro

directores propietarios y sus respectivos suplentes, quienes ejerceran sus funclones por un periodo de cinco afios pudiendo ser

reelectos; que la representacion judicial y exirajudicial de la socledad y el uso de la firma social corresponden, en su caso, &l

~

Administrador Unico o al Presidente y el vicepresidente. de la Junta Directiva, quienes podréan efercerla gonjunta @

separadamente y quienss, sin necesidad de autorizacion de la Junta General de Acclonistas, se encuentran facultados para €l

Vs
otorgamiento de Instrumentos como el presente; en diche instrumento consta que Ja administration de la saciedad se encuentra

actualmente a cargo de una Junta Directiva y que se ha electo al comparediente José Alejandra Argumedo Bonet como

4 Preside\nte, y en tal calidad ME DICE: que en este acto, en nombre de la Sociedad Poderdante confiere PODER GENERAL

JUDIGIAL & favor de ] det domicilio de

.. con Documento Unico de (dentidad nimero :ya

, del domicllic de

con Docurpento Unico de Identidad nimero . ' para que puedan

actuar de forma conjunta o separada representando a la Sociedad Poderdante, faculténdolos para que intervengan en toda

clase de asuntos judiciales y diligencias administrafivas, pudiendo iniciar, seguir y-Tenecer, como solicltantes, actores o

demandados, toda clase de juicios, diligenclas, recursos o gestithes en que de alguna manera tuviera interés la Sociedad!

‘Poderdante, ante cualquler autoridad, oficina o tribunal, ya sean estos de caracter administrativo, municipal, civil, mercantil, '

penal, laboral, fiscal, aduanal, registral, de policla, fiscalia, de transito o de cualquier ofra naturaleza; pera denufﬁm




cualquier persona que en“'qgntré“de 'fa Socxedad Poderdante cometiers delito o falta o para que la defiendan en tales

“—'x".‘.,“_ =
eventualidades. En consecuencia, 'en nombre de la Sociedad Poderdante los autonza para que firmen, suscriban, presenten y

refiren formularios, escrtos, solicitudes, pruebas, asl como cualquier tipo de documentos, ademés se les conceden alos

~ @poderados las facul(adws del mandato general para lo cual quedan facuitados para intervenir en la totahdad del proceso

Judicial, con todas sus Instancias y reclrsos, desde los aclos preliminares hasta la ejecucion, pudiende realizas todos los actos

procesales comprendidos en la tramitacion del proceso. Asimismo, les confiere facultades especiales para renunclar, transigr,

desistir, allanarse a la dsmanda y realizar cualesquiera actuaclones que comporten la finalizacion anticipada de! proceso segtin

enumera el arffculo sesenta y nueva del Cédigo Procesal civil y Mercantil. CLAUSULA ESPECIAL, Se faculta especlaiménte a

,los apoderados para Obtener el registro, defensa, renovacion, traspaso, cambio de nombre, cambio de domigilio, y en general

realizar cualesquiera tramites necesarlos a fin de reglstrar ylo defender los distintivos comerciales, patentes, secretos

14 .
industriales, nombres de dominio y en general la propiedad intelectual de la Sociedad Poderdante, pudiendo presentar

solicitudes, recursos, modificacionss, declaraciones juradas, oposiciones, contestaclones de posiciones o cualquler atro framite

) .
relacionado. Se les facutta asimismo, para presentar, relirar, subsanar, Inscribir cualesquiera instrumentos, darse por notificada

-
de cualquier observacion, asl como para Interponer cualesquiera recurso administrativo de revision, revocatoria 0 apelaciény

evacuar las respectivas audienclas o traslados en los diferentes registtos de conformidad con la LEY DE. PROCEDIM!ENTOS

UNIFORMES PARA LA PRESENTACION, TRAMITE Y REGISTRO O DEPOSITO DE INSTRUMENTOS EN LOS REGISTROS

PE LA PROPIEDAD RAIZE HIPOTECAS SOCIAL DE INMUEBLES, DE COMERCIO Y DE LA PROP[EDAD INTELECTUAL,

SPr facultan para autorizar & terceras personas para presentar, refirar, subsanar o inscribir cualesquxera documentos en que.

tenga interés la Sociedad Poderdante. Asf se expreso el compareciente a qulen explique los efectos legales de este instrumento,

cefclordndome que los conoce, comprende y por ello se los congede a sus apoderados. Leldo que le hube Integramente todo Io

escrito y en un solo acto ininterrumpido, menifiesta su conformidad, ratifica su conlenido y firmamos. DOY FE =~ — —

i Entrellneas:horas-Val§hmendada:VARIABLE-VARIABLE-Vale.

(

*SPMIRA DONNELLEY DE €L JALVADOR, SA, DE C¥.PAX: #5071 7297-5400 « TIRAJE DEL22.326,001 AL 53,828,000 « ABRIL 2019




SO ANTE MI: Del folio treinta Yy tres vuelto al folio treinta Y cuatro vuelto del

Libro Cuatro de mij Protocolo, que vence el dig diecinueve de febrero del afic dos
mil veintiuno; y para ser enfregada a

» extiendo, firmo y sello el
presente Testimonio, en la ciudad de San Salvador, 3 los veinte dias del‘mes de
agosto del afio dos mil veinte.
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;ﬂ gﬁ TRIBUNAL Fecha: 13/05/21

L - Hora: 133123 Referencia: 548-2020
%}ggﬁ%ggﬁ SANCIONADOR Lugar: San Salvador
RESOLUCION FINAL
L INTERVINIENTES
Denunciante; Presidencia de la Defensorfa del Consumidor,
Proveedora denunciada: Hugo Technologies, §.A. de C.V.

IL ANTECEDENTES ¥ HECHOS DENUNCIADOS

I. La Presidencia expuso, que enrazén de la emergencia mundial del coronavirns COVID-19 y por
sus posibles implicaciones en la salud y economia de nuestro pafs, en cumplimiento de las funciones de
vigilancia e inspeccion que establece e] articulo 58 literal f) de 1a Ley de Proteccién al Consumidor —
en adelante LPC—, en fecha 11/05/2020, se realizé inspeceién en el establecimiento denominado “Hugo
Technologies™” —propiedad de la proveedora Hugo Technologies, S.A. de C.V.— ubicado en

. - R a
fin de verificar el cumplimiento a los requisitos de ley y atendiendo al aviso de infraceidn recibido por
medio de Ja red social Twitter, en la que el consumidor manifestd que: “en las forografias se demuestra
el recargo por pago con tarfeta. Disfrazado como <<booking fee>>, ese cargo no aparece st se paga
en gfectivo, como se demuestra -en la segunda imagen, viola los derechos del colectivo de
consumidores que paga con tarjeta”.

Agregg, que durante la inspeccidn los delegados de la Defensoria del Consumidor le consultaron a
la persona que los-atendi6 sobre el aviso de infraccién antes referido, quien expuso: que el Booking fee
se cobraba en las dos formas de pago que son en efectivo y con tarjeta de crédito, aproximadamente
desde el mes de febrero del afio 2019 Y que este pago era utilizado para el mantenimiento de la
plataforma y cubrir ¢l costo del servicio de atencién al cliente.

Del mismo modo, les explicd literalmente que: “el problema que se dio con el consumidor, se debié
a un error en la plataforma, por tal motivo se decidid eliminar el cobro de Booking fee, hasta que se
determine cudl fue la falla de la plataforma, y después de resolver dicha Jalla, el cobro de Booking fee,

se hard en ambas formas de pago como siempre se ha estado haciendo (sic)”, aclarando los delegados

que durante la inspeccidn, les fueron entregados 2 reportes de orden, uno con cobro con tarjetade crédito |

y otro con cobro en' efectivo, junto con la impresidn de los términos y condiciones que se detallan en la
pagina web de la aplicacién.
2, El dia 22/09/2020 se recibi6 escrito firmado por el licenciado

(fs. 19-20), quien actia en calidad de apoderado general judicial con cliusula especial de Hugo

AL
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Technologies, S.A. de C.V., calidad que demuestra por medio de fotocopia certificada por notario del
testimonia de escritura piiblica del poder genera] judicial con cldusula especial otorgado a su favar (f5.
91-93); mediante dicho escrito contesta el trasfado conferido por este Tribunal en resolucion de fs. 12-

15, expone argumentos de fondo y agrega documentaciGn que conta de fs. 21-93.

IIL INFRACCION ATRIBUIDA Y ELEMENTOS DE LA INFRACCION.

Tal como cousta en auto de inicio (f5. 12-15), se le imputa a la proveedora denunciada la comision
de las siguientes infracciones: a) articulo 40 letra d) de la Ley del Sistema de Tarjetas de Crédito (LSTC)
por “Ef incumplimiento a lo dispuesto en los articulos 22, 23, 24, 33, 34 y 35 literal d), todos de fa
presente Ley (...) " relacionada con la obligacion contenida en el articulo 35 letra d) de dicha normativa
de “No aumentar el precio del bien o servicio por compras con la tarjela de crédilo, ni lampoco
diferenciar estos bienes o servicios por compras en efectivo™; y b) articulo 44 letra d) de la LPC, que
prescribe: “Son infracciones imiy greves. las acciones u omisiones siguientes(...) d) Cobrar inlereses,
comisiones o recargos en contravencign a las dispasiciones de esta ley y demds aplicables al conswmno
de bienes o prestacién de servicios (...)", en relacién al articulo 12-A de la citada ley que establece:
“Solo podrdn cobrarse las comisiones identificadas y descritas en el contrato, ¥ que correspondan a wn
servicio adicional efectivamente prestado por el praveedor y que no sea inherente al producto o servicio
contratado por ef consumidor (...)".

1. A. Respecto a la primera infraccion atribuida —40 letra d) de fa LSTC~ es importante mencionar
que el articulo 36 inciso segundo de la LSTC —Autoridades de Aplicacidn— regula la competencia de
la Defensorfa del Consumidor en las denuncias o quejas de los consumidores, consignando literalmente:
“...) Cerresponderd a la Defensoria del Consumidor, como institucion llamada a profeger
efealivdmenle los derechos del consumidor, recibir las denuncias de los tarjetahabientes; y através de
st Tribunal Sancionador. ordenar devolucioney en casos individucles y colectivos de cobros indebidos,
¢ imponer las sanciones que correspondan.”, el resaltado es nuestro.

Asimismo, tal como lo sefiala la Presidencia en su denuncia, el articulo 52 inciso segundo de la
LSTC, determina: “(...) Corresponderd a la Defensoria del Consumidor hnponer, « través de su
Tribunal Sancionador, las sanciones que correspondan segin lo establecido en la presente ley y de
acuerde al procedimicito estublecido en lu Ley de Proteccion al Consumidor.”, (el resaltade cs
nuestro), confarme a la reforma vigente mediante el Decreto Legislativo 552, publicado en el Diario
Oficial N° 10, tomo 390 de fecha 14/01/2011.

Dicho esto, para el cometimiento de [a referida infraccion —articulo 40 letra d) en relacion al 35 letra
d) ambos de la LSTC- el elemento principal que debe considerar este Tribunal es que, efectivamente,

se haya sumentado el precio del bien o servicio por compras con la tarjeta de crédito.




2. Bn cuanto 2 la segunda infraccién atribuida, —articulo 44 letra d) de la LPC~, es importante
delimitar si el cobro efectuado por la praveedora es en virtud de un servicio adicional prestado o si, por
el contrario, €] mismo es parte integrante de Ja naturaleza del contrato celebrado, es decir, que para que
se lleve a cabo el objeto principal de dicha relacién Juridica es imperioso tal servicio; en cuyo caso, se

tratarfa de un elemento inherente del contrato.

v. CONTESTACION DE LA PROVEEDORA DENUNCIADA

En el escrito de f5. 19-20 el Ticenciado juien actiia en calidad de
apoderado de la denunciada, alegé, en sintesis, lo siguiente:

Que su mandante esté constituida desde el affo 2016 vy que desde. entonces hasta la fecha sus
servicios los presta mediante una aplicacién mévil. En ese sentido, el equipo de teenologla, con la
finalidad de ofrecer mejoras en la experiencia de- los usvarios, efectia periédicamente procesos de
actualizacién para optimizer todas las funciones de la aplicacidn y corregir Jos posibles errores que se

detectern.,

Asi pues, arguyd, que durante el mes de febrero de 2020 la aplicacién realizaba cobros denominados.

como booking fee, en concepto de mantenimiento de la plataforma en todos los territorios en los que
Hugo, S.A. de C.V. tiene habilitado para El Salvader, el cual se aplicaba para todas las formas de pago
en {a aplicacidn, es deeir, paga en efectivo o con tarjeta de crédito. Ahora bien, menciona que el equipo
tecnoldgico encargado de realizar las actualizaciones y mejoras de la aplicacidn se percats de la
existencia de un error en el cobro-del booking fee, pues dnicamente se generaba cobros cuando el pago
era realizado por tarjeta de crédito; por ello, se tomé la decisién de quitar completamente dicho cobro
hasta Jograr identificar cudl era la causa que generaba ¢l error.

Expone, que a raiz del etror identificado su mandante ha procedido a tomar todas las medidas
técnicas preventivas necesarias, para procurar que dicha error no vuelva a octrrir. Posteriormente a la
implementacién de esas medidas, refiére, que la Defensoria del Consumidor realizé una inspeccidn a
raiz de una denuncia que se realiz6 por medio de una red social, por lo que se les dijo a los delegados
de la Defensorfa que realizaron la inspeccién que se habja presentado un error en la aplicacién, lo que
causd que se originara el cobro del booking fze, y que por este motivo se habia retirado el cobro para
ambas formas de pago, entregando ademds reportes de orden con cobro en donde se detalla el mismo.
Destaca que las medidas técnicas preventivas son implementadas de manera constants, pero errores
como déste se dan por cuestiones tecnolégicas fuera del control humano, y que su mandante de forma
diligente siempre procura que éstos sean solucionados de 1a manera més efectiva,

Para dar sustento a sus alegatos agrega la siguiente prueba:

Documental:




1. Analisis post mortem activacion del cobro booking fee, con el cual pretende establecer la linea
de tiempo del equipo tecnolégico para la identificacién y eliminacion del error.

2. Reuibos de pago de los usuarios, con lo que pretende probar que no se ha realizado el cobro del
booking fee. después del error detectado cn la aplicacion.

En relacién a los alegatos vertidos por la denunciada se advicrte que éstos sc encuentran vinculados
a la configuracién de las infracciones atribuidas; por ello, éstos serdn abordados en el romano VI
ANALISIS DE LA CONFIGURACION DE LA INFRACCION de la presente resolucion.

v, VALORACION DE LA PRUEBA/HECHOS PROBADOS
1. De conformidad con los acticulos 146 de la LPC y 106 inc. 3° de 1a Ley de Procedimientos

Administrativos, las pruebas oportunas, pertinentes y conducentes aportadas en el procedimicnto, scran

valoradas conforme a las reglas de la sana critica; a excepeion de la prucba documental, la cual se

realizara conforme al valor tasado de la misima en el derccho comun.

En ese sentido, la Sala de lo Constitucionalidad en Ia resolucién final pronunciada en el proceso
acumulade con numero de referencia  23-2003/41-2003/50-2003/1 7-2005/21-2005, dc fecha
18/12/2009, en lo que concierne al valor tasado de las pruebas menciond: “Cuando la ‘wilizacion” de
la mdxima de experiencia viene predeterminada por la norma procesal, hablamos del sistema de
valoracidn denominado prucba tasada v tarifa legal: es decir, ¢n la prueba tasada o tarifa legal, lo
que hace el legislador es proveer una de las mdximas que deben integrarse af razonamiento probatorio
del juez. como la premisa mayor del silogismo fundamental sobre cada medio de prucba (...) of
legisladur seitala una lista de medios de prueba y a cada una le asigna i determinado y preciso valor
probatorio -certeza vbjetiva-: es decir que. en este caso, amparado en la seguridad Suridica, el
legistaclor determina previamente la mdxima de experiencia, aunque con distinia Juerza dependiendo
de la prueba de que se frate”, (Los resaltados son nuestros).

Dicho esto, el art. 106 inc. 6° de la LPA dispone: “Los documentos Jormalizadoy por {os
funcionarios a los qute se reconoce la condicion de auloridad y en los que, observandose los requisitos
legales correspondientes se recojan los hechos constatados por aquellos, hardn prueba de estos salvo
que se acredite lo contrario”,

Ademads, el articulo 341 del Cédigo Procesal Civil y Mercantil determina el valor probatorio de los
instrumentos, asf: “Los instrumtentos piiblicos constituirdn prueba fehaciente de los hechos, actos o |
estado de cosas que documenten; de la fecha y personas que intervienen en el nismo, asi como del
fedatario o funcionario que lo expide. Los instrumentos privados hacen prueba plena de su contenido
Y otorgantes, si no ha sido impugnada su awtenticidad o ésta ha quedado demostrada. Si 1o quedd
demostrade fras la impugnacion, los instrumentos se valorardn conforme a las reglas de fu sana

critica™. (Los resaltados son nuestros).
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Finalmente, el articulo 63 del Reglamento de fa LPC, viene a reforzar lo estipulado en el derecho
comim.al establecer: Las actas mediante las cuales los funcionarios de In Defensoria hagan consiar las
actuaciones gue realicen, hardn fe, en tanto no se demuestre con prueba pertinente y syficiente su
Inexactitud o falsedad. El mismo valor probatorio tendrdn los informes y otros documentos que emitan
los funcionarios y empleados de la Defensoria, en el gfercicio de sus funciones.

2. Constan en el expediente administrativos los siguientes medios de prueba:

a) Acta No. 880899/2020 (fs. 3), de. fecha 11/05/2020, por medio de la cual se establece que la
Defensorfa del Consumidor; en razén del articulo 58 letra 1) de la LPC, y atendiendo avise de infraceisn
recibido por medio de 1a red social Twitter en la que un consumidor manifestd “en las fotografias se
demuestra el recargo por pago con avjeta. Disfrazado como <<booking fee>>, ese cargo no aparece

si se paga en efectivo, conto se demuestra en la segunda imagen, viola los derechos -del colectivo de

consumidores que paga con larjeta”, realizé inspeccidn en el establecimiento propiedad de la
que pagi 7 p P

proveedora, denunciada a fin de verificar ¢l cumplimiento a la ley.

b) Impresiones de captura de pantalla de reportes de arden de pedido de comida, el primero con

cobra en efectivo y el otro con cobro por medio de tarjeta de crédito (fs. 4-5) con el que se comprueba |

el aumento del precio en $0.27 centavos de délar de [os Estados Unidos de América.

c) Impresidn de reporte de orden de pedido del comercio identificado como | . |, con forma de
pago en efectivo, que contiene el cargo por el producto ¢ '
entrega de $0.99 centavos de délar y Booking fze de $0.25 centavos de délar, con un total de $9.89, (fs.
6).

d} Impresiéu de orden de pedido del comercio identificado como ;

* de $8.90, cargo por

. con forma de pago
con tarjeta, que contiene el cargo por I de $3.50, cargo por entrega de $0.99 centavos
de délary Booking fee do $0.11 centavos de délar, con un total de $4.49, 5. 7).

&) Impresion de los términos y condiciones de uso que regulan el acceso o uso de los usuarios, como
persona natural o juridica, de la aplicacién, pigina web, productos y servicios puestos a disposicidn por
HUGOQ TECHNOLOGIES, LTD y todas. sus sociedades subsidiarias que operan en El Salvador, entre
otros pafses (fs. -8 al 1), mediante el cual se comprueba que en el punto 4 de dichos términos y
condiciones se establece el cargo por booking fee (pérrafo 5) por el mantenimiento de la plataforma y
otros costos operativos.

t) Analisis post. mortem activacion del cobro booking fee, elaborado por el sefior I . 2.con

|l cual se establece la lfnea de tiempo del equipo tecnolégico para la jdentificacién y eliminacién del

error (fs. 21).

Por consiguiente, respecto a la documentacién relacionada anteriormente, se advierte que ésta no

| ha sido controvertida por la proveedora, a pesar de haber tenido la oportunidad procesal para hacerlo.
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En razon de lo mencionado, se concluye, que los citados documentos, al mantener una conexion logica

con Jos hechios afirmados en la denuncia adquieren total certeza.

VL. ANALISIS DE LA CONFIGURACION DE LA INFRACCION

A.1. Bn alusion a la infraceién estipulada en cl articulo 40 letra d) de Ja LSTC en relacion al articulo
35 letra d) de dicha normativa se determina como prohibicion el aumento del precio del bien o servicio
por corpras con [a tarjeta de crédito, asi como la de diferenciar estos bienes o servicios por compras en
efectivo.

De lo anterior se advierte que hay dos conductas tipicas: a) el aumento del precio por compras con
tarjeta de cxédito, b) distinguir el precio de los bienes o servicios cuando la compra se haga en efectivo.

Para el caso de la primera, habra de comprobarse el aumento del precio para tenerla por configurada.
Incluso, bastaria la declaracién o advertencia de la proveedora del aumento del precio para que se tenga
por perpetrada la conducta tipica.

En cuanto 4 [a segunda, es imperioso comprobar la distincion del precio respecto de un mismo bien
o servicio cuando la compra sea en efectivo o con tarjeta de crédito.

Para ambos casos, la ley no ha establecido excepciones que permita a los proveedores abstraerse de
las obligaciones teferidas. Por consiguiente, independientemente del motivo por el cual se pretenda
justificar ¢l aumento o diferenciacién de precios, los mismos serdn contrarios a la ley.

Al Diqho lo anterior, convienc referirse a los alegatos presentado por el apoderado de la
denunciada.

Asi, en sintesis, argumenta que el equipo tecnoldgico encargado de realizar las actualizaciones y
mejoras de la aplicacién se percat$ de la existencia de un error en cl cobro del hooking fee, pues
{inicamente se generaba cobros cuando el pago era realizado por tarjeta de crédito; por ello, sc tomo la
decisidn de quitar completamente dicho cobro hasta lograr identificar cual era la causa que generaba el
errot.

Expone, que a raiz del error identificado su mandante ha procedido a tomar todas Jas medidas
técnicas preventivas necesarias, para procurar que dicho error 1o vuelva a ocurrir. Posteriormente a ja
implementacién de esas medidas, refiere, que Ja Defensoria del Consumidor realizd una inspeccidn a
rafz de una denuncia que se realizo por medio de una red social, por lo que se les dijo a los delegados
de la Defensoria que realizaron Ja inspeccidn que se habia presentado un error en la aplicacion, lo que
causé que se originara el cobro del booking fee, y que por este motivo se habia retirado el cabro para
ambas formas de pago, entregando ademés reportes de orden con cobro en donde se detalla sl mismo.
Destaca que las medidas técnicas preventivas son implementadas de mancra constante, pero errores
como éste sc dan por cuestiones tecnoldgicas fuera del control humano, y que su mandante de forma

diligente siempre procura que éstos sean solucionados de la manera mas efectiva.

6




.

En virtud de lo anterior, advierte este Tribunal que la provecdora aduce que el cobra —y por
consiguiente el aumento del precio~del booking fee finicamente para pagos mediante tarjetas de crédito
se debe a un error de sistema. Ahora bien, es importante sefialar ¢l hecho que es responsabilidad de fa
proveedora garantizar el funcionamiento correcto de la. aplicacidn, Jo cual conlleva al deber del
monitoreo constante de la misma, sobre todo cuando se afirma que el mismo error se ha generado
previamente; es decir, debié darse el seguimiento adecuado. En definitiva, se evidencia una actuacion
negligente por parte de la proveedora, pues se trataba de un error previsible debido a los antecedentes
de error de!l sistema.

En consecuencia, los argumentos planteados por el apoderado de la proveedora no son suficientes
para justificar el aumento del precio cuando el pago se efectiie mediante tarjeta de ¢rédita, pues se
evidencia una actnacién negligente por parte de.la proveedora, ya que se trataba de un error previsible
debido a los antecedentes de falla que habia sufrido el sistema.

Aunado alo dicho, el articulo 37 inciso 2° de 1a LSTC establece: “Serdn sancionados por conductas
constitutivas de infraceion, los que resultaren responsables de las mismas, en razén de haberse
determinado la existencia de dolo a culpa en la comision de la infraccién™.

A.1.2 En el presente caso, por medio de las impresiones agregadas a fs. 4-5, se ha comprobado que
la proveedora distingufa el precio de un mismo bien cuando la compra se hacia en efectivo; y mediante
impresiones agregadas a fs. 6-7 se ha comprobado que la denunciada efectuaba un aumento del precio
cuando las compras se realizan mediante tarjetas de crédito.

Por consiguiente, este Tribunal concluye que ha existido coontravencién a lo dispuesto en el art. 35
letra d) de la LSTC, el cual estipula: “Son obligaciones de los comercios afiliados al sistema: d) No
aumentar ¢l precio del bien o servicio por compras con la tarjeta de crédito, ni tampoco diferenciar
estos bienes o servicios por comprar en efectivo”, la que coustituirfa la infraccidn establecida en el
articulo 40 letra d) de dicha ley: “Son infiracciones graves, las acciones u omisiones siguientes: d) El
imcumplimiento. a lo dispuesto en los articulos 22, 23, 24, 33, 34 y 33 literal d), 10dos de la presente
ley”.

Ahora bien, establecida la conducta il{sita, es importante hacer referencia al tema de culpabilidad,
asf: )

El principio de culpabilidad estd reconocida por el articulo 12 Cn, que prescribe: «[t]oda persona a
quien se impute un delito, s¢ presumnird inocente mieniras no se pruebe su culpabilidad conforme a la
ley y en juicio publico, en el que se le aseguren todas las garantias necesarias para su defensan,
disposicién que es aplicable no solo en el dmbito penal, sino ademés en el administrativo sancionador

(sentencia de inc, 3-92 Ac. 6-92 de Ja Sala de lo Constitucional, doce horas del diecisiete de diciembre

de mil novectentos.noventa y dos). -




Cn este sentido, la Sala de lo Constitucional respecto al principio de culpabilidad en materia
administrativa sancionadora ha expresado que «[e]l principio de culpabilidad en esta materia supone el
destierro de las diversas formas de responsabilidad objetiva, y rescata la operatividad de dolo y la culpa
como formas de responsabilidad. De igual forma, reconoce la méxima de una responsabilidad personal
por hechos propios, ¥ de forma correlativa un deber procesal de la Administracién de evidenciar este
aspecto subjetivo sin tener que utilizar presunciones legislativas de culpabi lidad, cs decir, que se veda
la posibilidad de una aplicacion automatica de las sanciones Unicamente en razon del resultado
producido» (sentencia de Inc. 18- 2008 de Sala de lo Constitucional doce horas veinte minutos del
veintinueve de abril de das mil trece).

Cabe destacar que una de la sub-categorias o corolarios del principio de culpabilidad, es la
responsabilidad por el hecho o responsabilidad por la accidn ilicita como se denomina en la doctrina
administrativa sancionadora. Este principio implica que [a sancién dnicamente pucde recaer a quien en
forma dolosa o culposa ha participado en los hechos que configuran una accidn ilicita; asi lo expone
Nieto al teferir que «[e]l gravamen que la sancién representa solo podsd recaer sobre aquellas [personas]
que han participado de forma dolosa o culposa en los hechos constitutivos de infraccién. Por lo tanto,
no es posihle exigir responsabilidad por la sola existencia de un vinculo personal con el actor o la simple
titularidad "de la cosa o actividad en cuyo marco se produce la infraceién. La exigencia de
individualizacién de Ja sancion suponc um veto a la rcsponsai:ilidad objetivay [Nieto. Alcjandro,
Derecho Administiativo Sancionador, quinta edicién totalmente reformada, Madrid. Editorial Tecinos.
p. 329, 2011]. En este orden, conforme al principio de culpabilidad solamente responde el administrado
por sus actos propios, de este modo, se repele Ia posibilidad de construir una responsabilidad objetiva o
basada en la simplc relacién causal independiente de la voluntad del autor. En congruencia cont lo
expuesto, en el Derecho Administrativo Sancionador, debe respetarse el principio de culpabilidad, de
tal suerte gue el clemento indispensable para sancionar un actuar, es Ja determinacién de la
responsabilidad subjetiva. (Sentencia cmitida en el proceso 90-2014 por la SALA DE LO
CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO DE LA CORTE SUPREMA DE JUSTICIA, a las catorce horas
cincuenta y uno minutos del veinticuatro d¢ octubre de dos mil diecinueve.

En relacién con cl tema de la responsabilidad subjetiva del proveedor denunciado, este Tribunal
considera necesario analizar si la misma ha obrado dolosa o cuanda menos culposamente; es decir, que
la transgresién a la norma haya sido querida o se deba a imprudencia o negligencia. Por tanto, la
existencia de un nexo de culpabilidad constituye una condicion para la configuracién de la conducta

sancionable.




aplicacién, es decir, pago en efectivo o con tarjeta de crédito.

Ahora bien, eri el presente caso ha quedado establecido el cometimiento de la infraccién de manera
culposa por parte de la proveedora, pues ha existido un déficit organizacional, de modo que su conducta
es reprochable-cuando no se toman [as medidas suficientes para impedir que se cometa la infraccién.

En otras palabras, la proveedora Hugo Technologies, S.A. de C.V,, no acreditd una correcta
orgamzamén a efectos de impedir la concun‘encm del ilicito, pues el mismo apoderado de la denunciada
manifests que fue a rafz del emor xdentxﬁcado que su mandante procedié a tomar medidas técnicas
preventivas necesarias para procurar que dicho error na volviera a oourrir; es decir, que previo a la falla
no habfa un correcto monitoreo de Ja aplicacién y el sistema para vislumbrar cualquier falla.

B.I Corresponde en este apartado referirse al articulo 44 letra d) de la LPC, que estipula lo
siguiente: “Son infracciones mury graves las acciones u omisiones siguientes: d) Cobrar intereses,
comisiones o recargos en contravencion a las dxspos:cmnes de estaleyy a’ema.s' aplicables al consumo
de bienes o prestacion de servicios”

En ese orden, dado que en.¢l presente caso se tratan de recargos es oportuno hacer alusién a lo
determinado en los incisos 1°y 2° del articulo 12-A de la LPC, el cual guarda fatima relacidn con el 44
letra d) del mismo cuerpo normativo, y que reza lo siguiente:

“Solo podrdn éobmrse las comisiones identificados y descritas en el contrato, y que
correspondan a zin servicio adicional efectivamente prestado por el proveedor y que no sea inherente
al producto o servicio contratado por el consumidor.

3¢ entenderd por servicio inherente al producto o servicio contratado por el consumidor, aguel
que es necesario para la efectiva prestacion del objeto o finalidad del contrato™.

En relacién con esta infraccion, este Tribunal en resoluciones anteriores —v.gr. resolucién del
09/08/2018, Ref. 1563/2013~ ha dicho:

“De lo expuesto ~articulo 12-A inciso 1° y 2°de la LPC~ se colige que por servicio adicional,
se entenderd agquél que es diferente del servicio principal contratado, no siendo suficiente con que reina
esa ealidad o se describa como tal, sino también, que el proveedor proporcione 1al servicio.

En ese sentido, sila comisién corresponde a unia actividad que nq constitiuye um servicio ¢ es
un Servicio inkerente al producto o servicie contratado por el consumidor porque resulta necesario
para que ¢l contrato cumpla con su obfeto, el.cobro de la misma no tiene razén de ser, ya que no se
trata de un servicio adicional.

B.IL Respecto a la atribucién de esta infraccién, el apoderado de la proveedora dnicamente
expresé que durante el mes de febrero del afio 2020 la aplicacin realizaba cobros denominados como
booking fee, en concepto de mantenimiento de la platéforma en todos los territorios en los que Hugo,

S.A. de C.V. tiene habilitado para EI Salvador, el cual se aplicaba para todas las formas de pago en la




De su dicho se colige. pues, que cfectivamente s¢ realizaba el cobro por el referido recargo en
concepto de booking fee y en cunlquier forma de pago.

B.1.2. Aliora bien, corresponde en cste apartado determinar si el cobro por dicho recargo
pertenece & un servicio adicional, es decir, que no es inherente al servicio contratade por los
consumidores.

En ese sentido, se advierte que el sorvicio prestado por Hugo Technologies, S.A. de C.V.
consisle en la entrega a domicilio de bienes o servicios (por ejemplo, de comida. medicanientos, entre
otros) fo cual se hace a solicitud de los consumidores por medio de la aplicacién de la proveedora.

Asi, seghn las impresiones de los reportes de orden de pedides que constan a fs. 6y 7, se refleja
un recargo efectuado por la proveedora denominado “Boaking fee”, cl cual segin la impresion de los
términos y condiciones publicados por la proveedora (fs. 8-11), especificamente cn ¢l punto 4 parrafo
5, se cabra por ¢l mantenimiento de la plataforina y otros costos operativos. Vale mencionar que, en ese
mismo sentido, en cuanto al motivo por el cobro de dicho recargo, se pronuncid el del
establecimiento (acta de fnspeccién, fs. 3), especificando nada més que el recargo también se uliliza
para la cobertura del costo del servicio de atencién al cliente.

En ese orden de ideas, advierte este Tribunal, y tal como lo menciona la Presidencia en su
denuncia, que'la plataforma se constituye como el medio sin el cual la proveedara no pudiera prestar
sus servicios; por consiguiente, el correcto funcionamiento de la misma, asi como su mantenimiento, es
una obfigacion de la denunciada. En suma, dicho cobro no cortesponde a un serviclo adicional
efectivamente prestado al consumidor, sino mds bien el cobro es en beneficio de Ja misma denunciada.

Por otra parte, y como bien apunta la Presidencia, los costos operativos, como por gjemplo la
cobertura del costo del servicio de atencion al cliente, constituye parte integrante del giro comercial de
la proveedora, por cuanto forma parte de la log/(stica imprescindible para atender los reclamos y pedidos
efectuados por los consumidores.

En definitiva, tanto el mantenimicnto de la plataforma como los costos operativos (cobertura
del costo del servicio de atencidn al cliente), se tratan de servicios inherentes al objeto del contrato, es
decir, que no se tratan de servicios adicionales al objeto principal, pues éstos son indispensables para
que la contratacion cumpla su finalidad.

) En consecuencia, Hugo Technologics, S.A. de C.V. ha contravenido lo dispuesto en el articulo
44 letra d) de la LPC, que prescribe: “Son infracciones muy graves, las acciones u omisiones
siguientest...) d) Cobrar intereses, comisiones ¢ recargos en conlravencion a las dispasiciones de esta
ley y demds aplicables al conswuma de bienes o prestacién de servicios (...)", en relacién al articulo 12-

A de la citada ley que establece: “Solo podrdn cobrarse las comisiones identificadas y descritas en el
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contrato, y que correspondan a un servicio adicional efectivamente prestade por el proveedor y que no

. | sea inherente al producto o servicio contratado por el consumidar (...)".

Ahora, en cuanto al principio de culpabilidad —y aplicando las acotaciones que se hicieron
previamente sobre el mismo—, en el pfes‘ente‘ caso ha quedado establecido el cometimiento de Ja
infraccidn de manera culposa por parte de la proveedora, pues ha existido un déficit orgaﬁizacional, de
modo que su conducta s reprochable cuando no se toman las medidas suficientes para impedir que se

coineta [a infraccidn.

VII. PARAMETROS PARA LA DETERMINACION DE LA SANCION

Como se- expuso en los acépites precedentes, se establecié la comisién de la infraccidn grave
contenida en ¢l articulo 40, letra d) de la LSTC, las que, seglin el articulo 44 de dicha ley, se sancionan
con multa hasta de doscientos salarios minimos mensuales urbanos en el sector comercio y servicios;
asf como [a comisién de [a inflaccion fnuy grave éstipu]ada en el articulo 44 letra d) de la LPC, lo cual
se sanciona con'multa hasta de quinientos salarios minimos mensuales urbanos en la industria—articulo
47 LPC—, Por consiguiente, es facultad de este Tribunal determinar la sancién y cuantificar la multa
que corresponda, a la luz de los pardmetros establecidos, seglin sea el caso, en la LSTC, LPC y la
Jjurisprud eqéia aplicable. '

 As, el articulo 47 de la LSTC establece los criterios para la determinacién de la multa, siendo estos:
el impacto en los derechos de los tarjetahabientes, el grado de intencionalidad del infractor, el grado de
participacion en la accién u omisién, beneficio obtenido y las circunstancias en que ésta se cometa, la
rejncidencia o incumplimiento reiterado, segiin el caso.

Porsu parte, el articulo 49 de [a LPC establece los criterios para la determinacién de la multa, siendo
estos: tamafio de la empresa, el impacto en los derechos del consumidor, la naturaleza del perjuicio
catsado o grado de afectacidn a 1a vida, salud, ihtegridaﬂ o patrimonio de los consumidores, el grado de
intencionalidad del infractor, el grado de participacién en la accidn u omisién, cobro indebido realizado
y las cirounstancias en que ésta se cometa, [a reincidencia o incumplimiento reiterado, segiin sea el caso.

A coutinuaceién, se concretard cada uno de ellos, en lo aplicable al presente caso:

a.  Tamafio de ta cmpresa. .

Segiin la Ley de Fomento, Proteccion y Desarrollo de la Micro y Pequefia Empresa (ley Mype) en
su articulo 3 define a las micro y pequefias empresas de la siguiente manera: “Microempresa: Persona
natural o ju}idica que opera en los diversos sectores de la economia, através de una unidad econdmica
con un nivel de ventas brutas anuales hasta 482 salarios minimos mensuales de mayor cuantio y hasta

10 trabajadores. Pequefia Empresa: Persona natural o juridica que opera en los diversos sectores de
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la economia, a través de una unidad econdmica con un nivel de ventas brutas anuales mayores a 482y
hasta 4.817 salarios minimos mensuales de meayor cuantia y con un mdxima de 50 trabajadores ™.

A partic de la documentacién presentada por la proveedora, consistentes en: declaracion d el
impuesto sobre la renta y contribucién especial del ejercicio fiscal del afio 2019 (fs. 62); declaraciones
y pagos del impuesto a la transferencia de bienes muebles y a Ia prestacién de servicios del periodo
comprendico entre el 02/12/2019 al 02/07/2020 (fs. 63-78); e informe de los auditores independientes y
estados financieros al 31/12/2019 (fs. 79-90), se tomard en cuenta el total de rentas gravadas de
$1,604,330.56, obtenida del gjercicio fiscal del afio 2019.

Al constatar {a informacion financiera de la proveedora —antes relacionada—, con lo establecido en
el art. 3 de la Ley Mype, este Tribunal concluye que la proveedora Hugo Technologies, S.A. de C.V.,
cuenta con ingresos que se equiparan a Jos de un mediano contribuyente, por lo que para los efectos de
Ja cuantificacién de la multa serd considerada como una empresa de /famaiio mediana,

b. El impacto en los derechos de los tarjetahabientes/consumidores.

1. La infraccién administrativa atribuida a la parte actora es la del incumplimiento u lo dispuesto en
ol articulo 35 letra d) de la LSTC, esto es, aunmeniar el precio del bien o servicio por compras con la
tarjeta de crédito. Tal como se sefialé supra, esta es una obligacién de la proveedora la cual no estd
sujeta a excepeiones.

(funfoi'me con la delimitacidn tipica realizada, la imposicién de la multa respectiva obedece a la
constatacion del incremento del precio del bien o servicio cuando la compra se efectiia mediante tarjeta
de crédilo, es decir, basta con advertir que se incumple dicho imperativo.

En consecuencia, resulta indiferente comprobar si se ha causado un perjuicio concreto a la esfera
juridica de un tarjetahabiente, ya que el solo hecho de coustatar el aumento causa un perjuicio potencial
capaz de repercutir en el ambito econdmico de [os tarjetahabientes.

En este punto, debe recordarse que [a Sala de lo Contencioso Administrativo, en su jurisprudencia,
ha afirmado que ¢} legistador, atendiendo al bien jurfdico a proteger, puede clasificar las conductas en
infracciones de lesion e infracciones de peligro (concreto y abstracto). La ubicacidn de la infraccion en
cada clasificacién depender de la deseripcion tipica que haga el legislador.

Asi, s inflincciones de lesidn exigen demostrar la lesion efectiva al bien juridico tutelado; las de
peligro concreto constituyen supuestos en Jos cuales sc exige ¢l peligro efectivo sufrido por una persona
en especifico; en fas de peligro abstracto ef legislador, atendiendo a [a experiencia, advierte una

peligrosidad general de la accion tipica para un determinado bien Jjuridico, a partir de una valoracion

probabilistica, por Jo que con la tipificacion se dispone adelantar la bartera de proteccidn sancionando
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el accionar, sin espetar a realizacién de un peligro concreto de una persona determinada o de la lesién
efectiva.

En congruencia can ello, se advierts que la infraccién administrativa relativa a el incumplimiento a
lodispuesto en el artfeulo 35 letra d) de la LSTC, esto es, aumentar el precio del bien o servicio por
compras con la'tarjeta de crédito, pone en peligro, de forma abstracta, los bienes juridicos de los
tarjetahabientes, sin que sea necesaria una afectacidn concreta; este criterio se sustenta en la naturaleza
asimétrica del derecho de consuma (Sentencia emitida el 08/01/2016, emitida en cl proceso contericioso
administrativo de referencia 344-2010).

En este orden de ideas, y tomando en cuenta [a jurisprudencia antes referida, se puede afinmar que
para imponer la sancién respectiva en el. presente caso y, ademds, para graduar la misma, (a) no es
necesario comprobar i justificar una afectacion concreta'y material en la esfera de los tarjetahabientes
(consumidores), derivada del aumento del precio del servicio cuando el pago se efectud mediante tacjeta
de crédito; (b) ni que existan denuncias de personas que hubiesen contratado los bienes o servicios
ofertados en detrimento & la disposicitn sefialada, Asf, lainfraccion administrativa sancionada por el
Tribunal Sancionador es una infraccién de peligro abstracto: basta constatar el mero incremento del
precio cuando el pago se realice a través de farjeta de crédito, impacto o afectacion abstracra de los
derechos del tarjetahabiente que implica la puesta en peligro de los bienes juridicos protegidos porla
LSTC,

2. Por ofra parte, la infraccién administrativa. consistente en realizar el cobro de comisiones en
contravencién a la ley —articulo 44 letra d) de.la LPC—-conllevé un impacto negativo en la esfera de
ios derechos econémicos de los consumidores, ya que se realizaron cobros por servicios inherentes al
servicio contratado, tal como se aprecia a s, 6 y 7, en donde se cobrd $0.25 y $0.11, respectivamente.

c. Grade de intencionalidiod del infractor., .

Este Tribunal considera este elemento en el sentido. de analizar si el sujeto ha obrado delosa o
cuando menos culposamente; es decir, que [a transgresién a la norma haya sido querida o se deba 2
improdencia o negligencia del sujeto. Por tanto, la existencia de un nexo de culpabilidad constituye una
condicién para la configuracién de la conducta sancionable.

Ast, y de conformidad a fo dispuesto en el articulo 42 inc. 2° del Cédigo Civil, segiin el cual: “Culpa
leve (...) es la falta de aguella diligencia y cui&z’ad‘a que los hombres emplean ovdinaviamente en sus
;.mgocf'os propios (...)", ast como a lo estipulado en el inc. 3° del mismo articulo: “E/ que debe
administrar un regocio como un buen padre de familia es responsable de esta especie de culpa”,y a lo
sefialado en el articulo 947 del Cédigo de Comercio, relativo a que: “Las obligaciones mercentiles deben

cumplirse con la diligencia de wn buen comerciante en negocio propio”, este Tribunal concluye, que la

denunciada actud de manera negligente en la gestién de su negocio, pues ha existido un déficit
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organizacional, de modo que su conducta es reprochable cuando no se toman las medidas suficientes
para impedir que se cometa las infracciones. En otras palabras, la proveedora Hugo Technologies, S.A.
de C.V., no acreditd una cortecta organizacién a efectos de impedir la ocurrencia de los ilicitos
atribuidos.

d. Graio de participacitn en [a accion s omision.

A partir de un examen del presente expediente administrativo, queda demostrado que el grado de
participacion en la comisién de las Infracciones de Ia proveedora es directa, pues se acreditd que se
incumplio con la obligacién estipulada en el avticulo 35 letra d) de la LSTC, consistente en auwmnrentar-¢l
precio del bien o servicio por compras con la tarjela de erédito, asi como la del articulo 12-A de la
LPC que establece: “Solo podsin cobrarse las contisiones identificadasy descritas en el contralo, y que
correspondan a un servicio adicional efectivanente prestado por el proveedor y que no sea inherente
al producto o servicio contratado por el consumidor ",

e. Finaflidad inmediata 0 mediata perseguida con la imposicidn de lu sancion.

Mediante la multa impuesta, este Tribunal Sancionador pretende disuadir a la infractora Hugo
Technologies, S.A. de C.V,, que ha cometido lag infracciones descritas en los articulos 40 letra d) de la
LSTC y 44 letra d) de la LPC, con el fin de evitar futuras conductas prohibidas en detrimento de los
tatjetahabientes (consumidores) y que adople las medidas necesarias a efecto de dar cumplimiento a las
obligaciones q'ue le impone tanto la LSTC como Ja LPC.

Es menester sefialar que este Tribunal, con la imposicion de la sancién —muita—, busca prevenir

futuros incumplimientos a las leyes antes referidas.

Vili. DETERMINACION DE LA SANCION Y CUANTIFICACION DE LA MULTA

Esle Tribunal, en uso de la sana critica —articulo 146 inc. 4° de la LPC—y habiendo efectuado una
valoracién conjunta de los criterios establceidos tanto en el articulo 47 de la LSTC como 49 de la LPC
—desarrofiados en el apartado anterior—, procederd a realizar ¢l cdlculo de la multa a imponer a la
’inﬁnctora Hugo Technologies, S.A. de C.V,, pues se ha determinado que ésta incumplié con la
obligacién estipulada en el articulo 35 letra d) de 1a LSTC lo que da lugar a la infraccion consignada en

el arliculo 40 letra d) del mismo cuerpo normativo, consistente en aumentar ef precic del bien o servicio

cuando ¢f pago es realizado mediante tarjeta de crédito; ademids de transgredir la obligacién consignada

en of articulo 12-A incisos 1° y 2° de la LPC que da lugar a la infraceidn cstipulada en el articulo 44
letra d) de dicha ley, esto cs, cobrar comisiones por servicios que son inherentes al servicio contratado.

En tal sentida, habiendo concluido que fa infraccion consignada en el articulo 40 letra d) de [a LSTC
es equiparable a una infraccidn grave, la cual es sancionable minimamente con una multa de 51 salarjos
minimos mensuales cn el sector comereio y servicios y maximamente con 200 salarios minimos

mensuales en el sector comercio y servicios, cunforme al articulo 44 de la LSTC, que la infraccion
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consignada en el articulo 44 Jetra dy de 12 LPC es equiparable a una infiaccién muy grave y de acuerdo
con el articulo 47 de la misma normativa se sancionaria con multa hasta de quinientos satarios minimos
mensuales urbanos en la industria; que en razén del grado de intencionalidad de las conductas cometidas

por la proveedora, no se acredité el dolo sino negligencia; y que ésta incumplié con la obligacidn tanto

| de no aumentar el precio del bien o servicio cuando el pago se efectué mediante tatjeta de crédito, asi

como la prohibicién de cobrar comisiones por servicios que son inherentes al servicio contratado,

En {inea con lo expuesto, es necesario sefialar, que el principio de razonabilidad establece que las
decisiones de la autoridad deben adoptarse dentro de los limites de. sus facultades y manteniendo la
proporcién entre los medios a emplear y los fines pdblicos que debe tutelar, En consecuencia, este
Tribunal considera que en el presente procedimiento administrative sancionador resulta pertinente fijar
una multa cuya cuantia resulta iddnea, necesaria y proporcional para la consecuciéu de los fines
constitucionalmente legitimos —efecto disuasorio—, previniendo asf, situaciones en donde la comisién
de las conductas prohibidas por parte de los sujetos infractores resulta méas beneficiosa que el
curnplimiento de la norma misma, lo cual a su vez podrfa llevar a incumpfir |a finalidad de tutela de los
derechos de informacidn y econdniicos de los consumidores.

Por consiguiente, y conforme al andlisis antes expuesto, cansiderando los principios de disuasién,
proporcionalidad y razonabilidad que deben sustentar la imposicién de la sancitn, y de conformidad con
lo regulado en el articulo 139 niimero 7 de la LPA este Tribunal Sancionador ha deeidido imponer a la
proveedora Hugo Technologies, S.A. de C.V., una multa de: 1) QUINCE MIL QUINIENTOS DOCE
DOLARES CON SESEINTA Y SIETE CENTAVOS DE DOLAR DE LOS ESTADOS UNIDOS DE
AMERICA ($15,512.67) ~monto minimo de conformidad al articulo 44 de Ia LSTC—, equivalentes
a cincuenta y un salarios minimos mensuales en el sector comercio y servicios, por la comisién de la
infraccién estipulada en el articulo 40 letra d) de la LSTC en relacidn al artfculo 35 letra d) de dicha ley,
.esto es, aumentar el precip de] bien .o servicio por compras con la tarjeta de crédito, segiin se ha
establecido en ¢l presenie procedimiento administrativo; y 2) CUATRO MIL OCHOCIENTOS
SESENTA Y SEIS DOLARES CON SETENTA Y DOS CENTAVOS DE DOLAR ($4,866.72),
equivalentes a dieciséis salarios minimos mensnales urbano en el sector industria, por la comisién de la
infraceién estipulada en el articulo 44 letra d) de la LPC en relacién al artfeulo 12-A incisos 1° y 2° del
mismo ouerpo normative, por cobrar comisiones por servicios inherentes al servicio contratado, seglin

se ha establecido en el presente procedimiento administrativo.

IX. DECISION

Por tanto, sobre taliase de lo anteriormente expuesto y con fundamenta en los articulos. L1, 14, [01
inciso 2° de la Constitucidn de la Repiblica; 12-A incisos 1° y 2°, 44 letra d), 47, 83 letra b), 144 y
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siguientes de la LPC; 35 letra d), 40 letrad) y 44 de {a LSTC; y 112, 139y 154 de la LPA, este Tribunal
RESUELVE:
a) Ténguse por agregada la docurentacidn presentada por el licenciado
en su calidad de apoderado de Ja proveedora denunciada, la cual consta de 5. 19-93.

b) Sancicnese a la proveedora Hugo Technologies, S.A. de C.V., con la cantidad de: 1) QUINCE
MIL QUINIENTOS DOCE DOLARES CON SESEINTA Y SIETE CENTAVOS DE DOLAR DE
LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA ($15.512.67) —monto minimo de conformidad al articulo
44 de la LSTC—, equivalentes a cincuenta y un  salarjios minimos mensuales en el sector comercio y
servicios -——D.E. N° 6 del 21/12/2017, publicado en el D.O. N° 240, tomo 417 del 22/12/2017— en
coneepto de multa por la comision de la infraccidn regulada en el articulo 40 Jetra d) de la LSTC- “Son
infracciones greves, las acciones u omisiones siguientes: ) El incumplimiento a lo dispuwesto en los
artlculos 22, 23, 24, 33, 34 » 35 literal d). rodos de la presente ley”, en relacién al articulo 35 letra d)
de la LSTC “Son obligacivnes de los comercios afiliados al sistema: d) No aumentar el precia del bien
o servicio por compras con la tarjeta de crédito, ni tampoco diferenciar estos bienes o servicios por
comprar en efeciivo”, especificamente por aumentar el precio del bien o servicio por compras con la
tarjeta de crédito; y 2) CUATRO MIL OCHOCIENTOS SESENTA Y SEIS DOLARES CON
SETENTA Y DOS CENTAVOS DE DOLAR (54,866.72), cquivalentes a dieciséis salarios minimos
mensuales urbano en el sector industiia, —D.E. N° 6 del 21/12/2017, publicado en el D.O. N° 240,
tomo 417 del 22/12/2017—, en concepto de multa por la comisién de la infraccién regulada en el articulo
44 letra d) en relacion al articulo 12-A incisos 1° y 2° de la LPC, por cobrar comisiones por servicios
inherentes al servicio contratado.

Dichas infraccione segin se ha establecido en el presente procedimiento administrativo conforme
al analisis expuesto en el romano VIII de Ja presente resolucién y con fundamento en las disposiciones
legales precitadas.

Las anteriores nmultas deberan hacerse efectivas en la Direccion General de Tesoreria del Ministerio
de Hacienda, dentro de los diex dias habiles siguientes al de Ia notificacién de esta resolucién,
debiendo somprobar a este Tribunal su cumplimiento dentro del plazo indicade; caso contrario, la
Secretaria de este Tribunal certificara la presente resolucién para ser remitida a la Fiscalia General
de la Repiblica para su gjecucién forzosa.

¢) Noiifiquese.

INFORMACION SOBRE RECURSO
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La presente resolucion no admite recurso, de conformidad con lo expuesto en el articulo 167 inciso
3° de Ja Ley de Procedimientos Administrativos, segiin el cual: “Los actos y resoluciones dictados con
posterz'a'ridad a la entrada en vigencia de esta ley, se regivdn en cuanto al régimen de recursos, por las
disposiciones de la misma.”; en relacion con el articulo 158 N° 5 del mismo cuerpo nonmativo, que

dispone: “La resolucién por la que se decida tramitar el expediente mediante el procedimiento

simplificado y la resolucién que pone fin al procedimiento, no admitiydn ningim recurso (...)".

José Leoisick Castro s%e - Juan Carlos Ramirez Cienfuegos
Presidente Prjsrier vogal _ Segundo vocal suplente
PRONUNCIADO POR LOS | MIEMBROS DEL TRIBUNAL SANCIONADOR DE LA
DEFENSORIA DEL CONSUMY¥DOR QUE LA SUSCRIBEN.
' I4/MIP
{34 Hinrmess
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‘e identificindose con DUI:

ACTA DE NOTIFICACION

Referencia 549 - 2a

En e]l municipio de _San Sqalug J oc , departamento de _Sepn_ S¢ lUnl)u"" s

alas NU€uwg . horas y __ Cowren ‘[“”L minutos del dia
Cakerer, de _Mavyo de dos mil veintiuno. NOTIFIQUE la

resolucién de fecha 13 /05 [ 202 ,

a . o o agodeado o Hoyo Telhag logics,
SA- e ¢V

en la siguiente direccién: | ‘ ey ) 4 —e ;

Segun lo dispuesto en el artfculo 98 de la Ley de Procedimientos Administrativos, y el articulo 189
del Codigo Procesal Civil y Mercantil, pregunté por el representante, gerente o director, quienes
YWD  se encontraron, quedando la esquela de notificacién en poder de

manifestando  ser

Empleadn Je H.u:},o TC.c;h.()o\\‘u,'/‘cS,, Sh. Jec.J, i

_ . Entregué copia de

anexos NP ) . EI

notificado autoriza se le entreguen las siguientes resoluciones al correo electrénico;

Y -~ para

»
constancia 91 firma.

Notificado - o Notificador

Para cualquier consulta llamar al nimero de téléfono 910
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548-20

De: Notificador de Tribuna( Sancionador < >
Para; Notificaciones a Presidencia DC < >
Fecha: 14/05/2021 10:59

A: PRESIDENCIA DC

El Tribunal Sancionador de la Defensorfa del Consumidor le HACE SABER: Que en el procedimiento
sancionatorio referencia: 548-20, se ha pronunciado la resolucién final de fecha 13/05/2021 y para que le sirva
de legal notificacién, por ser éste el medio sefialado para tal efecto, Art.178 Codigo Procesal Civil y Mercantil.

\
A

A fin de continuar el trémite de este proceso.

Archivos adjuntos:

. 548-20.pdf /

Rl —-:'.-'

"






Devolucion de confirmacion: 548-20

fe: Meil Delivery Subsystem < >
Para;

Fooha: 14/05/2021 10:59

..zte o5 un mensaje informativo enviado por
i . servidor ha entregado correctamente su mensaje de correo clectrdnico

Subject: 548-20
Date: Fri, 14 May 2021 09:59:01 -0600

2 s siguientes direcciones:

> (delivered)

vt

2l






Ref: §48-20.

HONORABLE TRIBUNAL SANCIONADOR DE LA DEFENSORIA DEL
CONSUMIDOR:

, de de edad, . del domicllio de

portador de mi Documento Unico de

Identidad y tarjeta de Identificacidon de
\Jumero , actuando en nombre y representacién de la

sociedad andnima del domicilio de que gira

con la denominacidén social de HUGO TECHNOLOGIES SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL
VARIABLE, que se abrevia, HUGO S.A. DE C.V., con Numero de Identificacién Tributaria

) . en mi calidad de
Apoderade General Judicial con Cldusula Especial de la expresada sociedad, segin Poder
General Judicial con Cldusula Especial conferido a mi favor, el cual forma parte del
expediente con ref, 548-20; atentamente EXPONGO:

[.- Que el dfa veinticuatro de mayo del presente afio, mi mandante ha cumplido con la
resolucidn de fecha trece de mayo, emitida por este honorable tribunal en el cual se e
condena a pagar dos multas, por incumplimiento a lo prescrito en el Art. 35 lit. d} de la Ley
del Sistema de Tarjetas de Crédito (en adelante LSTC), y el art 12-A de la Ley de Proteccién
al Consumidor {en adelante LPC), que dio lugar a la infraccién establecida en los Arts. 44
de LSTCy ef art 47 de LPC, las cuales ascienden a un total de veinte mil trescientos setenta
y nueve délares de Los Estados Unidos de América con treinta y nueve centavos de délar,
hecho que compruebo con la presentacién del Recibo de Ingreso emitido por fa direccion
General de Tesorerfa del Ministerio de Hacienda.:

iI,- Por lo anterior solicito que el expediente sea archivado por haberse cumplido con lo
ordenado por el Tribunal Sancionador.

Autorizo a . quien es del domicilio
de con Documento Unico de Identidad, numero
a con

Documento Unico,de Identidad niimero ya
—— quien es . . ) de

macionalidad del domicilio de con

Documento Unico de Identidad ntimero ) . -



para que conjunta 0 separadamente puedan recibir, en nombre de mi-representada, toda
clase de notificaciones que tengan relacién con el presente tramite.

Sefialo para oir notificaciones las oficinas situadas en
, asi como el correc electrénico

San Salvador, veinticuatro de mayo de dos mil veintiuno.

S A

ABOGADO

Lo~ PUT . :
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