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1. BASE LEGAL
Ley de Proteccidon al Consumidor (LPC), Articulos 63 y 69 letras a) y e).
Ley de Compras Publicas (LCP), Articulo 16.

2. VIGENCIA
El presente documento entrara en vigencia ocho dias habiles posteriores a la aprobacidon por el(la) Presidente(a) de
la Defensoria del Consumidor(DC).

3. DUENO DEL PROCESO
El(La) Jefe(a) de Planificacion y Calidad.

4., CLIENTE(S) DEL PROCESO
Duefios(as) de los procesos definidos en el Sistema de Gestidn.

5. OBJETIVO(S) DEL PROCESO
Establecer los pasos a seguir para la planificacidn y ejecucion de las auditorias del sistema de gestion.

6. CAMPO DE APLICACION

Este proceso aplica para todas las unidades organizativas de la Defensoria del Consumidor que se encuentran
dentro del alcance del Sistema de Gestidn para los esquemas de las normas I1SO 9001; ISO/IEC 17020, ISO/IEC 17025
e ISO 37001 vigentes.
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HISTORIAL DEL DOCUMENTO
VERSION FECHA DESCRIPCION DE MODIFICACION
ELABORACION / MODIFICACION
= Se cambid version del
documento.
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07 13/8/2024
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ISO/IEC 17020, ISO/IEC 17025 e
ISO 37001 vigentes.
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