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RESOLUCION FINAL

I. INTERVINIENTES

Consumidota denunciante:

Proveedora denunciada: = | Administracién Nacional de Acueductos.y Alcantarillados ~ANDA-

II HFCHOS DENUNCIADOS Y ANT ECEDENTES

A La lmpetrante sefiora ,en Calld‘ld de denunciante (fs.1), expxeqo
en su denuncia “que el inmueble lo tuve alquilado por afios y la p_emona a quien ella se lo alquilaba
nunca le comunicé sobre los cobros excesivos que el proveedor-le facturd en los meses de diciembre
del 2021 , enero, febrero, marzo, abril, mayo, junioy julio del 2022y tampoco el proveedor le notificé
sobre los meses pendienies de la persona que habitaba el inmueble, adicionalmente a esto ANDA
viene y le oforga un financiamiento a livinguilina sobre dicha deuda con cuotas mensuales de $60.74
délares, gtie atin vio sabe pard cudnto. tiempo se lo brindaron, pues ella ignoraba lo antes expuesto,
hasta que por no pagar los cdnones del inmueble alquilado. tuvo q‘tié:dcsalojarld a traveés de Juzgado,
lo cual anexa copia del proceso en comento, y es hasta ese momento que se ha dado cuenta de lo
Jacturado por ANDA, razon por'la cual solicita que el proveedor exonere dél cobro: realizado, dado
que no hasido su persona quien hawilizado o disfrutado l_al servicio, y no e laresponsable de dicha
deuda, pues no ha sido generado por su persona” (SIC)

B. Segiin la denunciante, los hechos descritos podrian conhourar Ja infraccion éstablecida en el
articulo 44 letra.¢) de la Ley de Proteccion al Consumldox ~en adehntc LPC-, que prescribe: son

mfraccxones muy graves “(...) leallza)‘ practicas abuwvas en perjuicio de los consumidores’

relacionado al articulo I8 letra ¢) de la citada ley: “Queda prohibido a toda proveedor: ¢) b,jcc‘!uar'
cobros indebidos, tales como cargos directos a cuenia de bienes o servicios que no hayan sido
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previamente autorizados o solicitados por el consumidor, En ningun caso el silencio podra ser:

interpretado por el proveedor como sefial de acepiacion del cargo de parie del consumidor,”

. El dia 28/09/2022 se presentd é.scri‘t’oﬁr.’madé, porlasefiora (fs..

45), mediante el cual solicitdé el otorgamiento -de medida cautelar, en el sentido de evitar la
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desconexién del sérvicio.de agua potable en atencnén a los meses reclamados, asnmmmosohuto-quc

denunciada admmcxa el pago de aquellas facturas que no forman par te del proceso.
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La. consumidora solicita: “al proveedor la exoneracion del cobro en los meses antes
mencionados, por-no ser su persona quien haya hecho uso y-disfrute del vital liquido, y no ha sido
su persona quien ha adquirido la deida y firmado algiin documento, mucho menos autorizarles que

se los carquen a S cuenla ( I

1v. INFRACCION ATRIBUIDA Y ELE\IIFNTOS DE LA INFRACCION

A Ta proveedora denunciada se le atribuye la posible comisién de la infraccién muy grave
establecida en el articulo 44 letra €) de la.LPC, que estipula: “Son infracciones muy gravexs', las
acciones u omisiones siguientes: (...) realizar practicas abusivas en perjuicio de los consumidores
(...)" en relacién al articulo 18 letra ¢) de la misma ley, que establece: "‘_Queda prohib)'do a todo
proveedor: ¢) Efectuar cobros indebidos, tales como cargos directos a cuenta de bienes o.servicios
que no hayan sido previame»nte’(121[0)'/'2(1&)3 o solicitados por el consumidor. En ningiin caso el
silencio podrd ser interpretado por el proveedor cono sefial de acepracién del cargo de parte del
consumidor (...)". En caso de comprobarse la comisidn de dicha infraccion, acarrearfa la sancién
establecida en el articulo 47 de la misma normativa, siendo la multa hasta de quinientos salarios
minimos mensuales urbanos en la industria.

En principio, es important¢ destacar que, para la configuracién del cobro indebido como
conducta constitutiva de infraccidn, no se exige, entre sus elementos tipo, que el cobro en mencién
se haya-concretado en todo caso, en el sentido de que el consumidor hubiese pagado la suma cobrada
indebidamente. La figura del cobro indebido $e perfila cuando se realiza un cobra sin respaldo legal,
esto es, cuando no seacredita la existencia de una obligacién entre las partes. Y es que, debe aclararse |
que el cobro indebido se define como la accién de exigir alguna cosa de la cual no habfa derecho a
cobrar,

Ahora bien, para que exista el derecho de cobrar, se requiere de [a preexistencia de una relacién
contractual, de la cual se deriven obligaciones pqra anibas partes, qué podran consistir en prestaciones
de dar, hacer 0 no hacer.

El carcter indebido del cobro que cita el articulo 18 letra ¢) de la LPC, s¢ fundamenta en el
hecho que el mismo no cuente ¢on Un respaldo legal ni contractual, o que se hagan cargos a la cuenta
del consumidor por la adquisicion de bienes o servicios que éste no haya solicitado o no haya
efectuado, y menos autorizado cargarlos a sii cuenta, ¢ inclusive, que se le exijan sumas en concepto
de pago de obligaciones sin demostrar las causas que la generan,

En ese orden, la Sala de lo Contencioso Administrativo —éii adelante SCA—, medmnte sentencia

pronunciada el 06/1 /2013 en el pmcéso referencia 305-2010, sostiene que "Fn ocasiones,. los cobros

| indebidos tienen origen en Wind actiacion ‘fraudulenta” o con malicia por parte del proveedor, sin

eitbdrgo, la mayor parie de los éasos corresponden a deficiericias en lo administracién interna del
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| proveedor. El articulo 18 literal ¢) de la LPC, es el que nos enmarca coimo prdclica.abusiva efectuar

cobros indebidos, este articulo tiene una naturaleza eninciativa y no taxativa. ya que se éntiende en

la ley, en derecho comparado y en doctrina, que un agenié econdémico realiza cobros indebidos |

cuando-el proveedor cae en uno 0 mas. de los siguientés supuestos: a) cuando se cobra por medio de

Jacturas o por cualquier otro meédio con el mismo fin, servicios que no han sido efectivaniente

prestados; b) cuando se daltera la estructura tc:rj/'czz'iiz_. sin que medie autorizacion del cobro por parte
del consumidor; y ¢) cuando se efectiia un cobro sin el respaldo que lo legitime para realizarlo™.
Cabe sefialar que, tratandose de una préctica abusiva. por supuesto cobro indébido en el servicio
de agua potable, se requiere, para efectos sancionatorios, que este Tribunal cuente c¢on priieba que
demuestre:que se efectuaron cobros a la consuridora en la piestacion del servicio de agua potable y

que esos cobros no se encuentren Jusuhcados contractual o-legalmente.

V. (,ONTESTACION DE LA PROVEEDORA DEN[INCIADA

Se sigui6 el prOcedxmlenlo consignado en los articulos 143y sxguucntes de la LPC, respetando la |

garantfa de audiencia y el derecho de defensa de ld proveedora, quien comparecié conforme a las

actuaciones que se detallan a continuacion:

Mediante el escrito y documentacién anexa de fecha 18/07/2023, la proveedora a través.de su
apoderada general judicial, licenciada , contestS en sentido
negativo la audiencia conferida en el auto de inicio (fs. 70 al 78).

Posteriormeiite, mediante resolticii(.ﬁn de fecha 07/02/2024 s¢ realizd auto de prevencion a la
proveedora denunciada y e ordend apertura a pruebas, la cual fue notificada a la proveedora:en fecha
15/02/2024.

En fecha 27/02/2024 se recibié escrito presentado por la consumidora. :

mediante el cual, solicita que se mcorpor(, al expediente ¢l convenio de pago que suscribié

la denunciada con la sefiora , en su calidad de inquilina de la

| propiedad; documentacion que ya se encuentra incorporada de fs. 53 al 59.

Posteriorinente, en fecha 29/02/2024, se recibid escrito ¥ documentacion anexa presentado por

ja apoderada general judicial de ANDA, mediante el cual contestd la audiencia de apertura a pruebas

e incorpora documentacién solicitada por este Tribunal, la cual consta de fs. 85 al 120, No obstante,

resulta preciso seiialar que lo argumentado porla referida apoderada, 8¢ ¢neuentra cstrechamente

relacionado con la valoxaclon de la prucba ofrecida, por lo cual sus alegatos serdn dcbdnollddos

ampliamente en fos siguientes apartados de esm mlsma msoluclon,

VL VAL ORACION DE PRUEBA/HECHOS PROBADOS

A. De conformidad con fos articulos 146 de la LPC y 106 inc. 3° de la LPA, las prucbas

oportunas, pertinentes'y conducentes aportadas en ¢l pmcedlmlenm, seran valoradas conforme a fas
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|acumulado con niimero de referencia 23-2003/41-2003/50-2003/17-2005/21-2005, de fecha
| de la mdxima-de experiencia viene predeterminada por la norma procesal, hablamos del sistema
1o que hace el legislador es proveer una de las mdximas que deben integrarse al razonamiento
|probatorio del juez, como la premisa mayor del silogismo fundamental sobre cada medio de prueba

Juridica, el legislador determina previamente la nidxima de‘experiencia, aunque con distinta fuerza

Juncionarios a los que se reconoce la condicion de autoridad y en los que, observdndose los

fehaciente de los hechos, actos o estado de cosas que documenten; de la fecha y personas que

| indebidos.

reglas de la sana critica; a excepcién de la prueba documental, la cual se realizara conforme al valor
tasado-de la misma en el.derecho comn. '

En ese sentido, la Sala de lo Constitucional en la resolucion final pronunciada en el proceso
18/12/2009, en lo que concierne al valor tasado de las pruebas mencioné: “Cuando la ‘utilizacién’
de valoracion denominado prueba tasada o tarifu legal; es decir, en la prueba tasada o tarifa legal,
(...) el legislador seitala una lista de medios de prueba y a cada una le asigna un determinado y
preciso valor probatorio -certeza objetiva-; es decir que, en. este caso, amparado en la seguridad

dependiendo de la prueba de que se trate” (los resaltados son propios).

Dicho esto, el articulo 106 inc. 6° de la LPA dispone: “Los documentos formalizados por los

requisitos legales correspondientes se recojan los hechos constatados por aquellos, harén prueba de
estos salve que se aciredite-lo contrario”.

Ademas, el articulo 341 del Cédigo Procesal Civil y Mercantil —en adelante CPCM- determina

|el valor probatorio de los instrumentos, asi: “Los instrumentos piblicos constituirdn prucha)

infervienen en el mismo, asi como del fedatario o funcionario qué lo expide. Los instrumentos
privados hacen prueba plena de su contenido y olorgantes. sino ha sido impugnada su autenticidad
0 ésta ha quedado demosirada, 8i no queds demostrada tras la impugnacion, los instrumentos se
valorardn conforme a las reglas de le sana critica” (los resaltados son nuestros),

Finalmente, el articulo 63 del Reglamento de la LPC, viene a reforzar lo estipulado en el derecho
comun al establecer: Las actas mediante las ciiales los funcionarios de ln Defensoria hagan constar
lus actuaciones que realicen, hardn fe, en tanto no se demuestre con prueba pertinente y suficiente
$u inexactitud 0 falsedad, El mismo valor probatorio tendrdn los informes y otros documeritos que
emiian los funcionarios y empleados de la Defensoria, en el ejercicio de sus fimciones.

Asi las cusas, este Tribunal valorar4 la prueba de conformidad a los métodos aceptados en el
ordenamiento juridico, para posteriormente determinar si en el presente procedimiento se ha

configurado {a infraccion consignadaei el articulo44 letra e) de la LPC, por realizarsupuestos cobros
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1.

En el presente procedimiento. sancionatorio, se incorpord y- admitié prucba documental

.- Fconsistente €n:.

Fotocopia.de factura de la cuenta N° a nombre de la sefiora
en ¢l cual se muestra una cantidad total de -adeudo de $4,793.97. monto facturado
hasta ¢l 02/06/2022, (fs.3).

Estado de cuenta al 12/07/2022 vinculado a la-cuenta N°

2. a riombre-de la sefiora
, en el cual se [‘CﬁCJd un- saldo total de $5,005.70 (fs.4).

3. [stado de cuenta actualizado al' 10/07/2023. vmculado alacuentaNe a.nombre de
la sefiora: , coti,un saldo total pendiente de $5.251.05 (fs.71 al
72).

4. Consulta de consumos vinculaﬂo a la cuenta a nombre de la sefora

" »en el perfodo comprendido desde el 31/12/2020 hasta:01/01/2023 (fs. 85).

5. Consulta de inspecciones vealizadas. en fechas. 13/01/2021, 07/09/2021, 06/10/2021.
09/12/2021, 14/01/2022, 19/07/2023 y 12/10/2022, vinculadas a la cuenta a
nombre de la sefiora  (I5.86.al 89).

6. Certificacién de ficha catastral vinculado a la.cuenta a nombre de la sefiora

. mediante el.-cual se detalla que €l servicio fue instalado en fecha |
11/09/1973, que la fecha de instalacién de medidor data del 29/1.1/201 1, siendo la marea del
mismo JIANGBEL y el estado del medidor es “funcionando™ (fs.90),

7. Formulario para la lectura de medidores 4 nombre de la sefiora .
vinculado a la cuenta ,-del 29/12/2020 al 05/12/2022 (£s.91 al 114),

8. Histérico de pagos a nombre de la sefiora. del 31/12/2020 hasta
el 01/01/2023 (fs. 115).

9. Consulia de descargos vinculado a [a cuenta del31/12/2020 al 01/01/2023 (i<; 116).

10. Lstado de cuenta actualizado al 16/02/2024 a woinbie de fa. sefiora

~ consaldo fotal pendlcnte de $5,248.66 (fs.117).
. Pn ucba de exactitud de medidores plaC’LIC’ld‘l al medxdox marea JANGBEIL, serie
de fecha 31/08/2022, cuyo resultado reﬁqo un‘error porcentual del 5.03% mis
la leyenda “marchamo cortado™ (fs.118 al 120).
12. Convenio. de pago y anexos, suscrito en fecha 22/11/2021, enire la sefiora - _
, en calidad de inquilina y usuvaria del servicio de agua potable vinculado a la’
cuenta N® , aportadospor la proveedora denunciada (fs 53-59).

13. Fotocopia de: dlhg.encm de lanzamiento de inmueble, de fecha. 08/06/2022., con la que se

acredita que, a partir de tal fecha, s¢ reallzo fa entrc;:,d matena! del mmucblc vinculado a la
5
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cuenta N - - "a‘la dehunciante © o -, j‘)or’hébei" sido

desocupado por su anterior inquilina, la sefiora o L (fs.27).

VI, ANALISIS DE LA C ONFIGURACION DELA INFRACCION

Al especto este Tribunal Sancionador debera analizari~en el caso® en partnculdr— quc, en la
prestacion del servicio de agua potable, los cobros denunciados fo :sé encuentran’justificados
contractudl o legalmente
: A. Es lmportante resaltar que: las contratacnones para:el summlstro de agua potablc —COMo
| servicio- pubhco~ no se. encuentran reguladas con- requisitos o solemmdades especnf‘ icas ’como otro
:'tlpO de:contratos dentro del ordenamiento juridico salvadorefio; pox tanto, erila mayotia de-los casos,
| se trata.de contratos consensuales.

L No. obstante lo anterior, la: _wnsprudencna de ‘la SCA sefiala que: . szempre que sus
Eestlpulauones contractuales no c'(mtemplen ki dzsposzcmn d iferente; su-accionar debe ajustarse
a las m)rmattyas_,p,_ub[lcas- aplicibles a_la_ materia que; -en ‘El Salvador; son las disposiciones
‘emitidas por el Ministério. de;Ecof’wm;’a :ié:s’b_ééi}}: a los servicios queé prestala ANDA.” (Sentencia
| dictada el 21/06/2017, en el proceso;contencioso administrativo con referencia:313-2014).

o B. Que en ese contexto, para -gar‘anti"ztar'f»lag'?c‘b‘rr_ec'ta.faCturacién del servicio de agua potable, la
proveedora denunciada deberd de -cumplir. con o »_disp.iicstbféznf el: (i) inciso peimero delarticulo S
del- Acuerdo ‘BjecutivoN° 1279 en el Ramo Ei’"ei‘i%éonomia;“d@l ’)}.0/09[2015,-; publicado ¢n &l Diario
| Oficialntiero 165, Torio 408, i la mismﬁ:f‘éc'haﬁ»él5'C'ua‘]( e’sfhb Ee-qu”e'*‘Todci‘ébnej&ién deé.acueducto:
deberd contar con unmedidor parg-el coritrol-del consumo, \soble cuyalecturase haréla. respectiva
factiricion del. servlcm ~en adelarite Acuerdo bjecutlvo No 1279—, ¥, (u) inciso. tercero. del arnculo
5-Bdel Acuerdo EJCCUUVO N°:532:en el Ramo de. Economna, del 01/06/201 1y pubhcada en el Diario
| Oficial ndmero 106 Tomo- 391, de fecha: 08/0( /20115 el cual establéce que: " Durante pl periodo.
| comprendido desde el veporte de.medidor-ddafiado o-sin medidor. hasta lainstalacion del mevo, se
Sfacturard el consumo promedia dé losiltimos seis méses con medidor: funmonandn <ef lo sucesivo.
Acuerdo Ejecativa N° 532-. '

Ademis, para la cotrects facturacin,. el“h'iédidor%inétziladb énel 5i‘nmue'hle para“el control del |
consumo- debera presentar ling - tolerancia en el volumen réal ‘descargado entre 5%, rarigo de

tolerancia pe:mmdo por ia NSO 23. 46.03: 09-“Medicion de F lu;o de Agua en: (‘nnducroq Cerrados

Lﬁdeo (8 24. 4)” —en- adelante NSO 73:46.03:09—.

C. Asi, con base en los clementos probatorios sefialados en el romano; VE de . la presents

: msoluc:on ha: quedado comprobado
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1) La'relacion de consumo existente entre la consumidora —tanto la titular de fa cuenta.como la

2)

3)

usuaria del servicio—y la p‘rov.eedora denund}iada, asi como el cobro realizado por el'servicio

de agua potable en fa cuenta N° - . durante log meses denunciados.

Que en el presente expediente se encuentra ‘é’grcga‘do el andlisis y prueba de exactitud del

medidor N° ’ , marca JJANGBEI, ¢l cual se-encuentra vinculado a la cuenta
, andlisis practicado en fecha 31/08/2022; se sefiald en el respectivo andlisis que el

medidor tenia un.error porcentual del 5.03% detallando en el mismo'laleyenda de “marchamo

cortado”, siendo la deficiencia maxima pcrrﬁ’i;tﬁida el”:‘tS%'.v

En ese sentido, la proveedora debié facturaracorde con el consumo promedio de seis meses.

segtin lo establecido en el inciso cuarto del articulo 5-B del Acuerdo Ej_ecutiv‘o N°® 532 ¢enel

Ramo dé Economia, del 01/06/2011, publicado en el Diario Oficial nimero 106, Tome 391,

del 08/06/201 —en adelante Acuerdo Ejecutivo N° 5327 ¢l cual establece que en caso de

imposibilidad en la toma de lectura “(...) se-cobrard de acuerdo al promedio de los tltimos

6 meses en que'si se pudo realizarla lectura™ (

No obstante (o anterior, se sefiald en dicho -informe que el medidor tenia el marchamo
cortado’, lo que significa que el medidor ha-sido iﬁaniptflgdo, rompiendo el dispositive de
seguridad establecido por ANDA que permite verificar si las lecturas obtenidas son reales y
confiables respecto al consumo de agua potable utilizada. por los consumidores: por tal
motivo, dicha prueba serd excluida de valoracion en el presente procedimicnto.

Que, segiin los hechos denunciados, se sometieron areclamo los meses de dictembre de) 202
a julio del 2022, por altos consumos de agua potable, por lo cual, se compararon las lecturas
reflejadas en el historial de consumo versus las lecturas plasmadas en ¢l Formulario para la
Lectura de Medidores (ANDALECTY de los' meses sometidos a r,ecﬁla‘m‘o (fé.l'Q I al 109),

obteniéndose como resultado: lecturas reales. Es decir, que los cobros analizados

corresponden 4 consumo real. Sin cmbargo. ey riecesario aclarar que dichos consumos son

atribuibles a la sefiora . , pues segiin documentacién de fs. 27,
se tiene' que [a. sefiora ., en calidad de arrendataria, desocupé ¢l inmuceble

‘vc)'luhtm'iaxﬁente el 'di'a 08/06’/2022;' asimis'mo, se déi:'umenté a fs. 117, m‘edia‘nté estado de

mensualmente la cantidad de $60 74 en concepto de “Cr c‘hto por Mora™, por acuerdn *;uccriio‘

entre la.sefiora ' o y ANDA en fecha 22/1 [/7_071 {I'ss 53 59).

! "ANDA. colocats dispositivos para -asegurar ios medldores” {a Prensa Gréfica, 47 de julio de
701’* https: //www laprensagrafica.c comielsalvador/ANDA-colocara-dispositivos-para-asequrar-los-

30717-0056.htmil.




4) ‘Enrazon de lo-anterior, este Tribunal advierte que para‘que la obligacion de pago'sea exigible,
debe:existit-un respaldo: contractual-entre:fa t_sro‘?e.e.dora' que-brinda €l servicio ¥ el deudor;

vfnculo del qu’e- deriven *las‘dbli‘ga‘éiones ?pa'ra hmbas ‘p”‘artes- las 'c'uales~contendrén'

acuerdo.de-pago suscritd entre la antigua: mquzlma Ia Sefiora ;
y la proveedora ANDA, y —tal como ha sostenido’ anteriormente este Tribunal enel proceso
eon referencia 81-2012— a juicioide-este Tribunal, las:deudas. derivadas-del suministro de
aguia potable no-se encuéntran ligadas al inmueble sino a los usuarios del servicio, por fratarse
de un contrato personal y no'real, ya que Tos derechos reales tienen como caractetistica que
récaen sobre ¢osas sin referenciaa-determinada: persona tal como lo-dispone-€l articulo 567 |
inciso 29 del Codigo Civil, caso contrario los derechos personales, los cuales-solé pueden
reclainarse de ciertas personas que; porun hecho-suyo o por disposicicn de-la-ley, estin
sujetas -a las obligaciones-correlativas, en ese sentido, no puede reclamérsele a la sefiora
el pago deJa mora, ni-los consumos: generados por la sefiora
smientras:€sta habité el inmueble, pues-es evidente que esta
misma ostentd la calidad de:usuaria’y beneficiaria del servicio durante.el periodo denunciado;
en consecuencia, se debe:excluir de la‘obligacidn de pago a la sefiora ‘- ,
sobre los cobros'en concepto de *Crédito por Mora” y los consumos facturados:
duranie ¢l periodo denunciado, por’-constituirse-como cobros indebidos al ser dirigidos y
‘ex'igidds errbnearente a la.denunciante; ciiando.a quien corresponde:su reclamacién esa la.
sefiora. - © i quien en su momento los réconocié v suscribié un
convenio dé pago por los:mismos y. quien se acredité como usuaria del servicio hasta el
08/06/2022. .

Di En siritesis, se:evidencié: -

Que no obstante-se acreditd, que Jos cobros: cor respondzentes al-periodo denunciado; fueron
efccluddos conforme: al CORSUMO’ real reahzado en la cuenta N° - ; L se concluyo, con base en
generadas por-la sefiora - ~ porio-cual,al ser: obhgauones de cardcter
personal, 16 pueden $ér exigiblesa la‘titular del servicio la § senom ' ' , por
lo- cual, toda dccidn de cobro-conira la titular del servicio,. es. ‘considerada éomo-cobro. indebido en
perjuicio de la denuiiciante, s : S e

Por consiguxen‘te;vresulfa procedente sancionar a la proveedora por el cnmeti‘mient‘n" del ilicito
tipificado en el articulo 44 letra e) de la LPC, al haber reahzado cobrog’ mdebtdnc en per]u)clo dela

sgngra Tr T v bajoel concepto»de~“(~3red|to_ por Mora®, '-ademas de las

o0




VIII PARAMETROS PARA LA DFTERM NACION DE LA SANCION

(,omo se cxpuso enlos acapltes plecedentcs, se estableu Ia comision de [d infraccion:muy grave

wcontenida en el. amculo 44 letra.) dc lal PC la. que sé- sancmna con’ 1multa hasta de quinientos-salarios
minimoes mensuales urbanos én la. mdustna (artnculo 47 LPC) por consngulentc es facultad de este :

T rlbunal determinar la sancxon y cuanttf‘ icar la multa quc corresponda, a Ia luz dc Ios paramctros

establecidos en, fa LPC su reglamentoy la Jurlspludenma aphcablc

Asi, el artlculo 49 de la LPC u,tablece los. cnteuos paxa la. determmacnon de

’éjh mulla sxendo '
estos: tam'mo de fa. empresa el xmpacto en los dcrechos del consumldor la ndturalem del perjuicio |
causado o grado de afectauon ala v1da salud mteorldad 0 patrlmomo de los consumldores el frrado ,
de mtencxonahdad del mfractor el gmdo de: partlclpacxon en la accnon u. omlslon cobro mdebxdo :
realizadoy Ias cncunstancxas en quie: ésta se cometa seg,un sea el caso, o LR

A contmuacxon se concretara cada uno de e[[os en io aphcabl' aI presente caso

a, Tamano de la empresa. R ’ : .
chun los Estados Pmancneros al, 1/12/2020,3 I /20 AR 1/03/2022 pubh'cados «€n, el smo I
web www.transparencia. s{ob sv/1nstltutnons/anda/documents/estados £t mnuem‘; ANDA conto con
un patnmomo por un: monto total de $6 173 336 41-a dxcnembre de 2020 $6 173336.4) a dlcmmbrc g
2021y $6,173;336. Aam marzo 2022 ests

nivel de solvcncna y rcqpaldo patnmomal suﬁctentc para cumpl}r con sus obhgacnones, sin |

antenor permxt _estableccr 'que la mﬁactom cuenta con un :

comprometer las opcraclones ‘desu rubro, ¥y con Ia capacxdad economma pata afl ontar el p’\g,o de laf
multa que- le corresponda seglin. lo; establec:do en el artlculo 47 dc'TI -1 ”

b. lmpacz‘o en Ios derechos del com umnlor.




‘ perJulcm patrimonial‘a la consumldom cuya afectacnon se cuantxﬁca con la cantndad de $3 005.70

‘. dolares,fs. 4-(tal como se.detalla’ en==la letra f

d. . Gmdo de mtencmnalzdadﬁde la mfraclora. :

Este” Trlbunal consxdera éste e[emento en el sent:dok le- anahzar siel’ sujeto ha obrado dolosa o

| cuandé: menos: culposartiénte;-es deoxr que‘l : norma- hay'a sido- querlda 0 se'deba a

; lmprudencm 0 negllgenua del suleto Por*tant‘ la exnstencta de un néxo'de culpabxlldad constltuye

una‘condicion para la: conf' iguracidnide. ld" onductd sanc;onable. O oo

Este Tribunal en: rexterddas ocasmnes ha establecrdo a través de sus rcsolucxones, ‘conforme a lo

dispuesto en el. atticulo 40 mcnso ~seg,undo» e la LPC, que : as“mﬁacclones admmlstratwas son
sancicnables ‘aun a titulo dé snmple neg,hg,encna o descundo De confermudad con lo previsto en el
| articulo 947.del Cédigo-de Comercio, la proveedora debla cumphr sus obhgac:ones con la'diligencia
de un-biien comercidnte en negocio propio;

En virtud de lo anterior, de la’pr ueba agxegada al presente procedlmlento se comprobo que la
| proveedora incurri6 én la referida mfraccxon actuando con neglxgencna 'ya ‘que reahzo ‘cobros en
petjuicio-de la consumidora, al hacerle exxgxhle el pago del “Crédito: por mora” suséfito entre la
| sefiora ey ANDA ademas del cobxo por &l consumo de agua potable
[de los meses denuncxados, cuanda: eatos‘fueronfgencrados por ia antigua ‘inquilina, quxm “hizo-el
| reconocimiento expreso de la deuda y de ia obhgaclon de pago por 1o cual, al ser uria-obligacién 4
| titulo personal, fa misma no puede ser-transferible o atribuible a la titular deda cuenta y duefia-del
|inmueble.

e. ~ Grado:de participacion ei la accién uomision.

En virtud de lo que antecede;, ¢l grado de «bafﬁibi'pacféh‘ide’ 'r'iéi"'dentin‘ciadéf‘ic’éfdiréﬁo.-’"ﬁﬁ“eé segin
se acreditd y confirmé en el presente pmcedxmlento la accién de realizar précticas-abusivas en
| perjuieio de 165 consumidores fue’ responsablhdad;dlrecta de la- proveedora, piesto qii; sin contar
| con unrespaldo legal ni contractual; tealiz6 la gesuon de cobro'del ciédito-por mora y ¢l consumo
| facturado. del “periode ‘dentinciado a la sefiora - i i la cualno tenia la
obligacién de paga por serajena al vinculo contractual: (acuexdo de pago) mmcnm entre ANDA y la
sefiora. ,usuana del servicio..

£ Cobro mdebzdo. ; ’ SRR

Este paraimetro sera consideradosegiin lo estabkce la SCn eivla sentenciade mmnqtltumomhdad
de ref, 1092013 de fecha l4/01/20 16, en°la que sefiala que uno’ de los factores de' dnmmetrfa punitiva.

st “(...) el beneficiv que. si acaso,-obtiene el infractor conel hecho?. '("‘nnf‘orme a-ello; debemos

tener en-cueiita el benef" icio que la’ proveedom pudo obtener, ﬁente al cnbm mdebxdo efectuado en
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concepto de crédito por mora y consumo facturado del periodo denunciado, el cual se cuantifica en
1$5,005.70 délares (fs. 4).

IX. DFTERMINACION DE LA SANCION Y CUAN I'lFlCAClON DE LA MULTA

muy »gtave-regulada en e) artlculo 44 le_tr,a e) de la—LPC, al eﬁ;ct,uar.cobros indebidos en _.pe_rjuicifo de
la consumidora denunciante. . ,

En tal sentido, habiendo concluido, entre ot:‘osv.és';")ectos, que' la infraccion éOmeﬁda es una de lzis
calificadas como muy graves, sancionables con multa de hasta 500 salarios minimos mensuales
urbanos en la industria, conforme al articulo 47 de la LPC; que la proveedora ANDA cuenta con
capacidad econdmica suficiente para afrontar la multa que resulte del presente procedimiento; que e
razén del grado de intencionalidad de la conducta cometida por ANDA, no se acredité el dolo sino
negligencia; y, que el dafio que la proveedora ocasiond a la consumidora por fa conducta cometida
asciende a Ia cantidad de $5,005.70 délares; es necesario sefialar, -que el principio de razonabilidad
establece que las decisiones de la autoridad deben adoptarse dentro de los limites de sus hcultadcs y
manteniendo [a proporcién entre los medios a empléar y los fines priblicos que debe tutelar.

En consccuencia, este Tribunal considera que en el prcsen'te procedimiento administrativo
sancionador resulta pertinente fijar una multa cuya cuantia resulta idonea, necesaria v proporcional
para la consccucidn de los. fines constitucionalmente .Ieg_'x'timosﬂ——-efecto disuasorio—, preyiniendo
asi, situaciones en donde la comisién de las conductas prohibidas por parte de los sujetos infractores
resufte mas beneficiosa que el ,‘cumplimicm"o' de la notima m'i‘sfm’a, lo cual a su vez podria llevar a
incumplir la-finalidad: de tutela de los derechos del consumidor.

Por consiguienite, y conforme al anilisis anies expuiesto, considerando los principios de
disuasidn, proporcionalidad y razonabilidad que deben sustentar la imposicidn de la sancion, y de
conformidad con lo régulads en el articulo 139 ndmero 7 de la LPA, este Tribunal iniponé a ANDA

na multa de UN MIL SEISCIENTOS SETENTA Y DOS DOLARES CON NOVENTA Y

TRES CENTAVOS DE DOLAR DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA ($1,672.93).

equivalentes a cinco meses con quince dias de salario minimo mensual urbano en la industria, por la-

comision de {a infraccidn regulada en el articulo 44 letrae) de la LPC, por realizar practicas abusivas:

Ve 3 5 B . 2 .3 1 5 g l“l
i perjuicio de los consumidores, consistente en efectiar cobros indebidos, segin se ha establecido

en el presente procedimiento administrativo; multa que representa el 1.1% dentro del margen.

maxima estipulado por ley como consecuencia para fa comisidn de tal infraccion —500 salarios

s ) i k3 ¥ L] i 1] 1 " g SO 3 - s, - i e
minimos urbanosen el sectorindustria—, siendo, a juicio-de este Tribunal, propercional a la-gravedad

que comportan Im hechos, segan las circunstancias objetivas.y sub;cuvas prev:amente anahmdas,

X, REPOS NDE LA SiTUACiON ALTERADA

T




‘L consumidora solicité en su denuncia: “al proveédor la exoneracion del cobro en los meses

anles mencionados, por 1o ser sy persona-quien haya hecho uso y disfrute del vzial liquido, y no ha

| sido su persona quien-ha aa'qurrzdo da deuda . ' firmado algun umento mucho menos autorizarles

{que se lo.s-cargzzei1 a.su cuenta (...)". Al respecto,\es necesa io sefalar lo ;sxgufe'ﬁte:
A.‘Concerniente-a la reposicién de Ia sxtuacnén'- alterada por. [a conducta infractora, la letrac) del |

larticulo 83 de la LPC, expresamente sefiala que dentro de Tas atnbuclones de ‘este Tribunal se

! encuentra: *(...) ¢) Ordenar al infractor, en os ‘casos: de afectaczon a zntere ses ‘individuales,
colectivos o difusos, la reposicion de la. siriacion a]lerada por la mﬁ'accmn asu estado original,
Enire las medidas paralograr la eposw/én dela sztuac:on a[!erada podran ovdenarse, la sustitucion
| del bien; la devolucion.de lo cobr’ado mdebldamema'o la rebaja del precio ( )"’ ' V

B. Siguiendo €l mismo orden de ideas, la- Sala de o Constntucxonal por medio de sentenc:a
definitiva‘proninciada en ¢l proceso de amparo ref‘erenc:a 0 1-2002;, sefiald que “La restitucion de
las cosas al éstado en que sé encoritraban antes de la- wolaczon no: debe entenderse tmicamente
desde &l punto de vista fisico, sino desdeuna pers'pe ctiva Juridxca-pa(rlmomal €oMmo efecto direclo
de la sentencia estimatoria”.

En el mismo sentido, la Sala en mencién; en fa sentencia 'déf;lhiii,ve{' dictada en el :p"_YO_ceso de
amparo referencia 73-2000, afirma que, reconocidala existenéia de-un agravio enla esfera juridica
'del ‘demandante, la consecuencia Iéigi(;'a es Fepdr»cfrkél dario, restaurandd las cosas :a‘[‘e-’vmd‘n‘ en q’ue
se ercontraban anles de-la ejecucion del acto wolaforzo de. derechm ‘Agrega que las sentencias
pueden tener distinto cardcter, dependxendo del soporte Jundxco Y facfico de 14 pretension;

De igual forma, fa SCA, por medio de'la‘sentencia- dehmtlva pronuncnada a las diez, horas treinta
minutos del 19/05/2008; en ¢l procesd ref‘erencm 130- 2006 af' irmo que el objcto de laiormativa de |

consumo-hace referenciaala proteccidn de los de 'echos de. los consumldmes, aefecto de-procurar el

equilibrio; certeza y segundad Jundxca en Ias relacxones de consumo co foveedores,

En reSpeto al' prmmplo de legahdad y coft la fmahdad de-darle: cumphmnento al 'lmoulo 101 de
la Constlluuon ya “los prmcnpxos y dlrectrlcec. de las Nacnoneq Unidas’ para la. proteccmn del
consumidor, @ que ante los hechos acaecidos-a patticde la f‘ccha de‘entrada én’ Vlgencla de’la LPC
reformada, y. ante una’ eventuai resolucién’ dehmtxva estimatoria‘a la. pretensmn de’ lnq consumldores.
{este Tribunal est4 obligado por ley a ordénar la reposncnon 'de hsituacin altemda por'la infraccién,
Isegiin lo dispuésto eri el articulo 83 létra ¢y de 1a LPC. ’

C. Por consiguiente; y en virtud de lo. expuesto-en el presente apartado, este: Tribunal considera
procedente ordenar a la provéedora ANDA, comio medida para’la’ reposxcmn de 1a sitiacidn altérada

por 13 mﬁaccron,




Abstenerse de realizar cobros en concepto de consumos facturados y carrespondientes a los
meses de diciembre de 2021 a julio del 2022, y “Crédito. por mora™ a la sefiora,
o poi tratarse de una obligacién personalisima atribuible a la sefiora

, tal como se ha establecido en el present¢ procedimiento.

XI.PRONUNCIAMIENTO RELATIVO A LA MEDIDA CAUTELAR

Por medio de la resolucion de las trece horas con trece minttos del dia 14/06/2023 (fs. 65-67).

este Tribunal.resolvié: d) Suspéndase provisionalmente el cobro por el servicio de agua potable de |-

los meses de diciembre del afio 2021 yde enero a julio del aiio 2022, asi como la mora v .cualyuier
otro cargo generado a causa del mismo, hasta el dia de la notificacion de la presente resolucion. a

la cuenta niimero , mientras se tramite el presente procedimiento.

Al respecto, es necesario sefialar que, de conformidad a lo dispuesto en el articulo 78 inciso |

tercero de la LPA: “Las medidas provisionales podrén dejarse sin efecto o modificarse durante la

tramitacion del procedimiento. de oficio o a instancia de parte. en virtud de circunstancias |

sobrevenidas-o que no pudieron ser tenidas en-cuenta en el momento de su adopcion, En-todo édso, |

se extinguirdn con la eficacia de la resolucion administrativa que ponga fin. al procedimiento
correspondiente”’; por lo que, en este estado del procedimiento es procedente dejar sin efecto la

medida cautelar decretada en los términos supra relacionados.

XII. DECISION

Por todo lo é'xvpuest‘ot,‘ Vy sobre la base del articulo 101 inciso segundo- de la Constitucion de la
| Republica; articulos 18 letra c), 44 letra e), 83 letra b), 146 y 147 de la Ley de Proteccién al
Consumidor; 132, 133 y 156 de l;';l Ley de Procedimientos Administrativos; 502 del Codigo de
Procedimientos Civiles y Mercantiles, éste: Tribunal RESUELVE: |
a) Téngase por agregado escrito presentado por la sefiora P - (fs. 82).
b) Téngase por agregado. el escrito y documentacién anexa agregado por la licenciada
de fs. 83 al 120,
¢) Sanciénese a ANDA con multa de cinco meses con quince dias de salario minimo mensual
urbano en la industria indusiria —D.E, N°© 6 del 21712/2017, publicado en el D.O. N° 240,
tomo 417 del 22/12/2017—, equivalente.a la cantidad de UN MIL SEISCIENTOS

SETENTA Y DOS DOLARES CON NOVENTA Y TRES CENTAVOS DE DOLAR/]

DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA. (51,672.93), pot cometer la infraceion
regulada en el articulo 44 letra ¢) de la LPC, al realizar prdcticas abusivas ¢n perjuicio de la

covisumidora o . consistentes en efectiar cobros indebidos, por

las. razonies establecidas en los romanas VII y VIII de esta rcsoluciéx},




oo B

Dicha multa debe hacerse efectiva en la Direccidn General de Tesoreria del Ministerio de
Hacienda, dentro de los diez dias habiles siguiéntes al de la notificacion de esta
resolucién, debiendo comprobar a este Tribunal su cumplimiento dentro del plazo indicado;
caso contrario. la Secretaria ‘de este Tribunal certificara la presente resolucién para ser
remitida a la Fiscalia General de la'Repﬁblica» parasu ejecucién forzosa. ‘

d) Ordénese a ANDA, como medida para la reposicién de la situacién alterada por la infraccidn,
abstenerse de realizar cobros en concepto de consumos facturados y correspondientes a los
meses de diciembre-de 2021 a julio del 2022, y “Crédito por mora” a la sefiora

. por tratarse de una obligacion personalisima atribuible a la sefiora
.'tal como se ha establecido en el presente procedimiento, en el
romano X, letra C, de esta resolucion.

) Déjese sin efecto la medida cautelar decretada mediante resolucidn de las trece horas con
trece minutos del dia 4/06/2023 (fs. 65-67), mediante la cual se ordend: “d) Suspéndase
provisionalmente el cobro por el servicio de agua potable de los meses de diciembre del afio
2021y de enero a julio del afio 2022, asi como la mora y cualquier otro cargo generado a
causa del mismo, hasta el dia de la notificacion de la presente resolucion, a la cuenta nimero

"
«

f) Hagase del conocimiento de los intervinientes gue, en cumplimiento al articulo 104 de la
“LPA y de conformidad a los articulos 132 y 133 de la misma ley, la presente resolucidn
admite recurso de reconsideracién, el cual puede set interpuesto ante este mismo Tribunal
Sancionador de la Defensorfa del Consumidor, dentro del plazo de diez dias habiles contados
a partir del dia siguiente 4 la notificacion de la presente: resolucién, en la direccion siguiente:

7%, Calle Poniente y Pasaje “D” #5143, Colonia Escalén, San Salvador.

g) Notifiquese.

e

. D) ;
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. José Le\ggek Castro
Presidente
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