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TABU DE PUZOS DE CONSERVACIÓN DOCUMENTAL

Sección: Servicio

Amblte(s) funcional
Resolver Conflictos entre proveedores y consumidores, i través de Medios Altemos de

Solución de Controversias de manera simple, breve, gratuita y confidencialUnidad Productora
Centro de Solución de Controversias, Gerencia de Atención

Virtual

Serie/Sub^rie

Oanominacíón de la función

Original y/o

copla
Serie relecionecla Soporta

Clasificación de la

Información

Plazos de conservación en altos

Observaciones

Archivo Gestión Archivo Central Disposición Final

Expedientes

Con)unto de expedientes que cronológicamente se encuentran

incorporados los cuales contienen Información de las partes que

intervienen dentro del proceso
«

SC.DC.OOD.GAVEXP.CA.IN. Original y digital Confidencial 2 afios 10 afios M

CORRESPONDENOA

Externa Administración de Gerencia/supervisión Copia
Instituciones, proveedores,

consumidores
Original y digital Confidencial 3 0 ET

Interna Administración de Gerencia/supervisión Copia Todes las Unidades de la DC Original y digital Confidencial 3 0 n

Remisión Expedientes

Elaborar

remisores y

enviar

expedientes al Tribunal Sanclonadoar en los ojales se

agotaton los

medios alternos

de solución de

controversias y otras unidades de la DC

Original y/o

copia
SV.DCDDO.GAV.CORR.EXP. Oigital Pública Saltos 2 afios n

OSO
onsum

WrlOTBSnMi^r/

P; Consirvación pcrmananta

M: Contarvacfón por

muestra

rT: Eümlnaciótt total

Facha da elaboración

Oficial de Gestión Documental y Archivo de forma Interina Ad-honorem

tng. Oscar Joaquín Ortít Montatto

Fecha de aprobación

Comité Instítueional de Selección y Eliminación Oocumeittal

(Mreccion Jurídica

Dra. Paula Olivares

Unidad organizativa

Uc. Otto Guillen

Gerente de Atención Virtual

Uc. Julia Galdamez

Supervisor Gerencia AteiKión Descerttratizada
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